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Telecentros con conexion satelital
unen a migrantes con sus familias

Monica Loyola Crespo

El proyecto de los Telecentros Pilotos con
Conexion Satelital se implementé en la
Provincia de Azuay, al sur de Ecuador, en
zonas de alta migracion, con insuficiente
atencion en telecomunicaciones, con el pro-
posito de facilitar un canal de comunicacion
permanente via Internet entre migrantes en
Europa y sus familiares en Ecuador, a la vez
gue aportar al desarrollo.

Los Telecentros, desde € punto de vista técnico, son salas

equipadas con computadoras
personal es conectadas através
de un enlace dedicado para
brindar el libre acceso a
Internet. Se instalan en dife-
rentes areas o espacios publi-
cos o privados, como bibliote-
cas, gobernaciones, acaldias,
centros comunitarios, centros
culturales,  asentamientos,
centros gremiales, parroquias,
fundaciones, entre otros.
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| proyecto de Telecentros orienta-

dos a la problematica migratoria
es una iniciativa del Departamento de
Movilidad Humana Pastoral Social de
Cuenca, provincia del Azuay - Ecu-
ador dentro del Proyecto Intercomu-
nicacion América Latina-Europa eje-
cutado en el Ecuador por Caritas
Espafiola. La Pastoral Social ade-
mas forma parte del Plan Migracién,
Comunicacion y Desarrollo.

http://www.migrantesenlinea.org
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Estos centros también son conocidos en América Latina
como infocentros, cabinas publicas, centros de acceso, bibliote-
cas digitales, entre otros. No existen modelos universales, sino
experiencias hechas alamedidadelaculturalocal y delas nece-
sidades de las comunidades.

Es en base a esta premisa que la Pastoral Social de Cuenca,
con € apoyo del Proyecto Intercomunicacién América Latina -
Europa, decidié iniciar €l proyecto de los Telecentros Pilotos
con Conexiodn Satelital en zonas de alta migracion del Azuay,
con poca o insuficiente atencién en telecomunicaciones. Su
objetivo era lograr que "Los emigrantes latinoamericanos en
Europay sus familias en América L atina establezcan un canal de
comunicacion permanente via Internet, que les permita un
mayor conocimiento de la realidad migratoria de Europay las
opciones de desarrollo de América Latina".

Las posibilidades que brindan los telecentros

L os telecentros brindan muchas posibilidades para las comu-
nidades en las que actualmente se encuentran instalados, entre
ellas: laformacion de personas de todas las edades en €l uso de
las herramientas tecnol 6gicas. Los telecentros como medio han
logrado formar alos pobladores de Santa |sabel, Giréon y Pucara
en destrezas précticas y técnicas. Asimismo, han logrado ser for-
madores de jovenes que aprendieron haciendo, como son los
operadores de los telecentros. Estos jovenes que, en algunos
casos, perdian su tiempo en actividades poco productivasy pro-
positivas, encontraron en el Telecentro un espacio creativo,
nuevo y atractivo para hacer posible dos cosas. por un lado,
conocer sobre las herramientas del mundo tecnologico y, por
otro, conocer € uso estratégico de esas tecnologias para coad-
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yuvar en el megjoramiento de la calidad de vida de su comuni-
dad. ¢Como? A través de la integracion de las TIC alos proce-
sos cotidianos y habituales de las personas, siendo parte y no
gjenos a las dinamicas propias de la comunidad.

Impacto en la comunidad

El 13 de enero de 2004, seinicié laimplementacion y puesta
en marcha de los telecentros satelitales. El proceso de instala-
cion partid con la seleccion y adecuacion de los locales, 1o cual
estuvo a cargo de cada uno de los cantones participantes como
contrapartida. EI mobiliario fue colocado y dispuesto en cada
telecentro de acuerdo al niUmero de computadoras y al espacio
del mismo. A cada telecentro se le dot6 de tres computadoras,
una camara-web, unaimpresoray una conexion de banda ancha
satelital. Adicionamente, cada parroquia aportd con mas equi-
pos de acuerdo a sus posibilidades. La seleccion del personal
administrativo larealizaron |os parrocos de | os cantones, toman-
do especial atencion alaeguidad de género (dos de los tres ope-
radores son mujeres), asi como a sus capacidades técnicas, aca
démicas y a su sensibilizacién ante el hecho migratorio de la
zona. Fueron capacitado(as) en € aspecto técnico y administra-
tivo.

L os telecentros de Santa Isabel, Giron y Pucara se han con-
vertido en lugares estratégicos y de apoyo a las comunidades.
Las herramientas tecnol 6gicas instaladas han posibilitado a los
moradores una comunicacion oportunay cargada de afecto con
sus familiares migrantes y les ha permitido ademas tener infor-
macion que satisfaga sus requerimientos y necesidades.
Actualmente | os tel ecentros son visitados por nifiosy jovenes de
escuelasy colegios con lafinalidad de realizar sustareasy con-
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sultas através de Internet, aunque en poca medida los agriculto-
resy artesanos van viendo en ellos lugares propicios para reali-
zZar sus reuniones, capacitarse y consultar sobre temas de interés
para mejorar su produccion. Los familiares de migrantes de las
comunidades utilizan el chat, € correo electronico y la video-
conferencia para comunicarse con sus seres queridos. Los jove-
nes de la comunidad utilizan este espacio para reunirse, conver-
sar, jugar y comunicarse con otros chicos y chicas a través del
chat. Los profesores de | as entidades educativas se benefician de
Internet para preparar sus clases y actualizarse en metodologias
de ensefianza.

El Gobierno local de Pucara, por gemplo, utiliza este espacio
para comunicarse con otras instancias de Gobierno debido aque
es el unico lugar que brinda este servicio en el cantény est4 pro-
piciando la firma de acuerdos con el Telecentro para formar a
sus empleados en el uso de nuevas tecnologias. En este mismo
Telecentro las personas ahora pueden acceder ala comunicacion
telefonica via Internet a bajo costo, cubriendo de esta manera
unanecesidad urgente delazona: "... el déficit de servicio tele-
fonico".

Segun los operadores y administradores de los telecentros
pilotos satelitales varios han sido los beneficios, pero coinciden
en que los telecentros han ayudado a favorecer: "...Ia interco-
municacion con los familiares y amigos en el exterior, a obtener
informacién y noticias, atener acceso a bibliografia, la posibili-
dad de crear paginas personales, etc..."

Asi, también ven algunos cambios que se han ido dando en la
comunidad:

En Santalsabel: ...El cambio que mas se ha notado es con los
jovenes, en € sentido de que tienen mayor facilidad para reali-
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zar sus tareas, trabajos, deberes, investigaciones, etc. Es un
cambio significativo, puesto que a pesar de que existe una
biblioteca en e Canton los jovenes no le dan € interés que se
merece, en cambio al Telecentro le dan un poco mas de interés.
Ademas, a los nifios y nifias les ha llamado la atencién, por 1o
gue se les ha tenido que ensefiar a utilizar correctamente la
computadora. Por otro lado, las familias de los migrantes poco
a poco comienzan a acudir al Telecentro con €l fin de comuni-
carse con sus familiares...

En Girdn: ...Se ha visto un cambio notable en los jévenes,
sobre todo porgue en Internet hay respuestas a sus inquietudes
de manera mas avanzada, cosa que no encuentran en las biblio-
tecas, se les ha facilitado la investigaciéon y por otro lado, se
comunican con susamigos o familiares. Han mgiorado lasrela-
ciones institucionales...

En Pucara: ...El cambio mas significativo que se ha logrado
es el de haber motivado €l uso de la tecnologia en un pueblo tan
pobre como e de Pucard, en donde se conocia muy poco las
computadorasy menos aun €l Internet. Se han logrado grandes
cambios en las personas jovenes en especial ...

A manera de conclusion

Creemos que los telecentros de Santa I sabel, Girén y Pucara
han hecho mas equitativo el acceso alas nuevas tecnologias, en
especia a Internet, facilitando una mayor inclusion social por
parte de los sectores de menores recursos y de nuestro publico
meta, los migrantes y sus familias, 10 que esta acorde con la
misién paralo cual fueron creados.

Es necesario destacar que el beneficio no se encuentraen las
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TIC per se, sino en su potencia para crear poderosas redes ins-
titucionales y politicas econdmicas y sociales, a mejorar la
comunicacion y el intercambio de informacion y afecto en nues-
tro caso. Por esto, debemos seguir trabajando tanto en la sensi-
bilizacion de las familias para que consideren a los telecentros
como suyos 'y se beneficien de los servicios que estos brindan,
asi como a las instituciones, ONGs, gobiernos locales para que
vean a este servicio como un ge transversal en sus gestiones y
como un foco de desarrollo para sus comunidades.

El alto grado de aceptacién de los telecentros en las comuni-
dades depende, desde nuestro punto de vista, en gran medida de
los beneficios que generan a propiciar cambios educativos, cul-
turales, econdémicos, tecnol6gicosy politicos, que se traducen en
un gran impacto social.

Si bien el proyecto involucraba a un grupo meta gue son los
migrantes y sus familias sin diferencia de género y edad, para
conseguir la sostenibilidad social de los telecentros fue necesa-
rio ir involucrando a otros actores sociales que promuevan la
sinergia en el logro de los objetivos, como por gemplo, el sec-
tor educativo, el Gobierno local, las ONGs que trabajan en cada
Zona, organi zaciones comunitarias lucrativas o no, jovenes, jun-
tas parroquiales, lideres comunitarios, cooperativas de produc-
toresy de ahorro y crédito, etc. Estamos avanzando poco a poco,
pero con paso firme.

Monica Loyola Crespo fue Coordinadora operati-
va para la implementacion de telecentros orienta-
dos a la problematica migratoria, por parte de la
Pastoral Social de Cuenca.
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