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Resumen

En esta tesis se analiza el fenomeno del troleo/trolling, a través de la operatividad de cuentas
troll, en el contexto del balotaje de la campaiia electoral del Ecuador, desarrollada en Twitter
entre marzo y abril de 2021. Para ello, el estudio se centra en un corpus de hashtags
tendenciales de Twitter posicionados en ese periodo, cuyos enfoques expresaban mensajes de
caracter negativo, controversial y/o de ataque hacia los candidatos Andrés Arauz y Guillermo
Lasso. En ese marco, mediante la aplicacion del método cualitativo netnografico de caracter
observacional no participante alrededor de dichos hashtags; el uso paralelo de la herramienta
Gephi para el analisis de datos de redes; y varias categorias de analisis tedricas, técnicas y
transdiscursivas que permiten identificar a una cuenta que trolea (a las que se denomina como
cuentas troll), se hizo una identificacion de varias de estas cuentas (en todas sus facetas), que
se destacaron por generar, difundir y amplificar contenidos claramente ofensivos, burlescos,
provocadores, difamatorios y/o manipulados (acciones del trolling) en contra de ambos

candidatos con la intencion de deslegitimarlos o desacreditarlos.

En ese marco, con la identificacion de estas cuentas #roll, se hizo una descripcion de sus
caracteristicas y comportamientos, y se analizaron sus patrones de actividad y estrategias
durante el balotaje. Ademads, se examind el tipo de publicaciones y/o contenidos difundidos
por estas cuentas, para en conjunto proporcionar una vision detallada de como el fenémeno
del trolling es operacionalizado politicamente. En ese sentido, el andlisis revela el accionar de
cuentas troll operadas tanto de arriba hacia abajo (es decir, orquestado o dirigido por grupos
politicos o entidades con mayor poder o recursos) como de abajo hacia arriba (cuentas
descentralizadas influyentes que son manejadas posiblemente por usuarios individuales para
difundir mensajes negativos o atacar a los candidatos), y como estas estrategias inciden en la

discusion politica de una campafa electoral en Twitter.

En ese sentido, la estructura de esta investigacion parte de un marco teorico en el que se
abordan aspectos centrales como: 1. el papel cada vez mas relevante de las redes sociales en
las campanas electorales, con un énfasis particular en Twitter; 2. el uso destacado de estas
plataformas por parte de los lideres politicos para presentar o proyectar su imagen publica; y
3. el abordaje de los conceptos del negativismo politico y/o campafias negativistas que se han
vuelto centrales en el desarrollo de las practicas de comunicacion politica. En consecuencia,

se examina en detalle los conceptos de —tro/l— y —trolear— con el propoésito de delimitarlos y
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establecer un enfoque claro para su estudio y comprension dentro del contexto especifico de

esta tesis.

Por otro lado, en el marco contextual se esboza un panorama de como Ecuador ha sido
protagonista en el escenario global de las guerras cibernéticas, donde las practicas de las
cuentas troll en las redes sociales desempenarian también un papel destacado en el ambito
politico. Ademas, se examinaré el desafio derivado de la falta de regulacion de las propias

plataformas de redes sociales como un factor contribuyente al problema.

Finalmente, en el capitulo de Resultados, se presentan los hallazgos del estudio, donde se
expone a las cuentas froll identificadas, la descripcion de sus estrategias y caracteristicas, y las
dinamicas diferenciadoras entre las cuentas #ro// anti-Lasso y anti-Arauz durante el balotaje
electoral de 2021 en Ecuador, asi como su relacion con el marco tedrico. En ese sentido, se
observo que una cantidad significativa de cuentas #roll intervino y oper6 con el objetivo de
desacreditar y atacar a los candidatos mediante el uso de memes, satiras, contenidos
manipulados, provocadores e insultos. Asi, Twitter se convirtié en un campo de batalla
discursivo, donde se libraba un enfrentamiento diario de contenidos entre ambas posturas.
Con ello, en el apartado de conclusiones, se hace un analisis del impacto potencial que estas
précticas tendrian en la percepcion publica de los candidatos, el debate ptblico y la dinamica
de la campana electoral en su conjunto, subrayando la importancia de entender y prestar
atencion al fenomeno del frolling en el ambito de la comunicacion politica y la opinion

publica.
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Introduccion

En la era contemporanea, marcada por la omnipresencia de las redes sociales, se ha
consolidado un entorno digital que ha transformado radicalmente la esfera politica. En este
panorama, plataformas como Twitter (red social de estudio en esta tesis) han trascendido su
rol inicial de espacios de interaccion y comunicacion para erigirse como campos de batalla
donde se libran intensas disputas por el control de la narrativa politica y la influencia sobre la
opinion publica. En este contexto, las campanas electorales han sido un ejemplo prominente
de como las estrategias politicas se han adaptado a estas plataformas y han reconfigurado la

manera en la que se desarrollan estos procesos.

De forma particular, Twitter se ha convertido en una herramienta util para los actores
politicos, al ofrecérseles un canal directo y rapido para comunicar sus mensajes al publico. A
través de tuits concisos, los candidatos y equipos de campaiia ahora pueden comunicar sus
mensajes, propuestas, valores y objetivos sin la necesidad de intermediarios, lo que les
permite mantener un control mas riguroso sobre la narrativa de sus campafias y construir

realidades.

En ese sentido, uno de los aspectos que se ha manejado cuidadosamente en estas plataformas
ha sido la identidad, reputacion o personalidad de los candidatos, con el objetivo de que sean
percibidos como lideres confiables, cercanos y auténticos. Esta construccion y mantenimiento
de la identidad—o incluso de la imagen—del candidato, que ya se habia comenzado a
desarrollar y aplicar en los medios tradicionales, ha sido crucial para conectar con el
electorado, mantener el apoyo de sus seguidores y atraer a nuevos votantes. Para ello, los
politicos han centrado sus estrategias en la creacién de mensajes con contenido atractivo que
resalte tanto sus cualidades personales como propuestas con el objetivo de que resuenen con

los intereses y preocupaciones del electorado.

No obstante, si se piensa que en estos escenarios de campafia no es solo un actor politico el
que busca la construccion de una buena imagen y la generacion de apoyo o conexiones, sino
que también otros actores persiguen lo mismo, conlleva a que se haga un uso tendencioso de
competitividad a través de practicas negativas (bajo una logica de —todo vale—) como ataques
discursivos al adversario, expresados, por ejemplo, a través de mensajes difamatorios, con el
proposito y/o clara intencionalidad de que los atacados sean percibidos como menos
confiables, menos competentes 0 menos auténticos, y de esta manera afectar su imagen y/o

reputacion.
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En ese marco, estas estrategias de ataque, que, aunque no son exclusivas de los entornos de
internet, sino que han sido evidentes en los propios protocolos de la interacciéon humana, han
encontrado en los escenarios digitales un terreno fértil para amplificar su alcance, incluso de
forma mas estructurada y/o estratégica al hacer cada vez mds visible la difusion y
centralizacion de informacion negativa o confrontativa por parte de actores politicos. Dentro
de estas acciones se encuentran la creacion y utilizacion de cuentas falsas, medios ficticios,
bots, contenidos manipulados, trolls, etc., para generar percepciones desfavorables sobre el

objetivo del ataque.

De esta manera, Twitter se presenta como un ejemplo donde se gestan este tipo de practicas al
encontrarse una amplitud de contenidos destacados por la busqueda de afectacion a la
reputacion del oponente en todos sus frentes. En ese sentido, esto cobraria mayor relevancia al
considerar que la rapidez y el alcance que estas plataformas detentan facilitan la propagacion
de estos ataques e influyen significativamente en la percepcion publica. Ademas, estas tacticas
también se verian aplicadas al concebir un contexto en el que la efectividad de dichos
contenidos se da por la creciente atencion y reaccion de una audiencia cada vez mas

polarizada y mediatizada.

En ese sentido, una de las estrategias mencionadas para lograr estos objetivos de ataque, y que
constituye el foco de esta investigacion, ha sido el uso, construccion y surgimiento de
identidades clasificadas como —trolls—, las cuales cumplen un rol particular en el escenario de
la discusion politica en una campafia electoral, aunque también en otros contextos. En este
contexto, estas identidades o perfiles, a las que a lo largo de la tesis se las tratara como —
cuentas troll—, han surgido tanto como elementos empleados de forma estratégica por
gobiernos, politicos o grupos de interés, asi como por usuarios que actian de manera
independiente, pero que son destacables por su persistencia, relevancia e influencia en
comunidades segmentadas de la red y en la discusion politica de forma particularmente

negativa.

Estas cuentas troll, que son identificadas o etiquetadas asi por su comportamiento de —trolear—
o —trolling— (atacar, provocar, ofender, enganar, dafiar, descalificar) de forma sistematica o
como una practica persistente, se caracterizan en el marco de una campafia politica por aplicar
estos actos contra actores politicos con el objetivo, particularmente estratégico, de
desacreditarlos y, en tltima instancia, paralizarlos, ridiculizarlos, minimizarlos, silenciarlos o

hacer que su reputacion se desvalorice. Esto tendria como consecuencia el socavamiento de
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los didlogos genuinos, para centralizarlos en narrativas primordialmente simplificadas,

reaccionarias, confrontativas y divisivas.

Para ello, el troleo, centralmente en contextos politicos, se manifiesta a través de practicas
claramente notables como 1. el uso de memes, cuyo proposito es ridiculizar y satirizar al
objetivo mientras se transmite un mensaje politico implicito; 2. la difusidon de noticias falsas,
rumores infundados, deep fakes y/o contenidos con apariencia de realismo pero que en ultima
instancia son ficticios, frecuentemente con un toque de exageracion, para sembrar dudas,
controversia o aversion hacia el objetivo; y 3. el empleo de insultos y ofensas, con el fin de
deslegitimar al objetivo, silenciar voces opuestas o generar un ambiente de aversion masiva
hacia el atacado. Estas tacticas, que en conjunto permiten concebir el fenomeno del trolling, a
modo de categorias analiticas, no solo estarian erosionando la credibilidad y reputacion de los
candidatos atacados, sino que también estimularian reacciones emocionales (provocacion) en

el electorado, lo que puede resultar en una mayor polarizacion o desafeccion politica.

No obstante, si bien el trolling puede entenderse como un factor que causa la polarizacion,
también es crucial reconocerlo como una accion que se aprovecha de una polarizacion
preexistente para marcarla ain mas. Por ejemplo, en contextos altamente divididos, como el
clivaje entre correismo y anticorreismo que se analizard en este estudio, se observa como el

troleo se convierte en una herramienta que intensifica las divisiones existentes.

Cuando las cuentas troll operan en contextos polarizados, las audiencias, segmentadas en
grupos o comunidades afines con las que mantienen resonancias afectivas y cognitivas,
pueden ser mas susceptibles a estas tacticas, dado que estas audiencias ya tienen creencias y
emociones fortalecidas. Dicho de otro modo, en un contexto de posiciones marcadas, como el
de correistas y anticorreistas, la difusion y amplificacion de contenidos negativos por parte de
los trolls tienden a hacer que los miembros de un grupo se alineen atin mas con su postura y

refuercen su percepcion del otro grupo como un enemigo.

Asi, el troleo no solo afectaria a la reputacion de los actores politicos, sino que también
contribuiria a la profundizacion de brechas y conflictos entre grupos, creando, de esta manera,
un entorno en el que el intercambio de razones y la busqueda de consenso sean cada vez mas

sustituidos por la animosidad, el enfrentamiento y la polarizacion.

Por otro lado, es importante destacar que el troleo se ha visto intensificado -e incluso
estudiado con mayor relevancia- por la evolucidn tecnologica, las escasas restricciones sobre

la difusion de contenido y la posibilidad de actuar de manera anénima o encubierta. En este
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aspecto, el fendmeno del troleo se vincula con la evolucion de la tecnologia, ya que se lleva a
cabo principalmente mediante el uso de cuentas masivas que pueden ser operadas por una sola
persona; estar total o parcialmente automatizadas; o incluso ser gestionadas por inteligencia
artificial. En estas formas de accionar, se suele ocultar la verdadera identidad o entidad detras
de estas cuentas, y en algunos casos, hacerse pasar por usuarios o cuentas genuinas. Ademas,
dada la escasez de restricciones sobre lo que se puede o no decir en una red social, hace que

se potencie la proliferacion de discursos engafiosos, violentos e incivilizados.

En consecuencia, para desarrollar una comprension mas profunda de la operacion del trolling
y su impacto en la dindmica de las campafias electorales, esta tesis estudia el fenomeno del
troleo a través de la identificacion de cuentas troll, tomando como caso de estudio el balotaje
de la campana electoral en Ecuador en 2021 en la plataforma de Twitter, cuando contendieron
Andrés Arauz y Guillermo Lasso por la presidencia. Este caso se examina en Twitter, dado
que alli se produjo una disputa relevante, marcada por una serie de hashtags negativos y
controversiales promovidos tanto por el bando del correismo (representado por Andrés Arauz)
como por su contraparte (Guillermo Lasso), lo que dio lugar a una confrontacion centrada en

ataques entre los dos bandos.

En este sentido, estas etiquetas, acompafiadas de contenidos en formato de memes,
difamaciones, ofensas e insultos, demostrarian la clara intencionalidad de construir una
imagen negativa de cada candidato con el proposito de desacreditarlos de forma estratégica y
no de forma aislada o improvisada. Por ello, se pudo encontrar el accionar de cuentas troll,
caracterizadas por su clara intencionalidad de atacar a otros en Twitter, incluso a modo de
propaganda y/o campaia sucia, desempefiando un papel significativo en la difusion y

amplificacion de estos contenidos, cuyo resultado fue incrementar la escalada del conflicto.
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Capitulo 1. Marco tedrico

A continuacion, se desarrollara el marco tedrico que sustenta este estudio, explorando la
evolucion y transformacion de las campafas electorales, con un enfoque particular en la
influencia de las redes sociales y el impacto de fendémenos como el #rolling en la dindmica
politica contemporanea. En ese sentido, este apartado abordara el papel crucial de Twitter en
la construccion de la imagen de los lideres politicos y como esto conlleva a la propagacion del
negativismo. Ademas, se analizaran las practicas del trolling en internet (aspecto central de la
tesis), su evolucion, y su integracion como una estrategia de ataque politico, destacando las

motivaciones, actores y herramientas involucradas en este fendémeno.

1.1. La campaiia electoral en sociedades democraticas: el proceso de competencia por

el electorado

En el contexto de una sociedad democratica, una campafia electoral representa un proceso
intenso de investigacion, organizacion, comunicacion y movilizacion, orquestada por los
partidos politicos y sus candidatos en el periodo previo a las elecciones, con el objetivo
primordial de persuadir a los votantes para que apoyen una determinada candidatura. Es decir,
la campatfia electoral es una fase en la que se ejecuta un conjunto amplio de estrategias,
meticulosamente disefiadas, con el fin de impulsar a los ciudadanos a ejercer su voto a favor
de un grupo o partido politico en particular (Zepeda et al. 2016). En ese sentido, toda
campafia busca construir mayorias electorales estables, dado que es el pilar fundamental para

el funcionamiento y sostenibilidad de los sistemas politicos democraticos (Zepeda 2010).

Como consecuencia, la campaia electoral se convierte en el epicentro de la contienda, dado
que no se restringe a una Unica candidatura que busca el voto ciudadano, sino en varias
candidaturas, generalmente antagonicas, que compiten por la preferencia del electorado (De la
Cuadra 1984). En ese contexto, los candidatos se ven inmersos en una particular
confrontacion de posiciones. Algunos de los aspectos que hacen de la campafa un momento
crucial de competencia y confrontacion incluyen los debates politicos, discursos en medios

convencionales y digitales, estrategias publicitarias, entre otros (Beaudoux y D’ Adamo 2006).

En la actualidad, las campaiias electorales se han convertido en procesos caracterizados por
un profundo despliegue de actividades que van desde la aplicacion de estrategias
comunicacionales hasta el despliegue de actividades proselitistas, la organizacion logistica, la
movilizacion de los simpatizantes y el cortejo del electorado. El objetivo principal de estas

campanas ha sido la de persuadir a los votantes para ganar adeptos y evitar que sus oponentes
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ganen las elecciones (Zepeda et al. 2016). En otras palabras, cada campafia tiene dos frentes:
uno destinado a atraer votos hacia su propia causa y otro orientado a alejar sufragios a los

adversarios.

En ese sentido, para alcanzar esos objetivos, resulta imperativo la formulacion de mensajes
construidos estratégicamente. El mensaje juega un papel central, dado que es la base sobre la
cual se erige la narrativa de la campafia y se transmiten las ideas y propuestas de un candidato
(Roig et al. 2004). El mensaje representa el discurso: constituye lo que un candidato politico
expresa a través del uso de la palabra y expresiones, ya sea de forma oral o escrita, e incluso
de forma no verbal. El mensaje se utiliza para una serie de funciones multifacéticas, entre las
cuales se incluyen la generacion de interés en torno al candidato, la construccion del
reconocimiento de su nombre, la creacion, suavizacion o redefinicion de su imagen, el
fortalecimiento del respaldo existente y la influencia sobre aquellos indecisos (Beaudoux y D’

Adamo 2006).

Este enfoque, que considera al mensaje como un elemento central, cobra relevancia en el
contexto de las campafias electorales modernas, dadas las nuevas formas de procesar y
ejecutar la politica (Zepeda 2010). Es decir, dado que la actualidad politica esté caracterizada
por la presencia de diversas audiencias, la multiplicidad de canales y formatos de
comunicacion (piénsese en los contenidos de los medios de comunicacion y de las redes
sociales), la estrategia del mensaje politico se ve intensificada, ya que debe ajustarse a una
amplia gama de segmentos especificos o audiencias de votantes que demandan enfoques
adaptados. En este sentido, la importancia del mensaje se ve amplificada y trabajada en la

medida en que se busca conferirle una mayor versatilidad y atractivo (Borba 2022).
1.2.  El proceso de cambio en las formas de hacer campaiia

(Como se ha llegado hasta aqui? Al contrastar dos tipos de campanas: las modernas (definidas
actualmente por una alta profesionalizacion, con una marcada presencia de técnicas del
marketing, hiperpersonalizadas y centradas en los medios de comunicacion y redes sociales)
con las premodernas (caracterizadas por una vinculacion a estructuras partidistas y un
esquema de comunicacion sin el apogeo de los medios de masas), se pone de manifiesto un

cambio sustancial en la naturaleza de la comunicacién politica (Norris 2001; Jiménez 2018).

En las campanas premodernas (o también llamadas campafias tradicionales), existia la
prominencia de grandes mitines y manifestaciones en los cuales el actor politico tenia

contacto directo con los votantes y se dirigia a ellos con el uso de un lenguaje mas retorico.
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En este contexto, las campafias politicas se distinguian por depender fundamentalmente de las
estructuras internas de los partidos, apoyandose en la movilizacion de militantes y activistas
voluntarios. Ademas, el rol de consultores externos o especialistas en comunicacion politica
era limitado, al igual que el uso de publicidad en medios masivos. Mas bien, la comunicacién
politica, en este escenario, se centraba principalmente en las ideologias y pragmatismos de los
partidos, relegando a un segundo plano la proyeccion de las cualidades personales de los

candidatos (Jiménez 2018).

Los métodos de interaccion con el electorado durante este periodo historico se apoyaron en
medios como la prensa partidaria, afiches y carteles en espacios publicos, folletos y otros

formatos de publicidad impresa (Foster 2010; Mazzoleni 2010).

Contrariamente a las campanas modernas e incluso las posmodernas, donde se observa una
ejecucion distinta de la comunicacion politica a causa de los nacientes medios masivos como
la television y, posteriormente, el internet y las redes sociales. En ese sentido, se genera un
desplazamiento de la logica partidista hacia la 16gica mediatica en la creacion y difusion de
mensajes politicos toda vez que la ldgica de los medios exigia una mayor personalizacion de
los contenidos y su adecuacion a los tiempos (cada vez mas breves y simplistas) y los
formatos televisivos (cada vez més adaptados a audiencias segmentadas) (Foster 2010;

Mazzoleni 2010)

Dicho de otro modo, mientras que las campafias electorales en el pasado se caracterizaban por
su organizacion, planificacion y control centralizado por parte de los lideres partidistas, asi
como por la predominancia de comunicaciones politicas fundamentadas en credos ideoldgicos
y referencias teoricas y filosoficas en lugar de la superficialidad de las imagenes y atributos
personales de los candidatos, en el entorno contemporaneo, la comunicacion de las campafias
experimento un cambio significativo al adoptar un enfoque mas personalizado en los
contenidos (fruto de las ldgicas de los medios), otorgandole una mayor importancia a los

atributos personales de los candidatos (Diaz 2018).

Como resultado de esta evolucion, el mensaje, aunque ha sido una constante en las campanas
politicas premodernas, ha adquirido una importancia ain mayor y simplificada en el contexto
de la sociedad actual, caracterizada por una sobrecarga de informacion y la necesidad de
captar de inmediato la atencion de los votantes. En la actualidad se presta una atencion
meticulosa al contenido del mensaje con el objetivo de lograr la movilizacion deseada de una

audiencia que tiene a su alcance una multiplicidad de canales y formatos para interiorizar y
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exteriorizar informacion (Jiménez 2018). Por eso, ahora, el mensaje es construido por una
serie de especialistas en el marketing politico que saben cémo hacer del mensaje algo mas

conciso y atractivo para la ciudadania (Diaz 2018).

En este contexto, toman una notable importancia los medios de comunicacion tradicionales y
las redes sociales. La presencia mediatica y digital indiscutiblemente representan la forma
preeminente a través de la cual los partidos politicos divulgan su mensaje y solicitan el
respaldo electoral durante las campanas, en contraposicion a metodologias mas tradicionales,
como la iconica —pegada de carteles— o la celebracion de mitines. No obstante, aunque estas
practicas atn subsisten, han evolucionado mds hacia una orientacion mediatica y virtual,
concebida para ser capturadas en imagenes y titulares llamativos que ejerzan un influyente

efecto multiplicador del mensaje (Holgado 2003).

1.3.  Las redes sociales como instrumentos emergentes en la implementacion de

estrategias electorales

La practica de la comunicacion politica, y, en consecuencia, la gestion de las campanas
electorales, ha estado histoéricamente influenciada por los avances tecnologicos. En ese
sentido, tanto los medios de comunicacion tradicionales (radio, television y prensa escrita)
como el internet y las redes sociales, han sido canales fundamentales para los procesos de
socializacién y comunicacion de campana. No obstante, el instrumento que ha ido
adquiriendo mayor protagonismo en los ultimos afios en este ambito, ha sido el de las redes

sociales, como sefiala Rodriguez (2022).

Si la television cambi6 la forma de hacer campaiia, la irrupcion de las nuevas tecnologias ha
provocado que en la actualidad (etapa postmoderna) vivamos en una transformacion
permanente y constante. Lo que distingue a estos cambios de otros que han ocurrido desde la
introduccion de la imprenta en el siglo XV es la velocidad con la que se desarrollan.
Inicialmente, muchos politicos mostraron desconfianza hacia internet y les resultdé complicado
adaptarse a este nuevo medio y lenguaje. No obstante, en la actualidad, la mayoria de ellos
son plenamente conscientes de que resulta imperativo estar presentes en el entorno digital si

desean tener alguna posibilidad de ganar unas elecciones (Rebolledo de la Calle 2022).

Los nuevos medios han cambiado las reglas del juego del entorno politico; sobre todo, en lo
que respecta a la ejecucion de estrategias electorales. Estos avances han modificado la
naturaleza de la comunicacion politica tradicional, asi como la forma en que se aborda la

busqueda del voto y la movilizacion del electorado (Rebolledo de la Calle 2022).
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1.4. Elrol de Twitter en la politica

A lo largo de la historia, cada época ha estado definida por un medio de comunicacion
predominante. Si en los afios 20’s la prensa escrita desempenid un papel central, y en los afos
50’s la television se convirtio en el medio dominante en la politica, en la época
contemporanea son las redes sociales las que han supuesto un cambio en la comunicacion
politica y/o en la forma en que los politicos se relacionan con la poblacion y viceversa

(Duefias et al. 2019).

En este contexto actual de las redes sociales, Twitter se ha destacado como la plataforma con
mayor prominencia en el ambito politico (Rodriguez y Urefia 2011). Esta red social, junto con
otras herramientas disponibles en Internet, ha ejercido un impacto profundo en la
comunicacion politica al derribar barreras preexistentes que limitaban la interaccion entre
ciudadanos y politicos. Twitter, en ese marco, ha priorizado la espontaneidad y la inmediatez,
fomentando una participacion constante en el ambito de la discusion politica, seglin resalta

Dueiias et al. (2019).

Twitter ha creado un espacio de conversacion constante y permanentemente accesible, una
dimension que anteriormente no existia. Sin importar la hora o la ubicacion, cualquier
individuo presente en Twitter puede expresar, compartir o retuitear sus reflexiones acerca de
los acontecimientos politicos que hayan captado su interés en ese instante (List 2022). Esta
caracteristica ha revolucionado la forma en que se aborda y se participa en lo politico,
proporcionando una plataforma donde las conversaciones politicas pueden tener lugar de
manera continua e ininterrumpida. En palabras de Castells citado en Tarullo (2015), esta
plataforma se ha distinguido por su interactividad, instantaneidad, interconexion, innovacion

y diversidad.

Pero, ;por qué Twitter ha despertado el interés de los actores politicos? La respuesta radica en
la propia naturaleza de la plataforma, que, mas alla de su funcion basica de compartir
informacion, posee atributos intrinsecos que la hacen especialmente atractiva tanto para los
candidatos que buscan establecer conexiones mas efectivas con su audiencia como para los
usuarios que desean expresar y compartir informacion, ademés de agruparse en comunidades

con las que comparten pensamientos afines.

Entre estos atributos se destacan: 1. la capacidad de emitir mensajes dirigidos tanto a
audiencias amplias como a segmentos especificos; 2. el acceso en tiempo real a la

informacion; 3. la capacidad de promover temas e iniciar conversaciones; 4. la facilidad para
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difundir y acceder a contenidos en diversos formatos, como imagenes, audio, video y texto; y
5. la funcionalidad de los algoritmos que operan dentro de la plataforma para tener acceso a

contenidos mas personalizados (Calvo 2015; Gonzalez et al. 2023; Garcia et al. 2020).

Ademas, en este escenario se genera una conexion tanto entre actores politicos como entre
usuarios comunes. Todos se entremezclan para intercambiar y difundir contenidos. En este
sentido, se destacan caracteristicas propias de la red, como el @, que permite a los usuarios
etiquetar o mencionar a otros para que se unan a una conversacion, o el #, que facilita el
acceso y la participacidon en conversaciones o temas especificos. Por otro lado, también esta el
retuit, que amplifica ciertos tuits originales, y contribuye asi a una mayor participacion,

difusion y viralizacion de determinados temas (Garcia et al. 2020; Bialy 2017).

Por esta razon, los actores politicos han adaptado su estrategia comunicativa al entorno
digital, ya que esto les permite maximizar su capacidad para acercarse al electorado y valorar
sus opiniones y comentarios de forma mas directa y amplificada (Garcia et al. 2020). Esto,
ademas, transforma la politica en un fendmeno mediatizado, ya que las campanas se adaptan a
las dindmicas de las redes sociales para captar la atencion del electorado y alcanzar sus

objetivos de manera mas efectiva (Slimovich 2020; Castromil et al. 2020)

Finalmente, Twitter también se ha convertido en un espacio para la centralidad y
autopromocion de los politicos (Nigel y Lilleker 2011). Es decir, se ha transformado en un
medio a través del cual los politicos gestionan su imagen, reputacion y capacidad de
representacion, especialmente en contextos de campaiia electoral. De este modo, pretenden
humanizarse ante los demés usuarios de la red social y realzar sus niveles de poder, autoridad

y liderazgo (Garcia et al. 2020; Nigel y Lilleker 2011; Seminario 2009).

1.5. La construccion y centralidad de la imagen individualizada del politico en la era

de las redes sociales

A medida que las plataformas de redes sociales han adquirido un rol preponderante para los
politicos, al permitirles representarse ante grandes audiencias, estas han facilitado la
construccion de una imagen publica més cercana y accesible para los votantes, como se
menciono en el apartado anterior. En este contexto, el enfoque en la construccion de una
buena imagen ha dado lugar a un fenémeno conocido como —personalizacion de la politica—,
donde se enfatiza y/o cobra relevancia la imagen del lider politico por encima de los

programas y los partidos (Ballesteros et al. 2018).
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Este fenomeno responde a una estrategia que busca conectar emocionalmente con el
electorado, ya que se utiliza la imagen personal del candidato como un vehiculo para
transmitir confianza, empatia y autenticidad. En ese sentido, el candidato, al ser percibido
como un sujeto individualizado, llega a encarnar o simbolizar el conjunto de la nacion, el
estado, el partido, entre otros. Subsecuentemente, para que esta representacion sea efectiva, el
candidato debe trabajar en su personalidad, manifestada en atributos como su presencia,

inteligencia, simpatia, empatia, liderazgo, entre otros (Seminario 2009).

En este contexto, la imagen del politico o candidato se convierte en una preocupacion
constante. Por esta razon, los estrategas de campaiia y asesores politicos se dedican a disefar
tacticas que construyan una imagen del candidato de tal manera que resuene con los votantes
(Zamora y Barquero 2023). Como resultado, la imagen del politico se posiciona en el centro
del mensaje politico, transformando al lider en un personaje etiquetable que se construye en
un entorno altamente visibilizado (Rebolledo 2017). Todo esto se debe a que los politicos
buscan fortalecer su visibilidad de la mejor manera posible para ser aceptados por los demas

(Rega 2016).

De este modo, como toda estrategia electoral, la personalizacién busca persuadir y convencer
a un publico objetivo sobre las virtudes del politico. Para ello, se emplean todos los recursos
mediaticos y técnicas de marketing que se han incorporado en la comunicacion politica actual
(Seminario 2009). Este uso cada vez mas notable de técnicas de marketing proviene de la
evolucion e interrelacion entre los medios y la politica, un fenomeno que se ha estudiado a
través de términos que Holtz (2013) define como —la profesionalizacion de la politica—, y
autores como Slimovich (2020) y Castromil et al. (2020) definen como —politica

mediatizada—.

En este contexto, los politicos se presentan ahora como productos en el mercado electoral,
donde la percepcion, el branding personal y la capacidad de comunicacion efectiva juegan un
papel crucial en el éxito de las campafias. Los politicos ahora son conscientes de que sus
actuaciones y mensajes deben ser disefiados para resonar en un entorno donde la competencia

por la atencion es cada vez mayor.

No obstante, aunque los conceptos de profesionalizacion de la politica, personalizacion y
politica mediatizada han sido abordados principalmente desde la perspectiva de los medios
tradicionales como la television, también han adquirido relevancia y se han destacado en el

contexto de las redes sociales. Esto se debe a que, en estas plataformas, dadas sus ldgicas de
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funcionalidad y visibilidad masiva, el lider politico, junto con su equipo, tienden también a
adaptarse a estos medios para protagonizar y amplificar su imagen o capacidad de

representacion politica (reputacion, aspecto fisico y/o cualidades personales).

En este contexto, donde se otorga una centralidad a las caracteristicas individuales de los
candidatos, se observa como se crea un escenario en el que cobra prioridad el cuidado de la

imagen de los mismos para que conecten bien con el electorado (Rebolledo 2016).

Sin embargo, siguiendo esta misma linea, donde varios actores buscan construir su imagen

ante el publico,

Es necesario subrayar que este mecanismo ha contribuido a descalificar la esfera politica,
volviéndola una competencia entre personajes con caras etiquetables y reconocibles
facilmente, y en la que prima el orden de las imagenes sobre el orden simbolico (articulable en

torno a complejos sistemas de conceptos y argumentaciones). (Cerbino 2003, 26)

Esto plantea una vision distinta al considerar que las redes sociales, en su aplicacion politica,
no se limitan a ser simples herramientas que facilitan una conexién mas cercana entre los
politicos y sus audiencias sin consecuencias aparentes, como si se tratara de interacciones
aisladas, pues al pensarlo desde una Optica que considera la transformacion de las formas de
hacer politica, se identifica un problema claro: la politica se esta alejando de su proposito
esencial como actividad orientada al bien comun, para convertirse en un espectaculo escénico
disefiado para emocionar y persuadir a una mayoria relativa del publico electoral (Castromil et

al. s.f).

En este contexto, la politica mediatizada en redes sociales eleva la supremacia de cada
candidato a través de estrategias que buscan atraer votantes, pero que a su vez reducen al
ciudadano a un consumidor de contenidos o imagenes construidas desde el marketing politico.
Este fenomeno desplaza la centralidad de las discusiones fundamentales para el bienestar
democratico hacia el entretenimiento superficial, la polarizacion y la generacion de reacciones
emotivas y conflictivas en tiempo real. Como resultado, las conversaciones politicas
relevantes quedan relegadas a un segundo plano, mientras que los actores politicos se
presentan como productos ultraprocesados, disefiados para ser facilmente consumidos por el

electorado (Castromil et al. s.f.).

Asi, las redes sociales, mas alla de las visiones optimistas que destacan solamente su
capacidad para fomentar la interaccion con otros, ofrecer una amplia seleccion de contenidos

y agrupar a individuos con intereses comunes, presentan desafios significativos inherentes a
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sus propias dindmicas. Estas plataformas, al regirse por la 16gica de lo visual, la brevedad, la
viralidad, la sobrecarga informativa y las reacciones instantaneas a través de /ikes y otras
emociones generadas por cada contenido observado, ejercen una presion sobre los politicos
para adaptarse a estas reglas si pretenden destacar y superar a sus competidores. Por ello, es
aqui donde los lideres politicos empiezan a presentarse como figuras casi miticas, similares a
superhéroes, caracterizados por una narrativa constante que los dota tanto de fortalezas
excepcionales como de debilidades evidentes. Algo que, ademas, se logra a través de
estrategias de marketing que emplean diversas técnicas para maximizar su visibilidad, incluso

recurriendo, en ocasiones, a practicas cuestionables desde el punto de vista ético (Prior 2014).

En este contexto, las practicas cuestionables empiezan a observarse debido al terreno existente
de competicion que se genera entre los candidatos al buscar destacarse entre el electorado. De
esta manera, el objetivo empieza a centralizarse en movilizar a una mayoria circunstancial de
votantes, a través del enfocar los mensajes en la conviccion de que el candidato A es el mas
relevante, mientras que al candidato B se lo descalifica y concibe como absurdo o, incluso,
como traicionero al interés colectivo (Castromil et al. s.f.). Esto es algo que Ramirez (2016)
sefiala como la habilidad cada vez mas necesaria que estan aplicando los politicos con las

cuales se puede destruir de un soplo las aspiraciones de los contrincantes.

De esta manera, esta estrategia a modo de juego perverso de descréditos, aunque efectiva para
consolidar apoyos en las urnas, tiene consecuencias profundas: fomenta la polarizacion al
crear bloques opuestos y erosiona la idea de un espacio comun de deliberacion, una res
publica que es esencial para el funcionamiento de la democracia. En lugar de fortalecer el
didlogo y la busqueda de soluciones inclusivas, estas practicas debilitan el terreno compartido

sobre el que deberia sostenerse el ejercicio democratico (Ramirez 2016).

Por lo tanto, se puede observar como en este mismo contexto, donde se plantean estrategias
para el cuidado de la imagen a través de expertos en marketing electoral y donde, a su vez, va
primando la centralidad personalizada del candidato en un entorno espectacularizado, como lo
menciona Prior (2014), también surgen tacticas de ataque hacia la imagen, personalidad o
caracteristicas del oponente politico, como una técnica mas dentro de este juego escénico
competitivo de las redes sociales, con el fin de desacreditarlo dentro de la contienda electoral.
En ese sentido, su uso resulta problematico, ya que estos ataques pueden generar odio,
desprecio o rechazo (reacciones emocionales) por parte de los votantes, lo que convierte esta
estrategia en una herramienta para alcanzar objetivos politicos y electorales para quien busca
que eso se genere (Aragon 2017).
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1.6. El auge del negativismo politico, campafias negativas y trolling: estrategias de

ataque en la politica contemporanea.

A partir de la implementacion de estrategias politicas centradas en atacar al adversario politico
por encima del ensalzamiento del mismo, surge el concepto de —negativismo—, el cual, en el
contexto de las campaias, da lugar a las llamadas —campanas negativas— (Bonilla 2012;
Santos 2023). Este enfoque negativo en los procesos electorales se centra en resaltar los
aspectos desfavorables de los contendientes, utilizando, en muchas de ellas, discursos
agresivos para atacar tanto la personalidad y atributos del candidato opositor como sus

propuestas, ideologias y temas de campafia (Mila et al. 2020; Surlin y Gordon 1977).

La motivacion para aplicar estas practicas negativas, especialmente durante las campafias
electorales, radicaria en que los mensajes negativos suelen ser mas memorables y, por lo
tanto, generan mayor impacto e interés entre los ciudadanos y también los medios de
comunicacion (Soroka y McAdams 2010). Esto cobraria sentido, si se toma en cuenta el punto
de vista cognitivo mencionado por Beaudoux y D’ Adamo (2013) al sefialar que cuando se
activan las emociones del electorado, sus decisiones tienden a descansar mas en sentimientos
e intuiciones que en analisis argumentativos y evaluativos. En ese sentido, si los mensajes
politicos que se despiertan conllevan emociones negativas, tales como el miedo, la frustracion

o la ira, la atencion que activa el mensaje en el receptor es mucho mayor.

Por otro lado, en cuanto a las razones de porqué se aplicarian estos discursos negativistas,
Ansolabehere e Iyengar (1995) argumentan que estas tacticas se utilizarian porque sirven, a
ciertos grupos de interés, para polarizar a los votantes o incluso atrapar a una parte del
electorado, especialmente a los menos partidistas e indecisos. En ese sentido, cuanto mas
cargados de emociones y de drama se encuentren los mensajes, mayor capacidad tienen para
convocar a aquellos votantes que no estan alineados politicamente o que no tienen especial

interés por la politica, como lo sefialan Beaudoux y D’ Adamo:

Por esa razon es que los indecisos en general son una audiencia target para estas campaifias,
mas aun cuando tienen lugar en un contexto de elevada polarizacion politica. Esto, por otra
parte, se expresa en ocasiones en una elevada volatilidad del voto producto de que muchos de
estos electores son captados circunstancialmente para una eleccion, atraidos por una propuesta
que dirime con un elevado nivel de simplificacion quienes son los buenos y los malos en la
politica. Cuanto mayor sea la percepcion de competencia entre los candidatos mas facil es que
las personas se sientan atraidas por la campafia y registren, por tanto, informacién politica

negativa. De otro lado, la personalizacion de las campafias colabora para que las criticas que
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apuntan a sefialar debilidades de los candidatos sean observadas con mas interés por aquellas

personas que tienen menor formacion e informacion politica (2013, 9).

En ese sentido, se puede aunar que estas practicas han cobrado mas auge en los entornos
digitales como las redes sociales, al considerar sus caracteristicas particulares. En el caso de
Twitter, por ejemplo, se facilitan dindmicas especificas de interaccion como el debate y la
confrontacion directa. Los usuarios pueden intercambiar mensajes de manera uno-a-uno, sin
intermediarios, y utilizar herramientas como las menciones (@) o los retweets con cita para
responder, reinterpretar, criticar o incluso desvirtuar las palabras de otros (Montero 2024). De
esta manera, se genera un escenario donde los comentarios negativos o mensajes de odio
hacia alguien se pueden hacer de manera constante y repetida, sin barreras que limiten estas

acciones.

Ademads, si se toma en cuenta el contexto de crecientes divisiones ideoldgicas, donde las redes
sociales, con sus algoritmos, refuerzan estos clivajes al priorizar la difusién de discursos
cargados de emocionalidad, esto explica, como sefialan Ansolabehere e Iyengar (1995), el por
qué del uso extendido de discursos negativistas para profundizar la polarizacion entre posturas
radicales, captar a los votantes indecisos e incluso fomentar la desafeccion politica en ciertos

segmentos del electorado, dejando a los mas radicalizados como base principal de apoyo.

No obstante, hasta ahora se ha abordado el aspecto problematico del negativismo, pero vale
también reconocer que existe literatura que defiende estas practicas, argumentando que el

negativismo o el proceso en si mismo de las campafias negativas, dentro de una democracia,
puede ser beneficioso cuando no se utiliza como un ataque, sino como una forma de revelar

los aspectos negativos de un oponente.

Desde esta perspectiva, el negativismo puede ser beneficioso al proporcionar a los votantes
informacion que, aunque resalte cualidades y acciones negativas de un candidato (siempre y
cuando sean verdaderas y pertinentes), les ofrece una vision mas completa sobre su identidad
y antecedentes, algo que los politicos por si mismos no revelarian (Mayer 1996; Kahn et al.
1999). Ademas, estas criticas también pueden incentivar a los politicos a adoptar politicas mas
solidas o a rendir cuentas por acciones controvertidas (Geer 2006). Sin embargo, esto solo es
viable si los mensajes negativos tienen la intencion de ser ttiles para los votantes y/o revelar
informacion que realmente deba ser conocida y no dejarla oculta. Por el contrario, si estos

mensajes solo tienen la intencion de enganar, atacar o ser agresivos e incivilizados, se
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convierten en un problema para la democracia, recayendo mas bien en campafas negativas o

sucias (Kahn et al. 1999; Santos 2023).

No obstante, este estudio se centra en las practicas negativistas que representan un problema
al enfocarse en ataques dirigidos al adversario—enfocdndose en su imagen, gestion e
ideologias— cuyos objetivos responden mas a una dinamica de competencia por visibilidad y
manipulacion del electorado, donde todo vale, incluyendo el uso de bulos y ofensas, y no en

la busqueda de consensos y construccion de puntos en comun.

En ese sentido, el andlisis se enfoca en internet, especialmente en redes sociales como Twitter,
donde este tipo de ataques se ejecutan desde multiples frentes. Aqui, ya no son solo los
discursos de politicos o figuras mediaticas los que impulsan estas practicas, sino también por
otro tipo de usuarios (identificables o no identificables que pueden ser contratados o actuar
por motivaciones personales) que intervienen e inundan los espacios en linea con ofensas,
burlas, bulos y otros tipos de ataques provocadores, dada la facilidad con la que se permite

publicar en estas plataformas.

En este sentido, se habla también de los discursos de odio que, al centralizarla en la politica,
implica el uso de lenguaje agresivo, despectivo o discriminatorio para atacar a los adversarios,
y que, se ha convertido en un afecto decible, aceptable; que atraviesa toda clase de topografias
y zonas en el estado actual del discurso social (Martinez y Ceci 2023). Estos tipos de
discursos buscan deshumanizar, desacreditar y marginar a los oponentes o a grupos
especificos, lo cual puede tener consecuencias graves para la cohesion social y la estabilidad
democrética, considerando que esta clase de mensajes, al diseminarse ampliamente en redes,
provoca una intensificacion de las emociones entre distintos grupos, polarizando atin mas las
interacciones (Murua y Varela 2024). Ademas, los argumentos utilizados en estos discursos
suelen incluir falsedades, lo que perpetia un clima de negativismo mas problematico y

desbordado en los entornos digitales.

Asi, los discursos de odio operan como resignificaciones en las que se construye un —otro
negativo—, concebido como un elemento radicalmente ajeno y opuesto. En este marco, la
unica respuesta posible hacia este —otro— es su eliminacion o destruccion simbdlica,
manifestada a través de amenazas y agravios, en particular mediante el insulto directo y

vehemente (Martinez y Ceci 2023).

En este contexto, emerge el fenomeno del trolling o troleo, un término relativamente nuevo,

polisémico y trascendente que ha adquirido caracteristicas transdiscursivas negativas
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especificas en el ambito de la comunicacion politica mediada por las redes sociales. Este
fenomeno abarca practicas y tacticas en linea provenientes, como menciona Slimovich (2020,
88), “por distintos tipos de internautas, que se diferencian segun el tipo de relacion con la red
social” y que estan disefiadas para generar una especie de guerra o ataque masivo contra un
oponente o un objetivo planificado, especialmente durante las campanas electorales, con el
objetivo de desacreditarlo, minimizarlo o silenciarlo, y de esta manera también influir en la
opinion publica (Herrera 2021; Gonzalez 2021; Molina 2018; Bradshaw y Howard 2017;
Jalonen et al. 2016).

1.7.  El troleo: una mirada retrospectiva a su evolucion en internet

Antes de explorar el fenomeno del troleo, que es el foco central de esta tesis, es importante
comprender primero su historia y su adaptacion al lenguaje actual de las redes sociales. Para
ello, es fundamental comenzar por comprender el concepto de #roll (quien lleva a cabo el acto
de trolear). En ese sentido, al revisar la definicion del término trol/, se pueden encontrar dos
acepciones generales: 1. Troll en el contexto mitologico y 2. Troll en el contexto del internet.
En cuanto al primero, el #roll se refiere a una criatura maligna de la mitologia escandinava y
los cuentos populares nordicos. Estos trolls son descritos como gigantes de apariencia
grotesca y desagradable, que habitan en las montafias y bosques, y son conocidos por su
naturaleza maliciosa y su propension a causar dafio a los humanos. En cuanto al segundo, el
troll se refiere a un usuario que participa en foros, redes sociales y otras plataformas en linea

publicando mensajes provocativos, ofensivos, molestos o polémicos (Bishop 2014).

En ese marco, si bien la definicion original de #roll proviene de la mitologia escandinava, en
el contexto de Internet, el término trol/l también se utilizdé como un extendido para etiquetar
asi a quienes actian de forma similar a estos seres mitoldgicos dentro de linea: permanecen
ocultos, generalmente sin revelar su verdadera identidad, y llevan a cabo acciones
malintencionadas y dafiinas contra otros usuarios (Ferndndez 2017). De esta manera, este
comportamiento o accionar negativo se llegd a conocer como trolling en inglés o troleo en
espaiol. En resumen, el froll es quien ejecuta estas acciones, mientras que el troleo es el acto

en si mismo.

No obstante, el término trolling o trolear también tiene otra acepcion que proviene de la
técnica de pesca conocida como trolling. En esta técnica, se lanza un anzuelo desde un barco
hacia el mar con el objetivo de atraer a los peces para que muerdan el anzuelo y sean

arrastrados hacia el barco. En otras palabras, se trata de provocar o llamar la atencion de los

32



peces para capturarlos. Este término también fue adoptado por los pilotos de aviones de caza
norteamericanos para describir maniobras especificas que realizaban para hacer que los
aviones soviéticos (contrincantes) los siguieran hacia puntos estratégicos, donde luego podian
combatirlos (Bishop 2014; Veschi 2019). En este contexto, el término trolling se utilizaba
para describir la accidén de provocar e incitar a los oponentes para arrastrarlos hacia el lugar

deseado por el provocador.

De esta manera, también se hizo una vinculacion con los frolls de internet, en la medida en
que los trolls, con sus mensajes publicados en foros de internet, buscan provocar o incitar a
otros usuarios a reaccionar y discutir dichas tematicas polémicas -que el #roll introduce- para
desviar el tema principal y hacer que el conflicto o debate se centre alli. Por eso se habla que
los trolls en los foros de internet intervienen en conversaciones ajenas, insertando comentarios
provocadores con el objetivo de molestar, desestabilizar o desviar el tema central de discusion

hacia asuntos mas acalorados o conflictivos.

Asi, a través de estas concatenaciones, cruces y/o adaptaciones del término troll y trolling, se
ejemplifica un fendmeno de etimologia popular, donde se establece una conexion entre los
significados antiguos y el nuevo, aunque esta relacion pueda carecer de precision rigurosa
desde una perspectiva etimoldgica (Fernandez 2017). Por lo tanto, estos términos, mas que
derivar de una relacion etimologica precisa, han sido adoptados en el argot de los internautas,
al igual que muchas otras palabras (neologismos) que se toman de diversas fuentes y se

adaptan a la interpretacion que ciertos grupos de personas les asignan (Bishop 2014).

Sin embargo, a pesar de estas consideraciones, estas acepciones han trascendido y se han
consolidado como etiquetas para identificar comportamientos negativos (accion de trolear)
llevados a cabo por ciertos individuos o usuarios en internet, denominados como trolls. En
términos mas especificos, el término froll representa un alias que permite identificar a quienes
manifiestan un comportamiento particularmente negativo en linea: intervienen en
conversaciones de caracter publico de manera ofensiva, provocadora, difamatoria, burlesca y

hostigante (Torres y Reynares 2020).

No obstante, también es importante sefialar que esta caracterizacion particularmente negativa
del término froll ha surgido debido a la popularizacion y al uso generalizado de las redes
sociales a partir de finales de la primera década del siglo XXI, ya que anteriormente, como

explican Gonzalez (2021), Chaparro (2021) y Bishop (2013), en la década de los afios 80, en
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los foros de BBS! y Usenet? (precursoras de Internet), el troleo hacia referencia mas bien a un
cierto ritual compartido de iniciacidn en estos espacios. En este sentido, ciertos usuarios mas
experimentados se divertian de manera humoristica molestando a los nuevos o a aquellos
recién llegados a dichos foros, proporciondndoles informacion falsa o enganandolos de
manera inocente, todo con el fin de generar un ambiente de diversion y, de esta manera,
fortalecer los vinculos entre la comunidad de participantes. Asi, inicialmente, el acto de

trolear estaba asociado a una connotacion menos problematica.

No obstante, a partir de 2011, aproximadamente siete afios después de que el término aun se
asociara principalmente con el humor, Bishop (2013) sefiala que se produjo un cambio
significativo. En ese sentido, menciona que a través del seguimiento de un caso unico de
usuarios que se hizo en el sitio web 4chan® y que se autoidentificaban como trolls, se
observaron acciones que iban mas alla del mero humor y comenzaban a involucrar actos mas
negativos, a modo de ciberacoso y ciberataques contra otros usuarios (Molina 2018). Esta
evolucioén del troleo tom6 un rumbo mas problematico y comenzoé a ser concebida como una

conducta mas perjudicial.

Sin embargo, segun sefiala Chaparro (2021), es posible que en ese momento el término
trolear, en el contexto de internet, ain no estuviera tan aceptado o difundido, sino que gand
popularidad a medida que se volvido mas comun entre los usuarios y la masificacion de las
plataformas de internet. Es decir, su resonancia aumento cuando el término adquirié nuevos

significados a medida que las comunidades de trolls desarrollaban practicas mas sofisticadas

1 BBS (Bulletin Board System) fue un programa que gané popularidad en los afios 80 entre aquellos que
buscaban una especie de “red social” antes de la existencia de la internet actual. BBS servia como un punto de
conexion para entusiastas de las comunicaciones y la tecnologia, similar a como funcionan hoy en dia los foros y
los programas de intercambio de noticias. En estas plataformas, los usuarios podian descargar archivos,
compartir informacion, participar en debates y mas. Ademas, contaban con areas privadas que ofrecian a los
administradores un espacio para comunicarse con mayor confidencialidad y seguridad (LatinCloud 2020).

2 Usenet es una red muy antigua, establecida en 1979, mucho antes de la creacién de la WWW. Se puede
comparar con las plataformas de discusion y los foros en linea actuales. Usenet funcionaba como un sistema
distribuido de debates que permitia a los usuarios publicar y leer mensajes en miles de grupos de noticias, los
cuales estaban organizados por temas (William 2023).

3 4chan es un foro que aparecio en 2003, donde los usuarios pueden publicar imagenes junto con comentarios
para crear hilos de discusion. En este sitio, no es necesario registrarse ni crear una cuenta, lo que permite a los
participantes publicar de forma anénima. 4chan ha sido el origen de muchos fenomenos de internet que siguen
siendo populares hoy en dia, como los memes. Sin embargo, también ha estado involucrado en diversas
controversias, bromas pesadas, ciberataques e incluso delitos. Entre los incidentes mas notorios se incluyen la
difusion falsa de que Steve Jobs habia tenido un ataque al corazon (un ejemplo de fake news); la filtracion de
datos personales como la que afect6d a un despacho de abogados britanico que luchaba contra la pirateria,
resultando en la caida de su sitio web y la exposicion de mas de 300 MB de correos privados; y la filtracion de
casi 500 fotos desnudas de celebridades en un caso conocido como Celebgate en agosto de 2014 (Santos 2016).
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paralelamente con la evolucion de la tecnologia (Coleman 2016 y Phillips 2012 citados en

Chaparro 2021).

En ultima instancia, esto demuestra como la concepcion del troleo evoluciond para incluir no
solo bromas ingeniosas, sino también acoso, bromas transgresoras, ataques, delitos, fake
news, etc., como se detalld anteriormente en el seguimiento de ciertos usuarios en el sitio web

4chan (Markey 2013 citado en Chaparro 2021).
1.8. El problema del troleo: definiciones, percepciones y contextos

Sin embargo, es crucial tener en cuenta que hoy en dia, la definicion de troll y el acto de
trolear en el contexto de internet es un tema debatido, ya que han surgido diversas
interpretaciones y concepciones con el tiempo. Estas definiciones varian tanto segun las
acciones y efectos que los trolls tienen en linea, como en relacion con sus dindmicas
culturales o el perfil psicologico del troll en la vida real. Ademas, el entendimiento de este
fenomeno puede cambiar seglin el contexto o el momento en que se examine (Chaparro 2021;
Gonzalez 2021). Por otro lado, la falta de claridad etimologica respecto a estos términos

también contribuye a la problematica.

Tal es asi, que se han llevado a cabo investigaciones como la realizada por Bishop (2013) en
"The Effect of De-individuation of the Internet Troller on Criminal Procedure
Implementation", que aborda la naturaleza de los frolls desde una perspectiva psicoldgica
cognitiva. A través de entrevistas con individuos que participan en estas practicas, Bishop
identifico dos tipos de trolls: el ofensivo, al que ¢l denomina —snert— o —flame trolling—, que
causa dafo a otros (el troleo posterior que se convirtio en el mas problemético o perjudicial);
y el productivo, al que llama —kudos trolling—, que tiende a ser menos ofensivo y mas
orientado a la broma (el troleo inicial). Ademas, sefiala que estos comportamientos pueden
estar relacionados con diversos problemas psicologicos. Esto Gltimo debido a que algunas
personas afirmaban que internet les permitia expresar toda su frustracion o ira hacia otros,

algo que no podian manifestar fuera del ambito digital.

Por otro lado, se suman investigaciones como la llevada a cabo por Coles y West (2016),
quienes, desde el interés por definir al #7ol/l seglin las percepciones de otros sobre ellos,
analizaron foros en linea y discusiones en secciones de comentarios de periddicos para
elaborar una definicion de troleo basada en las percepciones de los propios usuarios. Sus
hallazgos sugieren que no todo el comportamiento de troleo es necesariamente malicioso, ya

que algunos usuarios perciben el troleo como una forma de fomentar la interaccion en las
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comunidades en linea, mientras que otras manifestaciones de troleo son etiquetadas de manera

mas negativa.

Finalmente, al intentar comprender al #7ol/ en términos de sus acciones y efectos, se han
considerado diversos contextos, ya que existen frolls que operan en paginas conmemorativas
de personas fallecidas o victimas de tragedias, otros se dedican al troleo de manera ideoldgica,
asociados comunmente con el activismo y la protesta en linea. Algunos buscan divertirse,
empleando sarcasmo dirigido a una victima, mientras que otros realizan troleo en contextos
religiosos para destacar contradicciones en creencias religiosas o iglesias. Por tltimo, el troleo
en politica se centra en desacreditar argumentos de posiciones ideoldgicas opuestas (Gonzalez

2021).

En resumen, con esta revision, se revela la amplitud y complejidad para comprender el
fenomeno del troleo. Este fenomeno, al manifestarse en diversos contextos, provoca
percepciones tanto negativas, al ser equiparado con la ofensa, el acoso, las bromas
transgresoras y ataques hacia otros; asi como positivas, al ser visto simplemente como

acciones realizadas por diversion que no generan necesariamente problemas a gran escala.

En todo caso, la percepcion y definicion del fenomeno depende de la experiencia en Internet:
quienes no han participado del troleo tienden a significarlo como una actividad insultante u
ofensiva y la asocian al malestar y el enojo; los que trolean lo vinculan a una actividad
divertida, jocosa y bromista; los que han sido troleados y también trolean remarcan la
camaraderia humoristica y la diversion compartida; quienes no han sido troleados relacionan

el troleo con el cibermatonaje y el ciberacoso. (Gonzalez 2021, en «Concepciones del Troleoy)

Esto conduce a la conclusion de que el fenomeno del troleo es sumamente complejo de
comprender, dado que su definicion y las practicas que abarca son amplias, difusas y
polisémicas. Ademas, la percepcion del troleo dependera en gran medida de las intenciones
del troll, el contexto, la interpretacion que los usuarios hagan de su comportamiento y las

emociones que este provoque (Bishop 2013 y Nycyk 2017 citados en Chaparro 2021).
1.9. El dilema del troll: ;Quién o qué es realmente?

Por tanto, debido a esta complejidad, surgen preguntas que suscitan un debate mas profundo.
Por ejemplo, ;/quién puede considerarse realmente un #roll? ;Es exclusivamente aquel que se
identifica como tal y dedica una cantidad significativa de tiempo diario a molestar a otros
desde el anonimato? ;Qué sucede con aquellos que ocasionalmente se involucran en tales

acciones? Esto, ademads, surge de la observacion de Phillips citado en Chaparro (2021), quien
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sefala que detras del perfil de aquellos identificados como trolls se encuentran personas con

vidas ordinarias que experimentan emociones como cualquier otra.

En respuesta a estas preguntas, Rafferty (2011) plantea que el anonimato no parece ser un
requisito fundamental para el acto de trolear cuando el objetivo es infligir dafio moral a las
victimas, ya que en ocasiones, estas victimas pueden ser amigos o conocidos del agresor, sin
que este Ultimo sienta la necesidad de ocultar su identidad real. Por otro lado, Karppi (2013)
sostiene que cualquier individuo tiene el potencial de convertirse en un tro/l simplemente al
participar en actos de troleo. Por lo tanto, los frolls pueden ser cualquiera. Por altimo,
Burroughs (2013) define a los trolls como aquellos que se identifican a si mismos como tales,
y distingue al troleo como una practica cultural méas amplia en la que puede participar

cualquier persona.

Hasta aqui se evidencia que el concepto #roll no puede ser comprendido sin hacer referencia a
la accioén del troleo. Por lo tanto, el #roll y el troleo estan intrinsecamente ligados, lo que hace
necesario comprender primero la actividad de trolear para luego identificar al troll. En
resumen, para identificar a alguien como troll primero se tiene que observar el accionar: el
troleo. Por esta razon, Markey (2013) sugiere que el término #roll se ha convertido en una

etiqueta genérica para describir comportamientos en linea percibidos como negativos.

Entonces, si entender al troll implica comprender primero su accion, surge la pregunta: ;qué
es trolear? Hasta ahora, se ha observado que trolear no tiene una definicion precisa, sino que
abarca varias practicas. No obstante, estas practicas comparten un rasgo comun, al menos las
mas actuales: son negativas, ya que, generalmente, implican ofender a otros sin su
consentimiento o atacar a otros de forma perjudicial. Sin embargo, persiste el desafio de
definir con precision cuando un acto constituye trolear de manera definitiva. Es por ello que
las preguntas previas sobre si el troleo se limita a una conducta persistente o si también

incluye acciones esporadicas.

Para abordar esta cuestion, en esta tesis se propone primero establecer un enfoque que permita
distinguir entre lo que puede considerarse troleo y lo que no. En este sentido, para tratar al
troleo como un objeto de estudio, se propone, siguiendo la sugerencia de Burroughs (2013),
considerar el troleo como una practica. De esta manera, es pertinente desglosar este término

para facilitar esa diferenciacion.

Cuando se habla de una practica, se esta refiriendo a un conjunto de acciones o actividades

que se llevan a cabo de manera regular, sistematica o habitual, generalmente con un propoésito
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definido, lo que las distingue de simples acciones individuales. En este contexto, Herrera
(2021), en su trabajo "El troleo en el esquema de las practicas politicas", sefiala que al intentar
comprender las multiples facetas o acciones asociadas a los trolls desde perspectivas
psicologicas o motivacionales (lo cual no es incorrecto), es comprensible que surja una

considerable ambigiiedad en torno al concepto de 7o/l y a quién atribuirlo.

Por esta razon, Herrera (2021) sugiere que para determinar qué puede ser considerado como
troleo, es necesario primero conceptualizarlo como una practica. Esto implica reconocer que
el troleo es una accidn constante que se enmarca en una racionalidad predefinida y en un

lenguaje especifico que los participantes utilizan para interactuar entre si. Es decir, tiene sus

propias reglas.

De esta manera, de acuerdo con el andlisis de Herrera, se puede obtener una aproximacion
para entender que alguien estd involucrado en el troleo o exhibe comportamientos propios de
un troll cuando lleva a cabo esas acciones de manera constante o deliberadamente
intencionada. En otras palabras, el troleo se percibe cuando se manifiestan comportamientos

activos y recurrentes, en contraposicion a acciones esporadicas o fortuitas.

Asi, en respuesta a las preguntas iniciales, alguien que, por alguna razén, ejercié actos de
troleo (comentarios negativos, provocadores, ofensivos, agresivos o de ataque) por momentos
breves, no seria considerado un #roll en el sentido estricto de la palabra. Esto se debe a que
estaria participando solo de manera intermitente en estas acciones, como lo describe
Burroughs (2013), ya que el troleo es una practica cultural amplia en la que cualquiera puede
involucrarse o pasar de largo, pero no por ello ser visto como #roll, ya que para ello deberia
observarse su comportamiento de forma intencional, sistematica o insistente. Por lo tanto, es
crucial destacar este punto, ya que, de lo contrario, casi todo el mundo podria ser considerado,
es, o serd froll en algin momento, y esto limitaria el estudio del troleo como algo mas

especifico.
1.10. El entendimiento del troleo a partir de practicas contextualizadas

Sin embargo, incluso después de haber alcanzado un entendimiento sobre cudndo algo puede
considerarse como troleo, persiste la complejidad de definir las propias practicas o acciones
que abarcan o estan involucradas en este fendmeno. Aunque todas las acciones comprendidas
en el troleo puedan compartir la caracteristica de ser particularmente negativas, siguen siendo
generales, amplias, variables y ambiguas (Jalonen et al. 2016). Ademas, como se menciono

anteriormente, el troleo adopta diversas formas segtn el contexto.
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En este sentido, Gonzalez (2021), después de examinar las multiples formas en que se
conceptualiza el troleo, concluye que no existe un conjunto de reglas generales que defina con
precision qué constituye el troleo. Mas bien, este fendmeno se presenta como una actividad
social adaptable y maleable, que se manifiesta de manera diversa y oportunista en diferentes
contextos. Es decir, dependiendo del contexto hay ciertas acciones que pueden definir de
mejor manera al troleo. Por lo tanto, el autor propone la adopcidon de un enfoque tedrico que,
en primer lugar, comprenda el troleo como una practica y, en segundo lugar, se centre en las
miradas especificas que han surgido en torno a un contexto particular, o con las cuales se
trastoca el término, con el fin de estudiarlo desde esa perspectiva. Ante esto otros autores

también concuerdan:

Lo que constituye el troleo y lo que no lo es, se determina en gran medida por el entorno local
y contextual; una unica definicién no puede capturar todas las manifestaciones del troleo, ya
que no todos los ejemplos de troleo son idénticos. Dentro de este fenomeno se observan
subtipos especificos, por lo que se hace necesario desarrollar un marco multidimensional,
sensible a las motivaciones y percepciones contextuales, con el fin de describir de manera mas

precisa comportamientos unicos. (Sanfilippo et al. 2017, 1802)

Ademas, Cole y West (2016) mencionan que el troleo no deberia ser tratado como una
etiqueta inflexible, sino como una actividad cuyos significados se negocian en el momento de
las interacciones en linea. En otras palabras, el entendimiento del troleo se moldea segln la
situacion, ya que son los propios involucrados en esas acciones quienes le otorgan -o le han

ido otorgando- significado.

Por lo tanto, dada la necesidad de delimitar el concepto de troleo para su estudio adecuado,
esta tesis se centra especificamente en el troleo influenciado por cuatro factores principales: 1.
La globalizacion y el crecimiento exponencial de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), a nivel técnico y social; 2. La observacion de actos mas perjudiciales o
negativos en internet como las practicas del negativismo politico y discursos de odio; 3. El
aumento del uso del internet, con todas sus logicas y caracteristicas, en el &mbito politico; y 4.
La necesidad de influir en la opinién publica, la circulacion de informacion o el de destacar
ciertas opiniones en las redes sociales (Inadi 2020; Aguilar 2017; Jalonen et al. 2016; Spruds

et al. 2016; Ong y Cabaiies 2019).

En ese sentido, el enfoque de troleo que se persigue en esta tesis es aquel que se ha extendido
en la politica como una practica con un claro propdésito instrumental que utilizan ciertos

actores para capitalizar determinados objetivos politicos. En ese marco, el troleo se entiende
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aqui como una forma de guerra contra el oponente de forma intencional y recurrente, a través
de la expresion y difusion de mensajes negativos y conflictivos (Spruds et al. 2016). Este tipo
de troleo, que se pretende estudiar, se centra en todas las intervenciones de usuarios en redes
sociales que son masificadas, altamente visibles y persistentes, y que muestran un claro
interés en atacar, menospreciar, minimizar, desinformar, confundir, destilar odio o
desacreditar a otros (en este caso, candidatos politicos) mediante comentarios expresados a
través de memes transgresores, bulos, insultos, etc., a la vez que se beneficia a otros actores o

voces (Stevani 2018; Molina 2018).

Ante ello, autores como Sanfilippo et al. (2017) categorizan este tipo de troleo como —
politico—, una adicidn a la tipologia del trolling que ha ganado relevancia en los tltimos afios.
Esta categoria se distingue por abarcar una variedad de précticas centradas en acciones
estratégicas, manipulativas y masificadas, incluyendo ataques persistentes mediante diversos

métodos.

1.11. El troleo en politica: una practica estratégica dirigida a la consecucion de

intereses politicos

“Hay que considerar que el trolling ha pasado de ser un mero gamberrismo ‘provocar a otros
para el entretenimiento de una comunidad virtual’ a el placer de destruir a otros para alcanzar

objetivos estratégicos mas concretos” (Molina 2018, 39).

A medida que las plataformas de internet evolucionaron hacia redes sociales emergentes como
Facebook y Twitter durante la era de la web 2.0, el fendmeno del troleo (centralmente el
negativo y perjudicial) también se expandio en estas redes, manteniendo aquellos
comportamientos extremos como el acoso y el acecho, llevados a cabo por individuos
motivados por diversas razones, incluyendo el placer que encontraban en estas acciones en
internet. En este contexto, se mantuvo el troleo tipo —flaming—, descrito por Bishop (2013),

donde ciertas personas seguian generando comentarios agresivos u ofensivos hacia otros.

No obstante, considerando que las redes sociales no solo se popularizaron en ambitos no
politicos, sino también en la esfera politica, como se detalld en secciones anteriores, tanto los
politicos como los gobiernos y grupos de interés comenzaron a utilizar practicas de troleo a
través de terceros de manera estratégica. En este contexto, el troleo se capitalizdo como una
herramienta para retratar y atacar a oponentes politicos, pero con un enfoque mas calculado
(Navarrete 2024). Por ejemplo, se empez6 a contratar a individuos para desempefiar el papel

de trolls (atacantes) con objetivos politicos y propagandisticos especificos a través de internet,
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con el fin de beneficiar a un régimen al marginar a sus contrincantes en el juego politico

(Spruds et al. 2016).*

Asi, se establece un paralelo entre los primeros indicios del troleo y su expresion
contemporanea en el ambito politico. Es decir, dado que inicialmente estos usuarios #rolls se
caracterizaban por su reluctancia a revelar su identidad mientras utilizaban Internet como
plataforma para llevar a cabo acciones satiricas o maliciosas sobre cualquier tema, cuando
este comportamiento persistio en ciertos usuarios en contextos politicos dentro de las redes
sociales, estos también fueron categorizados o asociados con el comportamiento #roll. En este
contexto, tal como sefialan Cole y West (2016), se puede apreciar como el significado del
troleo evoluciona segun las circunstancias, ya que son los propios involucrados en estas

acciones quienes le otorgan significado.

No obstante, la distincion radica en que esta categorizacion tomo nuevos afiadidos, ya que
estas practicas se volvieron mas estratégicas, coordinadas y con propdsitos de manipulacion,
en contraposicion a ser acciones aisladas, personales o sin un propdsito instrumental (Spruds
et al. 2016). Ademas, debido a la naturaleza dindmica de las redes sociales emergentes en
comparacion con las plataformas precursoras de Internet, el troleo fue empleado de forma mas

masiva y sofisticada mediante diversos métodos.

De esa manera, el troleo en el ambito politico se ha convertido en una préactica, estrategia o
fendmeno que describe aquellas acciones en las cuales ciertos actores intentan socavar a la
oposicion ideologica, especialmente en el contexto de una campatfia electoral (Intriago 2021).
Este tipo de troleo es una variante del amplio espectro del frolling, que implica la presentacion
de mensajes contrarios, la ridiculizacion de los oponentes y la difusion de anuncios
provocativos en detrimento de aquellos que representan la postura ideologica opuesta. Asi, el
troleo politico se caracteriza comunmente por el sefialamiento, la farsa, la satira y el ataque,
utilizados como estrategias para desacreditar una postura mientras se respalda la opuesta

(Fichman y Sanfilippo 2016).

Este tipo especifico de troleo es categorizado como —politico— debido a que se contextualiza o
se observa en una practica politica. Es decir, se considera politico porque el troleo acciona en

un espacio donde se manifiestan relaciones de poder entre dos -o mas- procesos heterogéneos

4 A este tipo de trolling también se le denomina “state-sponsored trolling”, donde entidades politicas y/o
gubernamentales utilizan campaias de odio y acoso en linea para intimidar y silenciar a personas criticas con el
Estado. En este contexto, el troll se entiende como una cuenta en linea (operada por un humano o un bot) que se
caracteriza por atacar deliberadamente a otros con mensajes de odio y acoso (Nyst y Monaco 2018).
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o dos actores que confrontan (a vs b). Cuando el troleo adopta esta configuracion, puede ser
estudiado como una practica politica, que, a su vez, es entendida como una disciplina de

accion que se desarrolla para -y en- un conflicto (Herrera 2021).

En ese marco, es posible observar como, por ejemplo, en un post de Twitter realizado por un
politico, surgen una serie de comentarios caracterizados por ataques dirigidos hacia el politico
en cuestion. Estos comentarios pueden también presentarse directamente como publicaciones
desde las cuentas de los usuarios (Stevani 2018). Entre estos ataques se pueden encontrar
criticas a la ideologia, la persona, el origen o incluso el estilo de escritura del politico.
Ademas, se pueden encontrar numerosas reacciones en forma de risas, expresadas de diversas

maneras (Gonzalez 2021). Esto, conectaria con la linea del negativismo politico.

Ademas, en las redes sociales es frecuente observar la presencia de usuarios, cuentas o
perfiles con ciertas caracteristicas que, aunque no siempre son anonimos, tienden a destacarse
por su anonimato y el uso de engafios. Estos perfiles se dedican a difundir contenidos de
ataque con el objetivo de influir o manipular las conversaciones en las comunidades digitales,
deslegitimando al adversario (Donath 1999; Dahlberg 2001; Hardacker 2010; Rafferty 2011;
MacKinnon y Zuckerman 2012; Markey 2013; Nycyk 2017). Este tipo de comportamiento se
conoce como troleo, y su objetivo principal es ridiculizar o deslegitimar a otros actores, como
los candidatos politicos, utilizando, por ejemplo, herramientas como los memes de manera
satirica (Aguilar 2021; Molina 2018). Los memes, ademas, seglin sefialan Fichman y
Sanfilippo (2016), permiten condensar conceptos, puntos clave, frases o imagenes de manera
repetitiva e itinerante, lo que contribuye a exacerbar las reacciones en un entorno donde se
busca la inmediatez en las comunicaciones a partir de la simplificacion de los discursos en

productos sencillos.

Otra de estas manifestaciones también es cuando ciertos hashtags con un mensaje de ataque o
particularmente negativo comienzan a circular en el entorno de Twitter, y muchas veces son
perfiles trolls (categorizados asi por sus acciones de troleo) quienes estan detras de su difusion
o amplificacion (Aguilar 2021; Aragon 2017; Gutiérrez et al. 2022; Slimovich 2018;
Llewellyn et al. 2018). De esta manera, mediante la creacion de diversos contenidos, estos
perfiles buscan influir deliberadamente en el espacio de informacion en linea para promover
condiciones socio-comunicativas que favorezcan ciertos intereses, mientras intentan ocultar

los verdaderos motivos a través de diversos métodos (Garcia y Hung 2022).
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Con este tipo de troleo, también conocido como troleo politico, se despliega toda una gama de
estrategias para su funcionamiento (Spruds 2016; Gonzalez 2021; Aguilar 2017; Sanfilippo et
al. 2017). Aqui se aplican técnicas que van desde inducir enfrentamientos con comentarios
insultantes, con el objetivo de provocar el silenciamiento de un actor, hasta esfuerzos
coordinados estrechamente dirigidos a influir y/o provocar reacciones en la opinion publica,
mediante la implantacion o amplificacion de ciertas narrativas en la circulacion de la

informacion (Stevani 2018). En este altimo punto se enmarca la tesis:

En la cultura popular de nuestro pais, el trolling esta emparentado con la accion de grupos
organizados en redes sociales con el objetivo de generar distraccion en temas de agenda por
medio de insultos, bromas y fake news, tomando a instituciones o sujetos como blanco de

desacreditacion y desprestigio de forma masiva. (Inadi 2020, en «Consideraciones»)

Aunado a lo anterior, Fichman y Hara (2010), en una investigacion sobre el troleo llevada a
cabo en Wikipedia, identificaron comportamientos que se pueden extrapolar al troleo mas
elaborado y reciente en las redes sociales: 1. Los usuarios atacan deliberada y repetidamente;
2. Estas acciones no se limitan a una sola plataforma o area especifica, sino que se extienden a
otras partes del entorno digital e incluso mas alla, ampliando su alcance; y 3. Suelen actuar
bajo identidades virtuales ocultas. En definitiva, este tipo de troleo no es simplemente hostil o
superficial, sino mas bien activista, ya que implica una repeticion constante de acciones

(Sanfilippo y Fichman 2016).

En ese sentido, el troleo, en su ligazon con connotaciones politicas, ha trascendido para
concebirse como una accidon coordinada de ciertos usuarios donde a menudo se gesta en
situaciones donde las emociones ya estan encendidas o juegan un papel central (a lo que se
podria decir en escenarios polarizados), asi como entornos asociados con temas inflamatorios

reaccionarios (Fichman y Sanfilippo 2016).

Los trolls clasicos no estaban alineados con ninguna ideologia, creencia o conjunto de
informacién verdadera (o falsa); el contenido era solo un instrumento en sus manos para
implementar su proposito principal: provocar. [...] En cambio, los que generan estos actos en
cuestiones politicas, tienen un proposito adicional inherente: se caracterizan como —
mutaciones— entre las reglas y roles del entorno de Internet y los propdsitos reales de guerra de
informacion. A primera vista, es dificil distinguir el troleo estratégico del troleo clasico, pero
al tratar de entender el proposito principal, vemos que el troleo de guerra se destaca porque se

desvia del troleo tipico. Estos desvios estan fundamentalmente relacionados con la
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desinformacion, la difusion de teorias conspirativas y controversias, etc. (Spruds et al. 2016,

11)

En resumen, se puede ver otra readaptacion de la concepcion del troleo, pues ahora existen
acciones de ciertos usuarios que, mas alla de la simple intencidon de causar molestias o
entretenerse a costa de otros usuarios en la red de manera aislada y que no generan grandes
efectos en la red, su objetivo principal es hacer ataques, difamaciones y sefialamientos a otros
para desacreditar y socavar sistematicamente la reputacion de instituciones o individuos
seleccionados estratégicamente a partir de varios métodos, de tal manera que influyan en la
opinion publica a partir de la manipulacion de la circulacion de informacion como lo sefiala el
informe del Inadi (2020). Es decir, se busca que al sefialar o desacreditar a otros, se dafie su
imagen publica, lo que a su vez puede generar reacciones negativas por parte de los votantes,
especialmente cuando se considera en el contexto de una campaifia electoral, y ain mas si

dicha comunidad esta polarizada.

En ese sentido, cuando se habla de generar una reaccion en otros, también se hace referencia
al acto de —provocar—, un aspecto que se abordd en apartados anteriores. Esta caracteristica
define tanto el troleo en contextos politicos como en contextos no politicos. Por ello, el troleo,
en términos generales, se entiende como una practica que busca generar reacciones en los
demas a través de contenidos polémicos, con la intencion especifica de provocar o causar una

respuesta (Chaparro 2021).

Si los ataques de diversa indole estan dirigidos hacia un candidato, intrinsicamente el
proposito del troleo estaria precisamente en generar un efecto o una reaccion, ya sea, como
menciona Herrera (2021), en el propio candidato y partidarios al hacer que estos respondan
ante tales ataques, o generando reacciones en los propios votantes para inducir una especie de
aversion hacia quien es atacado. Incluso, con el troleo, al igual que con el acto de provocar en
la pesca (arrastrar peces hacia el barco), se busca que la conversacion en las comunidades de
internet sea arrastrada hacia temas polémicos o alarmantes sobre el objetivo del ataque,

alimentando asi la relevancia del conflicto (Stevani 2018).
1.12. Actores y motivaciones en el troleo

(Quién esta detrds de todo esto? Segun Marwick y Lewis (2017), hay dos tipos principales de
actores involucrados en el troleo politico: 1. Los que estdn motivados por factores
ideoldgicos. Aqui se encuentran usuarios que utilizan las plataformas en linea de manera

auténoma para generar conflicto o confrontacién con otros, sin obtener necesariamente un
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beneficio personal (semejante a los trolls clasicos pero ahora en el &mbito politico). 2. Los
que estan motivados por factores econémicos. Estos actores pueden ser profesionales o no,
contratados o financiados por organizaciones, gobiernos, politicos individuales o grupos de
interés. Su objetivo es difundir contenidos de ataque hacia individuos u organizaciones
especificas con el fin de desacreditarlos. Con este segundo aspecto, se ha llegado a hablar de

cibertropas,® trollcenters® o granjas de trolls.”

No obstante, como sefala Aragén (2017), distinguir entre un troleo que se da en las redes por
alguien a quien se le ha pagado y un usuario que se dedica al troleo politico ideoldgico resulta
ser una tarea desafiante. Esta dificultad también es reconocida por Zelenkauskaite y Niezgoda
(2017), quienes destacan que en el ambito del troleo politico resulta complicado determinar si
ciertos comentarios provienen genuinamente de la persona que esta detras o si son producto
de una agenda politica planificada o financiada. Sin embargo, ambos autores subrayan el
problema que esto genera en Internet: la incertidumbre sobre quién es una persona auténtica y
quién es un troll, o qué opiniones son pagadas o financiadas por un gobierno extranjero, y el

problema que todo esto genera para la democracia.

Ante la complejidad de determinar con exactitud qué actos son financiados o provienen de
una granja, trol/ center o entidad politica especifica, un estudio realizado por Amnistia
Internacional (2018) sefala que el interés finalmente sigue siendo en los actos problematicos
que son visibles dentro de internet (la violencia comunicacional) y que, sea operado porque
detras hay una financiacion o no, la practica del troleo cobra interés porque se distingue por
una amalgama de usuarios, cuentas o perfiles que demuestran un constante interés en ejercer

estas acciones de troleo. Entre ellos, se pueden encontrar cuentas que han llegado a

5 “Se entiende como cibertropas a equipos de personas dirigidos por el gobierno, militantes o partidos politicos
para manipular la opinion publica a través de diversas cuentas o perfiles en las redes sociales, con todo esto
usualmente financiado con dinero publico” (Howard & Bradshaw, 2017, p. 3).

® Los trollcenters se refieren a centros fisicos o incluso virtuales donde se hace uso de miles de cuentas
administradas por personas en redes sociales. Su objetivo es atacar o defender una postura politica, causando
impacto en la opinion publica y en la generacion de informacion o contenido en internet (Ecuador Verifica
2021).

" Una granja de trolls se define como una entidad que maneja miles o incluso decenas de miles de cuentas con el
proposito de influir en el discurso publico y alterar la opinion general. El término ‘granjas’ se utiliza debido al
proceso sistematizado de ‘cultivo’ o ‘produccion’ de noticias falsas. Al igual que cualquier empresa enfocada en
la comunicacién publica, las granjas de frolls cuentan con equipos especializados en marketing, desarrollo de
producto e ingenieria. Su labor consiste en difundir informacion, generalmente falsa, para sus clientes, a quienes
proporcionan soporte técnico (Martinez 2021).
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establecerse como autoridades o influenciadoras® en las comunidades de una red (anénimas o
no), cuentas falsas,® cuentas total o parcialmente automatizadas, o incluso cuentas reales y
verificadas, todas apuntando al claro objetivo persistente y notable de atacar o denostar a otro;

a un contrario-enemigo.

Nuevamente, la atencion recae en aquellas cuentas troll —de distintos tipos— por su
persistencia en la red durante momentos clave. Segin un informe de analisis funcional y
técnico sobre los trolls publicado por el medio “La Politica Online” (s.f.), aunque existen
ataques y discursos negativos por parte de la gente, para distinguir entre los actos aislados y
fugaces y aquellos que constituyen una operacionalidad politica en el debate online, es crucial
enfocarse en las cuentas que muestran un esfuerzo sistematico y persistente. De esta manera,
estas cuentas, ya sean financiadas o no, se caracterizan por atacar a ciertos actores de forma

masiva y coordinada.

Con el aspecto de ejecucion coordinada no solamente, como seiala el estudio de Amnistia
Internacional (2018), se esta haciendo referencia a la existencia de una estructura formal
como trollcenters o granjas de trolls, sino también a cuentas que, aunque pueden no ser
pagadas ni provenientes de un grupo particular, exhiben una actividad influenciadora notable
dentro de la red. En ese sentido, su destacabilidad es porque comparten una agenda tematica
comun vy, a través de una coordinacion implicita o incluso orgéanica, contribuyen a una
operacionalidad masificada e influyente del troleo. Es esta coordinacion entre distintas
cuentas (pagadas o no pagadas) lo que hace que el trolling se manifieste como una practica

sistematica y destacada en el entorno digital.

Hasta este punto, si bien se ha hecho la aclaracion de que pueden existir frolls que no
provienen necesariamente de un grupo particular, lo cierto es que, en el contexto de la
operacionalidad politica, el estudio del #rolling sigue cobrando mas interés en la medida en

que se destacan actos mds elaborados y planificados. Estos actos suelen dar indicios de que

8 Las cuentas influenciadoras, también conocidas como “influencers” o cuentas de autoridad, son aquellas que,
ya sean andnimas o no, tienen una posicion distintiva en comparacion con otros usuarios de la red. Estas cuentas
son las que generan la mayor cantidad de interacciones, como retweets, respuestas y “me gusta”, y juegan un
papel crucial en la orientacion de la actividad dentro de las comunidades en las que participan. Su influencia es
tanto horizontal, ya que estan al mismo nivel que otras cuentas similares, como vertical, al interrelacionar
informacion entre usuarios politicos prominentes y aquellos menos activos o que solo navegan ocasionalmente
por la red (Amnistia Internacional 2018).

® Una cuenta falsa, o cuenta fake, se refiere a una cuenta que finge ser otra persona, tratando de parecer legitima
mientras oculta la verdadera identidad de quien la maneja. Estas cuentas buscan engafiar a otros al asumir
identidades que no les pertenecen realmente (Amnistia Internacional 2018).
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existe algin grupo de interés detras, que trabaja estratégicamente para la difusion de
contenidos de ataque y para afectar al objetivo retratado. En ese sentido, se ha explorado
como el troleo en la politica se ha convertido en "una industria financieramente lucrativa y en
constante expansion con jerarquias laborales establecidas, métricas de alcance y participacion,
y estrategias de monetizacion que no requieren una web oscura para respaldar un mercado

negro". (Ong y Cabaiies 2019, 5)

Hasta aqui se puede observar como la comprension recae mas en la practica del troleo que en
el actor que lo ejecuta ya que ha ido variando (Herrera 2021). Anteriormente, el troll solia ser
entendida como una persona -generalmente con problemas psicolégicos- escondida detras de
una pantalla para trolear, pero en el contexto politico actual, como sefialan las investigaciones
de Ong y Cabatfies (2019), quienes llevan a cabo el troleo, han llegado a ser, incluso, personas
profesionales y/o personas a las que se contrata para ejercer dichos fines, dado que el troleo se
ha convertido en una préctica capitalizada. Estas personas pueden estar empleadas y/o
dirigidas por estrategas politicos, funcionarios estatales, figuras influyentes en las redes
sociales y expertos en marketing digital, o incluso, suelen ser los mismos funcionarios o
agencias desde donde se realiza la operatividad #roll en internet. No obstante, en esta tesis,
mas alla de quién esta detras, se propone enfocarse en las huellas o el accionar mismo que

queda observable en las redes sociales, particularmente en Twitter.
1.13. La convergencia entre humanos y bots en el fendomeno del troleo

En ese sentido, lo que si es observable dentro de este &mbito, son perfiles o identidades cuyo
accionar demuestra, de manera estratégica e intencional, la generacién de comentarios,
mayormente negativos, dirigidos hacia los opositores politicos (Gonzalez 2021). Estos
perfiles suelen personalizar el lenguaje ofensivo hacia individuos o grupos especificos, con la
intencion de sofocar el disenso en las redes sociales. Ademas, quienes ejecutan estas acciones
a menudo recurren a estrategias como el uso de cuentas falsas para ocultar sus identidades y
emplean bots o programas informdticos para amplificar la influencia de sus publicaciones en

diversas plataformas de Internet (Bradshaw y Howard 2017; Santini et al. 2021; Laufer 2017).

En cuanto a este ultimo punto, vale sefialar que el bot, otro concepto estrechamente
relacionado con las cuestiones de hostigamiento y manipulacion comunicativa, representa
otro fendmeno que incide en las plataformas en linea con propoésitos perjudiciales, aunque no

necesariamente sean para estos fines (dado que también desempenan funciones mas benignas,
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como el de servir como programas de software para actuar como asistentes de chat en las

paginas web de empresas) (Chu et al. 2012).

En el contexto de Twitter, por ejemplo, los bots pueden adoptar la apariencia de cuentas de
perfil que parecen ser gestionadas por personas reales, cuando, en realidad, detrés de ellas no
hay un individuo, sino simplemente un programa o software disefiado previamente para llevar
a cabo actividades especificas (Mourifio et al. 2019). Entre las actividades que llevan a cabo
estos bots, se incluyen la difusion masiva de contenidos, todos siguiendo el mismo patron:

misma escritura, mismos posts, mismos comentarios, retuits, etc. (Castafieda 2018).

Sin embargo, la distincion crucial con el concepto de troll reside en que detras de cada cuenta
bot no hay una persona real, sino mas bien un ajuste informatico previo, por lo que el
resultado radica en que todas estas cuentas actuen de la misma manera. En cambio, detras de
cada cuenta froll si existe un operador o una persona real, -anénimo o no- haciendo que sus
contenidos o mensajes puedan variar (Llewellyn et al. 2018). No obstante, lo que vale
acentuar aqui, mas alla de esta diferencia, es el acto de trolear, ya que, para ejercer estos actos
de trolling, en la actualidad también se valen de crear o utilizar bots con el fin de seguir
cumpliendo con sus actos de troleo segin sefialan Bradshaw y Howard (2017) y Amnistia

Internacional (2018).

Es importante destacar esto, dado que, aunque quien ejecute estas practicas quizas no esté
detras de cada perfil (bot) en una red social, si puede ser el autor de la programacién de todas
esas cuentas que administra. Por esta razon, ademas, ha surgido el término —troll cyborg— o —
troll hibrido— para referirse a un perfil dentro de la red que es automatizado pero también
intervenido por un humano. En este sentido, el término troll cyborg explica tanto la accion de
que quien ejecuta el trolling crea bots, como también la situacion en la que el que trolea no
solo automatiza las cuentas, sino que también interviene ocasionalmente para darles un

comportamiento mas natural (Llewellyn et al. 2018; Chu et al. 2012).

En definitiva, un troll cyborg es la evidencia de participacion tanto humana como de robot.
Ante ello, Chu et al. (2012) sefialan que estos trolls cyborgs a menudo combinan estas
practicas de forma intermitente. Es decir que, en su mayoria, cuando estos usuarios estan
ausentes, dejan la gestion de sus cuentas en manos de herramientas automaticas, y luego

volver a manejarlas directamente.

La metodologia del trolling se basa en identificar un objetivo, sea particular o general, hacia el

cual dirigir una intervencion estructurada a modo de —ataque serial—, mediante una actividad
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que puede ser ejecutada por un determinado niimero de cuentas anoénimas, bots (robots) y
perfiles que se activan de manera tanto voluntaria e individual como automatizada a través de

sistemas de software o algoritmos. (Inadi 2020, en «Consideracionesy)
1.14. Nuevos enfoques en el estudio del troleo: De la identidad al comportamiento

Con ello, es evidente que, con la evolucion de las caracteristicas y herramientas disponibles
en las redes sociales en comparacion con las primeras etapas de Internet, los que trolean ahora
aprovechan una gama mas amplia de recursos. Esto incluye la creacion masiva de cuentas o
perfiles, incluso automatizados o semiautomatizados, para influir en las redes. Por ello Karppi
(2013) sefiala que quienes realizan estas acciones son personas con habilidades tecnologicas
suficientes para aprovechar la ldgica algoritmica de los sitios web, explotando las dindmicas

que les otorgan maés visibilidad.

En otras palabras, la forma en que se lleva a cabo el troleo en la politica ha experimentado un
cambio notable. Mientras que en sus inicios el troll operaba detras de un solo perfil,
manteniendo su identidad en secreto, hoy en dia quienes lo hacen pueden ir mas alla,
operando detras de multiples perfiles en Internet. Por lo tanto, cuando se habla del troleo en la
actualidad, al menos en politica, se estd haciendo referencia a un fendémeno mas sofisticado,
impulsado por el desarrollo tecnoldgico que permite a los ejecutores (que incluso llegan a ser
hasta profesionales) ocultarse de manera mas efectiva en Internet y generar la interferencia

comunicativa deseada (Ong y Cabaifies 2019).

Por ello, resulta mas relevante enfocarse en la practica del troleo que en la figura del troll en
si, ya que lo que antes se consideraba como un #rol/ (con problemas psicologicos) ahora se ha
expandido hacia una industria mucho mas amplia, donde incluso hay jerarquias establecidas o
remuneraciones de por medio (Fernandez 2017). Por ende, el foco del asunto ha recaido en lo
que se observa en las redes sociales: perfiles que exhiben patrones recurrentes, masivos e
intencionados de comportamiento troll. Cuando una cuenta refleja este tipo de
comportamiento, ya sea de forma publica, anénima o encubierta, se la etiqueta como troll,

independientemente de quien esté detras (Herrera 2021).

Ademas, dado que estos perfiles pueden ser automatizados, semiautomatizados o incluso
creados en gran numero, pero todos ellos reflejan el comportamiento caracteristico del troleo,
se habla mas bien de un 7o/l en funcion de las acciones que realiza, mas que de su identidad
(Fernandez 2017). Este enfoque permite una identificacion mas clara de las actividades de

troleo basadas en el comportamiento en lugar de la identidad. En definitiva, el término #roll se
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vuelve mas util para identificar no tanto a la persona en si, sino a una cuenta, identidad o

perfil en internet con determinado comportamiento.

Asi como lo indica Chaparro (2021), en el ambito de Internet, el término troll se utiliza més
como un concepto que identifica ciertas identidades que operan en los entornos tecnologicos
de la red y que comparten la caracteristica de buscar una reaccion especifica o alcanzar ciertos
objetivos. Sin embargo, este concepto de troll sigue siendo ambiguo y carece de consenso, ya
que su interpretacion varia segun las experiencias individuales de los usuarios en linea y la
percepcion difusa que se tiene del término como se menciond en un inicio. Por ello, Chaparro
destaca la importancia de considerar el contexto al discutir el concepto del #roll. En este
sentido, Jalonen et al. (2016) también subrayan la necesidad de comprender este fenomeno
dentro de un marco contextual que sirva como punto de referencia comun para entender,

discutir y estudiar el tema.

Para continuar hablando sobre el uso del sustantivo #roll, Fernandez (2017) y también Prier
(2017) mencionan que el término troll puede aplicarse tanto a personas como a bots, y afiade
que estos conceptos no son siempre excluyentes. Esta perspectiva amplia la definicion de #roll
para incluir no solo a los individuos que realizan estas acciones, sino también al
comportamiento en si mismo. Por lo tanto, si un bot en una red social exhibe
comportamientos de troleo, como ataques, deslegitimacion o difusioén de bulos, entonces
puede considerarse una cuenta troll, 0 mas especificamente como un troll-bot o, como lo
define Puyosa (2017, 43) un “automated trolling”, pero lo importante es que su
comportamiento refleja la intencionalidad de trolear, independientemente de si esta

automatizado o no (Prier 2017).

En ese sentido, aunque un bot y una cuenta falsa son entidades diferentes al ¢roll/ (en tanto
sujeto y comportamiento), ya que estas no estdn necesariamente destinados a acciones
controvertidas, cuando estas si se utilizan para tales fines, entonces estos términos se
superponen. En otras palabras, cuando un bot o una cuenta falsa abandonan su propo6sito
benigno y se utilizan para las practicas de troleo, entonces se convierten en componentes del

trolling (Inadi 2020).

Entonces, el concepto de #roll ya no se limita inicamente a la persona detras de una cuenta
andnima en internet, ni se reduce solo a la cuenta que exhibe comportamientos de troleo, ni
tampoco se limita exclusivamente a la persona que, incluso de manera publica, puede estar

participando en estos actos de troleo, como sefiald Rafferty (2011) al destacar que el
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anonimato no es necesariamente un requisito para el troleo. En cambio, todos estos pueden ser
comprendidos como trolls, en la medida en que este término se utiliza para calificar a
identidades que exhiben comportamientos de troleo. Sin embargo, como se discutié en
secciones anteriores, estas identidades deben demostrar actos recurrentes y sistematicos, ya
que una sola instancia aislada de violencia comunicativa no constituye troleo (Gonzélez

2021).

1.15. Indicios técnicos y discursivos para la identificacion de cuentas troll en contextos

politicos de Twitter

Uno de los aspectos que también se hacen necesarios incluir en esta tesis son los indicios
técnicos y discursivos que, aunque puedan variar segun el contexto donde se analice el
fendmeno del trolling, proporcionan una guia 1til o mirada orientadora para la identificacion

de cuentas troll para esta investigacion.

Para abordar este aspecto, se comenzara con el analisis técnico. Para ello se toman estudios
técnicos y empiricos previos como el de Llewellyn et al. (2018), que describe el
comportamiento de cuentas #roll en el debate sobre el Brexit en Twitter; el informe técnico de
Politica Online (s.f.), que examind la funcionalidad de los trollcenters utilizados para atacar a
Sergio Massa, ex jefe de gabinete de Ministros de Argentina; y el estudio de Amnistia
Internacional (2018), que analiza el troleo en la libre expresion de periodistas y defensores de

derechos humanos en Twitter en Argentina.
En ese sentido, luego de su revision, se destacan las siguientes caracteristicas generales:

a) Las cuentas troll suelen hacerse pasar como activistas comprometidos politicamente con

alguna causa o accion.

b) Los ataques realizados por estas cuentas suelen ser masivas, sistematicas y repetitivas

contra un objetivo especifico.

¢) Combinan la generacion de contenido original con la difusion de retuits, a veces integrando

ambos métodos en su estrategia.

d) Utilizan bots, ya sea total o parcialmente automatizados, que estan disefiados para parecer

realistas y ser dificiles de distinguir, aumentando asi su efectividad.

e) Las cuentas suelen operar de manera similar y repetitiva, siguiendo instrucciones

especificas, especialmente cuando son operadas bajo un financiamiento.
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f) Se observan patrones en las fechas y horarios de actividad, con picos de actividad en

momentos especificos.

g) Las cuentas troll tienden a cambiar sus discursos a lo largo del tiempo, alternando entre

diferentes objetivos o temas.

h) Hacen un uso estratégico de hashtags para fortalecer el enfoque tematico de su ataque.

1) Los trolls a menudo retuitean a otros frolls para amplificar el impacto de sus mensajes.

j) En el troleo se trastocan cuentas influenciadoras a modo de autoridades -pagos o no- y bots.

Por otro lado, en cuanto a los indicios discursivos, se parte de la idea de que el troleo se
manifiesta en conexion con otras practicas culturales. Es decir, dado que el troleo no esté
regulado por un marco normativo fijo ni por un conjunto de reglas establecidas que le
otorguen una funcion o estatus determinado, sino que se adapta al contexto en el que ocurre,
es esencial considerar las diferentes actividades y contextos en los que el trolling adquiere

significado.

Para ello, se toma el estudio de Gonzalez (2021), titulado “La filosofia del troleo: una revision
interpretativa”. En este trabajo, Gonzalez conceptualiza el troleo como una practica
transdiscursiva, entendiendo que el troleo se define por su capacidad de referirse a otros
textos, enmarcarse dentro de diversos mensajes, imitar otros discursos y reinscribirse en
cualquier trama textual coherente y organizada bajo distintos géneros discursivos (Gonzalez

2021).

En este marco, el texto de Gonzélez (2021) establece ciertos elementos discursivos que sirven
como ejes para identificar el troleo en la esfera politica contemporanea. En este contexto, el
troleo se concibe principalmente como una practica destinada a atacar a otros o como una
practica negativista, utilizando el mercado simbolico de la reputacion. En ese aspecto, se

menciona cuatro aspectos distintivos que caracterizan al troleo:

1. Bufoneria transgresora: Involucra el uso de la burla, el sarcasmo, la mofa y la parodia. En
este contexto, estas acciones van mas alla del simple entretenimiento, utilizandose para
satirizar, ridiculizar y dafar a otros. Con frecuencia, estas practicas se cristalizan en forma de

memes.
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2. La calumnia: Incluye la difamacion, la difusion de bulos, fake news, deepfakes,'® rumores
y/o acusaciones sin fundamentos claros o justificados, con el objetivo de danar la reputacion

de una persona o entidad en las redes sociales.

3. La censura: Se refiere al control autoritario del contenido difundido en la esfera publica,
con el objetivo de destacar ciertos mensajes mientras se anulan o minimizan otros. En este
sentido, el troleo se presenta como una forma de control comunicativo que afecta todos los
aspectos del proceso de emision de mensajes, descalificando al emisor mediante insultos o
comentarios despectivos hacia sus opiniones; todo esto partiendo de la idea de que los trolls
buscan, a través del ataque, “callar a su oponente y evitar que el mensaje del ‘otro’ siga

circulando por la red”. (Calvo y Aruguete 2020, 42)

Con este ultimo punto, también se hablaria también de los discursos de odio, dado que, con
las expresiones de insultos y agravios, se busca la aniquilacion de ese otro que ha sido

configurado negativamente.

En ese sentido, Gonzalez (2021) sefala que todo esto, en el marco de la politica, puede verse
como un conflicto bélico o guerra bélica. Al entenderse la guerra como un enfrentamiento en
el que las facciones beligerantes buscan imponer su poder de manera arbitraria con el tinico
fin de ganar a toda costa, se genera un paralelo en el troleo politico. Este fendémeno se asemeja
a una guerra en la medida en que gobiernos, ejércitos o partidos politicos organizan equipos
para manipular la opinion publica en Internet, convirtiendo las redes sociales en armas de
ataque. En este contexto, al identificar al individuo o colectivo objetivo del lenguaje ofensivo,
y mediante el uso de estrategias como cuentas falsas y bots, el troleo da lugar a nuevos
conflictos politicos. Aqui, el troleo se configura como un método para desacreditar y someter

al adversario a través de una variedad de tacticas.

Grosso modo estas son las caracteristicas distintivas del troleo como herramienta politica,
tanto en sus aspectos técnicos como discursivos, cuando se analizan desde una perspectiva
mas amplia. Sin embargo, autores como Ong y Cabafies (2019) reconocen que esta
descripcion es flexible, ya que la dinamica del troleo politico est4 en constante evolucion y
puede adaptarse rapidamente a nuevos contextos y tecnologias emergentes, lo que confiere a

cada manifestacion del troleo un caracter Uinico. No obstante, autores como Garcia y Hung

10 Un deepfake es un contenido digital, ya sea video, imagen o audio, creado para replicar de manera muy precisa
la apariencia y el sonido de una persona. También conocidos como «medios sintéticos», estos pueden ser
extremadamente realistas y dificiles de distinguir de los originales (SEON 2024).
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(2022) también senalan que, aunque sus acciones también dependan de cada region en

particular, estos hallazgos podrian aplicarse a otros paises con situaciones politicas similares.

Por otra parte, Spruds et al. (2016) subraya que, dado que el troleo no esta formalmente
establecido en ninguna estrategia estatal oficial, permite que cualquier individuo u
organizacion lo ejecute y, al mismo tiempo, niegue cualquier implicacion en tales actividades.
Esta falta de regulacion formal convierte al troleo politico en una herramienta de guerra de
informacion extremadamente efectiva, ya que resulta muy dificil atribuirlo a sus autores. En
este contexto, se pueden documentar los actos de troleo, pero no siempre se puede identificar
a los responsables. Ademads, llevar a cabo estas acciones oscuras, proporciona una
justificacion al enmarcarlas como parte de una campafa antagonica o una guerra
convencional, lo que sirve como escudo de proteccion para los actos de troleo que tienen

lugar en el ciberespacio.
1.16. La eficacia del troleo politico: Twitter como un entorno propicio

Al analizar la operatividad del troleo politico, surge una paradoja en cuanto a su aparente
efectividad en la opinion publica. A pesar de que, en teoria, estas acciones deberian tener poco
impacto debido a su base en contenidos conflictivos, engafiosos o artificiales, la realidad
muestra lo contrario, lo que lleva a preguntarse: ;por qué se siguen aplicando? Para entender
este fenomeno, es crucial considerar que estas practicas se desarrollan en un entorno

altamente segmentado, como es el caso de Twitter.

Considerando la segmentacion de la audiencia en plataformas como Twitter, donde se
distinguen usuarios que apoyan a un politico, se oponen a otro o permanecen indecisos, la
relevancia del contenido de troleo se hace evidente cuando este se alinea con la cosmovision o
posicidn politica de los usuarios. En este contexto, la valoracion del contenido trolling no
depende de su calidad intrinseca (si es disruptivo, carente de argumentos o engafioso), sino de
su capacidad para resonar con las creencias y perspectivas de las personas (Aruguete y Calvo
2022; Dipaola 2017). De esta manera, quienes llevan a cabo actos de troleo actian como
agentes facilitadores, difundiendo videos, memes, noticias y otros tipos de contenidos que se

ajustan a las inclinaciones de un sector significativo de la red social.

Aunque la identidad troll pueda difundir informacidon que no esté contrastada, cuando un
usuario ve este contenido y esta de acuerdo con ¢€l, lo falso puede pasar a considerarse como
real, tal como lo articula Elgarresta (2002, 83): “la verdad, es lo que la gente cree”. La

tendencia de las personas a dar mas crédito a la informacion que respalda sus creencias y a

54



ignorar o rechazar informacién que las contradice, es lo que hace que el troleo tenga efecto.
Cuando los propagadores de narrativas conflictivas, engafiosas o manipuladoras logran que su
contenido coincida con las creencias o prejuicios de los usuarios, es mas probable que ese
contenido se difunda y se perciba como cierto. De esta manera, “el troll se caracteriza por ser
un agente que pone a rodar un discurso susceptible de ser repetido por otros individuos de

carne y hueso”. (Torres y Reynares 2020, 90)

Por tanto, en el caso de las campafias electorales ya no son los mejores argumentos los que
prevalecen sino los contenidos informativos que se difunden y se hacen virales en las redes
sociales porque movilizan los afectos. Los argumentos y los razonamientos ya no tienen
cabida en este tipo de contenidos que se propagan y proliferan a velocidad viral. Asi, la
informacion con mayor potencial de excitacion concita mas atencion que los hechos facticos.
Un solo contenido que circule con informaciéon poco argumentada pero que cause una
reaccion afectiva alta puede ser mas efectivo que un argumento bien fundado, simplemente

porque logra resonar con la cosmovision o ideologia de la persona (Byung-Chul Han 2022).

Estas practicas, por tanto, han aprovechado este terreno de las redes sociales donde los
procesos de atencion selectiva actian como su mejor aliado. Las redes sociales se han
convertido en verdaderas arenas donde las personas se agrupan segun sus creencias y
pensamientos, formando burbujas que refuerzan sus convicciones y limitan la exposicion a
perspectivas diferentes. Este entorno, altamente polarizado que subyace en la dindmica
algoritmica, le brinda a la operacion trol/ un campo de juego propicio para sembrar discordia,
manipular emociones y generar confrontacion, alimentandose de la reaccion y el enojo de

quienes se encuentran atrapados en estas burbujas de creencias.

Las metastasis de las operaciones troll no implican sencillamente a un sinniumero de victimas
de una manipulacion organizada, sino a la identificacion del individuo narcisista neoliberal
con el lugar del manipulador, en un circuito sadico en donde toda idea de posverdad es solo un
intento impotente para dar cuenta de lo que efectivamente esta en juego en nuestras
sociedades: lo verdadero del goce narcisista mortifero en donde ya no importan referencias ni
verificaciones. La verdad aqui se revela, de manera desembozada, en el lugar en donde

siempre estuvo: alli donde el sujeto goza. (Torres y Reynares 2020, 301)
1.17. La tactica propagandistica para la ejecucion del troleo politico

Este fendbmeno, ademas, cobra coherencia al considerar a las redes sociales como escenarios
donde se ejercen practicas politicas afines a la propaganda (Bravo 2021). Esta ascendencia de
la propaganda que tiene lugar en las redes sociales, especialmente en plataformas como

55



Twitter, se manifiesta claramente en la ejecucion de técnicas y directrices que Domenach
(1950) considera como rasgos distintivos de la propaganda politica. Estas técnicas
comprenden: 1) la focalizacion de los ataques en un unico blanco (adversario) durante un
periodo determinado, 2) la exageracion y distorsion de la informacion, y 3) la repeticion
incesante de mensajes o ideas especificas con el fin de arraigarlos en la memoria de las

personas.

Estas normas o directrices, si bien ya se discutian en afios anteriores, actualmente persisten,
pero en un contexto virtual mas masificado. En este nuevo entorno, estas técnicas aumentan al
considerar el aplicar del troleo cuando: 1) se seiala y desacredita de manera constante a un
adversario politico especifico, utilizando un tono comico o difamatorio. 2) Se recurre a la
tactica de la exageracion, ya que esto se alinea con la necesidad de suscitar respuestas
emocionales inmediatas en quienes consumen dichos contenidos para posteriormente
viralizarlos. 3) Se participa activamente en plataformas como Twitter, donde encuentran mas
eficiente la amplificacion de sus contenidos, lo que se traduce en la repeticion de ideas
especificas mediante hashtags o tuits y contenido multimedia, con el propdsito de arraigarlas

en la memoria de los usuarios de la red.

Todo este planteamiento se sustenta en la nocion central de llevar a cabo un ataque directo
contra un tunico adversario o enemigo (Domenach 1950). Esta estrategia representa la matriz
esencial de operacion del troleo. En ese sentido, resulta pertinente destacar que estas técnicas
de propaganda no son innovadoras, ya que se empleaban en épocas anteriores mediante
medios mas convencionales, tales como hojas volantes, mensajes publicos y comunicados en
medios tradicionales. No obstante, a pesar de que estas tacticas de ataque tienen raices
histéricas, en la actualidad, su arraigo se ve potenciado de manera significativa por las
particularidades del entorno virtual (Bravo 2021). Dicho en otras palabras, la preeminencia de
la propaganda se manifiesta de forma atin mas notoria en las redes sociales, dado que sus
caracteristicas intrinsecas permiten que se difunda contenidos con una rapidez y alcance

masivo sin precedentes.

De esta manera, como se destaco previamente, la problematica del troleo ha adquirido una
magnitud mayor al insertarse en un escenario politico en el que despliegan sus actividades con
intenciones significativamente mas planificadas y organizadas. Estas acciones ya no se
limitan a ser percibidos solo como bromas o provocaciones de manera trivial, como si se
tratara de un simple juego o pasatiempo entre amigos. La realidad contemporénea del troleo,
pensado en lo politico, va mas alld, porque ahora incluye intenciones en las que se juegan

56



panoramas democraticos. Por ello se utilizan cuentas, ya sean reales, pseudonimas, falsas o
automatizadas, para interactuar con usuarios en redes sociales; y la generacion de contenido
sustancial como imégenes, videos, memes u otro tipo de publicaciones, todo con el proposito
de deslegitimar la imagen o posicion politica de un actor concreto y de esta manera tratar de

influir u ocasionar reacciones en otros actores (Molina 2018).

1.18. Troleo politico: desafios a los compromisos discursivos y la ética comunicativa

segun la perspectiva de Habermas

Habermas (1998) sostiene la idea de que el cambio social real se puede gestar a través de la
interaccion social mediada por el lenguaje, especificamente en el &mbito simbdlico de la
comunicacion e interaccion entre individuos. En este contexto, Habermas aboga por lo que ¢l
denomind —la accion comunicativa—, un proceso mediante el cual el cambio social se llevaria
a cabo.! Fundamentalmente para este proceso es el concepto de racionalidad, segtin el cual
Habermas cree que el entendimiento entre los seres humanos puede lograrse. Esta
racionalidad comunicativa se manifiesta en la discusion civilizada, un espacio donde los
individuos pueden llegar a entendimientos y consensos sociales. En ese sentido, para que este
proceso fuera efectivo, Habermas insiste en la importancia de llevar a cabo una comunicacion
o didlogo que no estuviera influenciado o afectado por la manipulacion, el engafio o la

violencia, sino que se basara en el mecanismo de la argumentacion racional.

De este modo, la racionalidad inherente a la practica comunicativa cotidiana remite, pues, a la
utilizacion de la argumentacion como un recurso para continuar la accion comunicativa
cuando surge un desacuerdo que no puede ser resuelto mediante las rutinas cotidianas y que
tampoco puede ser dirimido mediante el ejercicio directo o estratégico del poder (piénsese en
el tema de las campafias electorales). En este contexto, el concepto de racionalidad

comunicativa, que implica una conexion sistematica de pretensiones universales de validez,

11 La obra "La Teoria de la Accién Comunicativa" de Jiirgen Habermas est4 compuesta por dos volimenes
titulados "Racionalidad de la accion y racionalizacion social" y "Critica de la razon funcionalista". En este
trabajo, Habermas se sumerge en un analisis exhaustivo de la teoria de la accion y sus fundamentos racionales,
abordando tres aspectos principales. En primer lugar, busca desarrollar una concepcion de la racionalidad de la
accion que trascienda los principios individuales y subjetivos predominantes en el pensamiento de la época.
Luego, se adentra en la construccion de una teoria integral de la interaccion social, examinando los niveles
paradigmaticos del "mundo de la vida" y los "sistemas sociales", que representan desde las interacciones
cotidianas hasta las estructuras sociales mas amplias. Por ltimo, se enfoca en analizar los fundamentos de una
nueva teoria critica de la modernidad, visualizando nuevas perspectivas para reconstruirla en consonancia con
sus objetivos originales en la era ilustrada (Habermas en Garrido 2011).
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requiere ser desarrollado de manera adecuada a través de una teoria de la argumentacion

(Habermas 1998).

De esta manera, cuando Habermas aboga por esta accion comunicativa fundamentada en el
entendimiento mutuo, la cooperacion y el consenso derivado de la argumentacion racional,
simultaneamente se distancia de aquellas acciones que encarnaban exactamente lo contrario.
Es decir, Habermas se distancia de aquello que €l conceptualiza como —accion estratégica—.
Este término alude a encuentros entre actores que no buscan lograr un entendimiento mutuo,
sino alcanzar objetivos individuales o particulares. En otras palabras, la accion estratégica se
dilucida cuando ciertos actores interactuan con una mentalidad mas instrumental y orientada a

metas individualistas.

Con la accion estratégica, los sujetos buscan maximizar sus propios intereses sin
necesariamente preocuparse por el entendimiento mutuo; se emplean tacticas y estrategias
para influir en otros y lograr objetivos personales, aunque esto pueda implicar un detrimento
para otros actores en la sociedad. Este tipo de accion puede surgir en situaciones donde la
competencia y la busqueda individual de poder son prominentes, y la comunicacion se
convierte en un medio para alcanzar fines personales en lugar de facilitar la comprension
mutua. Esta forma de accion es también interpretada como una comunicacion de caracter

instrumental o utilitarista (Habermas 1998).

De esta manera, al reflexionar estos postulados de Habermas con las acciones del troleo, se
puede interpretar que el troleo -particularmente el politico- es un desafio a los compromisos
discursivos y a las vinculaciones éticas que sustentan la accion comunicativa. En otras
palabras, el troleo es totalmente contrario a los actos de habla convencionalmente regulados,
en los cuales se plantean pretensiones de validez, se ofrece entendimiento intersubjetivo y se

anticipa un consenso comunicativo vinculante.

Este posicionamiento se sustenta en la observacion del comportamiento troll, que claramente,
con sus contenidos, no buscan establecer consensos comunicativos fundamentados en la
argumentacion racional, sino que persiguen exclusivamente objetivos instrumentales o
utilitaristas (Gonzalez 2021). Es utilitarista en tanto que con la aplicacion del troleo no se
busca la consecucion de entendimientos mutuos o consensos ideologicos a través de un
dialogo racional argumentado, sino solo para alcanzar intereses particulares, dado que,
ademas, se hace uso de la manipulacion, la artificialidad y la coercidn, sin priorizar la

busqueda de un acuerdo basado en la validez de los argumentos.
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Ademas, al tomar la perspectiva de Mayer (1996), el troleo no aplicaria ni siquiera una
campana negativa en las que se confrontan los aspectos negativos de los actores politicos, los
cuales son relevantes para la opinion publica ya que revelan aspectos ocultos que los propios
actores politicos no divulgarian por si mismos. En lugar de ello, el troleo se enfoca en la
consecucion rapida de objetivos mediante el ataque, el insulto, la violencia, el anonimato, la

creacion de cuentas falsas, la automatizacion, entre otras tacticas.

Por otra parte, si se toma en cuenta los objetivos perseguidos por los trolls: el de desacreditar
y difamar, el empleo de técnicas propagandisticas, la generacion de contenidos masivos de
forma rapida y continua con el proposito de confundir a la audiencia y la reproduccion
extensiva de contenidos de entretenimiento (como memes) que buscan captar de inmediato al
resto de internautas, resulta evidente la ausencia de cualquier intencion de llevar a cabo una
accion comunicativa conforme a la concepcion habermasiana. En definitiva, el fendémeno del
troleo se ha convertido en una nueva herramienta funcional para el &mbito del juego politico,
orientada a perpetuar una constante competencia o confrontacion por la preferencia del
electorado. El troleo se ha convertido en “una herramienta al servicio del capital”. (Arencibia

y Cardero 2021, 25)
1.19. El acto perlocucionario como una tactica estratégica del troleo

Este conflicto, que se desenvuelve predominantemente en las plataformas de redes sociales, se
materializa mediante la proliferaciéon masiva de contenido destinado a captar y manipular la
percepcion del electorado (Gonzalez 2021). ;Como se evidencia que este contenido esta
caracterizado por la manipulacion o la condicion estratégica en términos habermasianos? Para
responder esta cuestion, se recurre a la obra: "Cémo hacer cosas con palabras" de Austin
(1955), donde se desarrolla la teoria de los actos de habla y se sostiene que un mismo
enunciado engloba tres actos fundamentales: el acto locutivo, el acto ilocutivo y el acto
perlocutivo. Segtn el fildésofo, un acto de habla no se limita simplemente a la emision del
enunciado, sino que también implica la intencidon comunicativa inherente al mismo. El acto
locutivo abarca lo expresado en el enunciado; el acto ilocutivo revela la intencion subyacente
del hablante en el enunciado, mientras que el acto perlocutivo representa los efectos logrados

-0 que se quieren lograr- a través de dicho enunciado.

De este modo, al examinar un tuit emitido por una cuenta trol/ (por ejemplo, una publicacion
que afirme: —el presidente miente—), es factible desglosarlo como un tipo de enunciado

comunicativo que abarca los tres actos de habla: 1. exhibe un contenido locucionario
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(referente a lo que dice, en este caso: —el presidente miente—), 2. un contenido ilocucionario
(relacionado con lo que quiso expresar, en este caso: —el presidente es mentiroso—) y 3. un
contenido perlocucionario (vinculado a lo que busca lograr o producir, que en el caso

particular es: generar desconfianza hacia el presidente).

Asi, cuando se genera un tuit que evidencia un ataque dirigido a un actor politico mediante
mensajes difamatorios o el uso de un lenguaje descalificativo, la meta no radica en que se
comprenda el contenido literal del mensaje, sino en desencadenar un acto perlocucionario
especifico. Es decir, se busca que, a través del tuit, la audiencia general de la red (la opinion
publica) desarrolle una aversion hacia el candidato objeto del ataque -aunque no existan
explicaciones claras-; o de otro modo, hacer que el mensaje resuene de manera diferenciadora
con quien esta expuesto al mensaje (quien coincide lo acepta, quien no lo rechaza y afirma su
contradiccion con el otro). El proposito del troleo, por consiguiente, adopta una naturaleza
estratégica al buscar manipular el panorama electoral dentro de las redes sociales como

Twitter (Calvo y Aruguete 2020).

En este punto, por tanto, es imperativo resaltar que en el fendémeno del troleo se atribuye una
relevancia particular al contenido. Aunque el contenido puede ser de diferente tipo, es
caracteristico del troleo la difusion de contenido particularmente imbuido de connotaciones
negativas, como se ha evidenciado anteriormente. No obstante, aunque esto por si mismo ya
tenga su grado de problematica, este tipo de contenido adquiere mayor atencion cuando se
concibe su peculiaridad perlocucionaria: socavar en la medida de lo posible al oponente
(como una guerra despiadada) a la vez que busca atraer la atencion del electorado, modelar su
percepcion y suscitar una respuesta emocional o de concordancia con sus perspectivas
ideoldgicas. Dicho de otro modo, la problematica central del troleo radica en que, mas alla de
la literalidad del contenido locucionario, se esconde la necesidad de subvertir el intercambio
dialéctico para dar lugar a la imposicion de un contenido cuya finalidad Gltima sea la mera

aceptacion (Cerbino 2022).

En este sentido, el contenido propagado de caracter troll dista considerablemente de abordar
argumentos sustantivos o cuestiones reflexivas que propicien un didlogo constructivo entre los
actores politicos. Mds bien, su enfoque se centra en la eleccion estratégica del —qué— (el tipo
de tuit a difundir) y el —como— (la tactica para que el contenido logre viralizarse y genere
confrontamientos), en lugar de abordar la necesidad intrinseca de fomentar una comunicacion
de intercambio auténtico. De este modo, con las acciones del troleo, en la contemporaneidad
politica la confrontacion se lleva a cabo mediante la contundencia de contenidos que expresan
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oposicion y antagonismo de manera fuerte y directa, y se socava, cada vez mas, los procesos

de puesta en comun a través de intercambios racionales y/o argumentativos (Cerbino 2022).
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Capitulo 2. Marco Contextual

A continuacidn, se desarrollara el marco contextual que incluye el caso de estudio en el que se
basa esta investigacion, y se presentan la hipotesis general, las preguntas de investigacion, los
objetivos tanto generales como especificos, asi como la justificacion que subraya la relevancia
y pertinencia del estudio. Este apartado, ademas, proporciona un panorama detallado que
permite comprender el contexto en el que se desarrolla el fenomeno del troleo en la politica
ecuatoriana, facilitando un escenario previo de sus implicaciones en el escenario electoral del

pais.

2.1. La utilizacion de las redes sociales en la politica ecuatoriana: desde la iniciativa

de Rafael Correa en 2006 hasta la consolidacion en campaiias electorales recientes

En el caso del Ecuador, se puede identificar el apogeo de las redes sociales en la politica a
partir del afio 2006, momento en el cual el entonces candidato Rafael Correa las incorpord
como una herramienta clave en su estrategia de promocion electoral.'? Rafael Correa
(expresidente del Ecuador) se destac6 como uno de los primeros politicos en adoptar una
campafia a través de las plataformas de redes sociales, pasando asi de la sola actividad en los
medios de comunicacion tradicionales hacia la nueva era de la web. Este cambio resultd
exitoso para €l, ya que logr6 captar la atencion y el interés de los votantes (Rodriguez y Silva

2018).

Por otro lado, como considera Chavez (2018), de forma subsecuente, la ascension de las redes
sociales en la politica ecuatoriana también tuvo su fuerza al haberse aplicado ciertas
restricciones legales en materia de difusion electoral para los medios de comunicacion
tradicionales en el afio 2008. A partir de ese afo, con la aprobacion de la Constitucion de
Montecristi mediante un referéndum que gener6 cambios sustanciales en el contexto politico
existente hasta ese entonces, se introdujeron nuevas normas electorales y democraticas, como
el Codigo de la democracia. Este codigo regulaba el uso de la propaganda electoral en cuanto
a tiempos, espacios, gastos y/o financiamientos en los medios televisivos, radiofonicos y
escritos; haciéndola mas estricta. Como consecuencia de estas limitaciones, y el vertiginoso
avance tecnoldgico, se cred un entorno propicio para que la promocion electoral migrase

hacia las plataformas virtuales (sin dejar de lado en lo absoluto a los medios tradicionales) ya

12 Este aflo se encuentra en el contexto de los primeros afios (a partir de 2004), marcados por la introduccién del
concepto de la web 2.0. En esta etapa, se inici6 la conversacion sobre la web social o la web participativa, donde
los usuarios no solo consumian informacion, sino que también se transformaban en productores activos de la
misma.
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que alli encontrarian mayor libertad relativa y menos restricciones, ademds de nuevas

herramientas para atraer a la audiencia electoral (Chavez 2018).

A partir de entonces, cada vez mas candidatos ecuatorianos empezaron a desarrollar parte de
sus campafias utilizando las redes sociales. Este fendmeno se evidencid de manera notable en
las campanas electorales subsiguientes como la del 2009 (donde Rafael Correa fue reelegido),
2013 (marcando la segunda reeleccion de Correa), 2017 (donde Lenin Moreno alcanz6 la
victoria), 2021 (triunfo de Guillermo Lasso), y la mas reciente en 2023 (con la victoria de
Daniel Noboa). Estos procesos de campaia, que variaron entre elecciones de una sola vuelta y
aquellas que implicaron dos rondas electorales, los candidatos de esos periodos demostraron
una creciente dependencia de plataformas destacadas como Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube para la promocion de sus proyectos politicos.!® Este recurso se utilizo no solo por la
accesibilidad y alcance amplio que ofrecen de manera gratuita, sino también por el impacto
significativo que ejercen en la generacion del discurso y la influencia en un entorno virtual

(Rodriguez y Silva 2018).
2.2. El balotaje de la campaiia electoral de 2021 en Ecuador

Posterior a las campaifias electorales llevadas a cabo en los afios 2006, 2009, 2013 y 2017,
surge la campana presidencial del afio 2021. Este escenario electoral, caracterizado por la
utilizacion del internet (con sus redes sociales) como medio preponderante para la ejecucion
de estrategias politico-electorales, cuyo fin es para 1) la construccion de la imagen del
candidato para destacarlo entre los demas; 2) la consolidacion de un discurso o mensaje con
ejes discursivos claros y su legitimacion posterior; y 3) la formacion de una identidad con
rasgos simbolicos facilmente distinguibles y cercanos a la idiosincrasia de los ciudadanos,
como sefialan Ortega y Cruz (2021), presentd facetas negativas, especificamente en la
segunda vuelta electoral, donde se observaron practicas politicas en las que ambas
candidaturas intensificaron los ataques para desacreditar al oponente, como sefiala Sherdek

(2021).

En este contexto, la estratégica utilizacion de palabras clave o hashtags y la circulacion de

distintos contenidos como herramientas discursivas en las redes sociales, especialmente en

13 Es fundamental considerar que plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube fueron ganando
una creciente relevancia en la esfera politica, dado que mejoraron continuamente la capacidad para transmitir
mensajes de manera inmediata, segmentar la informacion para audiencias especificas, y adaptar los mensajes al
formato audiovisual (imagenes y videos) para hacer que las conversaciones sean mas interactivas y
multimedidticas.
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Twitter, cobr6 gran relevancia durante la campafa electoral debido a la creciente necesidad de
diversos actores, ya sean estrategas politicos, simpatizantes o ciudadanos comunes afines a
distintos partidos politicos, de posicionar de cierto modo la imagen de los candidatos
presidenciales del balotaje, Andrés Arauz y Guillermo Lasso, en el centro de la conversacion

publica (Mendoza 2023).

Es importante destacar que, para lograr este objetivo, la estrategia de utilizar hashtags por
parte de ambos candidatos, como #AndrésFuturoPresidente por Arauz y
#EncontrémonosParal.ograrlo por Lasso, no siempre se centré en mensajes positivos propios
de las formas de hacer campana politica, sino que también se observaron hashtags que
incorporaron el uso de ataques, desprestigio y afectacion a la reputacion del candidato
opositor, como sefialan Ortega y Cruz (2021) con ejemplos como #LassoEsSalado y
#ArauzEsViolencia. Ademas, para llevar a cabo esta estrategia, como explican Luque et al.

(2021), surgieron cuentas anonimas de diferente tipo para servir a intereses especificos.

Ya en el afio 2017, como apunta Medina (2022), se evidenciaron precursores de las practicas
que posteriormente se intensificarian. Con la transformacion de las campanas electorales en
una suerte de imperativo de promocionarse a través de las redes sociales, el contenido politico
de la campana del 2017 se caracteriz6 por la difusion indiscriminada de informacion. Durante
este proceso electoral, especialmente en el balotaje donde competian actores politicos como
Guillermo Lasso y Lenin Moreno por la presidencia, Medina (2022) ilustra la manera en la
que también recorrieron y/o se posicionaron hashtags en Twitter, como #NoTeCreoLenin y
#NoTCreolLasso, con el propésito de potenciar discursos y/o contenidos de ataque y

desinformacion.

Con ese precedente, se observa que la misma logica se reprodujo en la campafia de 2021,
tanto en la primera como en la segunda vuelta, particularmente en los candidatos politicos que
lideraban las encuestas en ese periodo: Andrés Arauz y Guillermo Lasso. Ademas, esta
estrategia de llevar a cabo campanas principalmente en plataformas de internet ganaba mayor
prominencia a medida que el ambito de las redes sociales se volvia cada vez mas relevante
para la ciudadania. Segun Cuenca y Ulloa (2021), hasta el afio 2020, a nivel nacional, el
porcentaje de hogares con acceso a internet se situaba en un 53,2%. Esto implicaba que mas
de la mitad de los hogares contaban con este servicio, lo que sugiere que el numero de

usuarios y el tiempo dedicado a la conexion en redes sociales era notablemente alto.
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2.3. Elimperativo de la estrategia tecnopolitica en el marco de la Pandemia del
COVID-19

La tecnopolitica se entiende como una etapa en la que la tecnologia y la politica se
entremezclan, especialmente debido a la introduccion de nuevas herramientas como las redes
sociales. En ese sentido, la tecnopolitica es un concepto que describe aquellas practicas en las
que la politica busca generar formas de poder al centrar el uso de las tecnologias virtuales,

convirtiéndolas en herramientas para la actividad politica conflictiva (Kurban et al. 2017).

Durante el periodo de incertidumbre y reclusion generado por la pandemia del COVID-19, se
suscitaron diversos debates en torno a esta crisis, un fendmeno pernicioso que no solo afecto
la salud fisica y mental de las personas, sino que también generd discusiones sobre los nuevos
escenarios de la comunicacion, especialmente en un contexto que trascendio lo sanitario para
abarcar aspectos politicos, econdmicos y sociales. Entre los temas discutidos, se destaca el
aumento significativo de la difusion de noticias e informacion falsa a través de diversas
plataformas de redes sociales. La expansion de las fake news, rumores y discursos
incivilizados, hicieron que la desinformacion configure un nuevo escenario, pasando de una

infodemia* a una campafia sucia abierta (Bravo 2022).

En este contexto, es menester recordar que la campafia electoral de 2021 transcurri6 en el
marco de la pandemia, especificamente durante el primer cuatrimestre del ano, un periodo en
el cual la sociedad apenas salia de prolongados confinamientos ocasionados por el COVID-
19. Era un escenario donde se evidenci6 una transicion hacia la realizacion remota de diversas
tareas y actividades cotidianas, incluyendo aquellas vinculadas a la esfera politica. Por tal
razon, los candidatos a estas elecciones presidenciales volcaron gran parte de la atencion de
los electorados a su diverso contenido promocionado por las redes sociales, casi como si se

tratase de un imperativo.

En este sentido, la campafia de 2021 se distingui6 de las anteriores campaias al encontrarse
limitada o restringida en la realizacion de actividades presenciales como las salidas a territorio
o el trabajo puerta a puerta. Estas restricciones se establecieron en concordancia con las
directrices sanitarias emitidas por las autoridades de aquel momento, que buscaban mitigar la
propagacion de contagios. Como consecuencia directa de estas restricciones, la campaia

electoral en Ecuador, durante el afio 2021, aumentd la aplicacion de estrategias tecnopoliticas,

14 Segtin la OMS (2020), la infodemia se refiere a un gran aumento de informacion -en algunos casos correcta,
en otras no- que pone en escena la desinformacion y los rumores amplificados mediante las redes sociales.
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es decir, se increment6 las practicas politicas de campafia a través de las redes sociales para

no perder la conexidn con el electorado, segin sefiala Bravo (2022).

Sin embargo, en este proceso de campafia, en lugar de fomentar una colaboracion entre los
actores politicos, se evidencid una transicion hacia una confrontacion constante,
especialmente a través de las redes sociales. La consolidacion de la virtualidad dio lugar al
surgimiento de una campafa atipica, caracterizada por la aparicion de aspectos adversos en
las practicas politicas llevadas a cabo en las redes sociales, las cuales se posicionaron como
una de las principales herramientas para la desinformacion (Bravo 2022). En el transcurso de
la pandemia del COVID-19, la difusiéon amplia de informacion de diversos frentes llego a
constituir una amenaza incluso mas perjudicial que la propia pandemia, al generar fendmenos

de polarizacion y desacreditacion de ciertos actores (Posetti y Bontcheva 2020).

De este modo, las tensiones politicas e ideoldgicas que atravesaron el pais como resultado de
la pandemia profundizaron el panorama de crisis. En este contexto, surgieron practicas como
el empleo de cuentas falsas, con la finalidad de generar ataques de forma masiva dentro de las
redes sociales (Lopez-Fierro y Pacheco-Villamar 2021). Estas estrategias de ataque incluian la
difusion de mensajes enganosos y conflictivos que se desplegaron como una necesidad
imperante de viralizar dichos contenidos de manera inmediata durante la campafia. Ademas,
estas estrategias surgieron justo en un momento en el que la poblacion se encontraba
practicamente obligada a buscar informacion a través de internet o de dispositivos

tecnologicos.

2.4. Ecuador en el mapa global de las guerras cibernéticas: el troleo orquestado en la

politica ecuatoriana a través de las redes sociales

Para el marco de esta investigacion, es importante considerar antecedentes en torno al tema
del troleo. En ese sentido, se menciona que Ecuador figura entre los 28 paises que disponen
de tropas cibernéticas (conocidas como trollcenters o equipos de trolls) con el propdsito de
influir en los flujos de informacion y canales de comunicacion para moldear la opinidén
publica. Esta conclusion se extrae de la investigacion realizada, con corte hasta el afio 2017,
por los investigadores Bradshaw y Howard de la Universidad de Oxford, en su estudio
titulado "Troops, Trolls and Troublemakers: A Global Inventory of Organized Social Media
Manipulation". Segun sus hallazgos, Ecuador se encuentra en este grupo, al igual que otros

paises sudamericanos como Argentina, Brasil y Venezuela (Bradshaw y Howard 2017). Este
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hecho representa la primera inclusion del pais en el mapa global de las guerras cibernéticas

centradas en el control de la opinion publica.

El informe advierte de manera general que estos gobiernos -y politicos- recurren a las
plataformas de Internet como medio para ejercer influencia sobre los flujos de informacion y
los canales de comunicacion, con el objetivo de dar forma a la opinidn publica y participar
activamente en las conversaciones de las redes sociales. ;Como se lleva a cabo esto? Los
autores sostienen que se establecen aplicaciones gubernamentales oficiales, sitios web o
plataformas disefiadas especificamente para la difusion de contenido. Ademas, se emplean
cuentas, ya sean auténticas, ficticias o automatizadas, para interactuar con los usuarios en las
redes sociales. Paralelamente, se genera contenido diverso, como imagenes, videos o

publicaciones de blog, como parte integral de estas estrategias (Bradshaw y Howard 2017).

En el contexto ecuatoriano, los académicos documentan un ejemplo especifico de estrategias
de ataque empleadas como tropas en el afio 2015, durante el mandato del entonces presidente
Rafael Correa, con la instauracion de la plataforma web —Somos+— (Bradshaw y Howard
2017). Esta plataforma fue concebida con el proposito de investigar y contrarrestar las criticas
provenientes de usuarios de redes sociales dirigidas al gobierno. Su método operativo
consistia en utilizar esta pagina para responder a los numerosos comentarios criticos recibidos
por el gobierno en su cuenta oficial de Twitter, especialmente de aquellos generados por
individuos que optaban por el anonimato (Morla 2015). Los seguidores del gobierno suscritos
a esta plataforma eran notificados cuando un usuario de redes sociales expresaba criticas al
gobierno, lo que facilitaba que los partidarios gubernamentales llevaran a cabo ataques

masivos contra los disidentes politicos (Morla 2015).

No obstante, el caso més peculiar de estas tacticas cibernéticas es que se manifiestan cuando
estas operan a través de cuentas anonimas para no develar su identidad y objetivos. En el
contexto ecuatoriano, segun un articulo de Susana Moran (2017) publicado en el medio digital
Plan V, un primer incidente de este tipo ocurrid en febrero de 2012, cuando el politico
Fernando Balda'® denunci6 en su blog una lista de cuentas en redes sociales que
supuestamente tenian vinculos con el gobierno de Rafael Correa y se dedicaban a acosar a sus

adversarios. Ademads, en ese mismo afio, se identificaron cuentas enganosas que se centraron

15 Un politico ecuatoriano conocido por haber cometido supuestas injurias contra Rafael Correa y cercanos a él.
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en criticar a la prensa durante una batalla judicial que se daba entre Rafael Correa, El

Universo y otros periodistas.

Posterior a ello, este mismo medio detalla otro caso durante las elecciones de marzo de 2017,
cuando Fundamedios llevo a cabo una investigacion que analizaba las operaciones de estos
trollcenters. En esa investigacion se detallo varias estrategias. Una de ellas fue donde estos
centros se encargaban de posicionar hashtags en plataformas como Facebook y Twitter con el
proposito de difamar a los candidatos que se disputaban en ese tiempo. En esta contienda de
hashtags, se identificaron numerosas cuentas falsas, algunas con una trayectoria de 5 afios,
otras con periodos comprendidos entre 2 y 3 afios, y otras con menos de 2 afios de existencia

(Moran 2017).

En esa misma linea, en septiembre de 2019, la plataforma Twitter emitié un comunicado
oficial donde informaba la eliminacion de una red compuesta por 1019 cuentas en Ecuador
con vinculos al partido politico el PAIS. La declaracion detallaba que esta medida se adoptd
principalmente debido a que estas cuentas, en su mayoria falsas, se dedicaban a la difusion de
contenido relacionado con la administracion del presidente Moreno, focalizandose en
cuestiones vinculadas a las leyes ecuatorianas sobre libertad de expresion, censura
gubernamental y tecnologia. Las tacticas empleadas de manera predominante comprendian

lenguaje ofensivo, la manipulacion de hashtags y la diseminacion de spam (Twitter 2019).

2.5. La falta de regulacion de los contenidos en las redes sociales que propician la

ejecucion de practicas como el troleo

Durante los periodos electorales, las estrategias desplegadas en las redes sociales, como el
troleo, adquieren una prominencia notable, al dar lugar a la viralizacién de publicaciones, el
empleo de un discurso agresivo y la falta de civismo. En ese sentido, este fenomeno surge en
un escenario en el que las redes sociales, como Twitter, carecen de restricciones claras
respecto al contenido que puede ser compartido, ademas de que el mismo pueda realizarse de
manera anonima. Esta ausencia de limitaciones propicia la tendencia de negatividad en los
mensajes politicos, fendmeno ya presente en medios mas regulados, como los anuncios

televisivos, pero que se ve amplificado en estos medios virtuales (Vlaicu 2021).

En este contexto, se suscita un debate crucial en torno a la entidad responsable de regular los
contenidos que circulan en las redes sociales. Esta problematica ha adquirido una urgencia
palpable dada la dualidad del panorama, donde, por un lado, se debe salvaguardar y respetar

el derecho a la libertad de expresion e informacion de todos los ciudadanos, y, por otro lado,
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se debe considerar que las redes sociales se han convertido en herramientas de ataque,
hostigamiento y manipulacion politica, como se evidencia con la presencia de las cuentas
trolls. En diversos paises ya se lleva a cabo un debate sustancial sobre el papel de Internet, al
evaluar su impacto en la economia, la sociedad y el desarrollo nacional. Ecuador no se sustrae
a esta reflexion. Parte de los actuales debates se centran en la cuestion de determinar la

necesidad, o no, de regular dicho fenémeno (APC 2023).

Sin embargo, en Ecuador, en el ambito concerniente a esta tematica, alin se observa la
carencia de una regulacion exhaustiva. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) han engendrado practicas que, respaldadas por el derecho a la libertad de expresion y
amparadas tanto por tratados internacionales como por normativas nacionales, siendo un
ejemplo la Constitucion de la Reptblica y la Ley Organica de Comunicacion, infringen
derechos fundamentales. Es decir, dada la ausencia que hay en Ecuador de una ley especifica
u organica que conceptualice y aborde las actividades ilicitas en este ambito, tales actividades
no tienen un mecanismo claro de sancidon y dejan al ciudadano en un estado de vulnerabilidad

en estos casos (Coronel 2019).

A pesar de la existencia de disposiciones legales, como los articulos 176, 177, 182 y 368 del
Cdodigo Organico Integral Penal en el Ecuador (COIP 2014), que definen y sancionan delitos
de discriminacion, actos de odio, calumnias y falsas incriminaciones cuando se llevan a cabo
de manera presencial, estas normativas no son aplicadas ni comprendidas en relacion con las
conductas perpetradas en entornos digitales. En este sentido, surge una problematica
contemporanea con los mencionados articulos, donde no se ha establecido una regulacion de
las sanciones para aquellos infractores que cometan delitos por discriminacion o actos de
ataque en plataformas de redes sociales, las cuales, al ser canales de comunicacion, también
pueden impactar la dignidad y el honor de las personas. Por ello, el objetivo es subsanar esta
problemadtica juridica para que se pueda regular todos aquellos espacios en los que existan
servicios de comunicacion, tanto dentro como fuera de la web (Fiallos et al. 2022 y Coronel

2019).

Por esta razon, han surgido propuestas que plantean que sean las propias plataformas de
internet las que asuman la responsabilidad de abordar y eliminar los contenidos que sean
considerados ofensivos o engafiosos. Sin embargo, esta propuesta no se lleva a cabo
completamente en la practica. Si se toma en cuenta el contexto virtual, donde se presentan
dificultades para identificar a los responsables de tales contenidos, debido a la capacidad de
ciertos usuarios para modificar su rastro en la web o direccion IP y, ademads, la ambigiiedad en
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cuanto a cuando se considera ilicito un contenido, se puede concluir que, en la practica, no se
ha logrado abordar completamente este tipo de problematicas (Fiallos et al. 2022). De esta
manera, se entiende el por qué un entorno como Twitter, a pesar de implementar acciones de
eliminacion de contenidos y perfiles dedicados al conflicto, no ha logrado erradicar por

completo practicas como el troleo con todos sus mecanismos dentro de las redes.

Es asi, que en la segunda vuelta de las elecciones presidenciales del 2021, al insertarse en este
contexto caracterizado por la ausencia de regulaciones en las redes sociales, se manifestaron
estos actos. Asi, estos contenidos circularon practicamente como si fueran parte de una
dindmica normal dentro de las redes sociales, sin que se aplicaran restricciones precisas en

relacidn con estas practicas.
2.6. Caso de estudio

Como se ha observado, en el afio 2021, el mundo estaba inmerso en la sombra de la pandemia
global del Covid-19, un evento que transformo6 varios aspectos de la vida, incluyendo el
ambito politico y la forma en que se realizaban las campafias electorales. En este contexto,
durante los meses de marzo y abril de dicho afio, Ecuador estaba en medio de la segunda
vuelta de su campafa electoral presidencial, configurando un escenario politico diferente
donde los contendientes por la presidencia, Andrés Arauz y Guillermo Lasso, disputaban la

presidencia mediante distintas estrategias que exhibian un caracter atipico y disruptivo.

Durante el tiempo de la pandemia, las restricciones de movimiento y las medidas de
distanciamiento social se convirtieron en normas esenciales para prevenir la propagacion del
virus, por la cual tuvo un impacto significativo en la campana electoral del Ecuador en 2021,
que tuvo que adecuarse a dichas medidas y limitaciones, obligando a los candidatos, sus
equipos de campaia, y también a los votantes, ha adaptarse a un relativamente nuevo
escenario. A diferencia de las practicas tradicionales, que historicamente se llevaban a cabo de
manera presencial a través de mitines y eventos fisicos, en esta ocasion, la campafia del 2021
requirié un enfoque mas alternativo (pero no necesariamente nuevas en su totalidad), dadas

las nuevas circunstancias impuestas por las restricciones sanitarias.

Es asi, que las plataformas virtuales se hicieron presentes para dar continuidad a la campafia
electoral y alcanzar oportunamente a los votantes. En especial, Twitter, reconocida por su
relevancia en la difusion de contenido politico y electoral, se erigié como un terreno propicio
para la realizacion de dichas actividades. Candidatos, seguidores, equipos de campana y

detractores, canalizaron sus esfuerzos hacia esta plataforma, utilizando la misma como medio
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principal para la propagacion de contenidos y la promocidn de sus respectivos candidatos

(Mendoza 2023).

A esto, si se suma un contexto creciente de polarizacion en el pais a partir del clivaje correista
vs anticorreista, el debate, los discursos y las formas de hacer campafia, se cristalizaron en
torno a este clivaje al encontrarse una especie de encarnacion del correismo representado por
Andrés Arauz y el anticorreismo representado por Guillermo Lasso (Toledo 2020). En ese
marco, la marcada polarizacion propicio un entorno fértil para campanas negativas. De esta
manera, Twitter se convertiria en un escenario para ataques directos y confrontaciones
abiertas, con énfasis en desacreditar al adversario. Todo esto, con publicaciones cargadas de
elementos afectivos como el enojo, la indignacion y el miedo, que lograban captar mas la

atencion de los usuarios, aumentando su alcance y viralidad.

En ese sentido, en la campaiia electoral realizada en Twitter, se evidencio una particular
proliferacion de hashtags y/o esléganes con un tono particularmente negativo, cuyo enfoque
denotaba la intencion de confrontar o afectar a cada candidato (Rivera 2021; Mendoza 2021).
Es decir, con ello se producia una especie de rivalidad entre ambas candidaturas a modo de
campafia negativa. Ejemplo de estos hashtags estaban: #LassoMiente, #LassoEsSalado,

#LeloAndresPinocho y #AndresNoMientasOtraVez (faltando atin otros mas).

En ese sentido, se percibi6 un clima de negativismo y ataques (caracterizado principalmente
por discursos provocativos y emocionales que buscan desprestigiar al oponente mas que
aportar contenido relevante), ya que desde una primera mirada sobre el tono y discurso de
estos hashtags (mismos que seran detallados mas adelante en el marco metodologico) su
enfoque denoto el de atacar al candidato contrario, ya fuera resaltando aspectos negativos
personales en torno a su competencia, honestidad, experiencia, inteligencia, apariencia, vida
personal o temperamento, o descalificando sus propuestas e ideologia. Todo esto, con el
objetivo de demonizar al adversario, desacreditar su figura y generar en la audiencia
emociones negativas intensas, como frustracion, enojo, ira, indignacion, miedo, tristeza o

decepcion (Beaudoux y D’Adamo 2013).

En este contexto, al evidenciar, desde un primer momento, la presencia de una camparia
negativa impulsada por la difusion de hashtags negativos que se convirtieron en tendencia en
Twitter, esta tesis tiene como objetivo analizar a los actores responsables de dicha difusion,
enfocandose principalmente en la busqueda de la existencia de cuentas troll. Todo esto,

partiendo de un marco tedrico en la que se sefiala que, en escenarios politicos como este,
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surgen perfiles o identidades en linea (#rolls) que se crean, activan o participan con el
proposito principal de atacar al adversario mediante estrategias como el desprestigio, la
difamacion, la propagacion de bulos, calumnias, burlas y provocaciones, llevadas a cabo de

manera sistematica y estratégica (Karppi 2016).

En ese sentido, el proposito es examinar si, en el contexto especifico del balotaje de la
campafia de 2021 en Ecuador, existio la presencia de estas cuentas troll, asi como analizar su
rol, comportamiento y estrategias dentro de la confrontacion discursiva, para comprender
mejor su impacto en la dindmica politica y comunicacional de este periodo. Para ello, es
necesario considerar que el troleo puede coexistir con otras practicas comunicacionales para
ser comprendida: como la desinformacion, la propaganda o la amplificacion de ciertos
discursos negativos como la burla, la censura y el odio (trandiscursividad). Por eso, ha sido
necesario abordar en el marco tedrico las practicas con las que conecta el troleo para ser
entendido como tal (esto también se desglosara en categorias analiticas en el marco

metodoldgico).

En ese marco, cabe justificar que esta tesis se centra en analizar el troleo solamente en el
marco del balotaje, en lugar de abarcar toda la campafia electoral, debido a las siguientes

razones metodologicas y analiticas:

En primer lugar, el balotaje representa un contexto donde la competencia politica se reduce a
dos candidatos que disputan directamente la presidencia. Esta situacion facilitaria el andlisis,
ya que la conversacion en redes sociales se concentra en torno a estos dos actores,
permitiendo identificar con mayor precision los hashtags especificos en Twitter (siendo en
este marco del balotaje algo oportuno ya que hubo una alta concentracién de hashtags de
ataque) y las interacciones que estructuran el debate. En contraste, estudiar toda la camparia
implicaria abarcar una diversidad mucho mayor de candidatos, mensajes y dinamicas, lo cual
extenderia considerablemente el alcance del analisis y podria diluir la atencion en los

comportamientos clave asociados al troleo.

Ademas, el balotaje genera un entorno altamente polarizado, donde los dos candidatos
concentran sus estrategias comunicativas en confrontarse mutuamente. En este contexto, se
intensificaria las interacciones negativas, la difusiéon de mensajes polarizantes y el uso de
tacticas para atacar al oponente; algo oportuno para poder observar con mayor claridad el
aparecimiento de las cuentas froll. De esta manera, concentrar el andlisis en el balotaje no solo

responde a razones de delimitacion metodoldgica, sino que también maximiza las
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posibilidades de obtener hallazgos significativos sobre el impacto y las dindmicas del troleo

en Twitter durante un periodo critico de la campafia electoral.

Por otro lado, cabe mencionar que el estudio de los trolls se 1o hara a partir de los hashtags
negativos que aparecieron en el balotaje de la campafia. Esta eleccion responde a dos razones
principales. En primer lugar, porque se fundamenta en referencias de investigaciones previas
sobre la actividad de los #rolls, donde se destaca el uso de hashtags como una de sus
estrategias (Aguilar 2021; Aragén 2017; Gutiérrez et al. 2022; Slimovich 2018; Llewellyn et
al. 2018). En segundo lugar, al hacer una conexion del papel que desempefian los hashtags en
estos contextos, como sefialan Mancera Rueda y Helfrich (2014) y Alamén (2020): en el
contexto de una campana electoral, los hashtags funcionan como esléganes que condensan un
mensaje que dice mas con menos, y atribuyen apoyo o critica hacia un politico. Es decir,
partiendo de la consideracion de que un hashtag no es simplemente una etiqueta, sino que
estas poseen una densidad semantica significativa, condensando narrativas completas y
llevando ciertos discursos a la conversacion publica para generar reacciones, se entenderia
que las identidades #ro/l también estarian activas en la promocion de estos hashtags,

principalmente negativos, controversiales o de ataque.

No obstante, también se reconoce que no es solo el hashtag en si mismo, sino también los
elementos que lo acompaiian en los tuits, como los formatos visuales y los comentarios o
expresiones. Por lo tanto, los hashtags en esta tesis servirdn como una entrada para examinar
detenidamente este actuar de las cuentas #7oll. Ademas, esta eleccion de estudio a partir de los
hashtags, también se lo hace porque facilitan, desde una perspectiva técnica y metodologica,
el seguimiento y rastreo de hilos tematicos especificos, proporcionando un marco de

observacion concreto que permite abordar el estudio de manera més focalizada y estructurada.

Por otro lado, también vale mencionar que diversos medios de comunicacion como Primicias,
Ecuavisa y La Hora, difundieron varios articulos detallando la existencia de campafias
realizadas por cuentas con comportamiento sospechoso. En ese marco, se reportaba que
surgieron cuentas que estaban produciendo contenidos y narrativas disefiadas para amplificar
controversias y polémicas en la percepcion publica. No obstante, muchas de estas
publicaciones se centraban principalmente en sefalar la existencia de los llamados trollcenters
—centros fisicos o virtuales dedicados a la creacion y operacion de cuentas falsas, incluidas
aquellas automatizadas—, pero se quedaban en ese nivel de analisis, sin profundizar en una

comprension mas amplia del concepto de troll que abarca a todos los perfiles o identidades en
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linea que adoptan un comportamiento provocativo y ofensivo, independientemente de si son

cuentas recién creadas o automatizadas.

No obstante, mas alla de esto, estos articulos se consideran relevantes como referencia para
comprender coémo diversos medios pudieron darse cuenta del uso de estrategias mas
complejas detras de la campafia, orientadas a la difusion y amplificacion de ciertos contenidos

conflictivos.

Finalmente, es importante sefialar que en este estudio se empleard mas el término —cuentas
troll- en lugar de simplemente —roll—, ya que este Gltimo término no se limita unicamente a
cuentas o perfiles de una red social, sino que también puede referirse a las personas que
pueden estar detras de estas practicas (algo mas complejo), como se explicod en el marco
tedrico. En cambio, con la terminologia de —cuenta tro//— parece ser mas apropiada para este
estudio dado que permite concebir centralmente a identidades dentro de linea (que pueden ser
de distinto tipo), pero cuyo énfasis recae en la intencion que tienen estas construcciones
virtuales, como lo menciona Aguilar (2019). Ademas, este término resalta la idea de
identidades confeccionadas a modo de mascaras que actian y adquieren significado en el
contexto de las interacciones en las redes sociales, como sefalan Karppi (2016), Coles y West

(2016), y Chaparro (2021).
2.7. Hipétesis general

En el contexto de una contienda electoral entre Andrés Arauz y Guillermo Lasso por la
presidencia de Ecuador, caracterizada por el creciente uso estratégico de redes sociales como
Twitter para alcanzar a la audiencia, se evidencié una dindmica comunicativa adaptada a las
logicas inherentes a estas plataformas. Entre estas logicas, se implico no solo el cuidado
positivo de la imagen personal de los candidatos, sino también la ejecucion de ataques hacia
sus adversarios, aprovechando el alcance masivo y la capacidad de generar mayor atencion

entre una audiencia afectivamente dividida entre correismo y anticorreismo.

En este escenario, se recurrid a campafias negativas que se articularon principalmente a través
de hashtags de ataque discursivo en Twitter, no para ser de utilidad para la ciudadania, sino
para provocar reacciones negativas emocionales fuertes en la audiencia en contra de uno u
otro candidato y ganar el terreno electoral (meramente instrumental). En ese sentido, estos
hashtags sirvieron como vehiculos para amplificar mensajes de descrédito en contra de ambos
candidatos, donde ciertas cuentas, identidades o perfiles, conocidas como trolls, habrian

tenido una participacion activa en la propagacion de estos contenidos. De esta manera, los
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trolls desempefiaron un rol crucial en este terreno discursivo de confrontacion, utilizando los
hashtags como herramientas clave para demonizar al oponente y buscar su deslegitimacion, en

un contexto donde todo vale para influir en el resultado electoral.
2.8.  Pregunta general

(Coémo se manifesto el troleo politico en Twitter durante el balotaje de la campafia electoral
de 2021 en Ecuador, especificamente a través del uso y la difusion de hashtags controversiales

y/o negativos por parte de cuentas identificadas como trolls?
2.9. Preguntas especificas

1. ;Cuadles fueron las cuentas trolls que participaron activamente en Twitter durante el balotaje
de la campana electoral de 2021 en Ecuador, especialmente en la utilizacion y difusion de

hashtags controversiales?

2. (Cuadles son las caracteristicas y comportamientos predominantes que tuvieron estas
cuentas identificadas como #rolls durante el balotaje de la campaiia electoral de 2021 en

Ecuador?

3. ({Qué tipo de publicaciones o contenidos difundieron las cuentas identificadas como trolls
en Twitter durante el balotaje de la campaia electoral de 2021 en Ecuador, especialmente en

relacion con los hashtags controversiales de ese momento?
2.10. Objetivo general

Analizar el fendmeno del troleo politico en Twitter durante el balotaje de la campafia electoral
de Ecuador en 2021, a partir de la utilizacion y difusion de hashtags controversiales y/o de
tono negativo que fueron prominentes en ese momento por parte de cuentas identificadas

como trolls.
2.11. Objetivos especificos

1. Identificar las cuentas con comportamiento #roll que estuvieron activas en Twitter durante
el balotaje de la campafia electoral de Ecuador en 2021, centrandose especificamente en
aquellas que utilizaron y difundieron hashtags controversiales y/o de tono negativo, mediante

un enfoque netnografico.

2. Describir las caracteristicas y comportamientos de las cuentas froll identificadas,
analizando sus patrones de actividad y estrategias de troleo durante el balotaje de la campaia

electoral de Ecuador en 2021.
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3. Examinar y describir el tipo de publicaciones y/o contenidos difundidos por las cuentas
identificadas como trolls en relacion con los hashtags controversiales y/o negativos que

fueron prominentes en Twitter durante el balotaje de la campafia electoral de Ecuador en 2021
2.12. Justificacion de la investigacion

Dada la creciente popularidad y uso de las redes sociales en el &mbito politico, este dominio
gradual ha llevado a que los temas principales ya no se discutan tinicamente en parlamentos o
espacios politicos fisicos, sino también en plataformas virtuales como Twitter. Por tal razon,
estas plataformas se han ido consolidando como espacios politicos virtuales donde se
construyen y difunden discursos a gran velocidad, uniendo o dividiendo a la opinién publica.
Esto se observa particularmente en las campafias electorales, donde los candidatos, los medios
de comunicacion, los politicos, ciudadanos y demas van tejiendo agendas de discusion que se

propagan gradualmente en estas plataformas.

Sin embargo, es crucial recordar que, en estos espacios virtuales, no solo interactian usuarios
con identidades auténticas o con la intencion de llevar a cabo campanas legitimas y
adecuadas, sino que también estan presentes aquellos que emplean campafias negativas,
artificiales, manipulativas y violentas para atacar a otros y deslegitimarlos, tanto de forma
orquestada como no orquestada. Asi, estas identidades, que cominmente se les conoce como
trolls en tanto ejercen el acto de trolear de forma persistente, buscan influir en las
conversaciones en linea mediante la difusion de mensajes negativos, engafiosos o polarizados.
De esta manera, plataformas como Twitter, se convierten en campos de batalla donde se
generan discusiones cargadas de contenido perlocucionario altamente manipulativo, mientras
se llevan a cabo intensas campafias de ataque de acuerdo con los intereses o metas politicas de

quienes las ponen en préactica.

Aunque a veces se considera a estos usuarios como minorias activas en la red a las que
simplemente se debe ignorar, no se puede pasar por alto la creciente influencia que estos
perfiles trolls (en todas sus manifestaciones dada la vertiginosidad de la tecnologia e incluso
el posicionamiento de algunas como autoridades) han ido adquiriendo con sus practicas en la
formacion y moldeamiento de la opinion publica, asi como en la determinacion de los temas
de discusion que se vuelven prioritarios en momentos criticos, como lo es durante una
campana electoral. Es importante tener en cuenta que, si a estas identidades se las hace estar

presentes en las redes sociales, y en algunos casos logran volverse activos en el tiempo en
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forma de autoridades, es porque encuentran en sus acciones o practicas unos resultados

parcial o totalmente efectivos para lograr sus objetivos.

En definitiva, dado que el troleo halla un papel significativo en el area de la comunicacion
politica y tecnoldgica, es esencial investigar el como se gestan esas acciones en una
plataforma accesible como Twitter durante las campafias electorales para entender de mejor
manera el modo de operacion. De esta manera, esta investigacion aspira a contribuir a una
mejor comprension de una parte de las dinamicas en las que se gesta el troleo, ya que este
fendmeno abarca mucho mas si se lo contextualiza en otros marcos. En tltima instancia, este
estudio permitiria visualizar, a través de la operatividad de las cuentas trolls, como las
practicas de la comunicacion politica se siguen alejando cada vez mas de los procesos éticos,
racionales y argumentativos concebidos como catalizadores para una transformacion social
adecuada, y mas bien se estdn convirtiendo en escenarios negativistas y violentos donde se
trata de alcanzar ciertos objetivos en el menor tiempo posible dada la inmediatez de las no tan

nuevas tecnologias.
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Capitulo 3. Metodologia

La metodologia se refiere al procedimiento, estructura o camino que guia a la investigacion a
cumplir los objetivos previamente establecidos. En ese contexto, la eleccion de una
metodologia especifica estd determinada por el marco tedrico, las perspectivas y los objetivos
que se aspiran a lograr (Quecedo y Castafio 2002). Ademas, la metodologia comprende un
conjunto de técnicas, procedimientos, materiales, herramientas o instrumentos especificos de
un campo de conocimiento que se eligen para trabajar, estudiar y/o entender un fenémeno u

objeto especifico de investigacion (Lopez y Alonso 2006).
3.1. Abordaje metodoldgico

En ese sentido, considerando que esta investigacion se centra en el estudio del accionar del
troleo gestado a través de ciertas identidades, perfiles o cuentas #roll, es fundamental aplicar
una metodologia adecuada para abordar este tema. Para ello, es importante empezar sefialando
lo siguiente: la tarea de identificar a estos perfiles o cuentas trolls representa un desafio, dado
que no existe una herramienta especifica que permita distinguir automaticamente a las cuentas
trolls de los que no lo son en el sentido estricto de la palabra, ademas de considerar que el
troleo abarca distintas acciones que se deben ir examinando por separado. En otras palabras,
no hay un instrumento en linea que, con solo unos clics, pueda filtrar y seleccionar
exclusivamente a las cuentas identificadas como frolls para su posterior analisis, ya que este
requiere mas bien de un analisis manual e interpretativo. En esto coinciden Mihaylov et al.
(2015, 310) al decir: “encontrar estos trolls automaticamente es una tarea dificil, ya que no

existe una manera facil de reconocerlos, por lo tanto hay que resolverlo de forma pragmatica”.

Ademas, aunque cierta informacion, especialmente de fuentes no académicas, pueda sugerir
indicadores o criterios para identificarlas como: cuentas con pocos seguidores, cuentas sin una
foto de perfil, cuentas de creacion reciente, etc., estas sefiales pueden variar
considerablemente y suelen ser mas limitantes ya que se enfocan mas en las formas o
caracteristicas superficiales de las cuentas y no en los discursos o acciones de ataque que

generan de forma sistematica y que es por las cuales se las destaca.

Por lo tanto, para tener una guia que permita la identificacion de estas cuentas trolls sin
imponer restricciones demasiado rigidas que limiten el andlisis, en esta tesis primero se
propone dejar definido, a partir de todo lo que se ha visto en el marco teorico, la definicion,
comprension o caracteristicas de una cuenta froll, de tal modo que permita poder distinguirla

en el estudio. En este punto, también se opta por el aunamiento de otras categorias de analisis
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con las cuales se trastoca la practica del troleo (transdiscursividad y variables que permiten
identificar cuando un discurso es de ataque) para reconocer ciertas expresiones en Twitter

como actos de troleo; mismas que fueron detalladas en el marco teorico.

En este contexto, se propone la siguiente definicion: una cuenta troll en Twitter se entiende
como un perfil o una cuenta, ya sea pseudénimo, anénimo o no anénimo, cuyo proposito es
atacar o deslegitimar a otro actor, en este caso, a un candidato politico, a través de ataques a
su imagen, acciones, ideologias o partido. Las caracteristicas distintivas de estas cuentas, a
diferencia de cualquier otra que también puede atacar, incluyen un comportamiento repetitivo,
constante y/o masivo en sus ataques en tiempos concretos o a largo plazo, reflejando de esta
manera la persistencia y frecuencia con la que buscan deslegitimar al objetivo (troleo como
practica sistematica). Estas cuentas pueden ser automatizadas, no automatizadas o
semiautomatizadas, dado que la rapida evolucion tecnoldgica ha permitido que el trolling
emplee todas estas formas para alcanzar sus objetivos mas eficazmente, actuando como una

operacion politica més estratégica y/o coordinada.

Ademas, para identificar especificamente cudndo ciertas expresiones constituyen troleo, se
deben considerar, ademas de la sistematicidad, las caracteristicas particularmente negativas de
las expresiones: la bufoneria transgresora (donde se usan expresiones de burla, sarcasmo,
mofa y parodia, a menudo utilizando memes para ridiculizar y causar dafio a la persona objeto
del troleo); la calumnia (difamacion que incluye bulos, noticias falsas, deepfakes, rumores o
acusaciones manipuladas o sacadas de contexto sin una base claramente fundamentada, con la
clara intencion de dafiar la reputacion y/o imagen de alguien en las redes sociales); y la
censura a partir de expresiones descalificativas, insultantes, ofensivas, intimidantes y/o de
sefialamiento hacia otros, con el objetivo de hostigar, deslegitimar, minimizar o silenciar la
opinion del oponente (Gonzalez 2021). Ademas, todas estas formas de ataque, pueden estar
dirigidas hacia las caracteristicas o cualidades personales de un candidato, su trayectoria, sus
propuestas politicas, su ideologia o su asociacion con ciertos individuos o grupos (Beaudoux

y D’Adamo 2013).

Finalmente, de acuerdo con las observaciones empiricas y técnicas de diversas
investigaciones sobre el fenomeno del trolling (detalladas en el marco teérico), una cuenta
troll suele ser identificable por ciertos comportamientos coordinados con otras cuentas,
especialmente con otras cuentas froll. Estas cuentas a menudo se destacan por compartir
tematicas, expresiones, contenidos o comportamientos negativos y repetitivos de manera
similar, a menudo en fechas o picos de actividad coincidentes. Este patron de
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comportamiento, a menudo, cuando hay una financiacion o planificacion detras del ataque.
Dicho comportamiento da lugar a un —ataque serial- y masivo, que constituye uno de los

propositos fundamentales del trolling politico.

Asi, se enfatiza que una cuenta #roll se distingue por su clara intencion de atacar de forma
deliberada, lo cual se manifiesta a través de practicas negativas como la bufoneria, la
calumnia y expresiones insultantes. Ademas, se caracteriza por la persistencia, repetitividad o
sistematicidad de sus ataques. Esta persistencia y prominencia en sus acciones de troleo es
crucial para diferenciarla de comentarios aislados de otras cuentas que también pueden atacar,
pero de manera no sistemadtica o poco influyente. Como sefiala Gonzalez (2021, en
«Cuestiones de método: la transdiscursividad del troleo»): "El éxito del troleo depende de su
repeticion y clara intencionalidad; una sola instancia aislada de disrupcion comunicativa no

constituye troleo".

Por lo tanto, para estudiar el troleo como una operativa politica que puede originarse de
manera orquestada (a menudo a través de cibertropas o con financiacion detrds) o mediante
cuentas que no necesariamente forman parte de estas cibertropas (ya que no siempre es claro
si el troleo esta financiado o no), es necesario centrarse en aquellas cuentas que se destacan
por su alta actividad en la difusion de discursos, expresiones y/o contenidos de ataque, siendo
particularmente para el estudio, a partir de los hashtags en cuestion que se detallaran

posteriormente.

En este contexto, Spruds et al. (2016) también consideraron criterios similares para distinguir
entre un froll y una cuenta que no lo es. Seglin sus andlisis, especialmente al abordar el
trolling financiado, indicaron que los trolls deberian publicar numerosos comentarios o ser
muy activos, dado que se les paga en funcidn de la cantidad de trabajo realizado; por lo tanto,
una baja cantidad de publicaciones no seria aceptable. Esto puede servir como una referencia

y/o punto de partida para la identificacion de trolls.

Dicho esto, se propone realizar un analisis manual en la plataforma de Twitter, donde, en el
rol de investigador, se llevara a cabo un proceso minucioso tanto discursivo como de
comportamiento alrededor de los tuits que generan los perfiles en los hashtags que seran
seleccionados para identificar y distinguir las cuentas troll, utilizando principalmente los
indicios de distinciéon mencionados anteriormente: repetitividad, sistematicidad y que los
discursos involucren ataques (estos indicios seran desglosados mas a detalle en los proximos

apartados). Sin embargo, se espera que, a medida que avance el analisis, se incorporen nuevos
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indicios para el estudio. Esto es necesario porque el troleo es contextual, y el comportamiento
de las cuentas troll puede proporcionar sefiales adicionales para identificar de manera mas

especifica en como son y como operan.

De esta manera, en esta investigacion se estaria aplicando tanto un enfoque deductivo como
inductivo. Es decir, se utiliza un enfoque deductivo dado que se parte de todo lo visto en el
marco tedrico para construir una definicion de cuenta troll y el acto propiamente de trolear
que permita el analisis, y por otro lado, se emplea un enfoque inductivo dado que no se
descarta la posibilidad de que existan otros patrones o criterios que surjan a medida que se
avanza en la investigacion y que sirvan para el andlisis. De esta manera se pretende que esta
combinacion de enfoques permita una comprension mas completa y precisa del fenomeno del

troleo politico en el contexto de esta campania.

Por lo tanto, y ya enfocandose en la metodologia, lo que se requiere es aplicar una
metodologia flexible y adaptable a medida que se explora el escenario de Twitter. En otras
palabras, se busca aplicar una metodologia, dentro del campo de las ciencias sociales, que
proporcione técnicas y estrategias, no necesariamente como pasos exactos o Unicos que se
deban seguir, sino como procedimientos que se adapten y sirvan a la investigacion, dada la

situacion particular.
3.2. Metodologia Cualitativa

En ese sentido, la metodologia flexible que es oportuna para llevar a cabo este estudio es la
denominada metodologia cualitativa. Se elige esta metodologia porque es fundamentalmente
interpretativa, cuyo foco de interés esta en la exploracion, descripcion, analisis e
interpretacion de los datos que conducen a la comprension de la realidad que se esta
estudiando (Zerpa de Kirby 2016). Es decir, es una metodologia que no se centra llanamente
en medir o cuantificar, sino en indagar, entender, cualificar y describir el fendmeno social a
partir de las caracteristicas encontradas en la situacion estudiada de manera constante

(Bejarano 2016).

Aunque la literatura teérica proporciona una vision general de las practicas del troleo, es
crucial reconocer que sus acciones son mas particulares ya que dependen de sus objetivos y
del contexto en el que operan. Por lo tanto, es esencial aplicar una metodologia cualitativa
para profundizar en los comportamientos especificos de los trolls a través de las cuentas en las
que operan en un contexto situacional y temporal determinado, como es el caso de la segunda

vuelta de las elecciones en Ecuador en 2021 desarrollada en la plataforma de Twitter,
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especificamente en el panorama de ciertos hashtags controversiales posicionados como
tendencia. Como menciona Bejarano (2016): la metodologia cualitativa sostiene que los datos
deben recopilarse en los lugares donde las personas llevan a cabo sus actividades, o en
relacion con el entorno y los aspectos que los rodean. Ademas, es importante destacar que la
investigacion cualitativa es contextual, ya que se desarrolla dentro de un marco especifico, en
una cultura particular y determinada, lo que hace que cada estudio sea tinico (Zerpa de Kirby

2016).

No obstante, aunque es evidente la eleccion de una metodologia cualitativa, es igualmente
importante especificar el método -perteneciente a esta metodologia- que se utilizara, ya que
no todos los métodos son adecuados para cada investigacion debido a su diversidad. Es decir,
dado que cada metodologia tiene sus propios métodos y estos, a su vez, tienen sus propias
operaciones, procedimientos y técnicas, es crucial elegir el método que mejor se adapte para
el cumplimiento del objetivo planteado. En este sentido, uno de los métodos seleccionados
para los propositos de esta investigacion es el llamado método netnografico, cuya

justificacion y explicacion se proporcionara en la siguiente seccion.
3.3. Método netnografico

Este estudio tiene como objetivo identificar y observar el accionar de las cuentas trolls en
Twitter. En otras palabras, se busca realizar un analisis detallado del fendmeno del #rolling en
el ciberespacio. Por lo tanto, es esencial seleccionar un método cualitativo que sea aplicable
en el entorno virtual o en el panorama de internet. En ese sentido, surge, lo que Turpo (2008,
81) menciona: “el método netnografico como un nuevo método investigador para indagar
sobre lo que sucede en las comunidades virtuales”. Este método se sumerge en el campo del
internet, ya que reconoce la presencia de usuarios que estan creando sus propios contenidos,
lo que, a su vez, da origen a fendmenos adecuados para el analisis cualitativo del usuario,

pero con una dimension en linea (Sanchez y Ortiz 2017; Kozinets 2015).

Turpo (2008) sefiala que este método se origina de la aplicacion de la etnografia clasica
presencial (observacion e interaccion cara a cara) al estudio del ciberespacio. Por lo tanto, este
enfoque integra técnicas de la etnografia presencial, pero va mas alla al incorporar practicas
especificas que incluyen la ubicacion de sitios y el manejo de grandes conjuntos de datos
digitales mediante el uso de diversas herramientas. Esto se debe a que su contexto depende en
gran medida de las formas de comunicacion mediadas y archivadas tecnologicamente

(Kozinets 2015). Como resultado, la netnografia permite rastrear comunidades virtuales y
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proporcionar datos detallados sobre las mismas (Turpo 2008). En definitiva, la netnografia,
vista como método, “propone una forma de proceder mas cercana a la labor artesanal del
analista o del etndgrafo que pretende ‘entender’ en un sentido mas weberiano las

interacciones que se estan dando en el &mbito de las redes sociales”. (Finkel et al. 2014, 789)

Asi, para investigar la practica del troleo en Twitter, la netnografia se presenta como un
enfoque adecuado, ya que permite estudiar grupos, contenidos y repertorios simbolicos en
linea (Kozinets 2015). Ademas, este enfoque es fundamental para esta investigacion, dado que
el trolling es algo que se desarrolla principalmente en el &mbito de Internet, con una presencia
significativa en Twitter. Por lo tanto, la netnografia se hace necesaria para estudiar
criticamente las huellas digitales (actividad troll) dejadas por quienes lo ejecutan en esta

plataforma en particular.

Sin embargo, como sefala Aronica (2019) y Kozinets (2015) la aplicacion de este método
puede tener ciertas complejidades, dado que la etnografia ahora esta mediada por la
tecnologia. Una de estas particularidades es el impacto de factores como el tiempo y el
espacio, donde la presencia virtual (no fisica) de las personas y las acciones, que pueden ser
en tiempo real o pasadas, reconfiguran la aplicacion de una etnografia clasica o tradicional.
Ademés, es importante tener en cuenta que los comportamientos observados en Internet
pueden diferir fundamentalmente de los que ocurren fuera de la pantalla. Por ello, Turpo
(2008), indica que la netnografia debe ser consciente de estas limitaciones y adaptarse de
manera diferenciada, sin descuidar sus fundamentos, seglin el proposito y la naturaleza

especifica de la investigacion en curso.
3.3.1. Observacion no participante
Para el caso de esta investigacion, se pone a consideracion una de esas particularidades:

El ambito tecnoldgico plantea inconvenientes con la consideracion del tiempo, porque
posibilita diferentes temporalidades a considerar. Por ejemplo, la temporalidad de ocurrencia
de los hechos observables, puede no coincidir con la temporalidad de observacion y/o de su
analisis. Por lo que es necesario reflexionar acerca de las técnicas de observacion y
participacion aplicadas en entornos virtuales, que seglin la temporalidad en que se realizan o
se recoge la informacion podran ser en tiempo real o diferido, clasificandose en técnicas de

observacion participante sincronicas o asincronicas segun el caso. (Aronica 2019, 30)

Es decir, el aspecto temporal de la aplicacion netnografica en esta investigacion invita a

reflexionar sobre la técnica o tipo de observacion que se utilizard. Dado que la observacion de
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las cuentas trolls esta delimitada en 2021, una fecha en la que los datos ya ocurrieron y, por lo
tanto, ya no son en tiempo real, la técnica de observacion que se propone para esta

investigacion sera una observacion no participante con caracter asincronico.

En ese marco, esta observacion es no participante porque se estudiard a las cuentas #rolls sin
involucrarse activamente en las acciones que llevaron a cabo en el contexto o situacion
delimitada, y es —asincronica— porque este estudio se realizara sin estar presente en tiempo
real. Esto, dado que la investigacion se llevara a cabo en los hechos ocurridos en Twitter en

2021y, por lo tanto, se propone revisarlas anos después.

Esta perspectiva no supone necesariamente que la observacion virtual deba ser participativa,
como tampoco lo es la observacion en contextos reales. El grado de participacion del analista
en las comunidades virtuales debe responder a otro tipo de consideraciones, tales como los
objetivos de la investigacion, el grado de sensibilidad del tema a tratar, la apertura o cerrazén

de las comunidades virtuales a investigar. (Finkel et al. 2014, 789)
3.4. Fases de la aplicacion netnografica

Considerando lo anterior y enfocandose en la aplicacion de este método, Finkel et al. (2014)
destacan las siguientes fases en la investigacion netnografica: 1. Disefio de la investigacion:
esta fase comprende la identificacion del objeto de estudio, la definicion de los objetivos, y la
forma de participacion en la comunidad. 2. Seleccion de los lugares online y de los
informantes: en esta etapa, se eligen los sitios en linea y los informantes que seran relevantes
para el estudio. 3. Recoleccidn, interpretacion y codificacion del material: aqui se recopila el
material de los sitios e informantes seleccionados, se interpreta y se codifica para su analisis
posterior. 4. Andlisis de los datos: en esta fase, se analizan los datos recopilados y codificados
para extraer hallazgos significativos. 5. Presentacion de los resultados: finalmente, se

presentan los resultados de manera coherente con los objetivos iniciales del estudio.
3.4.1. Primera fase

En relacion con esta investigacion, la primera fase que implica la identificacion del objeto de
estudio y los objetivos ya se ha abordado en las secciones anteriores. Se ha especificado
claramente que el objeto de estudio de esta investigacion son las cuentas trolls en Twitter, y
los objetivos se centran en: 1. Identificar las cuentas troll que estuvieron presentes en Twitter,
especificamente en la utilizacion y/o difusion de hashtags controversiales que fueron
tendencia durante el balotaje de la campafia electoral de 2021 en Ecuador; 2. Describir las

caracteristicas y comportamientos de las cuentas identificadas como trolls en Twitter durante
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la campafa de segunda vuelta electoral en Ecuador en 2021; 3. Examinar el tipo de

publicaciones o contenidos que estas cuentas troll difundieron en ese tiempo.

Ademas, en cuanto al enfoque que adoptara esta investigacion para abordar el objeto de
estudio, se ha decidido aplicar principalmente la técnica de la observacion no participante,
como se menciond anteriormente. Aunque el método netnografico sugiere la posibilidad de
complementar el estudio con otras herramientas como entrevistas o grupos focales, en este
estudio no se optara por ellas debido a las limitaciones tanto fisicas (la temporalidad de
estudio y la accesibilidad a quienes se encuentren detrds del uso de tales cuentas fuera de
linea) como econdmicas (recursos y equipo de investigacion) que esta investigacion

conllevaria si se tratase de estudiar el panorama externo.

Si se considera que identificar a las cuentas #rolls dentro de Twitter, de por si ya es un reto, lo
es alin mas si se trataria de localizar a aquellos que estan detras de estas operaciones, ya que a
menudo operan de manera encubierta o anénima. No obstante, esta forma de estudiar al objeto
de estudio, con tales limitaciones, se fundamenta en lo descrito anteriormente por Finkel
(2014): la forma de estudio depende del grado de sensibilidad del tema a tratar, los objetivos y

la apertura o cerrazon de las comunidades virtuales a investigar.

No obstante, para obtener una mayor visualizaciéon y comprension de las cuentas troll, tanto
en términos de identificacion como de interaccion, esta investigacion si se complementara con
un andlisis de redes a partir de bases de datos en Excel (que posteriormente seran analizadas
en Gephi'® para generar grafos). Estas bases de datos se obtendran de la plataforma en linea —
Network Tool— del Observatory on Social Media de la Indiana University, que recopila
interacciones de cuentas (nodos) a partir de hashtags de Twitter.}” De este modo, se busca
interpretar estos datos en combinacion con las observaciones manuales para lograr una
comprension mas completa y un analisis mas detallado de las redes de cuentas troll. Es decir,
este analisis de redes se lo hara de forma paralela mientras se aplica la observacion no

participante (esto serd detallado mas adelante).

16 Gephi es un software de codigo abierto para la visualizacion y el andlisis de redes. Ayuda a los analistas de
datos a revelar patrones y tendencias de forma intuitiva, resaltar valores atipicos y contar historias con sus datos.
Utiliza un motor de renderizado 3D para mostrar graficos grandes en tiempo real y acelerar la exploracion
(Gephi 2024).

7 Link de la plataforma: https://osome.iu.edu/tools/networks/
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3.4.2. Segunda fase

Respecto a la segunda fase que implica la seleccion de los lugares online y los informantes,
Finkel et al. (2014) y Kozinets (2015) indican que esto se refiere a los espacios online que se
analizardn, es decir, qué sitios web, foros o redes sociales se seleccionaran para el estudio.
Ademas, esta fase también abarca diversas cuestiones relacionadas con la recopilacion de
informacion, como: las horas del dia en las que se realizara la observacion y/o recogida de
informacion, la fecha a partir de la cual se recogera la informacion, la duracion del trabajo de

campo, etc.

En este caso, la investigacion se enfoca especificamente en la plataforma de Twitter. Se elige
Twitter debido a que los perfiles, publicaciones, posts o tuits son de acceso publico, lo que
facilita la recopilacion de datos para la investigacion. Ademas, se escoge Twitter dado que, al
ser conocido por su herramienta de hashtags y tendencias, se puede hacer su seguimiento;
espacio por el cual esta investigacion apunta a indagar. Finalmente, Twitter se selecciona
debido a que se caracteriza por la difusion de informacion destacada de tipo mediatico y
politico, lo que permite considerar a la red como una plataforma donde se distribuye

informacion relevante en materia electoral.

Siguiendo con esta fase, el intervalo de tiempo para la netnografia de esta investigacion
abarca Unicamente el periodo de la segunda vuelta electoral de la campafia de 2021 en
Ecuador, principalmente desde el 18 de marzo de 2021 hasta el 11 de abril de 2021, ya que es
el tiempo determinado por el Consejo Nacional Electoral (2021) como el tiempo oficial de la
segunda vuelta, en la que contenderian Guillermo Lasso y Andrés Arauz por la presidencia.
De esta manera, el objetivo es observar la actividad de las cuentas trol/ presentes durante este
tiempo. Ademas, también se deja la posibilidad de extender las fechas en caso de que, al

momento de la investigacion, se requiera para tener una mayor comprension del fenémeno.

Por otro lado, la eleccion de centrarse solo en la segunda vuelta electoral se justifica por las

razones ya mencionadas en el apartado de —Caso de Estudio—.

En cuanto a los informantes, que en este caso son las cuentas #rolls que se analizaran, es
importante aclarar, como ya se debe suponer, que no se dispone de un nimero preciso de
cuentas trolls que se examinaran como corpus, ya que estos seran parte de la propia aplicacion
exploratorio-netnografica que se aplicara dentro de Twitter para su identificacion. No
obstante, el proceso preliminar que sigue esta investigacion para la identificacion de las

cuentas frolls se basa, mas bien -a parte de los indicios mencionados en anteriores apartados-
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en un corpus especifico de hashtags controversiales y/o negativos, mismos que fueron

justificados en el apartado —caso de estudio—.
3.4.3. Hashtags

Para identificar los hashtags clave que interesan para esta investigacion, se utiliza un sitio web
llamado —twitter-trending.com—, que ofrece listas en tiempo real de los temas de tendencia en

1.18 En este sitio, se puede realizar una bisqueda por pais y

Twitter a nivel mundial y loca
acceder a la lista de tendencias, temas o hashtags que se han posicionado en un dia especifico,
durante las 24 horas. Estas tendencias se organizan en bloques o listas de las 10 principales
tendencias que se van posicionando en intervalos de 30 minutos a una hora, comenzando
desde las 00:00 horas del dia en una localidad determinada. Ademas, este sitio recopila todas

las tendencias de Twitter en tiempo real y las almacena en su base de datos. Por lo tanto, es

posible acceder a un archivo de tendencias de afios anteriores.

En ese marco, dado que se puede acceder al archivo de tendencias de afios anteriores -algo
que beneficia a esta investigacion-, significa que se puede hacer una bisqueda en este sitio
web al seleccionar a Ecuador como la region de interés y las fechas concretas que se requieren
para el analisis: en este caso dia por dia desde el 18 de marzo hasta el 11 de abril del afio

2021.

Expuesto lo anterior, y dado que no se puede hacer un analisis de todos los hashtags porque
no todos son relevantes para esta investigacion, se propone inicialmente realizar una
exploracion de todas las tendencias que surgieron diariamente durante el periodo de la
campana especificada. Luego, se extraeran las tendencias clave que seran ttiles para la
identificacion de las cuentas trolls. En ese sentido, para llevar a cabo esta extraccion, se
propone adoptar algunos criterios de seleccion. Estos criterios se muestran a continuacion en

una tabla

Tabla 3.1. Criterios de seleccion de hashtags para la investigacion

CRITERIO JUSTIFICACION

Hashtags El simbolo #, conocido como hashtag, es una
herramienta clave en Twitter para agrupar

publicaciones y temas. Al seleccionar tendencias

18 Link de acceso: https://www.twitter-trending.com/ecuador
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Contexto electoral

Popularidad

Lenguaje negativo

que estan precedidas por el simbolo #, se pueden

identificar y seguir temas especificos de interés.

Partiendo de la premisa de que los hashtags son
particularmente ttiles porque los frolls a
menudo los utilizan para infiltrarse en
conversaciones -0 crear conversaciones- y
propagar su contenido, al rastrear hashtags
especificos, se puede identificar y estudiar la
actividad de las cuentas frolls de manera mas
efectiva (dado que todos apuntarian al mismo
objetivo de ataque). Es por eso que se
seleccionan solo las tendencias que estan

precedidas por el simbolo #.

Los hashtags deben estar relacionados con el
tiempo de la campaiia electoral seleccionado
dado que este es el periodo especificado para la
investigacion. En ese sentido, los hashtags deben
hacer alusion a los candidatos, partidos politicos,

u otros términos que aludan a ese contexto.

Seleccionar los hashtags populares (con mayor
actividad y visibilidad), denota que hay mas
contenido para analizar y, por lo tanto, mayor

posibilidad de encontrar cuentas trolls.

Aunado a la popularidad, estos hashtags deben
contener un lenguaje negativo o controversial,
en la que se observe una particular intencion por
atacar o deslegitimar a uno de los dos
candidatos. Este criterio es clave, dado que,
como sefala la literatura teodrica: el troleo, en
politica, es una practica que involucra la
utilizacion de expresiones y contenidos
negativos. Por esta razon, los hashtags deben

hacer mencion a términos polémicos o con clara
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intencion de ataque hacia algun candidato o

partido politico.

Elaborado por el autor.

Después de explorar todas las tendencias que surgieron entre el 18 de marzo y el 11 de abril
de 2021, utilizando la pagina —twitter-trending.com— y basandose en los criterios previamente
establecidos, se obtuvo una lista significativa de 13 hashtags. Estos hashtags constituyen un
corpus claro para poder concebir la practica del troleo en fechas especificas y en contextos

concretos. Los hashtags seleccionados se detallan a continuacion:

Tabla 3.2. Hashtags seleccionados para la exploracion de cuentas troll

HASHTAG FECHA
POSICIONADA
COMO TENDENCIA
#LassoMiente 18 de marzo
#AndrésNoMientasOtraVez y 21-29 de marzo
#AndrésNoMientrasOtraVez (con la r
afiadida)
#LassoEsSalado 22y 23 de marzo
#EIRepartoDeLasso 24 y 25 de marzo
#LassoMienteUnaYOtraVez 26 y 27 de marzo
#LeloAndresPinocho 27 de marzo
#AndresAsustadoTeVeo 28 y 29 de marzo
#LassoEsElIQueEmpujaLaSilla 29 de marzo
#AndresEsViolencia 02 y 03 de abril
#LassoOdiaALosIndigenas 02 y 03 de abril
#LassoEsDespidos 05 de abril
#EIMalPlanDeLasso 08 de abril
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#LassoYMorenoChao 09 de abril

Elaborado por el autor a partir de datos obtenidos en la pagina twitter-trending.com (2024).

Con estos hashtags seleccionados, se establece un corpus de estudio para la aplicacion de la
netnografia. Esto marca el inicio de la tercera fase del método netnografico, que implica la
recoleccion, interpretacion y codificacion del material. En esta fase, comienza la observacion
no participante (de forma paralela con el uso de las bases de datos obtenidas para construir
grafos) y la recopilacion de todo el material encontrado en Twitter, basandose en los hashtags

identificados como los méas controvertidos durante ese periodo.
3.4.4. Tercera fase

Una vez que se ha definido el corpus de hashtags, el proceso se llevara a cabo de la siguiente
manera: dentro de Twitter, en la seccion de —busqueda avanzada—, se introducira cada uno de
los hashtags seleccionados como corpus. En ella, para afinar la bisqueda, se aplicaran ciertos
filtros que permitiran centrar la investigacion en el periodo de tiempo establecido. Por
ejemplo, si un hashtag especifico fue tendencia el 16 de marzo, se establecera esa fecha en los
filtros de busqueda. Esto, con la premisa y/o hipotesis de que existe una mayor probabilidad
de encontrar cuentas #roll durante el periodo de mayor popularidad de un hashtag. Ademas, de
que esto permite tener un corpus mas manejable para el estudio. No obstante, en caso de

requerirse, se ampliard estas busquedas.

En ese marco, cabe dejar claro las variables o criterios especificos que se irdn considerando
para ir identificando cuentas tro/l en torno a estos hashtags. Para ello, se tomara varios de los
elementos discutidos en el marco tedrico, tanto desde una matriz de variables mencionadas
por Beaudoux y D’Adamo (2013) para identificar los tipos de ataques que se dan en este tipo
de campafas negativas (caracteristicas del negativismo politico que conectan con las acciones
del trolling): aquellas que buscan intencionalmente no ser relevantes o utiles para el debate
publico, sino solo para provocar y generar ataques a modo de desprestigios, difamaciones,
burlas o calumnias (vinculado al comportamiento del troleo), asi como también tomar en
cuenta estudios escogidos y analizados en el marco teorico de esta tesis como los de
Llewellyn et al. (2018), Politica Online (s.f.) y el de Amnistia Internacional (2018), en la que
se sefialan criterios técnicos coincidentes, y otros como el de Gonzalez (2021), que ofrecen
criterios transdiscursivos para reconocer o identificar a una cuenta troll. Sin dejar de lado,
toda la discusion tedrica en torno a los trolls que se hizo en el apartado del marco teorico, que
conectan con esta comprension e identificacion de las cuentas troll.
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En este contexto, a continuacion se presentan dos tablas. La primera recoge las variables clave

para identificar cuando el contenido de un tuit sugiere un sefialamiento de ataque. La segunda

detalla las variables técnicas que contribuirdn a determinar si una cuenta muestra un

comportamiento, practica o coordinacion caracteristicos del troleo.

Tabla 3.3. Variables analiticas para identificar que un contenido/tuit es de ataque

propuestas o
posicionamientos de un
candidato respecto a
temas puntuales tales
como educacion,
desempleo, seguridad, etc.

VARIABLE DESCRIPCION EJEMPLO/S FUENTE
Ataque dirigido al Ataque a sus El candidato A Beaudoux y D’Adamo
candidato caracteristicas o cree que sabe (2013)
cualidades personales: todo porque es
ataque a caracteristicas rico, pero es mas
del candidato como su ignorante que un
competencia, honestidad, | burro con corbata.
coherencia, liderazgo, v o
experiencia, inteligencia, lt/l .esad(‘:a];a.'
apariencia, vida personal, < 0{ eoerta
temperamento, etc postularse para un
meme, no para la
presidencia.
Ataque dirigido al Ataque a su trayectoria: El candidato Ano | Beaudoux y D’Adamo
candidato ataque a los antecedentes | tiene trayectoria (2013)
y desempefio anterior de | propia. Todo lo
un candidato que tiene es por
su antecesor
politico. Sin él,
no seria nadie.
Su historial es un
chiste: cargos de
dedo, cero
resultados. Este
tipo es puro
humo.
Ataque dirigido al Ataque a sus propuestas El titere del Beaudoux y D’ Adamo
candidato politicas: ataque a las candidato A solo | (2013)

sabe regalar
dinero porque no
tiene cerebro para
crear empleo.
jQué vergiienza
de candidato!

Habla de
educacion, pero lo
unico que sabe es
adoctrinar jovenes
con las ideas del
dictador
antecesor.
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Ataque dirigido al Ataque a su iClaro que quiere | Beaudoux y D’Adamo
candidato posicionamiento regalar todo! Es la | (2013)

ideoldgico: ataque a su Unica forma en la

ideologia (conservador, que el socialismo

liberal, izquierda, funciona:

derecha, populista, etc.) comprando votos.
Ataque dirigido al Ataque a su afiliacion o (El candidato B Beaudoux y D’Adamo
candidato asociacion con ciertas trabajando parael | (2013)

personas, dirigentes, pueblo? Mas bien

partidos, grupos o para las mafias

sectores: ataque por su del partido X que

cercania con ciertos
empresarios, sindicatos,
lobbies, dirigentes, etc.

saquearon al pais.

El candidato A no
gobierna para los
ciudadanos;
gobierna para los
que le pagan la
campafia y le
dictan las reglas.

Ataque de caracter

Empleo de lenguaje e

El candidato B

Beaudoux y D’Adamo

emocional imagenes que evocan significa el (2013)
emociones o sentimientos | regreso del
negativos tales como autoritarismo y la
frustracidn, ira, enojo, persecucion a los
indignacion, miedo, que piensan
tristeza, decepcion, etc. diferente. /Es eso
Se trata de relacionar a los lo que quieres
para tus hijos?.
oponentes con hechos que
despiertan el miedo, el (Recuerdas como
temor o el enojo las mafias se
apoderaron del
pais? El candidato
A es su puerta de
entrada.
Ataque con Manipulacion y En 2017, el Beaudoux y D’Adamo
intencionalidad de tergiversacion de la gobierno de X (2013) y Gonzalez
tergiversar informacion o | informacion: se busca dejo a Ecuador (2021)

calumniar

distorsionar la verdad,
realizar forzamientos de
la informacion para
inducir a errores.

Se trata de asercion de
hechos negativos respecto
de los oponentes, pero
que no cuentan con apoyo
de evidencia alguna.

Incluye la difamacion, la
difusion de bulos, fake
news, deepfakes, rumores

con una tasa de
inflacion de maés
del 10%. El
candidato B no
puede solucionar
€s0, j€s una
mentira!
(Exageracion y
falta de contexto
sobre las tasas de
inflacion, con
datos
manipulados para
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y/o0 acusaciones sin
fundamentos claros o
justificados, con el
objetivo de daiiar la
reputacion de una persona
o entidad en las redes
sociales.

hacer parecer un
fracaso.)

Ataque de
estereotipacion del rival

Demonizar al oponente:
presentar al adversario
como malvado, satanico o
inhumano

X es el candidato
de la corrupcion,
de los intereses
oscuros. No le
importa el pueblo,
solo sus propios
intereses. jEs el
mal
personificado!.

X es un monstruo
disfrazado de

Beaudoux y D’ Adamo
(2013)

en tono humoristico. Aqui
a menudo se observa
estos discursos a través de
memes.

economia! Ojala
también tenga una
varita magica
para que las
empresas no
cierren.

salvador.
Ataque con el objetivo Involucra el uso de la El candidato A Beaudoux y D’Adamo
de ridiculizar burla, el sarcasmo, la dice que va a (2013) y Gonzalez
mofa y la parodia del rival | salvar la (2021)

Ataque con el objetivo
de censurar a partir de
comentarios insultantes o
despectivos

Se refiere al control
autoritario del contenido
difundido, con el objetivo
de destacar ciertos
mensajes mientras se
anulan o minimizan otros.
En este sentido, los
mensajes buscan
descalificar al emisor
mediante insultos o
comentarios despectivos
hacia sus opiniones.

El candidato A, el
—salvador—, ya
esta rodeado de
los mismos
corruptos que nos
han gobernado.
No importa lo que
diga, jes solo otro
mentiroso!

Beaudoux y D’ Adamo
(2013) y Gonzalez
(2021)

Elaborado por el autor a partir de categorias propuestas por Beaudoux y D’ Adamo (2013) en torno al

negativismo politico, y Gonzalez (2021) en torno a las categorias discursivas con las que trastoca el

troleo.
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Tabla 3.4. Variables técnicas y/o de comportamiento en redes virtuales que permiten

identificar una cuenta troll

VARIABLE

DESCRIPCION

Actividad sistematica, masiva, repetitiva o
recurrente en sus discursos de ataque

La cuenta froll suelen mostrar una frecuencia
constante de mensajes, siempre dentro de un
tema especifico y con un enfoque claro de
ataque.

Las cuentas troll suelen asociar su actividad con
hashtags especificos y utilizan esos hashtags de
manera sistematica para amplificar el ataque.
Pueden ser parte de una campana organizada o
bien coordinarse con otras cuentas para
maximizar su alcance.

*Esto se podria observar en la visualizacion de
los grafos de redes

Otro rasgo clave de las cuentas trol/ es que sus
mensajes de ataque no son Unicos ni
esporadicos, sino que se repiten una y otra vez.
Este tipo de cuentas replican el mismo discurso
de forma constante, con el objetivo de reforzar
sus ataques.

Suelen presentarse como cuentas gestionadas
directamente por humanos, o total o
parcialmente automatizadas

Las cuentas troll gestionadas directamente por
humanos suelen mostrar una actividad menos
predecible que en cuentas automatizadas, ya que
depende del comportamiento del individuo que
las maneja. Sin embargo, pueden seguir patrones
de comportamiento que busquen provocar,
atacar, o difundir ciertos mensajes especificos
(como burlas, desinformacion o ataques
personales).

Las cuentas parcialmente o completamente
automatizadas pueden mostrar patrones
repetitivos de publicacion, tales como la emision
de los mismos mensajes, retuits o respuestas, en
intervalos regulares, sin adaptarse por completo
al contexto de la conversacion o de la
interaccion genuina. Ademas, pueden generar
una alta cantidad de publicaciones en un corto
periodo de tiempo, lo cual es dificil de mantener
en cuentas gestionadas exclusivamente por
humanos.

Su accionar es semejante al de otras cuentas que
también trolean

Se pueden detectar patrones de coordinacion,
como cuando varias cuentas atacan
simultaneamente (en ciertos picos de horarios y
fechas) o usan el mismo lenguaje de forma muy
similar.

Este accionar también se podria observar en los
grafos de redes.

Los trolls a menudo retuitean a otros trolls para
amplificar el impacto de sus mensajes.

A menudo interactuan con otras cuentas con
comportamientos similares. Esto puede indicar
la existencia de grupos organizados, como
granjas de frolls o redes de apoyo mutuo.
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De esta manera, comentan, mencionan o
retuiteando de forma continua y masiva, lo que
amplifica el impacto de su mensaje de ataque.
Esto se podria observar con los grafos de redes.

Elaborado por el autor.

En ese sentido, de forma resumida, se ird haciendo un anélisis de aquellas cuentas que
aparecen de forma mas recurrente en torno a los hashtags, y que ademés cumplan con aquella
insistencia de ataque en todas sus formas. Una vez localizada esas cuentas, se las ira
considerando como cuentas troll para luego hacer un andlisis mas detenido sobre sus

caracteristicas como cuentas y su interaccion con otras.

Aqui, si bien seria ideal definir un umbral especifico de publicaciones de ataque para
considerar una actividad como sistematica, no existe una cantidad exacta que lo determine.
Por ello, este estudio, de caracter netnografico y exploratorio, busca identificar patrones de
comportamiento a partir de multiples indicios. Es decir, a través del andlisis de redes de
cuentas y los discursos negativistas que estas generan, se pretende comprender como se

articulan y propagan estos ataques en el entorno digital para asi ir comprendiendo a los trolls.

De esta manera, se ird tomando todo el material observado y se lo ird documentando en un
diario de campo, el cual, segiin Sanchez y Ortiz (2017, 33), “es el instrumento de registro
esencial del procedimiento de investigacion en el que se registran las actividades, ya que es la
primera representacion escrita del proceso etnografico y el nicleo en el que se localizan los
productos del trabajo”. Posteriormente, se propone también el uso de softwares como
MAXQDA, Excel y Gephi para hacer procesos de comparacion, interpretacion, codificacion,
analisis, y construccion de graficas que acompaiien a la comprension y visualizacion de los

resultados.

3.4.5. Analisis y Visualizacion de Datos en Gephi: Herramienta complementaria para la

identificacion de cuentas y redes #roll

En el caso especifico del uso de Gephi, se importaran todas las bases de datos de Excel
obtenidas en Osome, a partir de la introduccion de los hashtags seleccionados en las fechas
establecidas (un aunamiento de todos los hashtags desde el 18 de marzo hasta el 11 de abril
para obtener una mirada macro). Esto permitird generar visualizaciones de datos en tablas y
graficos, mostrando detalles sobre las cuentas con mayor aparecimiento e interaccion (basada
en retuits, menciones, citas y respuestas relacionadas con los hashtags. Un criterio importante

para determinar si una cuenta es froll o no). Estas visualizaciones se compararan con las
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observaciones manuales realizadas en Twitter para identificar y dilucidar las cuentas troll. No
obstante, cabe sefialar que la herramienta en linea de Osome proporciona datos, no sobre
todas las cuentas que han tuiteado con un hashtag, sino solo aquellas que han sido retuiteadas,
mencionadas, citadas y respondidas, o que han retuiteado, mencionado, citado o respondido

en torno a los hashtags.

Es importante aclarar esto, dado que por ello se hace necesario realizar centralmente una
observacion manual en Twitter, dado que muchas cuentas pueden no ser capturadas por la
herramienta en linea si no han tenido interaccion (retuits, menciones, citas y respuestas) en
torno a un hashtag. Por ello, mas bien, los datos observados en tablas y grafos son
complementarios, y la observacion manual es el centro de la investigacion. No obstante,
también se reconoce que esta herramienta es central al ayudar a visualizar cuentas que
manualmente no se podrian localizar porque fueron eliminadas o suspendidas. Esto, debido a

que Osome ha guardado todas las interacciones en tiempo real en su momento.

Ademas, es importante sefialar que esta herramienta en linea, identificada antes de iniciar la
investigacion, es la que se pudo encontrar como una herramienta libre, gratuita y funcional
para la captura de datos abiertos y de fechas anteriores de Twitter. Sin embargo, cabe sefialar
que esta plataforma estd paralizada hasta mayo de 2023 debido a las restricciones impuestas
por Twitter a su API, que ahora requiere pago con costos elevados para acceder a los datos. A
pesar de esto, se propone trabajar con los datos publicos disponibles para complementar el

analisis y garantizar una mayor fiabilidad en la investigacion.

Por otro lado, en relacion al proceso de anotacion de los datos recopilados durante la
investigacion netnografica, se realizara a partir de dos categorias de recoleccion que Sanchez
y Ortiz (2017) mencionan: 1. Datos archivados y 2. Datos de campo. Los datos archivados se
refieren a la informacion que es copiada de datos digitales ya existentes encontrados por el
investigador, es decir, todos esos datos obtenidos de las cuentas, tuits, imdgenes, videos o
cualquier otro dato que sea relevante mediante la captura o descarga para luego realizar el
analisis respectivo. Por otro lado, en cuanto a los datos de campo, estos se refieren a las notas
de trabajo que el investigador describe a partir de la observacion. Aqui, se registraran todas
las reflexiones e intereses analizados y cualquier otra observacion pertinente en el diario de
campo, que posteriormente servira para hacer la interpretacion y presentacion de los
resultados en consonancia con el resto de los datos recopilados y el marco tedrico (cuarta y

quinta fase).
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3.5. Propuesta de aplicacion netnografica para la identificacion de cuentas troll

En consonancia con lo descrito anteriormente, la propuesta de investigacion, orientada a
cumplir con los objetivos establecidos (tanto el general como los especificos), queda definido
asi: el estudio se enfoca en la aplicacion de un estudio cualitativo deductivo e inductivo
utilizando el método de la netnografia, particularmente haciendo un uso destacado de la
técnica de la observacion no participante, junto con la herramienta en linea de Osome y su
posterior analisis en Gephi. El objetivo es analizar el accionar del troleo en Twitter durante el
balotaje de la campaiia electoral. En este contexto, se propone identificar a las cuentas #roll a
través de un corpus especifico de hashtags controversiales, para estudiar sus caracteristicas y

comportamientos particulares.

Todo este proceso se llevara a cabo de forma manual mediante busquedas directas en Twitter.
De esta manera, el enfoque del estudio consiste en identificar, a través de la observacion
manual, las cuentas que aparecen con mayor frecuencia y analizar el tipo de contenido que
generan en funcion de las variables de ataque. Paralelamente, mediante la visualizacion de
redes en Gephi, se comparara la presencia de estas cuentas, verificando la sistematicidad de
sus ataques y su patron de interaccidon con otras cuentas, lo que permitira un analisis mas

profundo de su comportamiento.
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Capitulo 4. Resultados

En el marco de las campanas electorales contemporaneas que se dan en las redes sociales
como Twitter, es comun observar la proliferacion de hashtags, a manera de esloganes, que
provienen de las propias candidaturas o equipos de un politico para condensar ciertas ideas
clave con el fin de poner en relieve ciertas narrativas, captar la atencion del electorado y dejar
una impresion o narrativa que dure en la mente de los votantes. En ese sentido, dentro de esta
dindmica, se suelen encontrar hashtags con un tono positivo en el que se resaltan las
propuestas y valores que representa el candidato. Tal es el caso, que durante el balotaje de la
campaia electoral de 2021 en Ecuador se difundieron hashtags como
#ContigoConTodosAhora por parte de Andrés Arauz, y #EncontrémonosParal.ograrlo por

parte de Guillermo Lasso.

Sin embargo, en medio de esta proliferacion de hashtags con connotaciones positivas, también
es frecuente encontrar aquellos que adoptan un tono negativo o controversial con la intencién
de permear un mensaje conflictivo, polémico o de ataque. En este contexto, durante el
balotaje de esta campafia electoral, se identificaron hashtags de este tipo (detallados en la
metodologia) cuyo objetivo era desacreditar o afectar la imagen de ambos candidatos.
Ademas, estos hashtags, junto con el contenido asociado (imagenes, comentarios, videos),
fueron disefiados para difundirse ampliamente entre los usuarios de Twitter, con el objetivo de
provocar una reaccion en el candidato sefialado, ya sea desestabilizandolo o incitdndolo a
defenderse, asi como en otros usuarios de la red (simpatizantes, opositores, votantes, etc.),
fomentando el rechazo hacia un candidato, compartiendo estos contenidos o confirmando sus

Sesgos.

En ese sentido, el escenario en el que se desarrollo el balotaje de la campaiia electoral dentro
de Twitter, se caracterizo por ser un espacio donde las posturas politicas se enfrentaron
diariamente a través de este tipo de contenidos de ataque, haciendo que constantemente la
gente no deje de hablar de ellos, sea a favor o en contra. Ademas, como resultado de ese
enfrentamiento, Twitter se convirtid en un campo de batalla virtual, donde trolls evidentes,
usuarios comunes, simpatizantes y seguidores de ambos candidatos luchaban por la
supremacia narrativa, intentando demostrar quién era —mejor o peor—. Esta dinamica, ademas,
se intensifico debido a la polarizacion politica preexistente en el pais, marcada por la division

entre correismo y anticorreismo.
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Es decir, dado que en el balotaje se enfrentaban Andrés Arauz, candidato respaldado por el
régimen correista, y Guillermo Lasso, opositor a dicho régimen, la campatfia se vio
profundamente influenciada por las divisiones preexistentes en el pais entre los partidarios del

correismo y quienes lo rechazaban.
4.1. Identificacion de cuentas troll

Al realizar la netnografia con un enfoque principal en la observacion no participante por cada
uno de los hashtags controvertidos, el objetivo principal fue identificar cuentas, usuarios o
perfiles que reflejaran actos de troleo (es decir, particularmente expresiones de ataque hacia
cada uno de los candidatos). Para llevar a cabo esta buisqueda, se utiliz6 como criterio
principal que los perfiles mantuvieran, en un primer momento, una participacion constante o
prominente en la publicacion de contenidos con estos hashtags. Es decir, que exista una
prominencia de ciertas cuentas por estar bastante presentes y/o activas difundiendo contenidos
de ataque en todos los hashtags. En este sentido, este criterio resulto valioso para la

investigacion, ya que facilitd la identificacion de cuentas troll.

Teniendo en cuenta esto, se observo la participacion recurrente de varias cuentas, tanto en un
hashtag especifico como en la mayoria, e incluso en todos los hashtags utilizados durante la
campaia electoral en Twitter. Tal es asi, que en ciertos momentos en las que se revisaba los
hashtags, aparecian perfiles de Twitter que constantemente publicaban contenido claramente
dirigido contra uno de los candidatos presidenciales, usando un lenguaje negativo y/o de
ataque al hacer uso de memes, difusion de contenidos rumorosos y/o manipulados o sacados
de contexto, y expresiones despectivas e insultantes en contra de los candidatos y de quienes

siguen al candidato que es atacado.

En ese sentido, muchas de estas expresiones parecian estar previamente planificadas u
organizadas, sugiriendo la existencia de cibertropas debido a ciertos patrones comunes de
comportamiento. Esto indica que podrian provenir de centros de operacién conocidos como
trollcenters o similares, dedicados a gestionar cuentas para trolear. Sin embargo, también
habia cuentas que, aunque no mostraban patrones claros de comportamiento o difusion
homogénea de contenidos como las demas, se destacaban por su alta prominencia en la
difusion de contenidos de ataque, a modo de autoridad o influenciadores, y el uso de
pseudonimos que ocultaban a los responsables de su accionar. Este andlisis en conjunto se

tomo en cuenta para capturar en su totalidad el fenémeno del troleo durante esta campana.
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Ademas, todo esto fue analizado en paralelo utilizando Gephi, aplicando la funcion de —
visualizacion de datos en tablas— para identificar las cuentas con mayor grado de interaccion
(ya fuera como retuiteadores, citadores, mencionadores y/o respondedores, o aquellas que
recibieron estos tipos de interacciones). Los resultados obtenidos alli, coincidieron con las
cuentas que previamente se habian destacado como #rolls en la observacion netnografica. De
este modo, se confirm6 que la mayoria de cuentas #roll, en este contexto de campafia, fueron
altamente activas en la red, generando la mayor cantidad de interacciones entrantes y
salientes. Es decir, se destacaron tanto por ser frecuentemente retuiteadas, citadas,
mencionadas y/o respondidas -por trolls y no trolls-, asi como por ser activas en retuitear,
citar, mencionar y/o responder a otros -trolls y no trolls-. Por lo tanto, se seleccionaron estas
cuentas para centrarse en ellas y realizar descripciones exhaustivas de sus caracteristicas

identificatorias y su comportamiento dentro de la red.

Finalmente, es importante sefialar que, durante la investigacion, se observd que varias cuentas
habian sido eliminadas o suspendidas, lo que, en un primero momento, impidi6 el acceso a
ellas. Esto se evidenci6 tanto durante la observacion no participante de los hashtags, cuando
ciertas cuentas citaron o mencionaron a otras, pero estas ya no estaban disponibles, asi como
en la visualizacion de datos en Gephi, donde se identificaron cuentas con alto grado de
interaccion, pero que al buscarlas en Twitter, ya no se las encontraba porque habian sido

eliminadas y otras suspendidas.

No obstante, para no perder en lo absoluto la informacion de esas cuentas eliminadas, se
realizé una busqueda de los perfiles en una web llamada —Internet Archive WayBack
Machine—*° En ese marco, a través de esta herramienta, se logro acceder a la informacion de
las cuentas eliminadas, aunque no de manera exhaustiva, ya que esta web no siempre captura
todo el contenido. Sin embargo, se obtuvieron capturas de datos relevantes que permitieron
continuar con la comprension del fendmeno del troleo a través de estas cuentas, que, aunque

eliminadas, muchas de ellas también se las identificé como trolls.

Aclarado lo anterior, a continuacion se expondran los resultados obtenidos de las cuentas

identificadas como frolls, organizandolos en dos secciones distintas. En la primera seccion, se

19 Internet Archive es una organizacion sin fines de lucro que va creando una biblioteca digital (llamada
Wayback Machine) en la cual se permite, de forma publica, a los usuarios ver versiones archivadas de paginas
web a lo largo del tiempo. Esta herramienta, almacena y proporciona acceso a una vasta coleccion de sitios web
y contenido digital que ha sido capturado en diferentes momentos desde 1996. Este sitio sirve para investigar el
historial de un sitio web, o recuperar informacion perdida de un sitio web particular (Internet Archive 2024).
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abordaran las cuentas froll encontradas en los hashtags dirigidos hacia Guillermo Lasso (a las
que se denominara cuentas trol/ anti-Lasso), mientras que en la segunda seccion se analizaran
aquellas dirigidas hacia Andrés Arauz (a las que se denominara cuentas troll anti-Arauz). Esta
organizacion se hace de este modo debido a que en ambas hubo particularidades que se

consideran necesarias sefialar.

4.2.  Troleo politico en los hashtags anti-Lasso: pretensiones discursivas y efectos

perlocucionarios

Cuando se revisaron los hashtags que se posicionaron en contra de Guillermo Lasso, se
destacaron, en lineas generales, las siguientes pretensiones de cada uno: 1. Destacar a
Guillermo Lasso como parte de una ¢élite desconectada de los intereses del pueblo, sugiriendo
que solo busca sus propios intereses y desatiende las necesidades del pueblo
(#EIRepartoDeLasso, #AQueLassoLeCrees, #DeQueSeRieLasso0);2° 2. Sefialarlo como un
mentiroso en todo lo que dice o promete (#LassoMiente, #LassoMienteUnaY OtraVez); 3.
Presentarlo como un perdedor en todas sus acciones (#LassoEsSalado); 4. Acusarlo de ser
hostil hacia los indigenas (#LassoOdiaALosIndigenas; #EIMalPlanDeLasso); y 5. Asociarlo
con las ineficiencias del gobierno saliente de Lenin Moreno (#LassoEsEIQueEmpujalaSilla y

#LassoYMorenoChao).

Esto, en principio, ya revela aquel acto perlocucionario que Austin (1955) identifica como
inherente a los actos del habla. Es decir, se revela que la verdadera intencion no reside
unicamente en la literalidad del hashtag (acto locucionario), sino en el impacto deseado que se
busca generar mediante su uso (acto perlocucionario). Como se puede observar con lo
descrito en el parrafo anterior, cada hashtag encierra una intencion especifica, misma que se
puede comprender mejor al revisar los comentarios en torno a esos hashtags, que apuntan,
sumado con la repeticion y/o masividad, a construir una vision negativa de Guillermo Lasso o
presentarlo como un individuo inadecuado para la arena politica, con la finalidad de disuadir
el apoyo hacia €l en las elecciones. Este objetivo se alinea con una de las estrategias que se
dan en el contexto de las campanas electorales, tal como sefiala Zepeda et al. (2016), donde se
entiende que aqui se busca, ademas de conseguir votos, restar votos a los contrincantes

politicos.

20 Los hashtags #AQueLassoLeCrees y #DeQueSeRieLasso no estaban inicialmente incluidos en el corpus de
hashtags para el estudio, ya que no figuraban en las listas de tendencias. Sin embargo, durante la observacion en
Twitter, se constatd que estos dos hashtags también fueron utilizados por algunas cuentas troll, y se observaron
datos interesantes en ellos. Por lo tanto, se decidi6 integrarlos en el analisis.
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4.2.1. Identificacion y analisis de cuentas #roll en los hashtags anti-Lasso

En ese contexto, al revisar cada uno de los hashtags en el momento en que se volvieron
tendencia para examinar las conversaciones realizadas en torno a ellos, se destaco la presencia
de ciertas cuentas que aparecian de manera constante en el feed de los hashtags, mostrando
una actividad notable al publicar con frecuencia, incluso con intervalos de minutos entre cada

publicacion.

En ese sentido, se presentaran tres bloques de cuentas que fueron las mas destacadas en torno
a estos hashtags. Si bien se encontraron cuentas trol/ en todos los hashtags dirigidos hacia
Lasso, aqui se tomaran las mas relevantes debido a que retinen las caracteristicas observadas
en las cuentas encontradas. Ademas, se las separara en grupos porque cada una de ellas tiene

particularidades propias que permiten analizar como operaron estos perfiles.

Mencionado ello, el primer grupo que se encontrd, y que fue el mas grande y notable
difundiendo contenido a través de -y con- estos hashtags, esté relacionado con aquellas
cuentas troll presentes en los hashtags #LassoMiente (este hashtag no fue creado
especificamente durante la campana, sino que habia indicios de su uso desde afios anteriores,
desde 2013), #LassoEsSalado, #LassoMienteUnaY OtraVez y #LassoEsEIQueEmpujalaSilla
con el hashtag #LassoEsSodalicio (hashtags creados en marzo de 2021), y
#EIMalPlanDeLasso y #LassoYMorenoChao (hashtags presentes solo en abril de 2021). En
estos hashtags, se encontrd un grupo considerable de cuentas troll que fueron las més notables
y que estuvieron activas tuiteando con un alto grado de actividad, o de forma mas prominente

que otras cuentas.

En este sentido, como se puede observar, exceptuando #LassoMiente, estos hashtags fueron
creados durante el periodo del balotaje electoral (marzo y abril de 2021), especificamente en
las fechas en las que se volvieron tendencia. Esto demuestra, en principio, que habia un

objetivo preciso para ese momento.

En este sentido, también es importante sefialar que en estos hashtags hubo actividad no solo
de cuentas troll, sino también de otros usuarios no trolls. {Coémo se distinguio esto? Porque
las cuentas troll tienden a destacarse por ser las mas notables en la difusion masiva y

repetitiva de contenidos que otras cuentas que ejercian comentarios pero de forma fugaz.

También cabe sefialar que estos hashtags no surgieron de manera aleatoria, sino que estaban
asociados a causas o eventos especificos externos en los que habria estado involucrado Lasso,

y las cuentas froll aprovechaban la minima controversia o error para atacar al candidato. Por
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ejemplo, un caso fue cuando se acentuaba en gran medida un hecho en el que se comenz6 a
acusar a varias personas de haberse vacunado contra el COVID-19 sin respetar el debido
proceso, y entre ellas se acusaba a Guillermo Lasso. Otro aspecto también fue cuando se
difundié informacion que implicaba a Lasso en el financiamiento de una organizacion
acusada de pedofilia. En este caso, las cuentas #roll aprovecharon estas situaciones para

intensificar sus ataques contra el candidato.

Esto, en términos del timing en politica,?* se observa que las cuentas troll lanzaban sus
ataques luego de que se enmarcara alguna problematica o acusacion en contra de Lasso, para
de esta manera amplificarla. En ese sentido, se destacd que estas cuentas troll fueron
amplificadores o reforzadores de ciertas narrativas negativas que se hacian eco desde otros
espacios o actores (aspecto que no es sencillo rastrear en cuanto al quien o quienes originaron

ciertos discursos).

Por otro lado, es importante sefalar que, en este contexto de troleo, las cuentas #roll fueron
localizadas precisamente en los momentos en que un hashtag se volvia tendencia, ya que,
cuando se intentaba observar su actividad en fechas fuera de esos momentos (un dia antes o
después), estas cuentas no se encontraban o apenas se detectaban. Esto indica que las cuentas
troll tuvieron un impacto significativo en la popularizacion de los hashtags. Por ello, se
destaco a las cuentas troll, en este contexto, como aquellas que masificaron o amplificaron

ciertas narrativas de ataque.
4.2.2. Analisis de la actividad coordinada y prominente de cuentas troll

Dicho eso, para destacar el nivel de actividad en el tuiteo, se tomara el hashtag #L.assoMiente
de entre todos los hashtags mencionados en este primer bloque, ya que hubo un grado similar
de actividad en los otros hashtags. Como se puede observar a continuacion, la cantidad de

tuits por parte de un numero especifico de cuentas en el mismo dia es bastante notable:

21 E] timing en politica se refiere a la seleccion del momento adecuado para presentar un tema o llevar a cabo una
accion dirigida al electorado. Esto puede implicar elegir fechas significativas o identificar el problema que
preocupa en un momento especifico para asegurar que el mensaje tenga la maxima relevancia (Montero 2019).
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Grafico 4.1. Actividad de tuiteo con el hashtag #LassoMiente por parte de cuentas troll
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Elaborado por el autor con informacion del trabajo de campo.

Como se puede observar en la grafica, hay una aparicion constante de cuentas, detalladas en la
parte inferior de la imagen, que comienzan a tuitear de manera persistente. Entre estas
cuentas, como se evidencia, algunas llegan a tuitear en el mismo dia, incluso, mas de 100

VECES.

Ademas, cuando se observa esto en el feed de conversacion en torno al hashtag, se nota que
estas cuentas empiezan a aparecer de manera consecutiva. Tal es asi que se observo a estas
cuentas empezar a tuitear con el hashtag, de forma intercalada, aproximadamente desde las 10
de la mafiana hasta las 4 de la tarde del mismo dia (18 de marzo), y lo hacian minuto a
minuto. En este escenario, solo se veia a estas cuentas apareciendo una tras otra, y cuando
dejaban de tuitear, era cuando se podia observar a otras cuentas (no trolls) que también

tuitearon con el hashtag, pero no de manera tan saturada como las cuentas troll.

En ese contexto, puede surgir la pregunta de por qué se consideran otras cuentas que tuitearon
2 a 3 veces, como algunos que aparecen en la grafica, si no demuestran un nivel de actividad
tan alto como las otras. En este aspecto, como se mencion6 anteriormente, al aplicar la
netnografia se esperaba encontrar otros patrones de comportamiento que demostraran como se
manifestaba el troleo. Por lo tanto, al observar estas cuentas, se notd que, ademas de tuitear
masivamente, también tendian a compartir un contenido similar. Algo que también ya se

destac6 como indicios técnicos de otras investigaciones en el marco tedrico. Por lo tanto, al
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observar este comportamiento, se lo considerdé como criterio para también identificar a las

cuentas froll.

Foto 4.1. Capturas de distintas cuentas #roll compartiendo el mismo contenido

+SALADASSO
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Como se puede observar en la grafica, las imagenes que comienzan a tuitear en ciertos
momentos son las mismas. Por lo tanto, al observar este patron repetirse, se considero
también como un criterio para identificarlas como parte de un comportamiento troll. Este
aspecto ya fue observado por Llewellyn et al. (2018) en su estudio sobre el comportamiento
de las cuentas trolls en Twitter, concluyendo que existe una homogeneidad en el estilo,

contenido y formato de las publicaciones que difunden.

En ese sentido, esta alta actividad de tuiteo revel6 rapidamente la intencion deliberada de
inundar el espacio de conversacion en Twitter con un mensaje especifico, tal como Llewellyn
et al. (2018) también encontraron en su estudio sobre trolls, sehalando que estos actian como
amplificadores de contenido. La presencia de numerosas cuentas que tuitearon repetidamente
con el mismo hashtag y con contenido similar evidencié un esfuerzo deliberado por viralizar
dicho hashtag y el mensaje que lo acompafia, que en este caso apuntaba a referirse

negativamente hacia Lasso.
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Foto 4.2. Tuits de cuentas troll difundiendo contenido negativo en contra de Guillermo
Lasso
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Ademas, este grupo de cuentas con un comportamiento de publicacion similar sugiere que
fueron creadas para realizar trolling de manera estratégica y/o coordinada, y no de manera
fortuita. Por tanto, es posible que este tipo de acciones podrian estar vinculadas con las
llamadas cibertropas o frollcenters: centros, tanto fisicos como virtuales, donde se gestionan
multiples cuentas administradas por personas en redes sociales con el propdsito de atacar a un

individuo, en este caso un candidato politico.

Hasta este punto, es importante sefialar que también se revisaron los retuits de varios posts
con un alto nivel de interaccidon, en comparacion con otros, con el objetivo de identificar
quiénes realizaban esos retuits y verificar si estas cuentas tenian algtin vinculo con el troleo.
En ese sentido, se observd que, entre las cuentas que retuiteaban de manera recurrente, se
encontraban otras cuentas previamente identificadas como trolls. Por lo tanto, las cuentas
presentadas también mostraron una fuerte actividad en el retuiteo de este tipo de contenidos.

Esto se comprobara més adelante con la presentacion de grafos.

Hasta este punto, en este primer conjunto de cuentas, es importante destacar que su
caracteristica distintiva, ademas de la alta cantidad de tuiteo, es que estas demostraban ser
gestionadas directamente por humanos y no automatizadas, como si serd mas notable en los

otros bloques de cuentas que se observaran después. Sin embargo, también vale aclarar que no
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todas las cuentas eran operadas de la misma manera, ya que algunas incluso demostraban una

actividad mas cercana a la semi-automatizacion.

(Como se logro hacer estas distinciones? Cuando en algunos casos se observaba un tuiteo
muy predecible, como publicar 120 veces en pocos minutos, esto daba la idea de que habia
una automatizacioén de por medio. Sin embargo, esas mismas cuentas, en ciertos momentos,
mostraban una interaccion con otras cuentas de forma no roboética, sino mas natural. Por tanto,
esto demostraba que en algunos casos habia una mezcla de intervencion humana y robot para
poder difundir de forma mdas masiva los contenidos. No obstante, todo esto sera detallado de
mejor manera a medida que se avance con el andlisis del comportamiento de estas cuentas

mas adelante.
4.2.3. Evidencias de troleo automatizado en hashtags contra Lasso

Por otro lado, un segundo bloque de cuentas froll que se encontrd fue durante la revision del
hashtag que fue integrado: #DeQueSeRieLasso. Este hashtag aparecio el 25 de marzo del
2021, pero no lleg6 a convertirse en tendencia. Ademads, aunque se esperaba que fuera un
hashtag de ataque por parte del movimiento que respalda a Andrés Arauz, algo que si se
destaco en las cuentas anteriores debido a que también mostraban una posicion a favor de
Arauz, en realidad este provino de otra fuente. Al revisar las cuentas que tuitearon con este
hashtag, se encontr6 que estaban dedicadas a publicar tuits positivos sobre la gestion de Lenin

Moreno desde aproximadamente enero de 2020.

Grafico 4.2. Actividad de tuiteo con el hashtag #DeQueSeRieLasso por parte de cuentas
troll automatizadas

Elaborado por el autor con informacion del trabajo de campo.
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En este caso, la particularidad radica en que las cuentas no se destacan por la cantidad masiva
de tuits, como se observo en el bloque de perfiles anterior. En cambio, su relevancia proviene
de la aparicion en masa (aproximadamente 70 cuentas), y cada una tuiteando entre 2 y 5 veces
con contenido similar. Este patrén es mas homogéneo en comparacion con las cuentas
anteriores, aunque con un lenguaje notablemente despectivo o de ataque hacia Guillermo
Lasso. A diferencia del bloque anterior, estas cuentas mostraron un comportamiento mas
automatizado o programado. No obstante, se considera relevante analizar este grupo debido a
la intencion clara de trolear y la manera casi imperceptible en la que estas cuentas fueron
programadas para tuitear. Esto se analizara mas adelante en detalle.

Foto 4.3. Capturas de tuits de cuentas #roll automatizadas. También se destacan por ser
cuentas falsas o fake
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Finalmente, el tercer bloque de cuentas destacadas y que también fueron integradas, surge a
partir de cuentas troll encontradas en el hashtag #AQueLassoLeCrees. Este hashtag fue
utilizado por cuentas troll el 29 y 30 de marzo, y tampoco logrd convertirse en tendencia.

Ademas, en este hashtag también se localizaron otras cuentas troll previamente mencionadas.
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Grafico 4.3. Actividad de tuiteo con el hashtag #AQueLassoLeCrees por parte de
cuentas troll

Sofia Martin Maria AnaS. Samanta Miguel A. Juan Andrés
Paredes Rodriguez Leon Lopez. Moreno SosaB. Francisco Marquez
Villa

Elaborado por el autor con informacion del trabajo de campo

De igual forma, en estas cuentas encontradas, la particularidad es que también demostraron

tener un comportamiento programado especificamente para trolear, es decir, para tuitear y

responder con contenidos difamatorios, provocadores o despectivos hacia Guillermo Lasso.

Sin embargo, a diferencia del primer y segundo bloque de cuentas donde, en el primero,
también apoyaban a Andrés Arauz, y en el segundo a Lenin Moreno, a la vez que atacaban
despectivamente a Lasso, aqui solo se gener6 contenido en contra de Guillermo Lasso, sin

mostrar algin tipo de posicionamiento de apoyo en particular.
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Foto 4.4. Capturas de tuits de cuentas froll automatizadas generando contenido
despectivo hacia Lasso con el hashtag #AQueLassoLeCrees
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Esto sugiere que al menos estos dos ultimos bloques de cuentas, mas automatizados,

posiblemente provinieron de otros grupos que también tenian la intencion de atacar a Lasso.

Sin embargo, determinar con certeza quién fue el responsable no es sencillo. No obstante, es

posible que las cuentas programadas para apoyar a Moreno y atacar a Lasso hayan provenido

precisamente del gobierno de Moreno o alguien relacionado al mismo.

Por otro lado, se observa que los hashtags logran alcanzar tendencia o generar un mayor

impacto cuando existe una mayor interaccion o participacion humana constante en la difusion

de contenidos asociados a ellos, tanto por cuentas #roll como no troll. Por esta razon, los

hashtags del primer bloque lograron posicionarse en tendencia y sus contenidos fueron mas

retuiteados, comentados y recibieron mas likes, ya que en ese caso hubo un dinamismo mas

notable, sumado a otros usuarios (no trolls) que también utilizaban los hashtags para tuitear.

En cambio, los hashtags del segundo y tercer bloque no alcanzaron la misma notoriedad, ya

que presentaron una mayor automatizacion y una minima o nula participacion de cuentas no

troll, a pesar de la aparicion masiva de cuentas.

No obstante, tampoco hay que descartar que los contenidos de ataque difundidos en estas

cuentas automatizadas también lograron en algunos momentos ser retuiteados y comentados
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por otros usuarios, como si estuvieran interactuando o discutiendo con un usuario humano.
Por tanto, esto lograria con uno de los objetivos del troleo: lograr que otros reaccionen al

contenido o lo sigan potenciando de forma organica.

De esta manera, una vez presentados estos bloques de cuentas, es importante destacar ciertos
aspectos: tras la busqueda de cuentas trol/, se resalta, especialmente en el primer bloque, que
estas cuentas sobresalieron por su activa participacion en la publicacion y retuiteo de
contenido. Es decir, al comparar su actividad con la de otras cuentas (no trolls) que también
tuiteaban con el mismo hashtag, se observa que la presencia de las cuentas #roll era
notablemente mas fuerte, y aun mas porque se las encontr6 ampliamente presentes en casi

todos los hashtags.

También es importante destacar hasta este punto que uno de los criterios fundamentales para
identificar el troleo en ciertas cuentas ha sido por su actividad notablemente alta en
comparacion con otras cuentas, asi como la similitud de los contenidos que claramente
apuntan a un ataque (intencionalidad). Ademas, la frecuencia con la que estas cuentas realizan
retuits también ha sido un factor relevante en esta identificacion. Por tanto, con estos criterios
se ha podido hacer distinciones con cualquier otra cuenta que, esporadicamente, genere
contenidos disruptivos, ya que estas cuentas demostraban hacerlo con un objetivo claramente

politico dada su organizacién y/o coordinacion.
4.2.4. Cuentas troll adicionales: participacion destacada en el ataque contra Lasso

No obstante, también se identificaron otras cuentas que, aunque no mostraban un patrén de
comportamiento similar al de las cuentas previamente analizadas, fueron altamente
participativas en la difusion de contenidos troll o ataques contra Lasso. Estas cuentas, ademas,
se destacaron en la visualizacion de Gephi por su alto grado de interaccion. En este contexto,
retomando la investigacion de Amnistia Internacional (2018), que subraya que, dado que no
siempre es posible determinar con certeza si una cuenta esta financiada o no, el enfoque debe
centrarse en aquellas que se distinguen por su constante actividad de troleo, principalmente
como autoridades, ya que eventualmente adquieren prominencia en las comunidades de la red.
Asi, se observaron otras cuentas que, aunque no presentan los mismos patrones de contenido

que las anteriores, generan de manera consistente y prominente contenido troll.
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Foto 4.5. Capturas de cuentas identificadas como #roll, posiblemente independientes,
difundiendo contenido de ataque hacia Guillermo Lasso
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

En este contexto, se consideraron casos como el de estas dos cuentas, cuya difusion de
contenidos se ajustod a criterios de ataque, incluyendo insultos y la persistente propagacion de
rumores durante toda la campafia electoral. Aunque no se puede determinar con certeza si este
comportamiento es financiado o responde a motivaciones ideoldgicas o individuales, lo cierto

es que estas cuentas también se destacaron por su actividad en la practica de trolear.
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4.2.5. Cuentas troll anti-Lasso: Fechas de creacion y actividad durante la campafia

Grafico 4.4. Fechas de creacion de las cuentas #roll anti-Lasso
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Elaborado por el autor con informacion del trabajo de campo.

Luego de identificar las cuentas troll, especialmente aquellas que se destacaron por su
actividad coordinada y la repeticion de contenidos en conjunto con otras cuentas, otra
caracteristica relevante es la coincidencia significativa de la fecha de creacion de estas cuentas
con el periodo crucial del contexto electoral: especificamente entre septiembre de 2020 y
febrero de 2021, siendo la de mayor concentracion de nuevas cuentas en febrero de 2021, lo

que sugiere una estrategia calculada.

Esta fecha tendria sentido, ya que coincide precisamente con el periodo de balotaje de la
campaiia electoral. Esta fecha (febrero de 2021), especificamente, fue un momento clave por
dos razones: en primer lugar, desde el 21 de febrero se conocian oficialmente los candidatos
que avanzarian al balotaje (Guillermo Lasso y no Yaku Pérez luego de un proceso de reconteo
de votos); en segundo lugar, las elecciones estaban proximas, programadas para el 11 de abril.

Por lo tanto, se comprende por qué estas cuentas surgen en esas fechas.

Por lo tanto, se deduce que una vez que esto se confirmd, las cuentas se establecieron y

comenzaron a atacar a Guillermo Lasso mediante contenido evidentemente deslegitimador:
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Foto 4.6. Capturas de primeros tuits de cuentas troll en febrero de 2021 (fecha de
creacion)
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Sin embargo, como se puede apreciar en el grafico de fechas, no todas las cuentas fueron
creadas en febrero, sino que algunas datan de fechas anteriores. Para comprender esto, a

continuacion se ofrece una explicacion de lo observado en estas cuentas previamente creadas.

1. Por un lado, se pueden observar cuentas creadas y activas entre junio y septiembre de 2020,
lo cual tiene sentido si se las enmarca en un momento en el cual las candidaturas que estaban
por participar en la primera vuelta electoral iban definiendo sus binomios. Dentro de este
contexto, se intentaba definir al binomio que acompaiaria a Andrés Arauz en la
vicepresidencia. En ese periodo, primero se propuso a Rafael Correa, luego a Elsa Viteri,

aunque finalmente fue Carlos Rabascall quien ocup6 el puesto.

En ese sentido, estas cuentas, al estar inscritas en este proceso de definicion de binomios,
comenzaron a generar contenido de apoyo a Andrés Arauz, al correismo y a sus binomios,
especialmente cuando se propuso a Maria Elsa Viteri como vicepresidenta. Al mismo tiempo,
emitian tuits en contra de Guillermo Lasso (aunque en menor medida en ese momento). Aqui
cabe destacar que estas cuentas generaron contenido principalmente hasta septiembre y
noviembre de 2020. Luego dejaron de difundir contenido y reaparecieron directamente a
mediados de febrero de 2021, adoptando el mismo patron de tuits que las otras cuentas
creadas directamente en ese mes. Es decir, no se observa actividad en el marco de la primera

vuelta electoral.
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2. Hay cuentas creadas especificamente en enero, mayo, agosto, noviembre y diciembre de
2020, en las que se observaron varios aspectos. Por ejemplo, la cuenta de Ana S. Lopez
(identificada en el hashtag #AQueLassoLeCrees) se cred en enero de 2020 y durante ese mes
genero contenido de ataque hacia Juan Guaido, presidente del parlamento venezolano en ese
momento. Luego dejé de hacer ese tipo de contenido hasta abril de 2020, y reaparecié en
agosto de 2020 para expresar apoyo a Lenin Moreno hasta octubre de 2020. Después ces6 ese
apoyo y comenz6 a emitir tuits atacando a Lasso y Maria Paula Romo, y expresando apoyo a
Arauz desde noviembre de 2020. Posteriormente, reapareci6 en febrero de 2021 con un

notable apoyo hacia Andrés Arauz, mientras emitia tuits en contra de Guillermo Lasso.

Aqui, por tanto, se denota que identificar con exactitud quiénes estan detras de estas cuentas
troll es dificil. Sin embargo, con este cambio brusco de temas, pasando de Venezuela a
Ecuador, se podria deducir que estas cuentas podrian estar siendo vendidas u operadas para

distintos actores, y trabajadas desde lugares diferentes.

Foto 4.7. Diferenciacion en el comportamiento de la cuenta de Ana S. Lopez entre enero
de 2020 y noviembre de 2020
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).
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En cuanto a otras cuentas creadas en mayo, agosto, noviembre y diciembre de 2020, estas no
muestran actividad desde sus fechas de creacion, sino que todas comienzan a ejercer actividad
a partir de febrero de 2021, al igual que las otras cuentas. Esto sugiere que podrian haber
eliminado todo el contenido anterior o simplemente fueron creadas en fechas anteriores pero

se usaron posteriormente.

3. Por otra parte, estan las cuentas creadas desde noviembre de 2019 y en varios meses del
2020, las cuales son las cuentas observadas en el hashtag #DeQueSeRieLasso. Estas cuentas
tienen en comun que todas han sido utilizadas para tuitear en apoyo a Lenin Moreno, pero

especificamente el 25 y 26 de marzo generaron contenido de ataque hacia Guillermo Lasso:

Foto 4.8. Captura de una cuenta froll automatizada que apoyaba a Lenin Moreno y
atacaba a Guillermo Lasso
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Fuente: Capturas de tuits de una cuenta de Twitter (2021).

4. Finalmente, las cuentas que aparecen en otras fechas pueden deberse a otras posibilidades,

segun lo observado en su actividad:

Al analizar las cuentas creadas en 2010, 2011 e incluso en el mismo 2020, cuyo contenido
desde su creacion fue mas personal o genuino, todas estas cuentas luego empezaron a
mantener el mismo ritmo de actividad que las otras cuentas troll creadas en febrero y marzo
de 2021. Esto podria deberse a que estas cuentas inicialmente pertenecian a usuarios
genuinos, pero posteriormente fueron utilizadas para el troleo. Esta categoria se subdivide en

dos posibilidades:

a) Fueron cuentas de algin usuario que posteriormente fueron robadas, vendidas o
transferidas o simplemente dedicadas para ser utilizadas con fines de troleo, como se puede

percibir en el caso de la cuenta de Ana S. Lopez.
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b) Son cuentas estratégicas que han venido tuiteando sobre cualquier tema con anticipacion -
ganando legitimidad-, para luego, al ejercer su acto de troleo, ser menos sospechosas, como se

pudo destacar en varias de las cuentas que cambian el ritmo de publicacion.

Por otro lado, cuando se observa el caso de cuentas como Dayse (creada en diciembre de
2020), Daniel (octubre de 2019), Génesis Palacios (noviembre de 2020), Carmen Duran
(agosto de 2015) y Samanta Moreno (septiembre de 2015), cuya actividad no se registra desde
su creacion hasta febrero de 2021, al igual que las otras cuentas troll; podria ser porque
anteriormente si tuiteaban algun tipo de contenido, pero esta informacion ya no esta
disponible debido a que pudieron ser eliminadas. O también es posible que estas cuentas se
hayan creado con anticipacion, pero no se utilizaron para nada hasta el momento del troleo en

la campaiia.

Grafico 4.5. Fechas de la ultima actividad registrada de las cuentas troll anti-Lasso
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Elaborado por el autor con informacién del trabajo de campo.

En ese mismo sentido, otra caracteristica interesante que se puede observar en estas cuentas
troll, principalmente en las del primer bloque (con un comportamiento mas humano y no
programado), es que, como se muestra en la grafica, la mayoria de estas cuentas dejaron de
tener actividad en el mes de abril de 2021. Especificamente, dejaron de tuitear entre el 10y 11
de abril, aunque algunas estuvieron activas incluso unos dias después. Este cese de actividad
entre el 10 y 11 de abril coincide con el dia de las elecciones: el 11 de abril. Por lo tanto, se
entiende que los que estuvieron detrds de estas cuentas habrian cumplido su objetivo de troleo

hasta esa fecha, lo que llevo a su inactividad posterior.
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Por otro lado, en el caso de algunas cuentas que se mantuvieron activas hasta unos dias
después del 11 de abril (hasta finales de ese mes), se observo que continuaban retuiteando
contenidos de Rafael Correa, Andrés Arauz y medios de comunicacioén, mientras que otras
compartian cualquier otra tematica, como noticias relacionadas con el covid-19, deportes y
eventos varios. Aqui también se incluyen las cuentas que apoyaban a Lenin Moreno, ya que
estas también dejaron mayoritariamente de ejercer actividad hasta finales de abril, retuiteando

contenido relacionado con el gobierno de Moreno en ese entonces.

A esto también se suman aquellas cuentas que permanecieron activas incluso hasta julio de
2023, manteniendo una actividad similar. En algunos casos, el objetivo principal fue tuitear y
retuitear contenidos de apoyo al correismo y criticas hacia el gobierno de Guillermo Lasso en
ese momento. Algunas de estas cuentas tuvieron una actividad extendida, aunque en otros
casos fue mas escasa, centrandose principalmente en retuitear. Este es un aspecto que también
se destaco en la investigacion de Llewellyn et al. (2018), al sefialar que algunas cuentas suelen
accionar por tiempos: en unos momentos generan o publican contenido original y en otros

solo se dedican a generar retuits.

Otras cuentas que registran actividad incluso hasta el 2023 muestran un patron diferente: su
grado de actividad era alto hasta abril de 2021, y luego su participacion se volvio intermitente

sin demostrar un objetivo claro.

Finalmente, estan las cuentas tro/l que aun se han mantenido activas. Entre estas cuentas se
encuentran aquellas que tuitean y retuitean noticias o comentan ciertos posts politicos, como
Edu y monicafg80. Ademads, hay cuentas que han sido observadas tuiteando, especialmente
entre 2022 y 2023, con un patrén similar de contenidos y fechas. Inicialmente, mostraban
apoyo a Jan Topic, luego respaldaron la candidatura a la alcaldia de Guayaquil,
principalmente a Aquiles Alvares. También se ha observado que en ciertos momentos han
dirigido ataques hacia el medio digital llamado —La Posta—, particularmente hacia el
periodista Anderson Boscan. Entre estas cuentas se incluyen devora ricks, Romina Arleth,
Gabriela Merchéan, Gabriela Manrrique y Richard Flowers. Esto ultimo sugiere que estas
cuentas todavia mantienen una coordinacion detras, ya que estan siendo operadas con otros
propositos especificos. Este también es otro aspecto ya identificado por Llewellyn et al.
(2018), al senalar que las cuentas troll tienden a cambiar sus discursos a lo largo del tiempo,

alternando entre diferentes objetivos o temas.
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4.2.6. Caracteristicas de las cuentas #roll: Fotos de perfil, nombres y descripciones

Otra caracteristica notable de estas cuentas tro// identificadas es su eleccion de foto de perfil y
portada. Estas se dividen principalmente en dos tipos: 1. Aquellas que no muestran una foto

de persona y 2. Aquellas que utilizan fotos de personas.

Foto 4.9. Cuentas troll haciendo uso de imagenes que no representan a personas reales
en su perfil

§0je 6o 61 Girle Ovunenses Marte inabeal Abmasta

Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Como se puede observar en esta grafica, aqui estan los perfiles de algunas cuentas troll donde,
tanto en su foto de perfil como en la portada, no utilizan una fotografia de una persona, sino
que optan por imagenes de diferentes categorias que pueden obtenerse de bancos de imagenes
en internet u otras fuentes. Estas imagenes incluyen figuras publicas o celebridades, paisajes,

animales, caricaturas y frases.

No obstante, esto, si se comprende en el contexto general de Twitter, no es algo exclusivo de
las cuentas troll, ya que muchas cuentas comunes (no frolls) también optan por este tipo de
imagenes. En las redes sociales, es comln que las personas prefieran utilizar fotos de paisajes,
animales, caricaturas o simbolos en lugar de su propia imagen, por diversas razones
personales. Por tanto, la eleccion de estas cuentas o perfiles de no utilizar imagenes que
representen a una persona especifica puede simplemente deberse a una preferencia comun, sin
necesariamente estar relacionada con motivaciones maliciosas o con la intencion de ocultar

una identidad, ya que esto es algo que tanto cuentas #roll como no troll pueden hacer.

No obstante, en el caso de que esta eleccion, al menos de las cuentas roll, sea la de ocultar su
identidad a través de fotos que no correspondan a una persona, este esquema se rompe cuando
se comprende que las cuentas #roll, aunque utilicen fotos de una persona, estas no
necesariamente pueden corresponder al autor, sino mas bien ser fotos adquiridas de alguna

otra parte, y aun asi estar ocultando su verdadera identidad.
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Foto 4.10. Cuentas troll haciendo uso de imagenes de personas en su perfil
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Para visualizar ello, otro de los tipos de cuentas o perfiles que se pueden ver en las cuentas
troll, son aquellas que utilizan fotos de una persona. Como se evidencia en el grafico, muchas
de estas cuentas optan por utilizar fotografias de personas. Sin embargo, no todas estas

cuentas garantizan su autenticidad como representacion legitima de la persona en cuestion.

Para respaldar esta afirmacion, se realizaron biisquedas inversas mediante el motor de
busqueda de Google, utilizando Google Lens.?? Esta herramienta permitio identificar
coincidencias entre las imagenes cargadas y otras fotos en linea, revelando su origen. Después
de aplicar este método a varias imagenes, aunque no todas arrojaron resultados, se descubrio
que algunas de las fotos de perfil de las cuentas #roll habian sido utilizadas previamente por
otras cuentas en Twitter. Aunque al momento de la busqueda estas cuentas ya habian
cambiado sus fotos de perfil, Google pudo rastrearlas. En ese sentido, se observé que las fotos
eran coincidentes con otras cuentas que también se dedicaban al troleo.

Foto 4.11. Resultados de coincidencias con otras cuentas a partir de la identificacion de
la foto de perfil de la cuenta froll -Rocio— mediante Google Lens

Isabel Ramirez (@lsabelRorita) / X

400x400

Rocio on X: "#MariaElsaViteri @MashiRafael ganadora™ / X

15 sept 2020 - 400x400

Fuente: Google Lens (2024).

22 Google Lens es una aplicacion de inteligencia artificial multimodal con reconocimiento de imagen
desarrollada por Google, diseflada para mostrar informacion relevante usando analisis visual (Google Lens
2024). Enlace de acceso: https://lens.google/
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Por ejemplo, al aplicar Google Lens a esta foto, se identificd que pertenece tanto a la cuenta —
Isabel Ramirez— como a la cuenta —Rocio—. Al verificar la cuenta de Rocio, se confirmé que
efectivamente tenia esta foto de perfil, pero esta ya se habia identificado como una cuenta
troll en esta investigacion. Por otro lado, al revisar la cuenta de Isabel Ramirez, se encontr6
que también era una cuenta trol/ que habia sido creada y activa inicamente en febrero de

2021, y que ademas generaba contenido deslegitimador hacia Lasso y Moreno.

En este contexto, la nocion de que el uso de imagenes que no representen a una persona real
tiene como objetivo ocultar la identidad, se desvanece al observar que incluso al emplear
imagenes de personas, estas no siempre estan vinculadas directamente a la cuenta en cuestion.
Por lo tanto, atin en estos casos, se esta ocultando la verdadera identidad del autor detras de la

cuenta.

Mas bien, lo que si sucederia en este caso, es que la estrategia de utilizar fotos de personas
reales busca crear una apariencia de autenticidad y credibilidad. Es decir, al presentar una foto
de perfil que parece representar a una persona real, se puede dar la impresion de que la cuenta
es legitima y confiable a primera vista. Ademas, esta tactica permite a los autores mantenerse
en el ocultamiento, lo que dificulta que los usuarios detecten las intenciones de las cuentas

troll de inmediato.

De esta manera, como sefialan Torres y Reynares (2019), los trolls evitan revelar su verdadera
identidad para eludir cualquier acusacion directa hacia ellos. Al no identificar a la persona
detras de las cuentas, no hay un sujeto claro al que se pueda responsabilizar. En otras
palabras, el anonimato ofrece a los trolls una capa de proteccion contra posibles

consecuencias legales o sociales de sus acciones en linea.

Sin embargo, no todos los perfiles optaron por ocultar su verdadera identidad, ya que algunos
mostraron sus fotos reales. ;Como se descubrio esto? Al buscar algunos perfiles especificos
en Facebook, se encontrd que estos perfiles también aparecian alli con las mismas fotos y
nombres que en Twitter, compartiendo contenido genuino y datos personales. Esto sugiere
que, durante la campafia, podrian haberse contratado personas para asumir estos roles en
Twitter y hacerse pasar, incluso, por activistas genuinos. Ademas, fue interesante observar que
estos perfiles en Facebook pertenecian a jovenes que se conocian entre si, siendo en algunos
casos compaiieros de la misma universidad y en otros, familiares. Sin embargo, por razones

de proteccion de identidad, se ha decidido no publicar los perfiles de Facebook.
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Sin embargo, no todos eran reales, ya que también se identificaron otras cuentas en Facebook

que, al igual que en Twitter, ocultaban su verdadera identidad.

De esta manera, este comportamiento #rol/ resalta la complejidad y diversidad de las
estrategias utilizadas en el contexto de internet. Por un lado, como mencionaron Fichman y
Hara (2010), los trolls no operan unicamente en una plataforma o area especifica, sino que
también expanden su actividad a otros entornos digitales e incluso fuera de la red, ampliando
asi su alcance. Por otro lado, esta la dificultad de identificar a los individuos detras de estas
cuentas, ya que suelen usar fotos que no corresponden a su verdadera identidad, aunque lo
interesante es que hubo cuentas, como se menciono anteriormente, que si reflejaban su

verdadera identidad.

Por ultimo, complementando la estrategia de las fotografias utilizadas, estan también los
nombres y descripciones de las cuentas. En este contexto, especialmente en las cuentas falsas,
se observa una construccion cuidadosa en la que no se opta por nombres extravagantes o
inusuales, sino que se eligen nombres comunes o incluso pertenecientes a personas reales.
Esta eleccion contribuye a ocultar la verdadera naturaleza de la cuenta y a hacer que pase

desapercibida entre otras cuentas auténticas.

Ademas, las descripciones que acompafniaban los nombres de perfil en las cuentas de Twitter
también estaban disefiadas para parecer auténticas. En este sentido, las descripciones
utilizadas por estas cuentas #rol/ incluian intereses, frases, ocupaciones o detalles personales
similares a los que podria proporcionar cualquier usuario legitimo. En este caso se observaron
descripciones como: “nuevo dia, nuevas experiencias’’; “La vida es para vivirla no para fijarse
en una vida g no es nuestra”; “Amo la playa, el amanecer, pero mas atin debatir con

argumentos, inteligente con ideales progresistas de la RC, Emeleccista”; entre otras.

En resumen, la cuidadosa seleccion de nombres de usuario, descripciones y fotos de perfil por
parte de las cuentas #roll constituye una estrategia destinada a generar una apariencia de
autenticidad en las redes sociales. Este enfoque en la apariencia y el camuflaje,
principalmente en las cuentas falsas, refleja claramente la naturaleza engafosa y manipulativa
de las practicas de troleo en linea. Este también es un indicio técnico descubierto en otras
investigaciones (sefialadas en el marco tedrico) donde se sefialaba que las cuentas tro// suelen

hacerse pasar por activistas comprometidos politicamente con alguna accion.

No obstante, no todas las cuentas buscaban aparentar legitimidad mediante nombres o

imagenes reales, pues habia algunas que utilizaban seudénimos o imdgenes genéricas, y alin
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asi, difundian contenido #roll. Un ejemplo de esto es esta cuenta que se mantuvo bastante

activa, publicando numerosos contenidos con una clara intencion detras de sus publicaciones:

Foto 4.12. Cuenta troll pseudonima difundiendo contenidos de ataque contra Guillermo
Lasso

™ DrBananero @DrBananaro - 28 mar 2021
() £LasSODALICIO Sera que don guilie Sirompe ¢ siencCio 0 Se Nara €1 10Co

¢ DrEananero S0/E ‘ 2
' Ence sstn 8 B2
Este roacor e experio en vaci

El papa Francisco ==

Investigackén revela que Gullermo Lasso

rompe Su Si IenCiO fimanrcio a grupo Sodalicio, scusado de

o pedofa y abuso sexud
sobre el Sodalicio -
— «~ HOER

Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Ademas, con esta ultima cuenta, que aln sigue activa, se observd que otras cuentas también
tuiteaban y retuiteaban los mismos contenidos, a menudo intercambiando retuits entre ellas.
Esta actividad fue identificable por el distintivo banner presente en cada uno de los

contenidos.

Foto 4.13. Capturas de cuentas troll que se retuiteaban entre si

q DiBlsnanero
Estd marca ni con ejia te 1 sacas

LASSO FINANCIABA
AL GRUPO PEDOFILO

SODALICIO

Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).
4.2.7. Modalidades de publicacion de contenidos troll

En cuanto al formato de contenidos difundidos en todo el balotaje de la campaiia electoral,

estas cuentas trolls difundieron imagenes y videos con su respectivo copy, encabezado o texto
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que va como comentario en el tuit. Dentro de estas, habian cuentas que difundian solo texto
(sin adjuntar alguna imagen o video) con el respectivo hashtag (aunque estas eran pocas);
otras difundian imagenes y videos solo con el hashtag como encabezado; y otras difundian
imagenes y videos con el hashtag, pero también ponian algo mas de texto que expresaba algiin
comentario. Estas ultimas fueron las que mas se encontraron como contenidos difundidos en

el balotaje.

En ese marco, cabe sefialar que estos contenidos con el hashtag mayoritariamente fueron

tuiteados como un tuit directo:

Foto 4.14. Cuentas #roll tuiteando con los hashtags directamente desde sus perfiles

° Nathalymirands &Not
Acolitando & sus penas . v,
mas #F s g
T £ punde hacer un # beriint
LASSO DEFIENDE CON UNAS Y DIENTES A LOS LS vamoiios put o marslion » Cubed e
ASESINOS GENOCIDAS DE ROMO y MOREND RSP WY SNGRN WS CSVS ST U

Privadas que of Presdente Electo no tiene

LT - RA0rded DANR 32CaMTe de b, "Quiere decr Que of
. E1800 34 Dot cargonde s deulas” ampotie
» S osomos rosotios b Pl Quserwry

sostenemos 3 Eatado con nuestros mmpuesion &
T0N nuestras epresss Pubicas

8 noresie como ntents” Segar con cuenios
coOmo oM

Mas COPencia Mmands SApIter, 800 podumod
COFMAGCGOS

Es apresurado
pedir prohibicion 4

Ao
de salida de Moreno .
y Maria Paula,

encontrémonos. -
para dialogar ‘

Desde el 24 de
mayo en & noche

Guillermo Lasso

CHULLQUERO ANGURRIENTO
NUNCA SERAS PRESIDENTE

Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Otros, en cambio, fueron formulados como respuestas a cuentas especificas, pero sin dejar de
utilizar el hashtag. Estas respuestas estaban dirigidas tanto a medios de comunicaciéon como a
figuras politicas (entre ellas al propio Guillermo Lasso) y cuentas de usuarios comunes. En
ese sentido, es posible que el objetivo fuera aumentar la visibilidad del mensaje o provocar
reacciones en otros usuarios para generar conflictos o controversias. Ademas, al responder a
otros, utilizando el hashtag como etiqueta, deduce que buscaban asegurarse de que sus tuits

fueran vistos y considerados en el contexto de la conversacion en curso:
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Foto 4.15. Cuentas #roll difundiendo contenidos mediante comentarios

‘ h-anrrrrar-:vj:.j,v‘-l'a. " o ». v | - G t‘nj:zn Stn;v'nt'nfmg YaiairnS
“ Fernanda Rodriguez Efermand30
P Enrespuestsa
LASSO PUDO AYUDAR DURANTE
LA PANDEMIA, PERO SU BANCO 0 R 2

JAMAS DEJO DE COBRAR
INTERESES.

#A ' LASSO ' CREES

Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Dentro de este mismo apartado, también se observo que varias de estas cuentas #rol/ también
intervenian en otros posts, sin utilizar hashtags, con el proposito de generar contenido
conflictivo y despectivo, contribuyendo asi a desestabilizar otras conversaciones y a

intensificar la pelea.

Foto 4.16. Cuentas troll anti-Lasso peleando con otros usuarios en Twitter

Qb Monics Viteri 804 1arit - 4 202
Viviana Ledn 8V rvanas ; o, 2
CON €38 CA73 0¢ IONE0 APESI050 8 §rajo ¢! DOrrego €5 0tro .
& wib R BN A A & UADSACO &0 Nada S5a rats 850

w Monica Viteri

‘II j Monica Viter]l 20c

w Monica Viteri

Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).
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Y finalmente, también estuvieron quienes mencionaban a otras cuentas en sus tuits, con el
objetivo de aumentar la visibilidad y que lo difundan, ya que logran hacer que se notifique a

los usuarios que menciona para que se den cuenta del tuit:

Foto 4.17. Cuenta troll anti-Lasso mencionando a otros usuarios

Ecuadorj 0 a sus lacayos del gobierno @RcTuiteros
@GuerrerosDigRCs

APOCALIPSIS
EGUADOR

Fuente: Captura de un tuit de una cuenta de Twitter (2021).

Ademas, dentro de estas formas de difundir el contenido se encontraron dos tipos particulares:

1. Contenido en formato de memes, y 2. Reutilizacion de contenidos de otras fuentes.

4.2.8. Meme politico: formato de difusion de contenidos de las cuentas troll anti-Lasso

para satirizar y ridiculizar

Una de las formas mds sobresalientes en que estos contenidos visuales fueron difundidos por
las cuentas troll estuvo relacionada con un formato reciente que ha ganado popularidad en los
contextos digitales: el meme (mismo que se vio como una categoria de analisis con la cual se
trastoca el troleo). Para brindar una breve explicacion sobre estos formatos, es importante
destacar que un meme es un discurso iconico-verbal que constituye una unidad significativa
Unica, y se utiliza para expresar opiniones de diversa indole o compartir informacion sobre
cualquier tema, principalmente a través del uso predominante del humor y la imagen

(Vasquez 2015).

Dentro de este marco, existen diversos tipos de memes que varian segin el contexto o la
tematica para la cual se utilicen. Uno de ellos es el meme politico, que, segiin Nufiez (2019),

es un formato ampliamente difundido durante las campafias electorales. Su objetivo principal
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radica en expresar comentarios, ideas o criticas sobre eventos politicos o candidatos,

empleando principalmente el humor, la imagen y textos breves.

Este tipo de memes, segun Vasquez (2015), se caracterizan por su simplicidad, novedad, uso
del humor y transmediacion. La simplicidad se refiere a que se construyen sin necesidad de un
proceso técnico o profesional elaborado; la belleza o realismo no son prioritarios, sino que el
mensaje o la referencia son lo mas importante. La novedad implica que los memes se crean en
el momento en que ocurre un hecho relevante, aprovechando asi la atencion del publico en ese
instante. El humor es fundamental en los memes, ya que se valen de la ironia, la parodia, el
chiste, la satira o la hipérbole para ridiculizar o deslegitimar a alguien, lo que se amplifica en
el troleo, donde se utiliza como herramienta de ataque. Finalmente, los memes son
transmediaticos porque trascienden de un medio a otro, utilizando elementos sacados de su

contexto original y recontextualizandolos para otorgarles un nuevo significado.

Foto 4.18. Memes difundidos por las cuentas froll anti-Lasso

Cuando vi el billete de 20 latas
arauz

-
ASAMBIO OACUNA TOCHAY
CTA DE AHORROS

Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Como se puede apreciar en la grafica, alli se muestran algunos de los memes difundidos por
las cuentas troll. Estos memes exhiben los elementos caracteristicos del género: son imagenes
simples que combinan texto, montajes y elementos visuales, sin mostrar un proceso de
elaboracion demasiado complejo. Ademads, se destacan por su novedad, ya que fueron creados

en marzo de 2021, coincidiendo con eventos como el debate electoral y el proceso de
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vacunacion, que fueron aprovechados para construir estos memes. El humor también esta
presente en diversas formas, como el chiste, la satira y la hipérbole, todos dirigidos a
deslegitimar a Lasso. Sin embargo, es importante sefialar que la apreciacion del humor es
subjetiva y dependera del receptor en como interprete estos discursos. Por ultimo, los memes
muestran su caracteristica transmediatica al utilizar, por ejemplo, escenas de la serie animada
—Los Simpson— adaptadas a otro contexto para otorgarles un nuevo significado, en este caso

asociandolas con Guillermo Lasso.

En ese marco, es importante destacar que estos memes se enfocaron especialmente en
ridiculizar o desgastar la imagen de Guillermo Lasso. De esta manera, los memes operaron
como parte de una estrategia de propaganda politica, que, segun Domenach (1950), abarca
técnicas que van desde la concentracion de ataques en un unico blanco (el adversario) durante
un periodo especifico, hasta la exageracion y distorsion de la informacion, ademaés de la
repeticion constante de estos mensajes con el fin de arraigarlos en la memoria de las personas.
A su vez, esta estrategia también se alinea con la particularidad del troleo, que, en el contexto
de una politica cada vez mas centrada en la imagen (personalizacion de la politica y politica
mediatizada), busca construir negativamente la imagen del politico o candidato opositor,

como sefialan Ong y Cabafiez (2019).

Esto, en el contexto de una politica personalizada donde la imagen de los candidatos adquiere
centralidad, ilustra como los memes se ajustan a esa logica al satirizar o ridiculizar
directamente la figura del candidato. A través de los memes, las cuentas troll atacan su
personalidad o imagen publica, buscando erosionar su dignidad y respeto al presentarlo de
manera caricaturesca o poco seria. Incluso, pueden dejar un mensaje implicito que pretende

afectar directamente la percepcion de su moralidad, honestidad, caracter y credibilidad.

Para examinar mas detalladamente estos aspectos, se procedera a realizar un analisis
semiodtico de algunos de los memes difundidos por los trolls, los cuales contienen los
sefialamientos especificos que estos pretendieron hacer durante el balotaje. Para este analisis,
se utilizaran los tres niveles establecidos por Morris (1985) para estudiar una imagen. Aunque
se reconoce que la imagen es un lenguaje sumamente complejo que no se limita Uinicamente a
los mecanismos lingiisticos, estos niveles serviran para llevar a cabo un estudio mas
estructurado: el nivel sintactico (los elementos individuales como el color, ¢l tono, la linea, la
textura y la proporcion), el nivel semantico (el significado referencial) y el nivel pragmatico

(el contexto, el proposito y el efecto).
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Foto 4.19. Meme difundido por cuentas troll

#Lass01999

Fuente: Captura de un tuit de una cuenta de Twitter (2021).

1. Sintactico: La imagen presenta a una persona (Guillermo Lasso) alegre que sostiene un
maletin lleno de dinero. En la parte inferior se destaca el hashtag #LL.asso1999, y la imagen

esta en blanco y negro.

2. Semantico: La representacion visual sugiere que Guillermo Lasso estd implicado en un acto
de robo de dinero y estd huyendo. Su expresion feliz insintia que se burla de aquellos a

quienes ha robado y que, por tanto, se ha salido con la suya.

3. Pragmatico: El meme se contextualiza con el hashtag #Lasso1999, haciendo referencia al
feriado bancario de 1999, un evento en el que se atribuye que muchas personas perdieron el
dinero que tenian en diversas entidades financieras. En este contexto, la imagen sugiere que
Lasso estuvo involucrado en dicho suceso, presentandolo como culpable del incidente e
insinuando que se apropi6 del dinero que se considera robado. De esta manera, el objetivo es
provocar en otros usuarios aversion o una percepcion negativa (reaccion emocional) hacia

Lasso.

Foto 4.20. Meme difundido por cuentas troll

- TEN CUIDADO JAIME ESE SENOR
NO ESTA VACUNADO

- COMO LO SABES GUILLE?

- ES POBRE.

4 elcLASSismO
F INDIGNA

Fuente: Captura de un tuit de una cuenta de Twitter (2021).
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1. Sintactico: La imagen presenta un dialogo en la parte superior. Debajo de ese didlogo se
observan 3 dedos; dos de tez blanca y un tercero de tez negra. Encima de cada dedo esta el
rostro de una persona. Finalmente, en la parte inferior, hay un hashtag que dice

#elcLASSismO en un banner azul, acompanado de la palabra -INDIGNA— en un banner rojo.

2. Semantico: El meme intenta establecer una diferenciacion entre clases sociales. Al colocar
los rostros de Guillermo Lasso y Jaime Nebot en los dedos de tez blanca, se insintia que la

gente de tez blanca suele ser de clase alta, mientras que el dedo de tez negra representa a una
persona posiblemente de bajos recursos. Se sugiere que Lasso y Nebot pertenecen a esta €lite

y se burlan de quienes no forman parte de su circulo. El texto refuerza esta separacion o burla.

3. Pragmatico: El meme se enmarca en el contexto del proceso de vacunacion en el pais en
ese momento, cuando se difundi6 informacién sobre personas cercanas a Lenin Moreno que
se habrian vacunado en secreto, sin respetar el orden de prioridad para los grupos vulnerables.
La controversia también involucré a Guillermo Lasso y sus allegados, quienes fueron
acusados de recibir vacunas anticipadas debido a su posicion privilegiada. Asi, el meme
insintia que, por ser de clase alta, Lasso actud en su propio interés. De esta manera, el objetivo
fue el de provocar indignacion en los votantes y desacreditar a Lasso como candidato,

sugiriendo que buscaba tinicamente su beneficio personal y el de sus cercanos.

De esta manera, con estos ejemplos de memes, y tras haber realizado el analisis utilizando los
niveles propuestos por Morris, es evidente que las cuentas trolls tuvieron un claro interés en
socavar la imagen de un candidato mediante el uso de connotaciones negativas y la
combinacion de montajes visuales y elementos humoristicos. En ese sentido, el uso del meme
demuestra que no tiene su valor por la forma sencilla en la que esta hecha, sino por el aspecto
pragmatico que transmite y el mensaje que intenta comunicar a quienes lo ven. Con ello se
busco influir en la percepcion del publico y debilitar la imagen del candidato aprovechando la
facilidad de compartir y las l6gicas de viralidad de los memes en las redes sociales para

alcanzar sus objetivos politicos.

No obstante, aunque el meme fue el que mas se destacd, también se utilizaron otro tipo de
imagenes que incluso evocaban el mensaje de forma mas directa, o utilizaban contenido
alarmista y no tanto satirico o caricaturesco. Estos ataques se dirigieron nuevamente a socavar
la imagen o personalidad del candidato, enfocandose no en sus propuestas o ideologias, sino
en deteriorar la percepcion publica de su cardcter, ética y conexion con las necesidades y

preocupaciones de la gente. Estas tacticas estan disefiadas para minar la confianza y el apoyo
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hacia el candidato, presentdindolo como alguien egoista, deshonesto, indiferente y rechazado

por la sociedad, como se puede deducir de estas imagenes:

Foto 4.21. Imagenes alarmistas difundidas por las cuentas #roll anti-Lasso para evocar
sentimientos de miedo, temor o enojo.

CUANDO EN EL fhoa
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EL CANDIDATO A VICEPRESIDENTE
Y LOS ASAMEBLEISTAS ELECTOS

SE AVERGUENZAN DE
FIMLETD LSS

y
g D s

POR ESO NO LO ACOMPANAN
EN SUS RECORRIDOS DE CAMPANA

LASSO

el

POREL CNE
y la mafia Social Cristiana

Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

En ese sentido, cabe mencionar que estas imagenes, al momento de haber hecho la
observacion, no fueron utilizadas exclusivamente por las cuentas trol/, sino también por el
resto de usuarios, aunque en gran medida se vio que estos contenidos mas fueron utilizados y
difundidos por estas cuentas troll. Por lo tanto, podria parecer que las imégenes tienen su
origen en estas cuentas, pero no se puede afirmar con certeza, ya que en el espacio en linea

participan diversos usuarios que pueden crear contenido similar.

Sin embargo, se puede inferir que las imagenes provienen originalmente de las cuentas troll
debido a la presencia de elementos comunes en varios de los contenidos difundidos, aunque

no en todos.
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Foto 4.22. Imagenes con patrones comunes de banners, colores y graficas difundidas por
las cuentas troll anti-Lasso

privilegiariallosintered //LASSOMIRESPONDE
LSS0 i

P
LASSO.MI
IanEsh Mo

4 Es COGOBIERNO
#PlanVacunarsek( 1 0 g y ahora lo NIEGA

Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Como se puede observar en las imagenes, asi como en las anteriores que fueron analizadas,
estas suelen incluir banners con sus respectivos hashtags. Estos banners son ubicados tanto en
la parte superior como en la inferior de manera que resalten. Ademas, se destacan imagenes
que contienen texto con una combinacion de colores (rojo y blanco) para hacerlo mas
llamativo. Estos ejemplos son solo algunos de los casos que se pueden encontrar en varios

contenidos, ya sean imagenes o videos.

Este enfoque refleja el deseo de resaltar rapidamente el mensaje clave que se desea transmitir.
Al colocar el hashtag y el mensaje clave de manera destacada, las cuentas tro// funcionaron
como un medio para difundir estas imagenes y hacer que el mensaje sea mas memorable.
Ademas, la frecuente aparicion de estos elementos visuales en los contenidos difundidos por
las cuentas troll sugiere una estrategia planificada proveniente de quienes estuvieron

involucrados manejando este tipo de cuentas.

Esto conectaria con lo mencionado por Diaz (2018), al mencionar que ahora este tipo de
mensajes son construidos por una serie de especialistas en el marketing politico que saben
como hacer del mensaje algo mas conciso y atractivo para la ciudadania. De este modo, como
toda estrategia electoral de la era actual, son técnicas mediatizadas que se aplican para
persuadir y convencer a un publico objetivo sobre las virtudes del politico (Seminario 2009;
Slimovich 2020; Castromil et al. 2020).
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4.2.9. El uso de contenido de otras fuentes

Por otra parte, durante la difusion de contenidos por parte de estas cuentas troll, también se
notd que recurrieron al uso de imagenes y videos tomados de otras fuentes, aunque en menor
medida. En este contexto, se observo que compartian fotografias; clips de video de ciertas
entrevistas o comentarios de terceros; fragmentos de hechos diversos o producidos por otros,
asi como citas o comentarios de personalidades en medios de comunicacion, todo con el

objetivo de respaldar sus propios enfoques narrativos.

Foto 4.23. Contenido de otras fuentes reutilizado por las cuentas troll anti-Lasso

momento pero ya no se participa®
= afirmé la asambleista electa por
tenido visto bueno de 8\ & CREO.

.En Ll

“Todos los ministros de
han

todos los horrores de * Ji Me quedan otras dudas, adn espero,

esS:(ehggF-em Lasso ha paciente, la respuesta del candidato.

que siga creyendo que
si viste como pantera
rosa va a sumar votos,
lo tnico que gano estos
4 dolorosos ainos es

Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Asi, este comportamiento refleja una estrategia mas amplia de los trolls al emplear diversos
recursos para seguir amplificando ciertos enfoques narrativos. La inclusion de fotografias,
clips de video de entrevistas o comentarios de terceros, y otros tipos de contenido que no son
necesariamente memes, demuestra una intencion deliberada de seguir generando reacciones

entre los demas.

Sin embargo, a pesar de que estas imagenes o videos son originalmente de otros sujetos o
contextos, la mayoria de ellas eran reutilizadas con la adicién de elementos adicionales. Esto
incluye la insercion de textos, banners con hashtags, como se mencion6 anteriormente, o en el
caso de los videos, ediciones y montajes que combinaban diferentes fragmentos para crear

una narrativa que destacara ciertos aspectos en linea con la narrativa deseada.

133



Esto sugiere que muchos de los significados originales de los contenidos podrian estar siendo
distorsionados a través de técnicas similares a los deep fakes, contribuyendo a la propagacion
intencional de desinformacion y fake news. Este es otro aspecto del troleo, ya que el objetivo
es dafar la reputacion o imagen del atacado. En otras palabras, al tomar contenidos de otros
contextos y editarlos, ya sea manipulando imédgenes o textos, o realizando cortes y montajes
en videos, se concluye que el contenido manejado por los trolls a menudo es manipulado para
construir las narrativas deseadas.

Foto 4.24. Imagenes y videos, a modo de deepfakes, difundidos por las cuentas troll anti-
Lasso
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Por ejemplo, en estas capturas de contenidos difundidos por estas cuentas troll, se observa
como se construye la informacion de manera que sea altamente emocional o facil de replicar.
En la primera imagen, donde se observa una tabla de reconocimiento, hubo bastante
controversia, ya que tanto la comunidad simpatizante de Arauz como el de Lasso la utilizaron
para poner los nombres de cada candidato, asegurando asi de que habia una prueba de su
pertenencia al Club Rotario; un club acusado de realizar un proceso de vacunacion contra el

COVID-19 de forma privilegiada. Sin embargo, ambas imagenes fueron editadas.
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En cuanto al segundo y tercer ejemplo, se trata de fragmentos de video en los que solo se
escuchan voces, sin identificar quiénes son. En estos videos, se transmiten mensajes
alarmistas como advertencias sobre posibles estafas en el conteo de votos o afirmaciones de
que militantes del partido de Lasso reconocen que Guillermo Lasso es un candidato no
confiable y que, por lo tanto, no se deberia votar por ¢l. No obstante, dado que las voces no
revelan la identidad de los hablantes, existe una alta probabilidad de que el contenido sea

falso o manipulado con el objetivo de alarmar y engafiar.

De esta manera, se puede observar que el contenido #roll no solo se limita a ataques con
palabras despectivas, como se vera en el siguiente apartado, sino que también abarca la
difusion de contenidos controversiales, manipulados o engafiosos, disefiados para provocar
reacciones fuertes que generen aversion hacia el candidato. Todo esto, junto con el uso de
banners representativos en estos contenidos sugiere que no fue un fenomeno fortuito, sino que

todo fue cuidadosamente elaborado de antemano.
4.2.10. Ataques contra Lasso: el uso de términos despectivos de las cuentas #rolls

Como se mencion6 anteriormente, estas cuentas troll no solo difundian iméagenes en formato
de meme y contenidos reutilizados de otras fuentes o contextos, sino que también afiadian
encabezados o comentarios de forma textual para complementar el contenido visual adjunto

en el tuit.

En ese contexto, para presentar dichos comentarios, se recopilaron todos los tuits que se
realizaron en torno a los hashtags, ya que abordaban las mismas tematicas y reflejaban los
comentarios destacados por estas cuentas #roll en contra de Lasso. De esta manera, al
recopilar todos los comentarios realizados por los trolls en sus tuits, se los analizé utilizando
el software MAXQDA para generar una nube de palabras, ya que esto permite observar de
manera clara y concisa los términos y expresiones mas frecuentemente utilizados por los trolls

en sus mensajes.

En ese marco, se obtuvo la siguiente nube de palabras:
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Grafico 4.6. Términos mas utilizados por las cuentas #roll anti-Lasso
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Elaborado por el autor en MAXQDA con informacién del trabajo de campo.

Aqui se puede observar que estas cuentas troll destacaron constantemente diversos términos.

Por un lado, utilizaron términos despectivos contra Lasso, como "mentiroso", "miserable",

"corrupto", "hipdcrita", "rata", "imbécil" y "ladron". Estos términos resonaron ampliamente
en los tuits, evidenciando claramente la intencion de atacar y deslegitimar directamente la

imagen o personalidad de Guillermo Lasso.

Por otro lado, se observan términos como "banquero", "banca", "vacunas" y "Moreno". Estos
términos engloban las criticas predominantes dirigidas contra Lasso, ya que buscaban
destacarlo como un banquero interesado tnicamente en los privilegios de su banco. Ademas,
resaltaban el "feriado bancario" ocurrido en 1999 en el pais para asociarlo con él como

participe de esa situacion.

En relacion a las vacunas, lo acusaban repetidamente de haberse vacunado durante la
pandemia sin respetar el proceso donde se debia priorizar a quienes estaban en primera linea o
eran mas vulnerables. Ademads, se mencionaba a Lenin Moreno (presidente en ese momento)
para, por un lado, asociar a Lasso con supuestos actos de corrupcion ocurridos durante la
gestion de Moreno, y por otro, dado que la imagen de Moreno estaba desvalorizada, se
vinculaba a Lasso como alguien que seria semejante a Moreno. Por otro lado, también se
difundié informacion acusando a Guillermo Lasso de haber participado en una organizacion

de pedofilia.
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Este analisis de las expresiones y términos mas utilizados en las cuentas troll revela una
estrategia deliberada para desacreditar a Lasso y construir una narrativa negativa en torno a él,

apelando a la emotividad y desconfianza del electorado.

En este contexto, también se destacan ataques dirigidos no solo a las caracteristicas personales
del candidato, utilizando términos insultantes o descalificativos como "mentiroso" o
"hipderita", sino también a sus propuestas o acciones especificas. No obstante, aunque estos
ataques se enfocan en aspectos concretos, implicitamente estaria el ataque a su personalidad,
ya que buscan desvalorizar su capacidad como futuro presidente, como se evidencia en el
siguiente tuit:

Foto 4.25. Cuenta troll haciendo comentarios a una de las propuestas del plan de
gobernacion de Lasso
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Fuente: Captura de un tuit de una cuenta de Twitter (2021).

Ademas, aqui se puede observar que con todo este tipo de comentarios de ningun modo se
destacaron por la consolidacién de argumentos solidos, sino en la brevedad y simplicidad de

las palabras que apelen a la deslegitimacion del objetivo.

4.2.11. Desentraiiando la coordinacion froll: analisis de otros patrones de actividad de las

cuentas troll

Otro aspecto que se pudo observar en estas cuentas, especialmente en las del primer bloque

(las mas presentes durante todo el balotaje), y que confirma nuevamente que sus tuits no
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fueron aleatorios, sino que hubo una estrategia coordinada detrés, es cuando en ciertos
momentos estas cuentas coincidian en abstenerse de tuitear sobre la campaia y optaban por

publicar sobre otros temas o simplemente retuitear contenido.

Foto 4.26. Cuentas froll anti-Lasso tuiteando contenidos no-politicos de manera
coordinada
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Fuente: Capturas de tuits de una cuenta de Twitter (2021).

Un ejemplo de esto se evidencia en estos tuits, donde se observa que el 24 de marzo (un
miércoles), algunas cuentas troll coincidieron en no tuitear contenido relacionado con politica.
El dia anterior, el 23 de marzo, estaban tuiteando con el hashtag #LassoEsSalado, pero el 24
de marzo optaron por publicar cualquier otro tipo de contenido o simplemente retuitear, sin
mencionar nada relacionado con politica. Luego, el 25 de marzo, retomaron la actividad con
otros hashtags como #LassoNuncaSeraPresidente, uno de los varios hashtags con las cuales
difundian contenido. Esta ausencia deliberada de actividad el 24 de marzo muestra una
coordinacion evidente entre las cuentas, ya que practicamente todas ellas siguieron este

patron.

Otro punto de coincidencia es que los dias 27 y 28 de marzo (sdbado y domingo), tampoco
hubo actividad en algunas cuentas. En ese marco, algunos usuarios de Twitter especularon
sobre la falta de hashtags durante los fines de semana, sugiriendo que el trollcenter (término
usado en Ecuador para referirse a centros concentrados de personas que operan para generar
este tipo de contenidos en internet) no trabaja los fines de semana, y por ello no se ven trolls
en la red. Sin embargo, més alla de confirmar esta teoria, lo relevante es que estas cuentas, en
determinados momentos, mostraron el mismo patrén de comportamiento, lo que sugiere una

coordinacion u organizacion detréds de ellas. Esto podria indicar que varias de las cuentas
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estaban siendo gestionadas por un nimero reducido de personas o incluso todas ellas estaban

concentradas bajo una misma direccion de actividad.

Ademas, retomando las graficas, se observa nuevamente un intento por darle un aspecto mas
natural a su comportamiento en linea. Es decir, estas cuentas parecen esforzarse por parecer
totalmente auténticas. Por ello, cuando dejan de tuitear contenido politico especifico durante
un dia, podrian estar intentando evitar levantar sospechas sobre su verdadera naturaleza como

cuentas troll fake.

En esta linea, se observa que esta dinamica es aun mas evidente en los perfiles encontrados en
los hashtags #AQueLassoLeCrees y #DeQueSeRieLasso, donde el intento de evitar levantar
sospechas sobre el troleo es mas evidente, y mas aun por ser cuentas apegadas a la
automatizacion. Alli, ademas de tuitear contenidos de ataque, estos perfiles también
compartian otros contenidos que no estaban relacionados con politica, como frases

motivacionales, emocionales o reflexivas.

Foto 4.27. Cuentas froll automatizadas en las que se difunde contenido no-politico
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Este tipo de contenido, a diferencia de otras cuentas #roll que también lo compartian en fechas
especificas, era mas frecuente. Cuando se revisan sus perfiles, se observa que este tipo de
contenido es mas prominente en comparacion con los tuits que incluyen hashtags politicos. Es
decir, estos perfiles muestran un comportamiento inverso en comparacion con las cuentas trol/
anteriores. Mientras que en las otras cuentas, el contenido destacado son los tuits que utilizan
todos los hashtags controvertidos, y ocasionalmente tuiteaban contenido diferente en

momentos especificos, en este caso ocurre lo contrario, pues mayoritariamente en estos
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perfiles se comparten contenidos no politicos, y solo en fechas especificas se tuitean

contenidos despectivos.

De esta manera, se puede observar como estas cuentas #rol/ aplicaban una tactica de
camuflaje. Al intercalar tuits dirigidos negativamente hacia Lasso con contenido
mayoritariamente de otras temadticas, se denota como intentaban disfrazar la verdadera
intencion de la cuenta. Al alternar entre mensajes aparentemente inofensivos y otros mas

polémicos, las cuentas froll buscaban parecer mas auténticas y evitar despertar sospechas.
4.2.12. Estrategias hibridas: la coexistencia entre humanos y bots para el troleo

Uno de los aspectos que se destacaron en los primeros apartados es que algunas cuentas
parecian ser operadas directamente por personas, mientras que en otras su actividad parecia
mas automatizada o programada. Para comprender esto, se not6 que las cuentas trol/
automatizadas tuitean, retuitean y responden a otros mensajes, pero esto podria deberse a dos
posibles causas: 1. funcionan con alguna forma de inteligencia artificial que les permite
analizar otros textos para generar respuestas aparentemente naturales, o 2. De vez en cuando,

quien maneja estas cuentas interviene para ajustar estas respuestas.

Sin embargo, mas alld de esto, lo interesante es que si se observa el contenido de forma
aislada, es decir, si solo se ve el contenido en el momento y no se considera la cuenta, es muy
posible que el contenido sea muy creible y se tome como un comentario ordinario. Tal es el

caso, que otros usuarios llegan a interactuar con tales contenidos:
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Foto 4.28. Cuenta froll automatizada siendo tratada por otra cuenta como un usuario
ordinario
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Fuente: Captura de un tuit de una cuenta de Twitter (2021).

No obstante, cuando se analizan detenidamente estas cuentas, y especialmente cuando se
comparan con otras cuentas, se pueden observar patrones de actividad recurrentes. Esto
significa que no todas las cuentas tuitean o responden de la misma manera, pero si exhiben un
comportamiento similar: publican contenido de diversas indoles (generalmente no politico,
como citas o reflexiones) y lo intercalan con contenido deslegitimador. Esto indica que hay
una cierta programacion detras de estas cuentas, o incluso podrian ser cuentas cyborg, lo que
significa que en ciertos momentos pueden ser controladas por un programa informatico,
mientras que en otros momentos interviene una persona real para precisar las respuestas a

otras cuentas con las que interactian.
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Sin embargo, lo que realmente llama la atencion es el objetivo para el cual estan destinadas
estas cuentas. Por tanto, no se debe subestimar el hecho de tratarlas simplemente como bots,

sino centrarse en el contenido en si mismo que se difunde a través de ellas: contenido #roll.

En cambio, lo que se puede observar en las cuentas que si son operadas por humanos
directamente, es cuando las respuestas no son tan genéricas, sino que interactiian con otras

cuentas al instante y con expresiones que no necesariamente demuestran algo programado:

Foto 4.29. Tuits de cuentas troll que no demuestran automatizacion o comentarios
programados

% DECADA ROBADA

chas Vanarolancs o
UCNOs VenezIoianos

Jaime Ramirez @immygra5 - 22 mar. 2021
} El tiktok més estipido de la historia

oX- 1 (WL i

@ Yaruma Cordova

Tu comentario si demuestra gran estup

5 ides de 11n auniieetn hambr
dez de un supuesto homor

o

Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Como se puede observar en estas imagenes (tuits), hay cuentas que no parecen tener un
lenguaje automatizado, principalmente porque sus respuestas a los mensajes de otras cuentas
son genuinas y estan en sintonia con los temas discutidos; algo que anteriormente se pudo
observar en algunas cuentas que peleaban en otros hilos de conversacién con comentarios
insultantes. Ademas, al revisar el perfil de estas cuentas, se observa un mayor dinamismo, ya

que no siguen simplemente un estandar de tuits.

No obstante, continuando con el tema de estas cuentas automatizadas, vale responder a la
pregunta: ;por qué se seleccionan este tipo especifico de cuentas como parte del troleo
politico? Como bien se recordara en la descripcion que se hizo en el marco tedrico sobre esta
creciente operatividad troll, es que las nuevas tecnologias proporcionan herramientas mas

avanzadas que las disponibles para los trolls clasicos. Esto incluye el uso extendido de
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cuentas automatizadas para aumentar la influencia de las publicaciones en varias plataformas
en linea. En resumen, el troleo, en el marco politico actual, implica el uso estratégico o apoyo
de estas cuentas automatizadas para fortalecer ciertas narrativas y aumentar su impacto en el

discurso en linea.

En ese sentido, es importante no limitarse solamente a diferenciar entre trolls y bots en
funcion de su definicion base, sino comprender los objetivos que pueden perseguir en ciertos
momentos, ya que cuando un bot es programado o construido para llevar a cabo acciones
tipicas de troleo dentro de la red, como se ha observado en algunos posts o tuits que contenian
ataques repetitivos, provocativos y sutiles hacia Guillermo Lasso, se puede considerar que el
bot estd actuando como un #rol/, dado que esté realizando acciones de troleo. Por lo tanto, los
términos froll y bot no son siempre mutuamente excluyentes, ya que, aunque difieren en su

definicion, pueden superponerse cuando comparten un objetivo comun.
4.2.13. Visualizacion de la interaccion de las cuentas #roll en la red

Finalmente, para concluir esta seccion, se presenta una grafica generada en Gephi a partir de
bases de datos en Excel obtenidas de la platatorma en linea Network Tool del Observatory on
Social Media. Esta plataforma, como se menciono en el marco metodologico, recopilaba en
tiempo real interacciones como retuits, citas, menciones y respuestas entre cuentas de Twitter
a partir de hashtags clave. Sin embargo, es importante aclarar que se dice “recopilaba” porque
actualmente estd inactiva, debido a que la API de Twitter dejo de ser gratuita y de acceso
publico, limitando asi la capacidad de la plataforma para seguir recopilando datos. No
obstante, mientras estuvo en funcionamiento (hasta mayo de 2023), la plataforma ha
mantenido los datos graficos y en formato Excel sobre varias interacciones en Twitter que se
han hecho hasta ese tiempo, lo que permitio a esta investigacion descargar los datos
correspondientes entre marzo y abril del 2021, y posteriormente reconstruirlos en Gephi para

generar los graficos correspondientes.
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Grifico 4.7. Grafo de interaccion entre diversas cuentas en torno a los hashtags anti-
Lasso

juanlungaivarez
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Elaborado por el autor en Gephi a partir de datos obtenidos en OSoMe (2024).

En ese sentido, se presenta un grafo reconstruido en Gephi a partir de las bases de datos
descargadas, que incluye toda la actividad de las cuentas de Twitter que interactuaron con los
hashtags analizados. En ese contexto, vale recordar, como se mencioné en el marco
metodoldgico, que esta representacion grafica considera unicamente las cuentas que tuitearon
utilizando los hashtags y estas necesariamente fueron retuiteadas, mencionadas, citadas o
respondidas, asi como las cuentas que, aunque no emplearon los hashtags en sus
publicaciones, si fueron interactuadas (retuiteadas, citadas, mencionadas o respondidas) por
otras cuentas que si los utilizaron. En otras palabras, solo se visualizan las cuentas que
generaron interaccion; aquellas que no participaron en dichas interacciones no se incluyen en

el analisis.

En este sentido, este tipo de grafo permite enfocarse y obtener una perspectiva
complementaria de como ciertas cuentas operaron para diseminar mas ampliamente ciertos
contenidos. Asi, se observa que las cuentas que aparecen con mayor frecuencia son aquellas

que, en el andlisis netnografico, se destacaron por su alta actividad de tuiteo y por su
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interaccion con otras cuentas. De hecho, muchas de las cuentas automatizadas identificadas en
la netnografia casi no aparecen en este grafo, lo que sugiere que las cuentas troll mas
influyentes son aquellas no automatizadas, que se posicionan activamente en la red e
interactian con otras cuentas para amplificar la diseminacioén de contenidos. En contraste, las
cuentas automatizadas, en este contexto, parecen haber sido disefiadas no tanto para
Interactuar entre si, sino mas bien para insertar contenidos en diversos espacios de la red
donde se les program¢ para tuitear y de esta manera dar peso a las cuentas que si ejercen
interacciones verticales (de las cuentas mas prominentes hacia las menos influyentes) y
horizontales en la red (entre cuentas que operan en un mismo rango de autoridad o
visibilidad).

Aclarado ello, para analizar lo visto en el grafo respecto a las interacciones, es importante
destacar que la grafica se construy6 en Gephi mediante la aplicacion del algoritmo de
modularidad para detectar comunidades dentro del grafo. Por ello, como se puede apreciar,
cada comunidad se distingue por un color diferente, lo que sefiala como ciertos nodos
(cuentas) estan densamente interconectados. Esta técnica permitio identificar agrupaciones de

cuentas que interactiian con mayor frecuencia entre si.

Por otro lado, los nodos (cuentas) se resaltaron y etiquetaron segun su alto grado de
centralidad, es decir, se destacan las cuentas que mads retuitearon, citaron, mencionaron o
respondieron con mayor frecuencia, pero que también fueron retuiteadas, citadas,

mencionadas y respondidas de manera significativa.

De esta manera, la visualizacion del grafo revela datos interesantes y confirma ciertos
patrones previamente identificados. Como se puede observar, varios colores destacan,
indicando la presencia de distintas comunidades dentro de la red. Sin embargo, no todas estan
tan densamente interconectadas como la comunidad representada en azul. Las comunidades
de otros colores, a excepcion del azul, no consisten en cuentas trol/, sino en cuentas que
comparten ideologias de izquierda o progresistas. Entre ellas se encuentran medios de
comunicacion independientes como KolectiVOZ, economistas y politélogos como
jpjaramillo25, politicos como RosaMireyaEC, y cuentas activistas o que funcionan como

cuentas que hacen campafia como juanlungalvarez, entre otros.

Por otro lado, las cuentas representadas en color azul, cuyas conexiones son mas evidentes y
densas, conforman la comunidad donde residen las cuentas tro/l previamente identificadas.

Aunque no abarcan toda la red, es notable que esta comunidad es la mas destacada. Esto
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indica que las cuentas troll tuvieron un alto nivel de conexiones en torno a los hashtags

analizados.

En ese sentido, dentro de la comunidad troll, se destacan nodos, resaltados por sus nombres de
usuario, en extremos opuestos. En un extremo del grafo se encuentran las cuentas jimepe9,
Vanessaborjagi y HulkRickyFlower como nodos prominentes e influyentes, ya que fueron las
mas retuiteadas, citadas, mencionadas y comentadas, tanto por cuentas froll/ como por cuentas
no troll. En el extremo opuesto, aunque con un nodo mas pequefio y distante, se encuentra la
cuenta moquina80 (también identificada como troll), que se destaco por retuitear, citar,
mencionar y/o comentar los contenidos de los #rolls, amplificindolos considerablemente.
Ademas, se identifico que la cuenta juanlungalvarez, ubicada en la parte superior del grafo y
aun activa, funcionaba como una cuenta pro-campana de la Revolucion Ciudadana (RC) y
también expandio los contenidos de esta comunidad #roll claramente interconectada hacia

otros segmentos de la red.

En cuanto a la comunidad tr0l/, dos de las cuentas mencionadas, siguen atn activas. La
primera, —HulkRickyFlower—, ha sido identificada previamente por su comportamiento
coordinado con otras cuentas posterior a la campafa, aunque no necesariamente para trolear,
sino mas bien para realizar apoyo a un actor especifico, en este caso, Aquiles Alvarez, alcalde
de Guayaquil. Esto sugiere que la cuenta podria ser falsa. Por otro lado, la segunda cuenta, —
moquina80—, aunque no mostré un comportamiento coordinado evidente, en el contexto de la
campafia se destacé como una amplificadora de los contenidos de otros trolls y también
emitio tuits directamente siguiendo el mismo patréon de comportamiento que las demas
cuentas de la comunidad, incluso hasta en ciertos momentos de la campafia demostré un

comportamiento automatizado.

Por otro lado, las otras cuentas destacadas con un alto grado de entrada, como jimepe9 y
Vanessaborjagi, y que segun el grafo difundieron ampliamente los contenidos, han sido
suspendidas. Sin embargo, mediante la web —Wayback Machine— se pudo recuperar
informacion de algunos posts de estas cuentas. La informacion recuperada revel6 que estas
cuentas compartian caracteristicas similares a las observadas en la comunidad tro/l mas

destacada.
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Foto 4.30. Cuentas #roll anti-Lasso actualmente eliminadas
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter obtenidas en Wayback Machine (2024).

Esto evidencia como el troleo dirigido hacia Guillermo Lasso a través de los hashtags mostro
una notable coordinacién y tuvo un impacto considerable en su momento. Ademas, se observa
que, al menos en torno a los hashtags anti-Lasso, hubo una destacada presencia de cuentas
troll, superando la participacion de otros actores politicos o figuras reconocidas. Esto, en el

caso de la comunidad anti-Arauz que se vera a continuacion, es diferente.
4.3. Formas de troleo dirigidas hacia Andrés Arauz

Al revisar los hashtags dirigidos hacia Andrés Arauz, como: #AndresNoMientasOtraVez (con
su variante #AndresNoMientrasOtraVez), #AndresAsustadoTeVeo, #LeloAndresPinocho y

#AndresEsViolencia, se observo una difusion de ataque mas masiva con distintos actores.

En esta seccidn, se analizaran cuentas que, aunque posiblemente operan de manera
independiente (es decir, no necesariamente parecen estar concentradas en un centro de
operacion financiado para trolear), fueron notables en la difusion de contenidos despectivos
asociados con estos hashtags. Dicho de otro modo, se analizaran cuentas que, a pesar de no
demostrar un comportamiento homogéneo en términos de patrones comunes de contenido o
actividad coordinada en momentos clave, son identificables como #rolls dada la persistente
difusion de contenidos conflictivos a lo largo del tiempo, junto con la evidencia de conexiones
que generan en ciertos momentos, dada su postura particular, para amplificar sus ataques.
Aunque esto es algo que ya se vio con algunas cuentas troll anti-Lasso que operaban

posiblemente de manera independiente, en este caso la actividad de estas cuentas es mas
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numerosa donde llegan, incluso, a posicionarse como autoridades en la diseminacion de

contenidos dentro de la red.

Después de revisar lo anterior, se examinaran las cuentas troll que si demostraron un
comportamiento mas homogéneo e intencional (como cibertropas), similar a lo observado en

las cuentas #roll anti-Lasso.

Dicho ello, antes de abordar el primer aspecto, es importante empezar sefialando que,
centralmente en los hashtags revisados, se observo la participacion también de cuentas de
actores o entidades mas reconocidas, como medios de comunicacion (La Posta), periodistas
(Carlos Vera y su hijo), activistas politicos afines al partido, Alfredo Borrero (compaiiero de
candidatura de Guillermo Lasso en ese entonces), Santiago Lasso (hijo de Guillermo Lasso),
politicos (Fernando Villavicencio), caricaturistas (Xavier Bonilla), entre otros.? Estas cuentas
se destacaron por difundir contenidos contra Arauz, y también por ser altamente retuiteadas,

mencionadas, respondidas y/o citadas por otras cuentas (¢rolls y no trolls).

Foto 4.31. Tuits de Carlos Andrés y Santi Lasso en contra de Andrés Arauz, utilizando el

hashtag con un error ortografico: —~AndresNoMientrasOtraVez—>*

Santi Lasso e - Saxalo
ii Carlos Andrés @ @PoLt 25 2 . 8! fin eCONOCe Que e
~im an M - . ehode. Grave

23 Es importante aclarar que muchos de estos actores reconocidos adoptaron en varias ocasiones un discurso de
ataque y provocacion similar al comportamiento de los trolls, y podrian, en principio, ser etiquetados como tales.
Sin embargo, en esta tesis se optd por diferenciarlos, ya que, aunque a veces su comportamiento pueda
asemejarse al de los trolls, su actividad no se limita exclusivamente a la difusion de contenidos despectivos a
través de memes, insultos o desinformacion, sino que también manejan otras agendas o actividades politicas y
comunicativas. Por lo tanto, se sugiere que seria mas apropiado considerar su comportamiento desde una
perspectiva mas amplia (como desde la teorizacion del negativismo politico) o como una capa mayor dentro del
conjunto de estrategias de ataque o comunicacion politica, que se emplea en momentos clave en combinacion
con las evidentes cuentas #roll.

24 Seglin un analisis en Twitter realizado por Julidn Macias Tovar, experto en analisis de redes y fundador del
sitio Pandemia Digital, el error de una "r" afiadida en el hashtag se debi6 a una mala programacién en un posible
trollcenter, lo que provocd que varias cuentas automatizadas y falsas difundieran este error, logrando
posicionarlo como tendencia debido a su masiva replicacion. Ademas, Macias Tovar sefiala que la utilizacion de
este hashtag erroneo por parte de cuentas reales, como las del hijo de Carlos Vera y el hijo de Guillermo Lasso,
podria indicar que estas cuentas también estaban conectadas al mismo frollcenter, aunque esto, sefiala, es solo
una posibilidad. No obstante, en esta tesis se considera este analisis, ya que ofrece una posible explicacion
adicional sobre el origen de ese hashtag con error. El enlace a la informacion mas detallada es la siguiente:
https://x.com/JulianMaciasT/status/1377648934122713088.
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https://x.com/JulianMaciasT/status/1377648934122713088

Fuente: Cuentas oficiales de Twitter del hijo de Carlos Vera y el hijo de Guillermo Lasso (2021).

Sin embargo, esto no significa que en los hashtags dirigidos contra Lasso no hubiera
participacion de cuentas prominentes; simplemente, su presencia fue menos destacada en
comparacion con los hashtags relacionados con Arauz. En el caso de los ataques dirigidos a
Lasso, varios actores politicos parecieron adoptar una retirada sutil, y permitir que sean los
trolls los que se encargaran de difundir los contenidos de ataque. En contraste, los ataques
contra Arauz involucraron una combinacion mas activa, con actores reconocidos trabajando

en conjunto con trolls para promover los mensajes negativos.

Con base en esto, se identificaron tres comunidades o grupos que coexisten en la observacion
de contenidos con los hashtags. En primer lugar, se encontraron los lideres politicos, lideres
de opinion, usuarios conocidos y/o entidades prominentes que, como se menciond

anteriormente, actuaron también como influenciadores en diversas narrativas difundidas.

En segundo lugar, y en el foco central de esta tesis, se encuentran las diversas cuentas trol/
que, aunque no se puede confirmar si estas cuentas provienen de un trollcenter especifico, su
comportamiento de ataque es evidente, especialmente por su persistencia en la difusion de
contenidos altamente despectivos hacia objetivos concretos, como en el caso de Andrés
Arauz. Ademas, aunque es posible que estas cuentas actuen de forma independiente, la
manera en que se interconectan dentro de la red sugiere la existencia de una comunidad de
troleo coordinada (ya sea en su momento o de forma previa, aunque esto no se puede
determinar con certeza). Esta coordinacion, ademas, se alinea con el estudio de Amnistia
Internacional (2018), que indicaba que la coordinacion no siempre implica referencias a
patrones homogéneos o claramente estructurados, sino que puede manifestarse en el

entrelazamiento de cuentas que colaboran en un objetivo o tematica de ataque 7o/l comun.

Finalmente, se encuentran las cuentas #rol/ que muestran un comportamiento mas homogéneo,
caracterizado por la difusion de contenidos mas elaborados y similares entre si, asi como por

la sincronizacion en sus fechas de actividad, como se observo en las cuentas troll anti-Lasso.
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Grafico 4.8. Grafo de interaccion entre diversas cuentas en torno a los hashtags anti-
Arauz

®fipesmdrensc

Elaborado por el autor en Gephi a partir de datos obtenidos en OSoMe (2024).

Como se puede observar en el grafo, aqui se refleja lo descrito anteriormente. Al haber
construido el grafo a partir de los nombres de las cuentas por el nivel de grado en general
(cuentas mas retuiteadas, citadas, mencionadas y respondidas, y también las cuentas que mas
retuitearon, citaron, mencionaron o respondieron) se resaltan las etiquetas de Polificcion (hijo
de Carlos Vera), VillaFernando (Fernando Villavicencio), ABorreroVega (compaiero de
Bonilla), LassoSX (hijo de Guillermo Lasso) y la cuenta de ecuarauz (Andrés Arauz) a la cual
también se la citaba, retuiteaba, mencionaba y/o respondia con contenidos de ataque por parte

de trolls.

Por otro lado, se encuentran las cuentas (notables en la parte superior del grafo y detras de las
etiquetas mas destacadas) que se caracterizan tanto por su in-degree (las cuentas que mas
retuits, citas, menciones y/o respuestas recibian en sus contenidos con los hashtags) como por
su out-degree (las cuentas que mads retuiteaban, citaban, mencionaban y/o respondian a otros
contenidos con los hashtags). Entre estas cuentas se destacan aquellas que han mantenido una
persistencia en el tiempo, permaneciendo activas, incluso, desde antes de la campaiia, y que se
enfocan en atacar o trolear a cualquier actor asociado con la izquierda, el socialismo o el
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correismo (siendo en este caso, como objetivo, Andrés Arauz). Ademas, estas cuentas, aunque
operen en diferentes espacios de la red, han formado una comunidad conectada, como se
evidencia en el grafo por las aristas de color blanco y azul, ya que se apoyan mutuamente y
amplifican sus contenidos. Asimismo, dentro de este entramado se encuentran cuentas troll
creadas especificamente en ese momento, lo que sugiere un comportamiento intencional y

planificado, similar al de las cibertropas.

En este contexto, a diferencia del grafo de la comunidad anti-Lasso, la comunidad anti-Arauz
presenta una estructura mas amplia y conectada, integrando diversas subcomunidades en lugar

de estar aisladas, como se observo ligeramente en la comunidad anti-Lasso.

En este sentido, se procederd a analizar primero este grupo de cuentas trol/ (ya sea que
provengan de un grupo concentrado o no), que previamente fueron observadas manualmente
en Twitter difundiendo de manera constante contenidos de ataque a través de los hashtags en

cuestion.
4.3.1. La comunidad troll anti socialista, anti correista y anti izquierdista

Estas cuentas troll identificadas que no muestran un patrén de organizacion previo y que
posiblemente actiian de forma independiente, se destacan por ser claramente trolls, ya que
buscan atacar y provocar reacciones a través de bulos, insultos y contenidos de ridiculizacion
dirigidos principalmente contra enfoques e ideologias especificas, como el socialismo, el
progresismo, la izquierda, el correismo y posturas afines. Aunque estas cuentas
probablemente sean gestionadas de manera independiente, muestran una cierta coordinacion o
apoyo mutuo dentro de la red, lo que las hace percibirse como una comunidad troll

cohesionada, donde los contenidos deslegitimadores se difunden con mayor fuerza.

Foto 4.32. Cuentas troll pseudéonimas anticorreistas, antisocialistas y antiizquierdistas
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- Nunca Mas NARCOrreismo

- AntiROBOIlucionarios

#CorreaAsesino
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Estas capturas ejemplifican algunas de las aproximadamente 20 cuentas que se identificaron
como participantes activas en la difusion de tuits con los hashtags mencionados. Como se
puede observar, es notable como estas cuentas expresan claramente su enfoque y
posicionamiento en sus descripciones de perfil, lo que sugiere una postura de ataque hacia
ciertas ideologias mediante el uso de imagenes burlescas o términos como "plaga",
"narcosocialismo" y "Robolucionarios" (este tltimo haciendo referencia a Rafael Correa y su
partido). Ademas, se observa que no hay un patron definido en cuanto a las fechas de creacion
de estas cuentas, pues estas cuentas tienen fechas de creacion que varian desde el 2010 hasta

el 2021, aunque lo que si resalta es que todas estas cuentas siguen activas.

No obstante, a diferencia de las cuentas troll anti-Lasso, es importante resaltar que estas
cuentas tienen una gran cantidad de seguidores, lo que las convierte en influyentes dentro de
la comunidad. En ese sentido, al haber estado en constante difusion de contenidos claramente
despectivos y de ataque hacia Andrés Arauz en ese momento, asi como hacia el correismo en
general y aquellos que no compartian sus posturas (algo que actualmente persiste), convierten

su accionar en un troleo influyente, a pesar de no haber sido coordinada de manera explicita
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como se observo en la seccidn anterior (con contenidos homogéneos y actividad similar en
ciertas fechas).

Foto 4.33. Cuentas troll anti-Arauz difundiendo ofensas, bulos y burlas a la imagen de
Arauz y algunas de sus acciones
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Como se puede observar, los ataques dirigidos al entonces candidato Andrés Arauz son
claramente despectivos. Estos ataques, asi como lo fue contra Lasso, nuevamente se centran
en sus atributos personales y su imagen, utilizando términos como “lelo”, “corrupto”,
“mentiroso”, “anifiado” o “iluso”, con el objetivo de desvalorizarlo como un candidato
adecuado para la politica. Ademas, en cuanto a acciones especificas y no directamente a su
personalidad, se le acus6 de involucrarse indebidamente con el fondo de liquidez del banco
central; se insinud que sus titulos o experiencia educativa no eran legitimos; y se le asocio

constantemente con la figura negativa de Correa, a quien se le atribuian caracteristicas

autoritarias y corruptas. En este contexto, la estrategia de la comunidad troll se centr6 en
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infundir la idea de que elegir a Arauz equivaldria a regresar al periodo de gobierno de Correa,
vinculando también temas como la —venezonalizacion de Ecuador—. En ese marco, se observa

como los ataques combinan palabras despectivas u ofensivas con contenido rumoroso.
4.3.2. Tacticas de coordinacion y apoyo en la comunidad troll

Ademas, junto con los contenidos difundidos, estas cuentas también exhibieron
comportamientos colaborativos en ciertos momentos. Una de las formas colaborativas mas
destacadas fue la de mencionar a otros en sus tuits para incitarlos a realizar alguna accion.
Este enfoque responde a dos motivos principales: primero, solicitar ayuda en la amplificacion

de un hashtag o contenido especifico:

Foto 4.34. Cuenta troll anti-Arauz solicitando a otras cuentas de su comunidad
amplificar ciertos hashtags
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Fuente: Capturas de tuits de una cuenta de Twitter (2021).

El segundo motivo es para sefialar a quiénes deberian bloquear o reportar con el objetivo de
eliminar sus cuentas, justificando que se trata de correistas o —trolls correistas—. En este

contexto, emplearon términos como —fumigar— para referirse a una especie de limpieza o
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eliminacion de cuentas que, segln ellos, no deberian estar presentes simplemente porque no

se alinean con sus posturas:

Foto 4.35. Cuentas #roll anti-Arauz indicando a otros usuarios de su comunidad a qué
cuentas eliminar o bloquear
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Esta accion final de etiquetar a alguien como troll tiene el efecto de desacreditar, minimizar o
silenciar ciertas posturas o expresiones (una de las caracteristicas del troleo), simplemente
porque otra cuenta, que quizas ha ganado mas legitimidad en la red, tiene el poder de sefialar a
otros como trolls cuando asi lo decide, lo que puede llevar a la eliminacion de la cuenta
sefialada. Esto coincide con Bergstrom (2011) al afirmar que, dado que el término #rol/
conlleva connotaciones negativas en la actualidad y suele usarse para obstaculizar un debate
constructivo, etiquetar a alguien de esta manera puede ser una estrategia para silenciarlo y

cerrar el debate sin considerar las opiniones y perspectivas de los demas.

Ademas, este mecanismo funciona porque, en esta investigacion, se observo que los usuarios
tienden a asociar el término troll exclusivamente con cuentas falsas o automatizadas,

tratdndolo casi como un sindnimo. Asi, cuando se etiqueta a alguien como troll, se sugiere que
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se trata de una cuenta disefada para molestar o de un bot, lo que resulta en que sus

expresiones sean ignoradas o desestimadas.

Esto ltimo generaria un problema, ya que un #roll no es sinénimo de una cuenta falsa o
automatizada. Mas bien, un trol/ se refiere a cualquier perfil en internet que se distingue por
atacar, ofender, ridiculizar, provocar o desprestigiar. Por lo tanto, cualquier cuenta que adopte
estas practicas debe considerarse un #roll, y no solo aquellas que sean falsas o automatizadas,

ya que estos son solo algunos de los métodos mediante los cuales el trolling se manifiesta.

De esta manera, al compartir objetivos similares (oponerse al correismo, al socialismo o a la
izquierda), estas cuentas han formado -y contintian formando- una comunidad que se coordina
para llevar a cabo acciones en momentos estratégicos. Este comportamiento observado refleja
como estas cuentas se cohesionan dentro de la red, a partir de compartir una perspectiva
politica comun y apoyarse mutuamente para mantener y proteger esa comunidad en linea. Sin
embargo, el problema surge cuando estas formas de colaboracion implican practicas repetidas

y extendidas de troleo, como se observé en gran medida durante ese periodo electoral.

Sin embargo, al examinar estas cuentas, no se descarta la posibilidad de que la aparente falta
de coordinacion en sus patrones de comportamiento pueda ocultar una agenda politica o
remunerada. Es decir, no se descarta que podrian estar vinculadas a una estrategia organizada
por otros actores, como cibertropas o trollcenters. No obstante, confirmar esto con certeza

resulta complicado.

Esta reflexion surge al observar, hasta el momento de la investigacion, cuatro cuentas,
analizadas después de ser identificadas en el grafo y conectadas dentro de una misma
comunidad, que parecen ser gestionadas por una misma persona. Este hallazgo plantea
interrogantes sobre el motivo de manejar multiples cuentas simultdneamente, todas enfocadas

en atacar de manera persistente las posturas contrarias.
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Foto 4.36. Cuentas troll anti-Arauz que parecen ser operadas con una estrategia mas
planificada
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Fuente: Capturas de perfil de distintas cuentas de Twitter (2021).

Estas cuentas, creadas de manera secuencial en 2019, 2020, 2021 y 2022, se destacan por
retuitearse entre si de manera constante y por haber difundido en varias ocasiones los mismos
contenidos en sus publicaciones. La primera sefal distintiva de estas cuentas es su estilo de
escritura, que combina el uso de maytsculas para enfatizar ciertas palabras con minudsculas.
Ademas, el uso recurrente del término -NARCO- tanto en las descripciones de perfil como

en varios contenidos indica una clara coincidencia entre ellas.

En este contexto, se realiz6 una revision del origen y las primeras actividades de estas cuentas
al momento de su creacion, revelando un patrén claramente visible: los primeros retuits de
estas cuentas provienen siempre de las mismas cuentas dentro del grupo. Es decir, desde el
primer momento en que se crea una cuenta, sus tuits iniciales son retuiteados por las otras
cuentas ya existentes. Esto sugiere que puede haber un nivel de automatizacién o una
configuracidn preestablecida para garantizar que los primeros retuits provengan siempre de
estas cuentas. Ademas, este patron no solo es visible en los primeros tuits, sino que continta a

lo largo del tiempo en todos los contenidos que estas cuentas siguen publicando.
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Por otro lado, la cuenta @soyoutsider, que actualmente lleva el nombre de usuario -LASSO
Presidente 2021-2023—, ha ido cambiando de nombre desde su creacion, adoptando otros

nombres con una clara intencion de ataque en distintos momentos:

Foto 4.37. Cuenta troll @soyoutsider con diferentes nombres de usuario y descripciones
a lo largo del tiempo
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Fuente: Capturas de nombres de perfil de distintas cuentas de Twitter obtenidas en Wayback Machine

(2024).

Esto sugiere que su accionar no es meramente individual (es decir, no parece ser simplemente
alguien que ataca sin responder a algun grupo organizado o sin buscar algun beneficio
econdmico o politico). Mas bien, la actividad observable en varias de estas cuentas, que en
apariencia son aisladas, podria estar respaldada por una financiacion con un claro trasfondo
politico. Ante la pregunta surgida de: ;por qué alguien tendria tanto interés en gestionar
multiples cuentas y asegurar que su contenido se difunda masivamente?, quizés podria tener
como respuesta de que esto estaria relacionado con algo més estructurado y coordinado, o

posiblemente vinculado a un grupo con intereses especificos.

No obstante, como se mencion6 anteriormente, es dificil asegurar esta hipdtesis,
especialmente dado que estas cuentas no revelan su verdadera identidad, tal como sefialan
Spruds et al. (2016): en el contexto de la guerra en la red, es posible documentar los actos de

troleo, pero no siempre se puede identificar a los responsables detrds de estos actos.

4.3.3. Analisis de cuentas trolls anti-Arauz caracterizadas por patrones comunes de

comportamiento

Una vez descrita la primera parte de esta seccion, donde se observo dicho comportamiento
troll particular, ahora se presentaran casos especificos donde se detectaron cuentas troll, cuyas
huellas o patrones de actividad dejan mas clarificado que detras hubo una estrategia, agenda

politica o planificacion detras.
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Dicho eso, a continuacion se presentaran dos casos puntuales donde se observo a estas
cuentas troll. El primer caso involucra a cuentas troll que aparecieron notablemente
publicando contenido masivo con los hashtags puntualizados para esta investigacion:
#AndresNoMientasOtraVez (con su variante AndresNoMientrasOtraVez),
#AndrésAsustadoTeVeo, #LeloAndresPinocho y #AndresEsViolencia.

El segundo caso implica, aunque relacionado con el anterior, la identificacioén de otro grupo
de cuentas troll en el hashtag #AndresNoMientasOtraVez, que también utilizaban otros
hashtags como #BorregoDateCuenta, pero que se destacaron por tener un comportamiento
semi-automatizado (cuentas troll cyborg). Estas cuentas, ademas, no se destacaron tanto por el
uso masivo de hashtags, sino que generaban tuits mayoritariamente sin necesidad de
emplearlos. Sin embargo, durante la observacion de los hashtags en cuestion, se logro rastrear

a estas cuentas porque en ciertos momentos aparecian en bloque junto a otras cuentas troll.

En ese sentido, cabe destacar que todos estos hashtags también fueron utilizados y

potenciados por las cuentas troll vistas anteriormente.

Dicho eso, antes de mostrar las cuentas froll encontradas de este tipo, es importante describir

brevemente el propoésito de cada hashtag mencionado.

Los hashtags #AndresNoMientasOtraVez y #LeloAndresPinocho siguen la misma logica que
los hashtags utilizados en contra de Lasso: #LassoMiente y #LassoMienteUnaY OtraVez. Es
decir, se busco sefialar a Arauz constantemente como un mentiroso y corrupto, y asi
cuestionar su credibilidad. A través de estos hashtags, se difundieron numerosos contenidos
como el de acusarlo de ser un falso académico, meterse indebidamente con fondos del Banco
Central, la intencion de venezolanizar el Ecuador, o financiar su campana con dinero de

guerrillas.

El hashtag #AndresAsustadoTeVeo surgio en torno a un video donde Arauz acusaba a
Guillermo Lasso de hacer campaiia sucia financiada con fondos del banco de Guayaquil. Sin
embargo, varias cuentas utilizaron este hashtag para sefalar que Arauz estaba desesperado al
ver que estaba perdiendo en el balotaje y por eso decia tales anuncios, acusandolo asi

nuevamente de mentir.

Por otro lado, el hashtag #AndresEsViolencia se origin6 a raiz de un video viral en el que el
alcalde de Guamote, Delfin Quishpe, presuntamente impidi6 a Guillermo Lasso realizar

actividades en ese territorio haciendo uso de la violencia verbal y fisica. Esto llevé a culpar en
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general a Arauz y al correismo de ser los causantes de estos actos de violencia, atribuyendo

asi que todo lo que tiene que ver con Arauz, es sindnimo de violencia.

Asi, si nuevamente se toma los actos del habla de Austin (1955), especialmente desde el
efecto deseado de estas etiquetas (acto perlocucionario), se observa como todas apuntan a
generar desconfianza en Arauz. Estas etiquetas, desde el lado ilocucionario, lo retratan como
un candidato mentiroso, desesperado y violento. Con ello, el objetivo es desacreditar a Arauz
e influir en la percepcion del votante -u otro tipo de usuarios acérrimamente partidarios y no
partidarios- para que la discusion se centre en estos calificativos. Ademads, a través de la
repeticion constante de estos mensajes, se denota la clara biisqueda por deslegitimar al
candidato e incluso a varios de sus seguidores. Por ello se llego6 a utilizar también el hashtag
#BorregoDateCuenta para etiquetar como borrego (a la vez de forma despectiva) a todo aquel

que estuviera a favor de Arauz.
4.3.4. Analisis de actividad de las cuentas #roll anti-Arauz

Como se mencion6 anteriormente, se encontraron dos bloques de cuentas #roll. En esta
ocasion, se expondra el primero, el cual se refiere a un grupo de cuentas froll que fueron
notablemente activas en los hashtags en cuestion. En este contexto, se hara hincapié en el
hashtag #AndrésNoMientasOtraVez, ya que las mismas cuentas también se detectaron en los

otros hashtags.

Grafico 4.9. Actividad de tuiteo con el hashtag #AndresNoMientasOtraVez por parte de

cuentas troll anti-Arauz

Elaborado por el autor con informacion del trabajo de campo.
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Este hashtag se posicioné como tendencia del 21 al 27 de marzo (picos mas alto de actividad).
En ese marco, en el andlisis grafico se incluyen todos los tuits publicados durante ese periodo,
ya que estas cuentas identificadas estuvieron activas especificamente durante esas fechas
utilizando el hashtag, a excepcion de las dos tltimas cuentas mostradas en la grafica ya que

estas solo estuvieron presentes el 21 de marzo.

Estas cuentas, al igual que las identificadas en relacion con Lasso, fueron seleccionadas
debido a que, ademas de su destacada actividad tuitera, mostraban otros criterios como la
similitud de los contenidos tuiteados, las fechas de actividad y los retuits entre ellas. Sin
embargo, como se puede observar, existe una marcada disparidad en el volumen de tuits, ya
que las siete primeras cuentas son considerablemente mas activas, mientras que el resto no

muestran un nivel de prominencia similar.
4.3.5. Fechas de actividad de las cuentas #roll anti-Arauz

Grafico 4.10. Fecha de creacion de las cuentas #roll anti-Arauz
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Elaborado por el autor con informacion del trabajo de campo.

Como se evidencia en la gréafica, estas cuentas se destacan no solo por su activa participacion
en la difusion del hashtag y por compartir un patron de contenidos similar, sino también por
un rasgo comun adicional: la mayoria de ellas fueron creadas en marzo de 2021. Este hecho
cobra sentido dentro del contexto del balotaje electoral, similar a lo que ocurri6 con las
cuentas troll dirigidas a Lasso, ya que aparecen justo en el momento clave como lo es el

balotaje. Por tanto, su objetivo resultaba bastante evidente.
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Entre las cuentas creadas en marzo, hay cuatro cuentas cuya actividad comenz6 el 21 de
marzo (Lasso Memes, Isabel fifi, Parody Arauz y AndrésNoMientasOtraVez), y tres cuentas
cuya actividad se registra unos dias antes (Rita Gomez, nsaal992 y jcastillo78). De estas, las
cuentas Parody Arauz y Lasso Memes son las que mas se destacaron utilizando el hashtag
#AndresNoMientasOtraVez. Aunque sus nombres de usuario sugieren claramente su
intencion, estas dos cuentas estuvieron sumamente activas durante todo el periodo del
balotaje, difundiendo una gran cantidad de contenido. Curiosamente, y centrandose en el
aspecto del timing, varias de estas cuentas publicaron su primer tuit con el hashtag apenas
minutos antes de que Lasso pronunciara la frase —Andrés no mientes otra vez— durante el
debate del 21 de marzo, que fue alrededor de las 20:25 horas.

Foto 4.38. Cuentas troll principales que tuitearon con el hashtag
#AndresNoMientasOtraVez antes de ser dicha la frase en el debate
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Como se puede apreciar en las capturas, ambas cuentas ya habian publicado dos tuits cada una
desde las 20:11. Esta observacion sugiere que ambas cuentas parecen ser administradas por la
misma persona (sumado a otras también). De esta manera, se evidencia como estas cuentas
estaban preparadas previamente para impulsar el hashtag que minutos después se volvio viral,
lo que deduce que las cuentas #roll en este contexto sirvieron como los difusores o iniciadores
de una narrativa, a diferencia de las cuentas #roll anti-Lasso que se destacaron mas por ser
potenciadores de narrativas que ya estaban circulando. Sin embargo, es importante destacar

que la difusion del hashtag en los primeros minutos no se limit6 unicamente a estas cuentas,
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ya que también participaron cuentas afines a Lasso y su equipo de campaia, que hicieron eco

del hashtag en los primeros minutos.

A medida que el hashtag ganaba eco, surgieron cuentas como la de Isabel ifi y
AndresNoMientasOtraVez, que también comenzaron a tuitear con el hashtag. Sin embargo,
estas cuentas solo participaron en la difusion del hashtag segun lo reflejado en la grafica
anterior y luego no mostraron mas actividad. En otras palabras, estas cuentas fueron creadas

con el unico proposito de publicar unos pocos tuits con el hashtag y luego quedaron inactivas.

Por otro lado, las cuentas creadas en el mismo mes pero que muestran actividad unos dias
antes del 21 de marzo son aquellas que ya estaban respaldando a Lasso y, al mismo tiempo,
desacreditando a Arauz mediante contenidos que llevaban los hashtags #ArauzEsCorrea y
#ElGabineteDeArauz. Posteriormente, en el contexto del hashtag #AndresNoMientasOtraVez,
comenzaron a utilizarlo y a tuitear contenido a partir del 21 de marzo y en varios dias

siguientes.

Por otro lado, las cuentas creadas en diciembre de 2020 fueron inicialmente utilizadas para
respaldar ciertos temas politicos en México. Sin embargo, esta actividad cesé en los primeros
dias de marzo de 2021, momento en el cual estas cuentas empezaron a respaldar a Lasso y a
generar contenido en contra de Arauz. Este cambio de enfoque dur6 hasta el 11 de abril (fecha
de las elecciones en Ecuador), tras lo cual las cuentas volvieron a ser utilizadas para temas
politicos en México. Ademas, en esta misma linea, también se observa una cuenta creada en
enero de 2021.

Foto 4.39. Cuenta troll anti-Arauz automatizada utilizada para difundir contenido en
México y en Ecuador
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Fuente: Capturas de tuits de una cuenta de Twitter (2021).

Por otro lado, estan las cuentas creadas en julio y septiembre del 2020. Estas cuentas de la
misma manera aparecen con una clara intencionalidad por generar contenido de ataque en

contra de Arauz.

Finalmente, respecto a las cuentas creadas en septiembre de 2014, no se registra actividad
desde esas fechas, sino desde marzo de 2021, momento en el cual comienzan a generar
contenido en contra de Arauz. A pesar de esto, parecen seguir un patrén similar a las cuentas
mencionadas anteriormente, ya que continiian produciendo contenido en contra de Arauz
hasta abril de 2021, tras lo cual cambian nuevamente su enfoque hacia temas politicos

relacionados con México. Es posible que su actividad anterior haya sido eliminada o borrada.

Grifico 4.11. Ultima actividad de las cuentas troll anti-Arauz
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Elaborado por el autor con informacion del trabajo de campo.

En cuanto a su ultima actividad, se observa una variacion. En general, las cuentas como Isabel
nfi y AndrésNoMientasOtraVez muestran actividad solo en el mes de marzo, limitandose al
dia 21 cuando se popularizo el hashtag. Aqui también se suma la cuenta de Rita Gomez, que
estuvo tuiteando desde el 18 de marzo hasta finales del mismo mes. Por otro lado, las cuentas
de Parody Arauz y Lasso Memes, que estuvieron mas activas tuiteando en contra de Arauz,
finalizan su actividad en abril. A esto se suma la cuenta de Vamos Ecuador que también fue
bastante activa en el troleo, pero cuya actividad finaliz6 hasta mayo de 2023, tiempo hasta el

cual permanecid atacando a otros actores correistas y apoyando al gobierno de Lasso.

164



Por otra parte, las cuentas que finalizan en junio de 2021 y agosto de 2023 son aquellas que,
luego de tuitear activamente durante la campaiia, retuitearon contenidos variados (aunque en
menor cantidad) hasta esas fechas. En cuanto a las fechas restantes (mayo de 2021, marzo de
2022 y julio de 2022), son aquellas que estuvieron activas generando contenido sobre temas

politicos relacionados con México.

Con ello, se destaca que varias de estas cuentas, al haber participado en temas tanto de
M¢éxico como de Ecuador, sugieren una actividad coordinada detras de ellas. Estas cuentas
parecen ser utilizadas para diversos propositos, desafiando incluso la capacidad de rastrear su
origen. Al generar contenido en momentos especificos sobre México y luego sobre Ecuador, y
luego regresar a temas mexicanos, sugiere que estas cuentas podrian ser utilizadas en
campaifias de troleo desde diferentes ubicaciones. En este caso, existe la posibilidad de que
estas cuentas sean operadas desde México y hayan sido empleadas para generar contenido
relacionado con la campaiia electoral en Ecuador. En resumen, esto resalta la naturaleza
transnacional de la aplicacion del troleo en linea y la dificultad para atribuir la responsabilidad

a una ubicacion especifica.

Finalmente, es importante mencionar que entre las cuentas habia algunas que estaban
automatizadas, mientras que otras demostraban ser operadas directamente por individuos en
cada momento para la difusion de los contenidos #roll. Esto se realizd después de una revision
exhaustiva, asi como con las cuentas troll anti-Lasso, de como llevaban a cabo su actividad en
Twitter; algunos mostraban comportamientos genéricos y reglados (automatizados), mientras
que otros tenian una dindmica mas natural. Este ltimo comportamiento fue observado en las
cuentas mas activas, como ArauzParody y LassoMemes.

Foto 4.40. Cuenta troll identificada como no automatizada debido a su forma de realizar
comentarios parodicos sobre Arauz
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Fuente: Capturas de tuits de una cuenta de Twitter (2021).
4.3.6. Cuentas troll anti-Arauz suspendidas y eliminadas

De manera similar a lo observado en las cuentas froll anti-Lasso, en este escenario también se
identificaron varias cuentas, tanto en la netnografia como en Gephi, que estaban suspendidas
y eliminadas. Por ello, se busco recuperar datos de estas cuentas a través de la plataforma de

Internet Archive.

En ese sentido, se logré recuperar datos de varias cuentas destacadas por su alto grado de
interaccion entrante, tales como: @fnix999 (creada en febrero 2021); @justicevera26 (creada
en febrero 2021); @TeSigoLasso (creada en marzo 2021); @stefaniaVacal (creada en marzo
2021); @CarlosP05340289 (creada en marzo 2020); NoArauz2021 (creada en mayo 2020);
@NoMientasAndres (creada en julio de 2020, con contenidos similares -o incluso los
mismos- que la cuenta (@vamosecua, también creada en la misma fecha, lo que sugiere una
planificacion. Ademas, esta cuenta fue detectada como una de las cuentas trol/ con mas
interaccion entrante); @AugustoRMS8 (octubre 2020); y @AndrsValarezo6 (creada en
noviembre 2020).
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Foto 4.41. Cuentas #roll anti-Arauz actualmente eliminadas y suspendidas que
difundieron ataques en el tiempo de la campaiia y tuvieron alta interaccion
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter obtenidas en Wayback Machine (2024).

Por otra parte, también se pudo recuperar informacion de otras cuentas destacadas por su alto
grado de salida (las que retuiteaban, citaban, mencionaban y/o respondian en mayor medida a
otras cuentas). Algunas de estas cuentas alin estan activas, mientras que otras han sido
suspendidas y/o eliminadas. Esto, al igual que algunas cuentas de la comunidad anti-Lasso,
serian las cuentas encargadas de expandir en otros espacios o segmentos de la red los

contenidos generados por las cuentas mas cohesionadas.
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Foto 4.42. Cuentas froll anti-Arauz identificadas por su alto grado de salida (out degree)
durante el balotaje
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter obtenidas en Wayback Machine (2024).

Nuevamente, como se puede observar, todas estas cuentas fueron creadas en el contexto
electoral o cerca del mismo, lo que indica una operaciéon mas coordinada. Ademas, las cuentas
creadas desde 2020 también mostraron actividad de troleo durante la primera vuelta de la

campafa.

Por otro lado, se puede observar como en algunas de las cuentas eliminadas y suspendidas los
nombres de usuario y las imdgenes de perfil reflejan claramente la intencionalidad de la
cuenta (anticorreistas o antisocialistas), y no necesariamente hacerse pasar por usuarios con
nombres y apellidos, como si se observo en gran medida en las cuentas #roll anti-Lasso. Esto,
por tanto, aumentaria la posibilidad de que las otras cuentas que parecerian operar de forma
aislada, podrian, en realidad, estar coordinadas o responder a algo mas organizado, ya que sus
perfiles (nombres, imagenes y descripciones) son similares a los de estas cuentas que

demostraron accionar puntualmente en el marco de la campafia.
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No obstante, independientemente de si son o no correspondientes a algiin grupo politico o
grupo de interés, en esta comunidad anti-Arauz se percibe una red extensa de trolls de
diversos tipos (cuentas operadas directamente por humanos, automatizadas,
semiautomatizadas, pseudonimas, etc.), que, durante la campafia, junto con actores politicos
reconocidos, ejercieron una influencia masiva en los ataques contra Andrés Arauz. En ese
marco, operaron en diversos espacios de la red, interactuando mayoritariamente con el
contenido de actores politicos mas reconocidos (acciones verticales) y también con otras

comunidades de similar nivel (acciones horizontales).
4.3.7. Analisis del segundo grupo de cuentas #roll agregadas: estrategias y técnicas

En relacion al segundo grupo de cuentas troll identificadas (segundo bloque), aunque
utilizaron hashtags como #AndresNoMientasOtraVez, #AndresAsustadoTeVeo y otros como
#BorregoDateCuenta, se las considera en un anélisis aparte debido a que su objetivo no fue
necesariamente el uso masivo de los hashtags, ya que también tuiteaban directamente sin
recurrir a ellos. Sin embargo, se las tuvo en cuenta debido a la sutileza con la que operan y
también porque se pudo observar que trabajan en grupo (como una red) pero de manera mas
dispersa y estratégica. Esto resultd de interés, ya que a simple vista pueden parecer carecer de

una intencionalidad, pero un analisis mas detenido revela sus pretensiones.

En este sentido, no se presentara la cantidad de tuits que realizaron con los hashtags, ya que
su enfoque principal no estuvo en ellos. Sin embargo, se destacaran otras caracteristicas que

evidencian su comportamiento troll. En total, se identificaron 45 cuentas.

Grafico 4.12. Fecha de creacion de las cuentas froll cyborg anti-Arauz
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Elaborado por el autor con informacion del trabajo de campo

Como se puede apreciar en la grafica, estas cuentas comparten nuevamente un patron de
fechas de creacion. Por un lado, se observa que muchas de ellas fueron creadas
mayoritariamente en febrero de 2021, lo cual tiene sentido en el contexto del balotaje

electoral. La actividad de estas cuentas comenz6 entre el 10 y el 22 de febrero.

Por otro lado, hay cuentas creadas en fechas anteriores, como junio, julio, agosto y septiembre
de 2020. Aunque estas cuentas fueron creadas en esas fechas, algunas de ellas muestran
actividad un tiempo después de su creacion. Por ejemplo, si una cuenta fue creada en

septiembre, a veces comienza a registrar actividad desde octubre de 2020.

Cuando se analizan en conjunto estas cuentas, especialmente las creadas en 2020, se observa
que comienzan a generar tuits de diversa indole. Algunas publican sobre temas relacionados
con la pandemia, otras sobre noticias variadas, y a veces combinan estos temas con frases de
cualquier tipo. Sus contenidos consisten principalmente en tuits directos y respuestas a otros

posts.

Grifico 4.13. Ultima actividad registrada de las cuentas troll cyborg anti-Arauz
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Elaborado por el autor con informacion del trabajo de campo.

En cuanto a sus fechas de finalizacion, se observa que las cuentas estuvieron operativas hasta
octubre y diciembre de 2023, lo que hace ver que se extendieron mas alla del periodo de la

campaia. Algunas de ellas incluso siguen operativas.

170



(Qué caracteriza a estas cuentas? ;Cudl es su comportamiento? Se destaca que estas cuentas
son semi-automatizadas o cuentas cyborg. Esto significa que tienen programadas la
publicacion de contenido variado, como frases y retuits de otros contenidos noticiosos, de
manera similar a lo observado en algunas cuentas froll durante el hashtag
#DeQueSeRieLasso. Sin embargo, la distincidon en estas es que en ciertos momentos parece
haber intervencion humana para publicar ciertos tuits. En este sentido, como se puede
observar en los siguientes ejemplos, estos contenidos sugieren que la cuenta es manejada, al
menos en parte, por un humano, lo que la hace menos sospechosa.

Foto 4.43. Cuentas troll cyborg intercalando sus contenidos de ataque con otro tipo de
contenidos no-politicos
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Sin embargo, entre todos estos contenidos, hay momentos en los que se difunden mensajes de

ataque o deslegitimacion dirigidos contra Arauz:
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Foto 4.44. Cuentas #roll cyborg difundiendo contenidos de ataque contra Arauz
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Esto indica que se trata de cuentas troll que utilizan técnicas de camuflaje o sutileza (pero en

realidad son cuentas fake) para pasar desapercibidas y difundir contenidos de manera mas
natural. De esta forma, si estos contenidos se viesen de manera aislada, es probable que

parezcan provenientes de —usuarios genuinos—, al punto de que otros usuarios a veces

comentan o retuitean estos contenidos.

Sin embargo, al observar estas cuentas o compararlas con otras, se destaca que hay una

operacion coordinada detrds de ellas con una clara intencién: generar contenido troll dirigido

a Arauz. Esto se evidencia en los rastros que dejan, como el hecho de mencionarse entre si.
Ademas, los ataques y formas despectivas de expresion son evidentes en sus contenidos,

centrados nuevamente en asociar negativamente a Arauz con Correa; acusaciones sobre el
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supuesto financiamiento de la campafia de Andrés por parte de guerrillas; y la posible —

venezolanizacion del Ecuador—.

En el mismo sentido, se observo que varias de estas cuentas troll coordinadas operaron en
otros momentos, como durante la campana electoral de 2023 en Ecuador o durante el
asesinato de Fernando Villavicencio en agosto del mismo afio. En esos eventos, la
operatividad de estas cuentas continuo siendo la misma, como se puede apreciar en los

siguientes tuits:

Foto 4.45. Cuentas troll cyborg difundiendo ataques y rumores infundados sobre el
correismo y el asesinato de Fernando Villavicencio
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2023).

Con estos ultimos tuits, se evidencia que estas cuentas no necesariamente estan
completamente automatizadas, pues en ciertos momentos, quien las maneja las utiliza para
generar los contenidos que pretende difundir, ya que estos se ajustan de acuerdo al
acontecimiento del momento. En ese marco, se puede apreciar como el trolling ya no se limita
unicamente a una persona que debe manejar la cuenta dia tras dia, sino que ahora puede

combinar la intervencion humana con la automatizacion para llevar a cabo sus actos de troleo.

Ademas, causa interés este tipo de cuentas por el nivel de interaccion que alcanzan. Como se
puede observar, llegan a tener un alto alcance y visibilidad en ciertos contenidos que

difunden.

De esta manera, este tipo de cuentas ya no son simplemente —bots pequeiios— que solo

replican contenido sin generar impacto, pues como se puede observar, las cuentas semi-
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automatizadas también son capaces de construir narrativas que se vuelven virales. En este
contexto, se evidencia que, al igual que las cuentas vistas anteriormente, la importancia del
autor o la cuenta que difunde el contenido, asi como la veracidad del mismo, parece ser
secundaria. Lo crucial, ahora, parece ser el contenido en si mismo, en tanto que este provoca
una reaccion emocional o una resonancia cognitiva y afectiva en los usuarios, incitandolos a
retuitearlo o compartirlo. Esto confirma que los trolls buscan apelar a temores, prejuicios o
emociones intensas, ya que estos factores aumentan la probabilidad de que el contenido sea

consumido y amplificado por otros usuarios.
4.3.8. Analisis de los perfiles de las cuentas #roll: enfoques y estilos

Foto 4.46. Perfiles troll anti-Arauz
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Parody Arauz

Fuente: Capturas de distintas cuentas de Twitter (2021).

Como se puede apreciar en esta grafica, alli se muestran los perfiles de algunas de las cuentas
troll observadas, donde la situacion difiere ligeramente en comparacion con las cuentas trolls
anti-Lasso. Aunque se mantiene la misma dindmica de que ciertas cuentas utilizan el rostro de
una persona como foto de perfil, hay otras que no lo hacen. Las imagenes que se observan en
la Gltima fila demuestran claramente la intencion detrés de ellas. Al utilizar fotos o hacer
alusiones con el nombre de Andrés Arauz, su enfoque queda evidente. Por lo tanto, se puede

notar como los nombres de las cuentas utilizadas en esta ocasion no buscaron necesariamente
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hacerse pasar como usuarios de a pie, sino que optaron por cualquier otro nombre. Esto por
tanto, demuestra que para ejercer actos de troll, como ya se vio en la anterior seccion, no

siempre importa el pasar desapercibido.

En cuanto a las descripciones que aparecen en sus perfiles, se pueden observar coincidencias
entre la cuenta —Parody Arauz—y las cuentas —Abigail Davila— y —Javier Alterno—, ya que
todas utilizan el hashtag #RedDeTuiterosConLasso como descripcion. Esto tiene sentido,
dado que las cuentas que constantemente retuiteaban la cuenta de Parody Arauz eran
precisamente esas dos cuentas, sumada la de Lasso Memes. Ademads, esta coincidencia
sugiere que varias de estas cuentas no parecian estar gestionadas por personas diferentes, sino
por una sola que controlaba cada una de ellas, debido a la homogeneidad de contenidos y los

retuits entre estas cuentas.
4.3.9. Ataques con rumores infundados: troleo contra Arauz

Foto 4.47. Contenidos rumorosos ampliamente difundidos por las cuentas #roll anti-
Arauz
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Como se ha podido observar, muchos de los contenidos difundidos por las cuentas troll anti-

Arauz se destacaron por su caracter provocador, buscando apelar a las emociones para generar
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aversion o desconfianza hacia Andrés Arauz. Estas tematicas, como ya se menciono, giraban
en torno a la difusion de acusaciones en contra de Arauz, sefialando su supuesta implicacion
en varios actos polémicos. En este sentido, estos contenidos pueden considerarse rumorosos,
ya que, aunque pretendian presentarse como fiables, carecian de una base argumentativa
solida y se centraban en destacar acusaciones para generar controversia. Ademas, dado que
muchos de estos mensajes provenian de cuentas dedicadas exclusivamente a atacar, dafiar y
provocar, es razonable concluir que estas cuentas troll fueron importantes vehiculos de

desinformacion y fake news.

Por otro lado, algunas de las imagenes y videos que eran posteadas por las cuentas troll anti-
Arauz, fueron contenidos que ya circulaban previamente por parte de cuentas #rol/ anti-Lasso.
En ese sentido lo que hacian con dichas iméagenes y/o videos era sobreponerles el banner de
#AndresNoMientasOtraVez. Esto se hizo para negar, desmentir o hacer referencia a que
cualquier contenido negativo en contra de Lasso, es falso. Esto, por tanto, demuestra como se
orquestaban reacciones a los contenidos difundidos en Twitter no solo entre usuarios
genuinos, sino también entre trolls. Por un lado, se observo a las cuentas froll anti-Lasso
dedicarse a desmontar ciertas narrativas en contra de Arauz, mientras que, por otro lado, las

cuentas anti-Arauz hacian lo propio con las narrativas contrarias.
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Foto 4.48. Cuentas troll anti-Arauz y anti-Lasso discutiendo en un hilo de conversacion
de Twitter
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter obtenidas en Wayback Machine (2024).

De esta manera, se observa que las cuentas troll anti-Arauz adoptaron un enfoque mas
orientado hacia la desinformacion y los rumores (algo que también se vio en el troleo hacia
Lasso), y no solo de memes, insultos o expresiones despectivas. Esto revela una estrategia
deliberada para maximizar el impacto de los ataques, con el objetivo de generar un mayor
dafio en el adversario, y a su vez una mayor reaccioén en quienes consumen esos contenidos.
En este contexto, como sefnalan Spruds et al. (2016), a diferencia de los #rolls clasicos, los
evidentes #rolls en la politica no solo buscan provocar u ofender por simple gamberrismo, sino

que tienen la intencion de causar dafio o generar un efecto politico.

177



Esto, ademas, para ser comprobado, en esta tesis también se realiz6 una revision breve de uno

de los hashtags que se posicionaron antes del balotaje de la campana, llamado #Desdolarauz.

Alli se encontr6 el mismo formato difundido a modo de rumores por varias cuentas troll:

Foto 4.49. Cuentas troll anti-Arauz difundiendo contenido a modo de rumores en el

marco de la primera vuelta de la campaiia
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Fuente: Capturas de tuits de distintas cuentas de Twitter (2021).

Estas cuentas troll estuvieron activas entre noviembre de 2020 y enero de 2021 (del mismo

modo a como se vio en algunas cuentas troll que estan eliminadas y/o suspendidas). En sus

publicaciones también utilizaron otros hashtags para atacar, como #LeloEstasPerdido:

Foto 4.50. Cuenta #roll anti-Arauz expresandose de manera despectiva contra Arauz

utilizando el hashtag #LeloEstasPerdido
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Fuente: Captura de un tuit de una cuenta de Twitter (2021).
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Ademas, volviendo al contexto del balotaje de la campaiia electoral, en este también se
difundieron contenidos manipulados o deepfakes. En ese marco, algunos usuarios que
comentaban o retuiteaban estos contenidos, ya fuera como citas o comentarios, los daban por
confirmados, o incluso, a pesar de notar la manipulacion, no dudaban en considerar que tiene
parte de verdad. Un ejemplo es la siguiente captura, que muestra un audio claramente editado
para hacer parecer que Arauz dice que va a replicar el modelo venezolano. En ese mismo
sentido, habia otros contenidos donde se manipulaba o montaba la voz de Arauz para hacerlo
decir que, si llegara a ser presidente, despediria a miles de trabajadores sin indemnizacion.

Este tipo de contenidos también recibié amplia interaccion:

Foto 4.51. Cuenta troll anti-Arauz difundiendo una deepfake

KEVIN GAME uis #RedDeTuiterosDemocra @KELVINGAN - 9 sbr. 2021 ---
Y ESTO ANDRES . DUISTE O NO DUISTE ??? PER

Fuente: Capturas de un tuit de una cuenta de Twitter (2021).

Por tanto, tal como se discutio en el marco teorico, se puede observar que la valoracion del
contenido trolling no se basa necesariamente en su calidad intrinseca (si es disruptivo, carente
de argumentos o engafioso), sino en su capacidad para conectar con la cosmovision de la
gente (Aruguete y Calvo 2022; Dipaola 2017). Asi, quien ejecuta actos de trolling, en el
marco de la politica, desempefia el papel de agente facilitador al propagar videos, memes,
noticias u otros tipos de contenidos que se alinean con las inclinaciones de un sector

significativo de la red social, esto especialmente en contextos altamente polarizados.

Aunque las cuentas trolls difundan informacién que incluso no puede estar contrastada, en el
momento en el que un usuario mira el contenido y este esta de acuerdo con el mismo, lo falso
pasa a convertirse en real, tal como lo articula Elgarresta (2002, 83): “la verdad, es lo que la
gente cree”. Cuando los propagadores de estas narrativas provocadores y/o emocionales

logran que su contenido coincida con las creencias o prejuicios de los usuarios afines al
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contenido, es mas probable que ese contenido ejerza una reaccion y se difunda y se perciba
como cierto. De esta manera, “el troll se caracteriza por ser un agente que pone a rodar un
discurso susceptible de ser repetido por otros individuos de carne y hueso”. (Torres y

Reynares 2020, 90)
4.3.10. Expresiones peyorativas mas utilizadas por las cuentas troll contra Andrés Arauz.

Finalmente, se hizo la construccion de una nube de palabras donde se muestran todos los
comentarios, expresiones, encabezados o textos mas destacados que acompanaban a cada una

de estas imagenes y/o videos:

Grafico 4.14. Términos mas utilizados por las cuentas troll anti-Arauz
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Como se puede observar, aqui se destacan nuevamente términos peyorativos dirigidos contra

, corrupto”,

nn nn

Arauz, tales como "mentiroso pinocho", "lelo", "titere", "mudo", "sapo" y
"agresor". Estos términos despectivos son caracteristicos del accionar troll, ya que su objetivo

esta en atacar, desacreditar y ridiculizar la imagen del adversario.

Ademas, muchos de los enfoques de ataque de estas cuentas contra Arauz estaban
relacionados con Rafael Correa. Con ello, se pretendia destacar cualquier ineficiencia surgida
durante el mandato de Correa y afirmar que Arauz seguiria la misma linea. Ademas, se le
acusaba constantemente de actos negativos, como ser un maltratador de mujeres e indigenas,

asi como estar involucrado en actividades de narcotrafico.
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En definitiva, lo que se intentd constantemente fue generar acusaciones graves contra Arauz,
lo cual no fue exclusivo de las cuentas troll, sino que también involucro a otros actores, ya
sean mediaticos o politicos mas reconocidos, que en conjunto daban forma a la amplificacion

de estos ataques desde diversos frentes.
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Conclusiones

Hablar de trolls, o especificamente de cuentas troll, puede llevar a la percepcion de que casi
todos los usuarios en el ciberespacio son frolls, ya sean conscientes o no de ello. Esta
perspectiva tiene sentido considerando que en las plataformas de internet es comun que
cualquier usuario pueda crear o difundir memes provocativos, tuitear o retuitear contenidos
que pueden ser infundados, y usar lenguaje provocador o insultante en determinados
momentos. Desde este angulo, como también sefialan Calvo y Aruguete (2020), quizas todos

podemos o hemos sido trolls en algin momento en las plataformas de internet.

Esta concepcion también surge luego de la revision netnografica realizada en esta
investigacion, donde se observo que muchos usuarios adoptan un lenguaje negativista,
burlesco, ofensivo, provocador o altamente confrontativo, que claramente puede ser
etiquetado como troleo. Sin embargo, lo que caracterizo a muchos de estos usuarios es que su
uso de tales expresiones no fue permanente, persistente ni uniforme dentro de la red, y donde,
incluso, no se evidenciara que persiguieran un objetivo -al menos politico- claro. Mas bien,
estas expresiones fueron intermitentes y podrian estar dadas por ciertos sesgos ideologicos,
posiciones particulares, vivencias, factores psicoldgicos, caracteristicas personales o
emociones momentaneas. Esto se alinearia con los primeros estudios sobre los trolls, que se
enfocaban en entender por qué ciertos usuarios exhiben comportamientos negativos,

incivilizados o controvertidos en internet.

No obstante, en ningun caso se esté justificando que tales acciones sean consideradas
correctas o de menor importancia, ya que, a la final, si se recuerda que las redes o plataformas
de internet, como Twitter, son espacios colectivos donde cada usuario ocupa un lugar en ese
entorno digital, las expresiones de estos usuarios, incluso cuando sean en forma de pequefos
fragmentos de contenido provocativo y ofensivo, también contribuyen a la proliferacion de

discursos negativos en la red en los espacios en los que se encuentran.

Ademas, estas mismas expresiones negativas ejercidas por cualquier usuario, en las que, al
menos en el estudio de esta campana, se pudo notar que es amplia (casi como naturalizada),
también resultaria interesante comprenderlas a través de plantearse preguntas como: /Esta
aumentando la frecuencia de estos comportamientos negativos debido a la atin persistente
ausencia de restricciones en los entornos digitales? ;Podria ser, acaso, que la proliferacion de
discursos conflictivos en estos espacios esté generando una percepcion de un grupo

mayoritario al que cada vez més personas se suman? Ademads, y ya pensandose en el ambito
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politico, ¢podria ser que la polarizacion afectiva y cognitiva en linea, la influencia de los
algoritmos, la desafeccion politica, o incluso el uso de discursos negativos, cada vez mas
creciente, por parte de lideres politicos y figuras de opinion (considerando que sus acciones
muchas veces son tomadas como ejemplos y son replicadas por otros), contribuyen a la
normalizacién de estos comportamientos entre los usuarios de redes sociales? Estas
interrogantes, ademas, podrian ayudar a explicar por qué los entornos digitales parecen estar

saturados de trolls.

No obstante, mas alld de estas consideraciones, es crucial reconocer que, aunque en las
plataformas de internet casi todos pueden exhibir comportamientos de troleo, si se retoma lo
abordado en el marco tedrico de esta tesis, cuando estos comportamientos son aislados o no
permanentes, no deberian ser considerados como #rolls en un sentido estricto. Por ello, en esta
tesis se propuso que, para identificar y estudiar de manera clara a los trolls o cuentas troll
evidentes, es necesario que estos ejerzan el trolling de forma sistematica, deliberada,
repetitiva, masiva o persistente en la red. Es decir, se partio de la premisa de que, dado que el
troleo puede ser realizado por cualquier usuario, para que alguien sea considerado un troll
evidente o una cuenta troll, su comportamiento debe ser claramente sistematico, intencional
y/o continuo en el tiempo. Esta aproximacion permiti6 distinguir entre los trolls evidentes y
los discursos momentéaneos o esporadicos de ciertas cuentas que adoptan un tono de troleo,
pero que se diferencian de los evidentes frolls por ser irregulares y probablemente motivados
por factores psicologicos o personales del usuario, o incluso como una reaccion a los

discursos mas amplios que circulan en la red.

Ademas, en ese marco, para poder estudiar a este tipo de cuentas troll, también ha sido
necesario centralizarlo en el campo de la politica, donde alli se ha hecho ain mas necesario
considerar que estos actos de troleo, por parte de ciertas cuentas o perfiles, sean persistentes,
activos, sistematicos, altamente visibles e incluso estratégicos; donde, ademas, sus intenciones
perlocucionarias y pragmaticas, evidencian un esfuerzo deliberado por atacar, desacreditar o

descalificar a otros actores politicos.

En ese sentido, en este ambito politico, el troleo ya no se percibe como simples actos aislados
de comentarios provocadores u ofensivos por simple entretenimiento o gamberrismo, sino que
este suele perseguir objetivos politicos concretos. Esto, en el contexto de una campana,
implica la busqueda deliberada por desvalorizar, desacreditar o deslegitimar al oponente
politico para hacerlo ver como incapaz y tratar de reducir el apoyo electoral. Para ello, el
troleo ejercido se presenta a través de varias estrategias, como la difusion masiva de memes,

183



no exclusivamente para provocar humor, sino para ridiculizar y desacreditar al mismo tiempo
que se transmite una idea implicita, o la creacion de fake news y deep fakes para daiar la
imagen y reputacion del objetivo, y asi generar dudas sobre su credibilidad. Ademas, este tipo
de troleo se ve potenciado por el uso de distintos tipos de cuentas que pueden ser
pseudodnimas, reales, falsas, automatizadas y semiautomatizadas, muchas de las cuales tienen

una gran influencia en la red y generan grandes volimenes de contenido diariamente.

Por ello, Spruds et al (2016), establecieron una distincion entre los trolls clasicos y los trolls
en politica. Segln su analisis, los primeros no estan necesariamente vinculados a alguna
ideologia, creencia o conjunto de informacion, ya sea verdadera o falsa; para ellos, mas bien,
el contenido sirve Ginicamente como una herramienta para lograr su principal objetivo:
provocar y molestar por mero entretenimiento. En contraste, los trolls en politica persiguen un
proposito adicional y mas especifico: no es solo provocar o molestar, sino que buscan dafiar o
afectar a otros -donde incluso se juegan recompensas economicas y politicas-, utilizando para

ello la difusion de desinformacion, teorias conspirativas y controversias.

No obstante, esto generaria una discusion adicional sobre la posibilidad de que un actor
politico reconocido también pueda ser considerado un troll, dado que también sus discursos
pueden incluir contenidos provocadores, desinformativos, rumorosos e incluso ofensivos o de
ataque. Sin embargo, también en esta tesis se ha optado por diferenciar claramente a los trolls
evidentes de estos actores mas conocidos (como los observados en esta campaiia, incluyendo
a Fernando Villavicencio, el hijo de Carlos Vera y el hijo de Guillermo Lasso). Esta distincion
no se hace porque sean figuras publicas, no anéonimas o merecedoras de algln tipo de
privilegio, sino por las siguientes dos consideraciones: 1. La subjetividad o ambigiiedad que
implica considerar a un actor politico o mediatico reconocido como un #roll, y 2. La tendencia
de estos actores a operar dentro de una estrategia de comunicacion mas amplia, en la cual el
troleo puede estar presente, pero no constituye su actividad principal, ya que también

persiguen otras agendas politicas mas amplias.

Ante esto, sin restar importancia a quienes consideran a estos actores como trolls—como
sucede en Argentina, donde Javier Milei es visto de esa manera—en esta tesis se ha preferido
abordar sus discursos dentro del gran espectro del negativismo politico. En ese sentido, se
situa a estos actores en un nivel mas arriba donde, en conjunto con los trolls evidentes, dan
forma a las campafias negativistas e incluso sucias, como se observo en la comunidad
contraria a Andrés Arauz. De este modo, es posible identificar a las cuentas tro// segin sus
diferentes grados de accion, prominencia y masividad, distinguiéndolas también de las capas
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mas bajas que incluyen al resto de los usuarios. No obstante, al observarlo todo en conjunto,
se muestra como el conflicto no depende tinicamente de los #rolls, sino de todo el entramado

de actores que contribuyen a darle forma y peso.

En este contexto, plantearse la interrogante sobre si las cuentas #roll tienen o no un efecto o
incidencia directa en el voto final de los electores o en la campatfia electoral podria no ser la
pregunta mas adecuada, ya que su rol no es exclusivo ni determinante por si solo. En cambio,
resultaria mas pertinente preguntarse sobre cual es el aporte o papel especifico que
desempenan las cuentas froll en el marco de una campaiia, considerandolas en conjunto con el
resto de actores politicos, medidticos y ciudadanos, para de esta manera determinar como se
construye o da forma a estas estrategias mas amplias de negativizacion, ataque, o campafias

sucias, o incluso la bisqueda estratégica por polarizar.

En ese sentido, las cuentas froll parecen ocupar el papel de amplificadores, masificadores o
reforzadores de aquellos discursos que se dan desde otros actores mas reconocidos, actuando
como una especie de metastasis de los discursos en varios segmentos o espacios de la red. No
obstante, estas cuentas #ro// les dan un afiadido provocativo a esos discursos mediante el uso
de memes, lenguaje provocativo u ofensivo y desinformacion, para que logre un efecto
reaccionario tanto entre los votantes indecisos como entre aquellos con posturas mas

radicalizadas.
Memes, rumores, contenidos manipulados y lenguaje agresivo durante la campafia

Tras la reflexion anterior y centrandose mas profundamente en el caso particular de estudio,
se ha observado como el fendmeno del trolling durante el balotaje de la campafia electoral en
Ecuador se ha hecho evidente a través de las diversas y sofisticadas practicas de ataque
masivo en la red social Twitter. Entre ellas estuvo la bufoneria transgresora (a partir de
memes); la difusion de contenido difamatorio, rumoroso, alarmante, manipulado (como
deepfakes) y las llamadas fake news; y el uso de insultos, denostaciones y/o lenguaje fuerte o
soez, dirigido tanto a los candidatos para desvalorizar su imagen y generar un rechazo masivo
hacia ellos, asi como a cualquier otro usuario que piense de manera distinta, con el fin de

censurarlo, intimidarlo o minimizar ciertas expresiones.

En ese sentido, el uso de memes como una forma de bufoneria transgresora fue una de las
tacticas mas destacadas entre las cuentas troll anti-Lasso y anti-Arauz, aunque particularmente
mas elaborada en las cuentas anti-Lasso. Estos memes, que en otros contextos podrian ser

inofensivos y humoristicos, fueron utilizados en este caso como una operacion politica
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estratégica para expresar burlas y satiras que iban mas alla del simple humor, con el objetivo
de instalar mensajes de ataque deslegitimadores sobre los candidatos. Los memes difundidos
por las cuentas troll buscaron, en términos pragmaticos, reforzar los discursos que ya se iban
sefalando contra los candidatos, como fueron los calificativos de ladrones, corruptos,

inservibles y mentirosos. De ese modo, este accionar dejaba claro que buscaban generar una

reaccion emocional especifica en el publico, como indignacién o desprecio.

Respecto a la proliferacion de rumores infundados y contenidos manipulados (como
deepfakes) fue otra tactica central del trolling observada en esta campaiia. Estos contenidos, a
menudo presentados con una apariencia de veracidad, tenian como objetivo cuestionar
cualquier mensaje emitido por los candidatos, sembrando asi la duda y la confusion entre los
votantes. Esta estrategia muestra nuevamente una clara intencionalidad de ataque hacia los
candidatos, ya que su proposito era desacreditarlos y, al mismo tiempo, fomentar aversion y

desconfianza hacia ellos entre el publico.

Finalmente, el uso de lenguaje fuerte, a través de insultos y denostaciones dirigidos tanto a los
candidatos como a sus seguidores o simpatizantes, fue otra de las practicas comunes del
trolling en esta campafia. Sin embargo, esta practica fue particularmente mas destacada en las
cuentas troll anti-Arauz identificadas. El empleo de este lenguaje tuvo la clara intencion de
intensificar un ambiente de rechazo hacia el candidato, especialmente Arauz, y, al mismo
tiempo, intentar minimizar o desvalorizar cualquier expresion, propuesta o accion proveniente
del candidato atacado. En ese marco, los ataques también se extendieron hacia cualquier otro
actor o usuario que expresara opiniones similares, con el objetivo de censurarlos, invisibilizar
sus expresiones u opiniones e incluso expulsarlos o bloquearlos del entorno de Twitter. Esto
ultimo seria un problema dado que crea un entorno donde solo las voces mas agresivas o
dominantes prevalecen. En ultima instancia, esto afectaria ain mas la calidad del proceso
democratico, ya que los votantes se ven expuestos a un panorama comunicativo manipulado y

hostil, en lugar de un didlogo abierto y constructivo.

En ese marco, se destaca como los ataques, al utilizar mayoritariamente memes (como la
satirizacion de la imagen de un candidato mediante dibujos o caricaturas), contenidos
manipulados (como atribuir falsamente declaraciones a un candidato) e insultos (denigrando a
los candidatos con términos como ratas, lelos, idiotas y tontos), buscaron minar directamente
la credibilidad y la reputacion de cada candidato. En ese sentido, al considerar estos
elementos desde la perspectiva de una politica mediatizada en redes sociales y personalizada,
se evidencia como estos ataques a la imagen de los politicos adquieren sentido, ya que
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aprovechan las logicas de las redes, donde son estos contenidos reaccionarios los que tienden

a expandirse y viralizarse.

No obstante, aunque no todos los ataques estaban dirigidos directamente a la imagen o
cualidades fisicas y personales de los candidatos, sino que también se enfocaban en sus
propuestas, acciones concretas y posicionamientos politicos, la intencion seguia siendo la de
dafiar directamente la reputacion del candidato al asociarlo con aspectos que podrian ser
percibidos como corruptos, inmorales o indeseables. De este modo, también hay un
componente de personalizacion, ya que, dado que la figura individualizada del politico es la

que prevalece, se esta atacando a esta figura del candidato, aunque de forma -quiza- indirecta.

Visibilidad del troleo: analisis de la coordinacion de cuentas #roll y su rol en la difusion

de discursos durante la campaifa

En ese sentido, para que estas practicas de troleo masivo fueran altamente visibles e instaladas
en la red, se observd que durante la campafia los discursos #roll se desplegaron en diversas
areas de la red social. Estos discursos aparecieron en tuits de medios de comunicacion,
politicos y figuras reconocidas (incluidos los propios candidatos), asi como en mensajes de
usuarios comunes con opiniones particulares, con el objetivo de generar conflicto, minimizar
y silenciar. Ademads, se detectaron tuits directos desde distintas cuentas, etiquetando o no a
otros usuarios para amplificar los discursos troll. Todo esto se realizé mediante el uso
estratégico de hashtags, que no solo agrupaban los mensajes bajo un mismo tema, sino que

también buscaban difundir un mensaje perlocucionario de manera masiva en la red.

En ese contexto, para que estos discursos de ataque se difundieran, el fendmeno del trolling se
hizo visible a través de una sofisticada coordinacioén de cuentas troll, operando de manera
jerarquica (de arriba hacia abajo) y organizada, a modo de cibertropas, trollcenters o granjas
de trolls. Estas cuentas se caracterizaron por su actividad similar, contenidos elaborados en
patrones coherentes y comportamientos claramente definidos, operando, ademas, bajo
identidades pseudonimas, falsas, automatizadas y semiautomatizadas. Esto evidencié como
las estrategias de troleo son empleadas principalmente por grupos organizados para
maximizar el impacto de sus ataques, mostrando que no se trata solo de actores aislados, sino
de grupos politicos, probablemente vinculados a los equipos de los candidatos, que utilizan

estas tacticas para alcanzar sus objetivos.

No obstante, también se destacod la presencia de cuentas que, aunque no operaban de manera

claramente coordinada como las cibertropas, se distinguian por su alta actividad e influencia
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en la red. Estas cuentas continuamente diseminaban y construian discursos de agresion,
difamacion, desinformacion, deslegitimacion y burla hacia un objetivo especifico. Con un
mayor numero de seguidores, estas cuentas actuaban como nodos centrales con mayor
influencia en la red, propagando discursos agresivos, provocadores, satiricos, desinformativos
y manipulados tanto de forma vertical (de actores politicos hacia los usuarios comunes) como

horizontal (entre las cuentas #roll més activas).

En ese contexto, la dificultad para determinar con precision si estas cuentas responden a un
grupo politico especifico que financia sus acciones representa una limitacion. Sin embargo, el
analisis que se hizo de unas pocas cuentas troll anti-Arauz, que se destacaban por su postura
anti-correista, anti-izquierda y anti-socialista, revel6 ciertas coincidencias. En ese sentido, al
observarse que en estas cuentas existian patrones en los retuits, fechas de creacion en
momentos clave, y formas de escritura y expresion que, al compararlas con las cuentas troll
claramente organizadas en cibertropas, también mostraban similitudes en sus enfoques en las
descripciones del perfil, quizés algunas de esas cuentas troll activas aunque parezcan operar
de forma aislada, podrian estar vinculadas a estrategias de grupos organizados que financian y
dirigen estas acciones. De ser asi, esto implicaria que las cuentas #7ol/ ya no son simplemente
cuentas efimeras con pocos seguidores que solo rebotan contenido, sino que pueden llegar a
evolucionar en cuentas duraderas que se posicionan como figuras influyentes para diseminar

contenido conflictivo de manera mas efectiva.

Comparativa en las estrategias de troleo: el rol central de las cuentas trolls en la

comunidad Anti-Lasso frente al rol de las cuentas #rolls en la comunidad Anti-Arauz

Aunque en ambos lados de las candidaturas aparecieron cuentas troll, se observa una
diferencia notable entre ellas. Al centrarse en el andlisis de los hashtags establecidos, se
destaca que en la comunidad anti-Lasso predominaron las cuentas troll anti-Lasso,
especialmente las operadas directamente por humanos, que formaron una red altamente
conectada. Estas cuentas se caracterizaron por tuitear y retuitear en gran medida,
interactuando intensamente con los contenidos para amplificarlos. Su prominencia se debe a
su uso constante de hashtags negativos y a la difusion de diversos tipos de ataques. A estas se
sumaron cuentas trol/ automatizadas y algunas semi-automatizadas, que también diseminaron
contenidos de ataque en varios espacios de la red. Ademas, se identificaron algunas cuentas,
probablemente independientes, que, aunque menos numerosas, también jugaron un papel en la

amplificacion de ciertos contenidos.
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Ademas, también estuvieron activas algunas cuentas de partidarios de Arauz, lideres de
opinioén y medios digitales, que, en conjunto con la red de cuentas troll, amplificaron ciertos
discursos y hashtags. Sin embargo, a diferencia de las cuentas troll, estas no se dedicaron
exclusivamente a trolear. Aunque emplearon un lenguaje de ataque en ocasiones, sus acciones

respondian a agendas ideologicas mas amplias y no se centraron unicamente en el troleo.

No obstante, lo que cabe acentuar aqui, es que en la comunidad anti-Lasso (centralmente en la
utilizacion y difusion de los hashtags), las cuentas troll jugaron un papel predominante en la
difusion de contenidos conflictivos, superando en visibilidad a actores politicos y figuras
reconocidas. En este contexto, se percibid una especie de retirada de estos actores mas
prominentes, permitiendo que los #rolls se encargaran de amplificar y diseminar los

contenidos mas polémicos.

En contraste, los ataques dirigidos contra Arauz involucraron una participacion mas amplia de
actores. En ese marco, se identificaron tres principales comunidades de actores en esta
investigacion. En primer lugar, estuvieron presentes actores politicos, mediaticos y lideres de
opinidn reconocidos, como Fernando Villavicencio, el hijo de Carlos Vera, el hijo de
Guillermo Lasso, y medios como La Posta. En segundo lugar, se destacaron las cuentas troll,
particularmente pseuddnimas, con una alta cantidad de seguidores y actividad, que se
especializaron en atacar a los correistas, enfocdndose en Arauz. Estas cuentas difundian
contenidos desinformativos, provocadores y deslegitimadores. Finalmente, también se
identificaron cuentas pseudonimas, asi como falsas, automatizadas y semiautomatizadas, pero
que se destacaron por ser disefiadas estratégicamente para amplificar el troleo de manera
sistematica y efectiva. En ese sentido, dentro de estas ultimas, algunas de ellas destacaron por
funcionar como autoridades o nodos centrales, con las que otras cuentas interactuaban
frecuentemente. Es decir, no solo se limitaron a retuitear, sino que también publicaron

contenidos directamente, con las cuales otras cuentas interactuaban (trolls y no trolls).

A ello se sumaron usuarios comunes o ciudadanos de a pie que, aunque también podrian ser
percibidos como trolls debido a la difusion de comentarios, a veces incluso violentos, no lo
hicieron de manera sistematica o donde quedara evidente la intencion de influir en la red u
obtener recompensas politicas o econdmicas. Estos usuarios, mas bien, como se menciond en
un inicio, parecerian unirse o compartir tales publicaciones al conectar afectivamente con
ciertas narrativas. Sin embargo, como también se sefiald, esto no significa que su
participacion sea menor o que no esté contribuyendo a los ataques prominentes realizados por
otros actores en la red.
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En este contexto, la principal diferencia radica en que, en la comunidad anti-Arauz, los
discursos de ataque no solo se destacaron por la prominencia de cuentas troll de diversos
tipos, sino también por la influencia de actores politicos, mediaticos y de opinion. En ese
marco, se observé una colaboracion entre estos actores influyentes y las cuentas froll para
amplificar y dar mayor peso a las narrativas negativas y de ataque dentro de la red. En
cambio, en la comunidad anti-Lasso, se dio mayor prioridad a las redes organizadas de trolls,
mientras que los actores mas reconocidos parecieron tomar un papel secundario o retirarse de
la primera linea del ataque. En ese sentido, esto permitiria entender por qué en la comunidad

anti-Arauz los ataques se vieran como mas extensos, comunes y engrosados.

A diferencia de la comunidad anti-Lasso, en la comunidad anti-Arauz no se dejo el trabajo
unicamente a las cuentas troll. En su lugar, las cuentas mas reconocidas también se
inmiscuyeron en el marco y el tono de los ataques, lo que sugiere una estrategia mas
coordinada y organizada de campafa negativa. Ademas, se concluye que en la comunidad
anti-Arauz existieron subcomunidades mas cohesionadas y diversificadas que amplificaron

los ataques de manera mas prominente.

El ascenso del negativismo y el troleo: transformacion de la campaiia electoral en un

campo de batalla digital

En este contexto, es relevante destacar que el uso de discursos negativos o confrontativos por
parte de actores politicos ha sido analizado bajo la categoria del negativismo en la politica.
Esta categoria, concebida desde una mirada problematica, explica como los discursos
negativos y/o confrontativos no solo buscan atacar y deslegitimar a otros actores, sino
también generar reacciones mas intensas del publico y captar mayor atencion, incluidas las de
los medios. Si se piensa esto en el entorno de las redes sociales, particularmente en
plataformas como Twitter, donde la viralizacién de este tipo de contenidos provocativos es
favorecida, estos mensajes negativistas y confrontativos tienden a volverse mas prevalentes.
Esto se debe, ademas, dado que provocan respuestas intensas, ya sea de indignacion, sorpresa

o entusiasmo, lo que a su vez aumenta su visibilidad y difusion.

En esta linea, a medida que el negativismo gana relevancia, el discurso negativista tiende a
naturalizarse, llegando a aplicarse con ciertos extremismos. Es en este contexto donde se
aparece el fendmeno del troleo, que se presenta como una practica interrelacionada con estas
acciones negativistas, pero de manera mas masiva, violenta y amplificadora. En otras

palabras, el troleo puede entenderse como una forma mas extrema y manipuladora de

190



negativismo, que amplifica estos efectos mediante el uso de la tecnologia y plataformas de
internet, facilitando la rapida y extensa propagacion de contenidos disefiados para atacar y

provocar reacciones.

Al analizar el troleo durante esta campatfia electoral, se observa como, por un lado, los actores
politicos més reconocidos se destacan por el uso de discursos negativistas y confrontativos.
Estos discursos, sin embargo, se expanden a través de cuentas troll que, ademas de aplicar el
negativismo, incorporan elementos adicionales que caracterizan el troleo de manera mas
especifica. Entre estos elementos se incluyen el uso constante de memes para ridiculizar y
desacreditar a un candidato, la difusion intencionada de contenido rumoroso, alarmante y
manipulado para provocar reacciones adversas, y el empleo de insultos y agresiones para
atacar no solo al objetivo principal, sino también a quienes comparten posturas similares. Esta
combinacion de estrategias, junto con el uso predominante de cuentas anénimas y
pseuddnimas, plantea desafios significativos para la integridad del debate publico y la salud

de la democracia en la era de las redes sociales.

Esto, como se abordd en el marco teorico, esta transformando a los escenarios de internet,
especialmente las redes sociales como Twitter, en campos de batalla donde se organizan y
coordinan diversos tipos de cuentas para atacar de manera masiva con el objetivo de denostar
y deslegitimar al oponente. En este contexto, las cuentas troll se convierten en actores que
utilizan estratégicamente su rol de agresores y las dinamicas de Internet para minimizar y
deslegitimar a otros. Esta estrategia implica una deshumanizacion del adversario, centrada en

el ataque sistematico mas que en la consideracion del otro como un ser humano.

En el marco de esta campafia, las cuentas t70// en ningin momento mostraron una intencion
de polemizar con el adversario o de expresar discrepancias con el objetivo de alcanzar un
dialogo o acuerdos. Estas cuentas no accionaron para tratar al otro como un contendiente
politico legitimo o un adversario de campafia con el que se compite democraticamente, sino
que sus contenidos revelaron una clara intencion de tratar al otro como un enemigo a derrotar,
sin espacio para el didlogo o la discusion. Las cuentas troll, mas bien, asumieron el rol de
atacantes en una guerra que debia ganarse a toda costa, mediante insultos, memes,
difamaciones, burlas y el uso de cibertropas, con el tnico propdsito de desvalorizar y hacer

perder al contrincante.
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El troleo como amplificador de emociones y polarizacion en el debate politico

Fichman y Sanfilippo (2016) destacan que el troleo suele ser mas efectivo en contextos donde
ciertas emociones ya estan intensamente activadas o juegan un papel central. En el contexto
de la campana electoral de 2021 en Ecuador, esta idea se puede aplicar al clivaje evidente
entre correistas y anticorreistas, que ya existia antes de la campana. Este profundo
enfrentamiento emocional y polarizado cred un terreno fértil para que el troleo amplificara

aun mas estas emociones reactivas.

En plataformas como Twitter, la operatividad de los algoritmos y la manera en que los
usuarios se conectan o se agrupan en comunidades con ideas afines contribuyen a la
fragmentacion y polarizacion de los entornos en linea. El disefio de la plataforma acentlia este
fendmeno al priorizar el contenido en los muros de los usuarios en funcion de lo que genera
mayor resonancia o afinidad con sus preferencias. Este proceso da lugar a lo que se conoce
como camaras de eco, donde los algoritmos y las preferencias de los usuarios resultan en la

exposicion predominante a informacion que refuerza sus creencias preexistentes.

En este contexto, el troleo encuentra un terreno fértil para proliferar. Las cuentas troll pueden
aprovechar las divisiones existentes y las emociones intensas para amplificar los conflictos,
sembrar discordia y deslegitimar a los oponentes. Los mensajes de troleo, que a menudo
incluyen burlas, insultos, desinformacion y contenidos manipulados, resuenan con mayor
fuerza en un ambiente donde las emociones ya estan al limite. Los usuarios, inmersos en sus
camaras de eco, son mas propensos a aceptar y difundir estos mensajes porque generan una
conexion afectiva. En este sentido, como sefiala Dipaola (2017), el troll se convierte en un
dispositivo que revela una verdad construida por la realidad que los usuarios son capaces de

producir. Sin embargo, esto también intensifica ain mas las divisiones y la polarizacion.

Por ejemplo, en las cuentas troll anti-Arauz que comparaban a Arauz con el expresidente
Rafael Correa (y, en general, con el correismo), se observa como estos mensajes estaban
disefiados para dirigirse a quienes ya eran anti-correistas. Al asociar repetidamente a Arauz
con Correa, estas cuentas no solo buscaban deslegitimar a Arauz, sino también potenciar y
amplificar los sentimientos anti-correistas existentes en su comunidad. De esta manera, el trol/
actia como un provocador que incita a los usuarios a reaccionar emocionalmente y a

intensificar las tensiones, conflictos y divisiones en el debate publico.

De esta manera, el troleo cumple un propdésito adicional. Es decir, aunque las cuentas troll

tienen como objetivo atacar y desacreditar a los candidatos, también estan para tratar de
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influir en los usuarios de la red, especialmente en los votantes. A medida que las redes se
fragmentan en comunidades con intereses y preferencias afines, las cuentas troll no solo
atacan a los oponentes, sino que también refuerzan las convicciones de las comunidades en
las que operan. En el caso de las cuentas #roll anti-Arauz, por ejemplo, sus discursos no solo
buscaban desacreditar a Arauz, sino también fortalecer las creencias de los anti-correistas,

recorddndoles constantemente las razones de su oposicion y aversion hacia el correismo.

Esto convierte a las cuentas #roll en piezas clave que contribuyen a una atmosfera mas
polarizada, que obstaculiza el didlogo constructivo y fomenta un ambiente de confrontacion
constante. Al inundar la red con cuentas trol/, especialmente las mas influyentes, durante una
campafa electoral, que presentan al oponente como un enemigo a ser derrotado a toda costa,
profundizan la brecha entre —nosotros y ellos—. Esta estrategia refuerza la division y la
animosidad entre los distintos grupos politicos, y reduce la capacidad de considerar a los

contrarios como individuos con opiniones validas y dignas de consideracion.

Desde esta perspectiva, al examinarlo a la luz de los postulados de Habermas (1998) sobre la
accion comunicativa, las cuentas troll representan una grave desviacion del ideal de
comunicacion racional. Al inundar la red con discursos de ataque, estas cuentas no solo
obstaculizan el didlogo racional, sino que también crean un entorno en el que el intercambio
de razones y la busqueda de consenso son reemplazados por animosidad y polarizacion. La
estrategia de las cuentas #roll, que presenta a los oponentes como enemigos a ser derrotados,
refuerza la brecha entre nosotros y ellos, socavando la posibilidad de una comunicacion que

conduzca a un entendimiento mutuo y a una deliberacion democratica saludable.

Por otro lado, desde la perspectiva de Mouffe (2009) sobre la teoria del agonismo, donde el
agonismo se distingue del antagonismo en que, mientras el antagonismo busca la eliminacion
del adversario, el agonismo reconoce la legitimidad de los puntos de vista opuestos y busca un
debate productivo y respetuoso, el anélisis de las cuentas troll revela una desviacion hacia el
antagonismo destructivo. Las tacticas de troleo, que buscan deslegitimar y deshumanizar al
adversario, refuerzan una confrontacion que va mas alla del agonismo constructivo y se
adentra en el antagonismo. Al reducir a los oponentes a enemigos a ser derrotados y presentar
la confrontacion como una batalla central, las cuentas troll no solo intensifican la
polarizacion, sino que también eliminan la posibilidad de un enfrentamiento politico que

respete la legitimidad de los puntos de vista opuestos.
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Ademas, la constante presencia de mensajes divisivos podria estar impactando tanto a los
usuarios activos en la discusion como a aquellos que observan desde el margen. Es decir, la
exposicion continua a contenido polarizado y emocionalmente cargado puede llevar a los
usuarios activos a volverse mas firmes y extremistas en sus opiniones, reforzando sus sesgos
y reduciendo su apertura a puntos de vista contrarios. No obstante, este entorno conflictivo
también podria estar afectando a los usuarios con posturas mas moderadas, quienes pueden
sentirse desmotivados para participar en el debate politico. En resumen, la toxicidad y el
conflicto pueden hacer que esta ultima clase de usuarios perciban el entorno como demasiado

hostil para contribuir de manera constructiva.

Ansolabehere e Iyengar (1995), en su teorizacion sobre el negativismo, ya indicaban que estas
tacticas pueden desmotivar a una parte del electorado, especialmente a los menos partidistas e
indecisos, llevandolos a abstenerse de participar en las elecciones. En ello, mencionaban que,
como resultado de esto, solo los votantes mas comprometidos con una postura particular
tenderian a participar. En ese sentido, si se piensa esto en el contexto del troleo, esta tendencia
también podria ser una estrategia deliberada por parte de grupos politicos, disefiada para

mantener o reforzar esta dindmica en el pais.

Clarificando el concepto de froll: enfoque en el comportamiento de troleo sistematico

mas que en el tipo de cuenta

Finalmente, uno de los aspectos que se destaco en la conversacion de los internautas sobre los
hashtags de la campaiia es la tendencia a entender al t70// como una cuenta falsa. Es decir, se
asocia al troll exclusivamente con cuentas falsas o recién creadas. Esta percepcion puede
causar confusion y limitar el andlisis investigativo, ya que el concepto de troll debe
entenderse en funcion de su comportamiento o contenido de ataque sistematico, mas que del
tipo especifico de cuenta que utiliza. Asi, el comportamiento de troleo puede manifestarse a
través de cuentas falsas, automatizadas, semiautomatizadas, reales, anénimas o no, pero no se

limita a ser una cuenta falsa.

Al entender al troll a partir de su comportamiento ofensivo, provocador o de ataque, y no por
caracteristicas externas como el tipo de cuenta, la fecha de creacion, la cantidad de seguidores
o la foto de perfil, se puede identificar una cuenta como #roll. En este contexto, lo que define a
un troll es su practica de troleo, reflejada en el perfil, mas que atributos secundarios o

superficiales.
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Esto se menciona porque, al concebir al #7o/l inicamente como una cuenta falsa, se corre el
riesgo de ignorar o desestimar otros tipos de cuentas reales y/o simplemente pseuddénimas que
también presentan un comportamiento de ataque constante y evidente. Esta perspectiva puede
llevar a que se permitan o normalicen en la red acciones de cuentas que practican el troleo de

manera notable, simplemente porque no se ajustan a la definicion restrictiva de cuenta falsa.

Durante la campana, muchas de las cuentas troll, tanto anti-Lasso como anti-Arauz, que
realizaban actos comunicativos negativos o de ataque de manera persistente y con impacto en
la red, no eran clasificadas como trolls. En su lugar, eran consideradas como simples perfiles
dentro de la red. Por otro lado, cuando una cuenta era identificada como recién creada o falsa,
se la etiquetaba automaticamente como troll. Esto estaria permitiendo que se normalicen las
cuentas que persisten en sus ataques en la red, mientras que solo se problematizan aquellas

cuentas que presentan anomalias en su perfil.

Por lo tanto, es crucial entender al #7o/l a partir de su comportamiento persistente de troleo, en
lugar de basarse en las caracteristicas del perfil. Asi, al comprender claramente qué es el
troleo y quiénes lo pueden ejecutar, es fundamental para analizar en profundidad las
implicaciones de estas practicas en la calidad del debate publico y en la salud de la esfera

digital.
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Anexos

Anexo 1. Formato del diario de campo

Observacion no participante netnografica en el entorno de Twitter a partir de un corpus
establecido de hashtags controversiales y/o negativos durante el balotaje de la campana

electoral 2021 en Ecuador

Tema: Andlisis del troleo a partir de la identificacion de cuentas troll que difundieron y
usaron ciertos hashtags controversiales y/o negativos posicionados como tendencia en

twitter durante el balotaje de la campafia electoral en Ecuador, periodo marzo-abril de 2021

Objetivo: Describir las caracteristicas y comportamientos de las cuentas troll y su difusion
de contenidos a partir de la difusion de ciertos hashtags controversiales posicionados como
tendencia en Twitter durante el desarrollo de la campafia de segunda vuelta electoral en

Ecuador 2021.

Tipo de observacidn: no participante

Fecha de observacion: (Varia dependiendo de la duracion de cada hashtag)

Escenario a observar: Twitter a partir de Objeto de estudio: cuentas troll

hashtags

Preguntas que guian la observacion:

Caracteristicas de los perfiles: ;Qué caracteristicas especificas tienen estas cuentas
identificadas como trolls? ;Qué diferencias existen entre unas y otras? ;Coémo son sus fotos
de perfil y de portada? ;Como son sus nombres de usuario? ;Cual es la biografia o

descripcion en sus perfiles?

Frecuencia de publicacion: ;Con qué frecuencia los trolls publican tuits? ;Hay momentos
especificos en los que aumenta o disminuye su actividad? ;Publican mas durante ciertas

horas del dia o en ciertos dias de la semana?

Tiempo de Actividad: ;Cuénto tiempo han estado activos las cuentas troll en Twitter? ;Hay

algln patrén en la duracion de su actividad?
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Contenido difundido: ;Cudles son los contenidos difundidos por las cuentas troll? ;Qué
caracteristicas tienen? ;Qué¢ tipo de lenguaje utilizan? ;Qué tematicas abordan? ;Qué

recursos extras (multimedia) utilizan?

Relacion del contenido con el contexto politico y/o eventos externos: ;Hay algin evento o

momento especifico de la campafia electoral que parezca influir en su comportamiento?

Red de influencia: ;Coémo se conectan estas cuentas troll? ;Hay ciertos cuentas que parecen

ser mas influyentes?

Impresiones:

Descripcion de lo observado:

Fuente: Elaboracion propia.
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