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Introduccion

A lo largo de los afos, los paises Latinoamericanos han ido
atravesando diferentes contextos socio-econémico-politicos, que
han modificando paulatinamente el desarrollo y el bienestar de la
region. La decadencia del estado de bienestar -acontecido hacia
fines de los ainos 70 marca el inicio de una nueva etapa en relacion
a la (re)configuracién y (reJemergencia de la sociedad civil y las
organizaciones que surgen en ella, tendientes a enfrentar necesidades
y derechos basicos no cumplimentados por un Estado en franco
retroceso.

Ante esta situacion se empieza a advertir el surgimiento de una
gran cantidad de organizaciones de la sociedad civil que pretenden
enfrentar la vulnerabilidad de los sectores mas carenciados o
desposeidos de la sociedad, para hacer de los paises de nuestra
region un espacio en donde el desarrollo, la sustentabilidad y la
equidad sean compartidos por todos los ciudadanos, pretendiendo
de esta manera reducir la brecha de diferenciaciéon y exclusién.

Pero no se da sino hasta fines de la década de los 80, principios de
los 90, la consolidacién definitiva de las organizaciones de la sociedad
civil, debido a que durante la década anterior, muchos paises de la
region se ven sometidos a diferentes dictaduras militares que socavan
y minan el espacio de accién de muchas organizaciones de la
sociedad civil en particular y de esta en general. Con una restauraciéon
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de la accién social, entrada la democracia, las organizaciones de la
sociedad civil se enfrentan a nuevos desafios, originados en primer
lugar por los terribles hechos de violaciones a los derechos humanos
acontecidos durante los gobiernos de facto. Y en segundo lugar, el
desafio de accién a estas entidades es planteado desde el propio
sistema neoliberal que comienza a instaurarse y a consolidarse en la
region, incrementando la brecha entre los sectores mas pudientes y
aquellos que se ven excluidos o amenazados por el sistema.

En adicion a esto, las clasicas organizaciones representativas de una
amplia pluralidad de voces, como eran los sindicatos y los partidos
politicos, entran en franco retroceso y decadencia, generando
consecuentemente que las organizaciones de la sociedad civil
pasen a ocupar un rol preponderante como representantes de la
voz de quienes en muchas ocasiones no tienen voz, y terminan
consolidandose como actores politicos en la arena de debate y
disputa por los derechos de determinados grupos de ciudadanos.

Ante este desarrollo e incremento organizativo, las organizaciones
de la sociedad civil emprenden un arduo camino, no solo para lograr
sus objetivos organizacionales y contribuir a una sociedad mas
equitativa y justa, reclamandole tanto al Estado como al mercado el
cumplimiento de sus obligaciones y exigiéndoles el respeto de los
derechos de los demas, sino también para perpetuarse en el tiempo,
luchando por la obtenciéon de recursos escasos que le posibiliten
ejercer sus funciones a diario.

Es por ello que, en Relaciones Publicas. Herramienta para
el desarrollo de las Organizaciones de la Sociedad Civil
Latinoamericanas pretendemos contribuir desde un pequeio sector,
mas precisamente desde el sector de las comunicaciones, de la mano
de las relaciones publicas, al desarrollo de estas organizaciones,
brindando, a lo largo de este material, herramientas que contribuyan
a una mejor y mas eficiente gestion de los recursos intangibles con
los que cuenta una entidad de la sociedad civil.
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Introduccion

Para lograr tal cometido, hemos organizado el material en tres
grandes capitulos. En el capitulo | proponemos un anclaje teérico-
empirico de las organizaciones de la sociedad civil, circunscribiendo
su campo de accién al denominado tercer sector, abordando
para ello las caracteristicas generales que el mismo presenta, y
particularizando nuestras reflexiones en torno a un analisis de la
situacion de las organizaciones de la sociedad civil en diferentes
paises Latinoamericanos; planteando, asi mismo, algunos ejes de
discusion en torno a su funcion social e intentando posteriormente
hacer referencia a los grandes desafios que presentan estas
organizaciones en la actualidad, para lograr una consolidacién
definitiva.

En el capitulo Il presentamos en primer lugar algunas cuestiones clave
para entender a las organizaciones de la sociedad civil desde un punto
de vista interno, es decir, abordamos a las organizaciones en cuanto
a su estructuracion, ciclo de vida, formas de ejercer sus actividades
y recursos indispensables para ello. Y en una segunda instancia,
abordamos a las relaciones publicas como un proceso tendiente a
incrementar el desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil.
Para ello, y ateniéndonos a las etapas del proceso, presentamos
una breve evolucién de los paradigmas comunicativos en los que
se sustentan las relaciones publicas y luego abordamos la fase de
investigacion, la cual permite conocer la realidad situacional en la que
se encuentra inserta una entidad a fin de poder, en la siguiente fase,
planificar acorde a lo detectado un plan de relaciones publicas que
permita mejorar la realidad organizacional. En un tercer momento,
es decir en la etapa de ejecucién, se hace hincapié en los medios y
herramientas de comunicaciéon que pueden ser de utilidad para las
organizaciones de la sociedad civil, para difundir sus mensajes a los
diversos publicos destinatarios; y por ultimo, se aborda la instancia
de evaluacién, la cual va a permitir mensurar el logro de los objetivos
planteados en la instancia de planificacion.

En el tercer y ultimo capitulo exponemos una investigacion realizada
en el afo 2009, en la Ciudad de Cérdoba, Argentina, que tenia
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como principal objetivo conocer el desarrollo de las relaciones
publicas en las organizaciones de la sociedad civil de esa ciudad.
Lo que pretendemos con este capitulo es brindar una herramienta
de investigacion, mediante un caso concreto, que permita a quien
asi lo desee realizar indagaciones similares o servirse de algunas
herramientas presentadas a fin de evaluar una entidad, en pos
de poner en evidencia, de manera empirica, la importancia de las
relaciones publicas para el desarrollo de las organizaciones de la
sociedad civil y, como deciamos, alentar a investigaciones similares
que posibiliten luego una comparacién entre resultados, a fin de poder
determinar fehacientemente cual es el estado de la disciplina en las
entidades nucleadas en el tercer sector a lo largo de América Latina.

A manera de cierre presentamos algunas consideraciones vy
verificaciones finales, que permitan no solo terminar de comprender
la importancia de las relaciones publicas en las organizaciones de

" la sociedad civil, sino también, y principalmente, que alienten al uso
de esta herramienta, como una herramienta mas de gestiéon en el
quehacer cotidiano de estas organizaciones. Esperando con ello,
contribuir a la consolidacion del tercer sector y de las organizaciones
nucleadas en él, como un sector indispensable en la arena socio-
politica de los paises de nuestra América Latina.

Lic. Erika J. Barzola
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Capitulo |

El tercer sector en América Latina: un
abordaje de la realidad actual

Abordar la realidad del tercer sector en América Latina resulta ser una
empresa dificil dadas las particularidades de cada uno de los paises
y las condiciones socio-histéricas-politicas que los caracterizan,
sumado al fuerte debate y poco consenso teérico respecto de esta
tematica. Es por ello que trabajar con el tercer sector implica sanear
dos grandes dificultades: en el primero de los casos, la falta de
consenso en el ambito académico en relacion a lo que se considera
(o no) tercer sector y en el segundo, las particularidades de la region.
En consecuencia, a lo largo de este capitulo intentaremos poner
de manifiesto cual es nuestra perspectiva al respecto, abordando
elementos que sean de utilidad para la comprension y el analisis del
tercer sector.

Definiendo el tercer sector: aproximaciones
teéricas

¢ Qué entendemos por tercer sector?, ¢como se constituye?, ¢a
quienes representa?, ¢,cual es su relacion con el primer y el segundo
sector?, ¢cudl es su campo de accion?, ¢cudl es su logica de juego
en la arena politico-social? Estos y otros interrogantes son los que
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surgen al momento de comenzar a definir el tercer sector. La compleja
heterogeneidad en su interior y los fuertes debates tedricos en
relacion a la tematica hacen que el tercer sector se torne un campo
dificil de abordar.

La pluralidad conceptual que rodea al tercer sector es otro de los
factores que juegan en contra al momento de tender un manto de
luz sobre el mismo. Hablar de tercer sector, de organizaciones de
la sociedad civil, de ONG, de organizaciones filantrépicas, pareciera
ser hablar de lo mismo. Sin embargo, desde nuestra perspectiva,
entendemos que cada uno de los conceptos se vincula con el tercer
sector, pero no le damos un sentido analogo, es por ello que alo largo
de este capitulo nos proponemos precisar estos conceptos y dejar
de manifiesto cbmo entendemos la realidad del tercer sector en la
actualidad de América Latina.

Sociedad civil: el nucleo del tercer sector

Al hablar de sociedad civil no podemos dejar de hacer referencia a los
postulados de Gramsci, quien ya en su interpretacion y reelaboracién
de la superestructura marxista sitta a la sociedad civil dentro del
bloque histérico, en clara oposicién a la sociedad politica. Teniendo
en consideracion que Gramsci parte del pensamiento Hegeliano de
la sociedad civil, entendida como el espacio de tensién entre lo que
“es” y lo que deberia “ser” (De Piero, 2005), considera que la sociedad
civil “estad formada por el conjunto de los organismos vulgarmente
llamados privados...y que corresponden a la funcién de hegemonia
que el grupo dominante ejerce en toda sociedad” (Portelli, 1973,
p.14). No pretendemos ahondar aqui en los postulados Gramscianos
de hegemonia y bloque histérico, simplemente queremos hacer
manifiesto que para el autor la sociedad civil representaria las ideas
dominantes, de la clase dominante, en una época determinada.

Sin duda alguna, con el correr del tiempo, y bajo diferentes
perspectivas y disciplinas, el concepto de sociedad civil ha ido
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evolucionando y ha sido tratado de diversas maneras; pero lo
elemental a destacar en esta definicion propuesta por Gramsci es la
clara division entre Estado y sociedad civil, que aun hoy se mantiene
a lo largo de todas las ciencias sociales.

En América Latina, el resurgimiento de la sociedad civil y la puesta
en debate de sus funciones en el ambito académico, social y politico
pueden rastrearse a lo largo de tres hechos problematicos para la
regién. El primero de ellos lo podemos situar a fines de la década
de los 80, cuando los paises latinoamericanos, principalmente los
del Cono Sur, comienzan a luchar en contra de los autoritarismos
militares; en consecuencia, la sociedad civil pasa a ser un actor
primordial enarbolado detras del proceso de resignificacién de la
democracia (Lander, 1995; Camou, 2004; Cohen y Arato, 2000; de
Piero, 2005). El segundo de los hechos vinculados al resurgimiento de
la sociedad civil en la regiéon esta determinado por la caida del estado
de bienestar y la imposicion de politicas de corte neoliberalistas,
que originaron que muchas organizaciones, comunidades, familias
e incluso individuos asumieran responsabilidades que antes eran
propias del sector estatal. Por ultimo, el tercer hecho desencadenador
de la irrupcién de la sociedad civil en América Latina se encuentra
asociado al surgimiento de los movimientos sociales en la década de
los 80.

Es importante remarcar la estrecha relacién que existe histéricamente
entre estos hechos que acabamos de mencionar, dado que,
finalizados los periodos de dictaduras militares e iniciando una fase
de transicién a la democracia, la regibn comienza a sufrir de manera
mas acentuada el fuerte embate de las politicas neoliberales que
generan mayor exclusion, empobrecimiento, falta de trabajo, entre
otras consecuencias nefastas. En clara respuesta a esta situacién, la
sociedad civil comienza a organizarse para paliar las consecuencias
y sustituir algunas funciones que el decadente estado de bienestar
va dejando de lado. Recordemos asi mismo que en esta época son
sumamente relevantes los movimientos de derechos humanos, que
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se gestan para hacer frente a las atrocidades cometidas por los
gobiernos de facto, gobiemos que se encargaron no solo de destruir
la sociedad politica de los pueblos, sino que promovieron las politicas
neoliberales a las que hacemos alusion. Por otra parte, son estos
movimientos sociales de derechos humanos, integrantes y fuertes
representantes de la sociedad civil, los que se van a perfilar bajo una
lucha por la democracia, generando de esta manera un cambio de
paradigma social.

Nétese que en los periodos anteriores, los maximos representantes
de la sociedad civil eran los partidos politicos y los sindicatos,
los cuales, en esta nueva ola democratizadora que golpea a
Latinoamérica, pierden protagonismo en la esfera politico-social
para dar lugar a nuevos sujetos colectivos emergentes, tales como
los movimientos sociales de derechos humanos que recientemente
sefalabamos. En este marco de profunda transicion tanto politica
como social, el concepto de pueblo que habia representado por un
largo periodo la expectativa por un destino comuan (De Piero, 2005)
va cediendo terreno al concepto de ciudadano, lo cual implica, a
nuestro entender, personas mas activas y comprometidas con las
realidades sociales de la regiéon. En consecuencia, en la actualidad,
cuando hablamos de actores de la sociedad civil nos referimos a
ciudadanos comprometidos con el efectivo cumplimiento y respeto
por sus derechos.

Es importante destacar que los tres hechos que marcan el
resurgimiento de la sociedad civil en América Latina hacen que esta
se presente como “[...] una contra figura, ‘es lo que se opone’ a los
autoritarismos, ‘es o que queda después del tan mentado retiro
del Estado. [...] es el espacio de participaciéon en contraposicion a
los formatos tradicionales de participacion ciudadana y social [...] a
saber: los partidos y los sindicatos” (Camou, 2004, p.71). Pero del
otro lado, la sociedad civil es lo que se muestra como representante
del ensanchamiento de la democracia, expresada en los procesos
de discusién y toma de decisiones vinculadas a cuestiones politicas.
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La perversidad de estos dos procesos se encuentra en el hecho que,
partiendo de direcciones opuestas, ambas perspectivas requieren de
una sociedad civil activa y propositiva (Dagnino cit. en Roitter, 2004).

Como bien lo manifiesta De Piero, “este mapa social tan distinto del
que conocimos en el periodo de posguerra, llevé a que la nocion de
sociedad civil ganara espacio como explicacién de la diversidad y
de los cambios que en la sociedad y en su relacién con el Estado se
habian producido” (2005, p. 44). En consecuencia, creemos pertinente
definir a la sociedad civil como “[...] el espacio social de actores
vinculados por relaciones sociales horizontales, de cooperacion
o reciprocidad, y orientados a la busqueda de objetivos comunes’
(Camou, 2004, p.69). Entendemos que esta definicion es amplia
y que corremos el riesgo de incurrir en omisiones, sin embargo la
consideramos pertinente porque nos ofrece la particularidad de
observar la diversidad, de la que nos habla De Piero, en |la esfera de
la sociedad civil.

Es relevante percibir el terreno de la sociedad civil como un lugar
amplio en donde se relacionan e interrelacionan una multiplicidad
de actores, dado que nos permite comprender que no solo en ella
las organizaciones de la sociedad civil tienen preponderancia.
Consideramos que en la ultima época de nuestra historia reciente,
los movimientos sociales y las organizaciones de la sociedad civil
son quienes han ganado protagonismo en este vasto y heterogéneo
campo de accién ciudadana.

Los movimientos sociales, como indicAbamos, tienen un punto de
inflexién que podriamos considerarlo como el (re)surgimiento de
los mismos, bajo las l6gicas de juego impuestas por los gobiernos
autoritarios y su continua violacién a los derechos humanos; van a
comenzar a configurarse en tomo a una “profundizacion de practicas
democraticas, multiplicando los espacios en los que ‘las relaciones de
poder estan abiertas a la contestacion democratica™ (Mouffe, en Di
Marco y Palomino, 2003, p.13). En ese contexto, la busqueda de la
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horizontalidad, el reconocimiento de las diferencias, la busqueda de la
dignidad y la desmitificacion de las relaciones de poder establecidas
(Di Marco y Palomino, 2003) van a ser los motores de lucha para
democratizar la democracia. En consecuencia, hacer de la democracia
un lugar mas participativo, abriendo mayores espacios para el didlogo
y poniendo sobre el tapete politico nuevas demandas ciudadanas.
Esto es lo que bajo nuestra perspectiva denominamos la politizacién
de los derechos, es decir, hacer politicas causas sociales comunes,
para hacerse oir y en consecuencia tener algun tipo de respuesta por
la entidad ante la cual se reclama.

Generalmente, los movimientos sociales de América Latina ejercen
sus acciones y petitorios para con el Estado, siendo este su blanco
de demandas sociales; ya sea esto como resultado del accionar
de gobiernos autoritarios, de politicas neoliberales impulsadas por
gobiernos democraticos que terminan afectando al grueso poblacional
y engrosando la fila de los desprotegidos y excluidos del sistema,
ya sea como reclamo por la efectiva proteccion ambiental de cada
pais, o por el efectivo cumplimiento de derechos; pareciera ser que
los movimientos sociales y el Estado serian jugadores adversarios u
opuestos en el terreno politico-social.

En contrapartida, las organizaciones de la sociedad civil son
concebidas como un espacio mas de contencion de conflictos
sociales que de democratizacion (De Piero, 2005, p.39). Es decir,
abogan mas por la proteccién y cuidado de aquellos a los que el
sistema relegé que por la restitucion de los derechos violentados por
parte del Estado. Esto no quiere decir que la democratizacion de la
democracia deje de ser un componente de importancia fundamental
para las organizaciones de la sociedad civil. Lo que pretendemos
es configurar tipos ideales para comprender de manera teérica la
diferencia existente entre estos dos agentes de la esfera social, pero
es fundamental que reparemos en que estos tipos ideales no son
reales; es decir, la realidad demuestra que ambos posturas, tanto la
que busca la proteccion de los desprotegidos, como la que reclama
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por ellos, se interrelacionan y se complementan de manera casi
imperceptible.

A este respecto, hay teéricos que plantean que diferenciar entre
movimientos sociales y organizaciones de la sociedad civil
corresponde a una despolitizacién de la sociedad civil, porque
consideran que “mientras los movimientos sociales son vistos hoy
como contenciosos y disruptivos, [...] [las organizaciones de la
sociedad civil] por el contrario, aparecen como un socio o colaborador
de los gobiemos dentro de los marcos establecidos por las politicas
neoliberales” (Alvarez en Roitter, 2004, p.27) trabajando al servicio de
los objetivos instrumentales del Estado. Desde nuestra perspectiva,
ambos tipos de organizaciones integrantes de la sociedad civil
trabajan bajo logicas e ideologias diferentes, pero de ninguna manera
tal diferencia acarrea una despolitizacion de la sociedad; es mas,
consideramos que ambos actores son necesarios en la arena politico-
social para enfrentar las coyunturas actuales desde dos opticas
diversas pero convergentes y compatibles.

Las organizaciones de la sociedad civil

Si la sociedad civil se presenta como un espacio amplio y
heterogéneo, las organizaciones que la constituyen no son la
excepciéon. La amplia variedad de tematicas, ideologias, maneras de
actuar, formas de organizarse y denominaciones existentes al respecto
hacen que sea dificil nuclear a las organizaciones de la sociedad civil
bajo un unico concepto. Sin embargo, existen caracteristicas similares
que nos permiten destacar a una organizacion de la sociedad civil del
resto de organizaciones.

La primera caracteristica que aparece como distintiva es que
las organizaciones de la sociedad civil “se desarrollan fuera de
las relaciones de poder que caracterizan a las organizaciones
gubernamentales” (Bobbio en Butcher de Rivas, 1998: p.1). En
este sentido encontramos la distincion con el primer sector o sector

19



Evika Barzola

estatal, y podriamos definir a las organizaciones de la sociedad civil
de una manera residual diciendo que son aquellas organizaciones
que no pertenecen al Estado. Esta primera aproximacion a definir
a las organizaciones de la sociedad civil de manera residual a lo
estatal nos trae aparejado una terminologia ampliamente difundida
y empleada de manera analoga al concepto de organizaciones de la
sociedad civil; nos referimos a la terminologia de organizaciones no
gubernamentales. Es importante destacar que:

La expresidbn Organizaciones no Gubernamentales
(ONG) nacié a raiz de la invitacion recibida por algunas
organizaciones sociales por parte de la ONU en la década
de 1960, para presenciar sus asambleas como invitadas;
dado que se trata de una organizacién de Estados, se buscé
diferenciar los niveles (De Piero, 2005: 41).

Y a este respecto, consideramos esencial advertir que no es
acertado identificar a las organizaciones de la sociedad civil con
las organizaciones no gubemamentales y menos aun en paises de
Latinoamérica, donde la sociedad civil es muy amplia y diversa y, en
consecuencia, trasciende a las organizaciones no gubernamentales,
cediendo espacios a una multiplicidad y heterogeneidad amplia de
organizaciones.

La segunda caracteristica que asoma con fuerza al momento de
hablar de las organizaciones de la sociedad civil es su clara division
0 separacion de fines lucrativos, lo cual conlleva nuevamente a
que se defina a este tipo de organizaciones de manera residual,
diciendo que son aquellas que no pertenecen al segundo sector o
al sector correspondiente al mercado. En este punto es importante
destacar que dentro de la sociedad civil nos encontramos tanto con
organizaciones que persiguen fines econémicos como con aquellas
que no lo hacen, reservandonos el término organizaciones de la
sociedad civil exclusivamente para este tipo de entidades sin animos
de lucro.
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De la conjuncion de estas dos caracteristicas surge lo que, en
palabras de Tobar y Pardo (2001), es la “definicién residual”’ de las
organizaciones de la sociedad civil, es decir, aquellas organizaciones
que no se rigen por las acciones del Estado ni del mercado. Al
respecto, es importante destacar que estas organizaciones no estan
alejadas de estos ambitos, debido a que las organizaciones que
integran la sociedad civil pretenden ejercer una influencia tanto en ei
ambito de la politica como en el del capital, lo cual no conlleva a que
pierden su autonomia caracteristica en el camino de busqueda del
ejercicio de influencia.

La realidad muestra que existen otros tipos de definiciones empleadas
para aclarar el concepto de lo que son las organizaciones que
componen el tercer sector. El primer tipo de definicion es la llamada
“definicién legal’, es decir las organizaciones de la sociedad civil son
lo que “la ley dice que son” (Tobar y Pardo, 2001: 50). En muchos
paises de Latinoamérica, la figura juridica que suelen adquirir las
organizaciones de la sociedad civil se corresponde con la figura de
asociaciones o fundaciones. Sin embargo, esta definicion deja fuera
muchas organizaciones de la sociedad civil que no adquieren una
personeria juridica; quizas el caso mas evidente de ello sea las
denominadas asociaciones de base o asociaciones comunitarias.
Por lo cual, consideramos que la definiciéon legal no es una definicion
abarcativa de |a realidad actual de las organizaciones de la sociedad
civil en América Latina.

El segundo tipo de definicion empleada para demarcar qué son
las organizaciones de la sociedad civil es la “definiciébn econémico-
financiera” (Tobar y Pardo, 2001); esta contempla el origen de los
ingresos de las organizaciones, siendo los mismos aportes de sus
miembros y/o de individuos u organizaciones privadas. En lo que
a nuestra postura respecta, consideramos que mas alld de los
origenes de los ingresos, la gran diferencia de las organizaciones
de la sociedad civil con el resto de las organizaciones radica en
el fin de esos ingresos. En otras palabras, el punto distintivo en
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materia econémica financiera versa sobre el destino y la aplicacién
de los fondos, los cuales siempre, de una manera u otra, en las
organizaciones de la sociedad civil persiguen fines sociales y no fines
de lucro. Esto no quiere decir que una organizacién de la sociedad
civil no pueda realizar alguna actividad que le permita incrementar
su patrimonio, pero debe quedar claramente establecido que ese
incremento patrimonial es pura y exclusivamente destinado a. su
actividad social.

El tercer tipo es la “definicion funcional” (Tobar y Pardo, 2001), que
tiene como sustento la funcién que las organizaciones de la sociedad
civil desarrollan en la sociedad. Este tipo de definicion se caracteriza
por su amplitud, pudiendo llegar a encontrar una definiciéon para
cada organizacion existente, dado que una de las particularidades
de estas entidades es su heterogeneidad en cuanto a la funcién
que desarrollan, habiendo practicamente una organizacién social
para cada problema que afecte a un grupo determinado e intente
dar respuestas al mismo. Es por ello que no consideramos a la
definicién funcional como abarcativa de las diversas realidades de
las organizaciones latinoamericanas actuales.

Por ultimo, encontramos el cuarto nivel de definicion que se conoce
como “definiciéon estructural operacional”, la cual, segun Federico
Tobar y Carlos Fernandez Pardo (2001), es aquella que intenta
delimitar y definir las organizaciones de la sociedad civil teniendo en
cuenta las siguientes caracteristicas:

» Ser formales

» Ser privadas

* Sin distribucion de beneficios

¢ Auto-gobernadas

* No comerciales

* No partidarias

* Voluntarias (Tobar y Pardo, 2001: 51).
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En consecuencia, observamos que podemos definir a las
organizaciones de la sociedad civil de variadas maneras segun
donde pongamos nuestra atencion. Por lo cual, nosotros proponemos
un intento de definir a las organizaciones de la sociedad civil
respondiendo y respetando la heterogeneidad que las caracteriza;
es por ello que concebimos a las organizaciones de la sociedad
civil como aquellas organizaciones integrantes del tercer sector,
que trabajan por la demanda de derechos vulnerados o violentados,
brindando espacios de participacién y promocién ciudadana,
constituyéndose como interlocutores validos en los contextos
sociopoliticos en los cuales desarrollan sus acciones tendientes
a la construccion de una ciudadania participativa y democratica,
trabajando “en un espacio simbélico en donde se construye y se
reconstruye el poder y la politica en dialogo o enfrentamiento con
el poder politico y el poder econémico” (Rubio Garcia, 2007, p.283).

El tercer sector: el marco de referencia y actuacion de las
organizaciones de la sociedad civil

El tercer sector fue un concepto y una invencion que se dio en los
Estados Unidos a partir de la divisiéon de las fuentes de servicios
sociales que se comenzaban a desarrollar en la economia capitalista
(Roitter, 2004). A partir de ese entonces y como un nuevo hecho
social, diversos académicos, principalmente norteamericanos,
comenzaron a preocuparse y a intentar comprender de manera
acabada la nueva realidad social. De esta manera, las teorias que
comienzan a surgir ponen su acento principalmente en la funcién
de prestador de servicios sociales, relegando la funcién politica que
también es caracteristica del tercer sector (Bonamusa y Villar, 1998).

Dentro de estas teorias podemos encontrar la teoria de los bienes
publicos de Weisbrod (1986), la cual plantea que el tercer sector
surge en respuesta a la “falla” de los otros dos sectores en cuanto
a la satisfaccion de las demandas de bienes colectivos. En relacién
al mercado, la falla aparece cuando este se encuentra limitado
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a proveer bienes colectivos a cambio de una contraprestacion
monetaria; en lo que hace al Estado, la falla surge debido a su manera
de funcionar en sistemas democraticos, en donde se persigue el
apoyo de las mayorias, por lo cual, aquellas minorias que reclamen
bienes colectivos al Estado se van a encontrar ante la probabilidad
de incumplimiento por parte de aquel. En consecuencia, y ante
este panorama presentado por Weisbrod (1986), el tercer sector se
convierte en la alternativa para las demandas de bienes colectivos
(Bonamusa y Villar, 1998).

Complejizando y problematizando la teoria de Weisbrod (1986),
Hansmann (1986) se plantea el interrogante de por qué el tercer
sector compite con el mercado en areas en donde se prestan servicios
de bienes publicos. Ante este interrogante responde diciendo que
esta realidad es producto de una falla del mercado denominada ‘falla
contractual’; esta particular falla del mercado hace referencia a la
imposibilidad que tienen los consumidores de conseguir informacion
que les permita realizar comparaciones en cuanto a precio y calidad
de los servicios brindados por las diferentes empresas prestadoras,
lo cual los coloca en una posicion de asimetria de informacion en
relacién al oferente del servicio. Ante estos casos, dice Hansmann
(1986), las organizaciones del tercer sector se presentan como una
alternativa que suprime la falla contractual (Bonamusa y Villar, 1998).

Una tercera teoria enmarcada en las teorias que centran su
atencion en la prestacién de servicios por parte del tercer sector
es la propuesta por Estelle James (1987), quien desde la oferta
institucional argumenta que el surgimiento del tercer sector no se dio
solo por las fallas del Estado y del mercado. La autora plantea que
ademas de las fallas “se requiere de la existencia de empresarios
sociales y de ofertas institucionales que satisfagan la demanda”
(Bonamusa y Villar, 1998, p.8). Y como ejemplo de ello menciona a las
instituciones religiosas, las cuales intervienen en ambitos en los que
también se desarrolla el segundo sector, pero a diferencia de este, las
instituciones religiosas no buscan la maximizacién de ganancias sino
de fieles (Bonamusa y Villar, 1998).

24



El tercer sector en América Latina

Las tres teorias presentadas se enmarcan dentro de lo que Salamon
(1995) ha denominado el ‘paradigma del conflicto’; este paradigma
lo que intenta mostrar es “una relacion de suma cero entre el tercer
sector y el Estado, en el sentido de que el crecimiento en los servicios
prestados por el Estado conlleva a una disminuciéon por parte de
los del tercer sector’ (Bonamusa y Villar, 1998, p.7). Nos resta
ahora presentar una teoria que se enmarca dentro del paradigma
denominado ‘paradigma de la cooperacion’ {(Salamon 1995), el cual,
en contrapartida al paradigma del conflicto, predice una relacién
de suma positiva entre el Estado y el tercer sector, nos referimos
a la teoria propuesta por Salamon (1995) denominada teoria de la
interdependencia.

La teoria de la interdependencia esta basada en el concepto de ‘falla
del voluntariado’ y hace referencia a las limitaciones que sufre el
tercer sector para dar respuesta a las demandas de bien publico.
Segun Bonamusa y Villar,

Esta falla esta determinada por la dificultad del sector para
generar los recursos necesarios para trabajar a escala
(insuficiencia filantrépica), por la tendencia a focalizarse
en subgrupos particulares de la poblacién (particularismo
filantrépico), por el excesivo peso de voluntarios no
profesionales (amateurismo filantrépico) y por la incapacidad
para establecer derechos para sus beneficiarios y garantizar
una proteccién sostenida por parte de estas entidades
(paternalismo filantrépico) (1998, p.9).

Ante estas limitaciones, el tercer sector va a recibir apoyo estatal
cuando este tenga alguna litacién o restriccion en su accionar o
cuando el apoyo del tercer sector sea crucial para el fortalecimiento
del Estado (Bonamusa y Villar, 1998).

Como se puede apreciar en las teorias expuestas, todas hacen
referencia a la prestacién de servicios de bien publico y dejan de lado,
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al momento de teorizar sobre el tercer sector, una de sus actividades
principales que es la actividad sociopolitica; consecuencia de ello es
obtener una mirada sobre el tercer sector totalmente despolitizada
y hacer de este parte del primer y segundo sector, despojandolo de
su autonomia de accién. Afortunadamente, el campo de las ciencias
politicas, preocupado en gran medida por la democracia, es el terreno
fructifero para que se desarrollen teorias que aborden al tercer sector
desde una conceptualizacién mas politica.

Dentro de este campo disciplinar, la teoria de los grupos de
interés plantea que las actividades de advocacy que realizan las
organizaciones nucleadas en el tercer sector son parte de su proceso
politico desarrollado en Estados democraticos (Bonamusa y Villar,
1998), a través del cual las diversas organizaciones buscan ejercer
influencia en los sectores de toma de decisiones y fijar agenda en
cuanto a temas de interés o relevancia social, que de otra manera
quizas pudieran ser relegados a un segundo plano. Debemos
remarcar que esta actividad politica es similar a la que realizan otros
grupos de interés y de presién; reiteramos que lo que se busca es
ejercer influencia en el sector estatal, pero debemos advertir que
tal accién no se desarrolla de manera similar por parte de todas
las organizaciones; es decir, el poder no se distribuye de manera
siméftrica entre todas las organizaciones nucleadas en el tercer sector,
por lo cual algunas tendran mayor capacidad de lobby que otras.

Sin duda alguna que estas diferencias de poder intrinsecas en las
l6gicas de juego politico es una de las claves para comprender la
heterogeneidad que se da en el interior del tercer sector en América
Latina. Al respecto, surge una segunda teoria de relevancia central
en el campo de las ciencias politicas para teorizar sobre el tercer
sector, nos referimos a la teoria del elitismo politico, la cual entra en
contraposicion con la interpretacion ingenua de los pluralistas que
centran su atencién en analizar el sistema politico desde una teoria
del poder.
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“La aproximacion del elitismo politico reemplazé la nocién de grupos
de interés por la de elites politicas y econdmicas, dando cuenta
de las desigualdades de poder entre los grupos de una sociedad’
(Bonamusa y Villar, 1998, p.17). Bajo esta perspectiva, lo que se
intenta es comprender cémo funciona la democracia y como esta
podria ser mas equitativa, buscando un equilibrio de influencias
entre los diversos grupos del proceso politico (Mc. Farland, 1976 en
Bonamusa y Villar, 1998).

El escollo que presenta la teoria del elitismo politico recae en la
cooptacion de muchas de las organizaciones del tercer sector
por parte de los grupos de mayor influencia, tanto estatal como
econémica. Esta problematica se puede advertir con claridad
si-se piensa en las realidades por las que atraviesan muchas
organizaciones en latinoamérica, las cuales en muchos casos
trabajan en pos de modificar la realidad actual, constituyéndose en
un problema para las elites politicas y econémicas, las cuales ven
amenazada su estabilidad y, en consecuencia, ofrecen determinados
beneficios a estas organizaciones en pos de que las mismas cesen
sus actividades o desplacen su eje de trabajo hacia otros sectores
menos amenazantes para el status-quo. Ante la desventaja de
condiciones al momento de “negociar’, muchas de las organizaciones
del tercer sector se ven “obligadas” a aceptar los términos de la
cooptaciéon a sabiendas de que los mismos pueden perjudicar su
actividad.

La teoria de las elites politicas nos propone un modelo de dominacién
por parte de los sectores mas privilegiados en la arena politica
por sobre el resto de la sociedad. En consecuencia, el marco de
actuacion de las organizaciones del tercer sector queda relegado a las
oportunidades politicas, es decir, a las posibilidades circunstanciales
que los grupos dominantes brinden a las organizaciones menos
beneficiadas para insertarse en el campo politico que pemita el
legitimo ejercicio de influencias.
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Desde nuestra perspectiva, la realidad de Latinoamérica esta
demostrando que si bien la teoria de las elites politicas es una teoria
vigente para pensar el tercer sector en contextos de neoliberalismo
y globalizacién, también es cierto que esta teoria esta siendo
superada por las propias acciones de las organizaciones de la
sociedad civil nucleadas en el tercer sector. Es decir, hoy en dia
estamos presenciando diversos actos y acciones que ponen en duda
la asimetria entre grupos dominantes y organizaciones sociales en
muchos ambitos de conflicto social.

No pretendemos en este apartado realizar una teoria del tercer
sector y somos conscientes que no hemos agotado todas las teorias
existentes sobre el tema, mas bien pretendemos hacer mencién a
aquellas teorias que consideramos importantes en el ambito del
tercer sector, ior ser las que marcaron precedentes para abordar
la compleja realidad desde dos Opticas claramente diferenciadas.
Nuestra pretensién radica principalmente en tender un manto de
luz sobre lo que a nuestro humilde entender es el tercer sector, y a
tales fines proponemos definir al mismo como un espacio de lucha
simbdlica pero real, dificil de demarcar con precision, en donde se
encuentran nucleadas las organizaciones de la sociedad civil; en
consecuencia, un espacio en donde se pone en juego mediante
diferentes légicas de poder el legitimo ejercicio de la ciudadania,
en donde se fijan agendas de opinion e interés publico y en donde
se establecen relaciones de pugna y cooperacién con el primer y
segundo sector. Es por ello y sin mas, que consideramos al tercer
sector como el nucleo o el lugar de actuacién de las organizaciones
de la sociedad civil.

El tercer sector en América Latina: algunas
consideraciones de la historia reciente

Al reflexionar sobre el tercer sector en América Latina, no podemos

dejar de considerar los efectos politicos y econémicos que han
sufrido los paises de nuestro continente y que, sin duda alguna, han

28



El tercer sector en América Latina

repercutido en mayor o menor medida en el ambito de la sociedad
civil en su conjunto. Si bien entendemos y somos conscientes que
la historia del tercer sector tiene un largo trayecto en nuestros
paises, también comprendemos que hay una fuerte expansién o
re-emergencia de organizaciones de la sociedad civil, nucleadas en
el tercer sector, a partir de diferentes hechos histéricos ocurridos
en la region en las ultimas décadas del siglo XX y las primeras del
siglo XXI.

A mediados de |la década de los 40 y tomando como hito histérico
el fin de la Segunda Guerra Mundial, se advierte la emergencia
en muchos paises europeos de lo que actualmente conocemos
como el Estado de Bienestar, el cual pretendia dar respuestas a
la crisis econbémica, politica y sabre todo social que enfrentaba el
territorio en un contexto de posguerra. Este nuevo estado, emergido
de la crisis, pretendia intervenir en la economia para corregir los
efectos desestabilizadores del mercado, garantizar la sostenibilidad
econdmica mediante la inversion de grandes recursos publicos,
crear fuentes de trabajo, pero por sobretodo garantizar una serie de
derechos a los ciudadanos vinculados con el bienestar y la calidad
de vida, tales como: la salud, la educacion, la vivienda, la seguridad
social, entre otros (Rubio Garcia, 2007: p. 279).

Este nuevo modelo estatal no tardé en asentar sus bases en nuestro
continente de la mano de lo que se conoce como los gobiernos
populistas; ejemplos de ello son los gobiernos de Juan Domingo
Perén en Argentina, Getulio Vargas y Jodo Goulart en Brasil, Lazaro
Cardenas en México, Victor Paz Estensoro y Heman Siles Suazo
en Bolivia y José Maria Velasco Ibarra en Ecuador. En palabras de
Ignacio Walker (2009), podemos decir que el populismo en América
Latina se caracterizo por ser tanto popular como nacional; fue popular
en el sentido en que fue un modelo estatal que reaccioné contra la
oligarquia terrateniente, y fue nacional porque se caracterizé por ser
antiimperialista en términos del rechazo que gener6 a los controles
extemos en materia de economia nacional.
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Este nuevo modelo de Estado planteé una reconfiguracion politico-
social para el continente, generando una alianza entre los gobiernos
y los sectores populares. En consecuencia, el Estado “[...] pas6 a
ocupar un rol central en cuanto a refugio o, mas aun, instrumento de
salvacion para las masas de trabajadores, el pueblo, los trabajadores
urbanos, en sus luchas contra el predominio oligarquico, la aristocracia
terrateniente y el antiguo régimen. El Estado pas6 a ser el principal
instrumento en aras del progreso y el bienestar [...]” (Walker, 2009:
p. 52).

La incorporacién de la sociedad civil a la arena politica transforma
el rol original de las organizaciones de la sociedad civil. En muchos
paises se observa una ‘cooptacion’ de estas organizaciones por parte
de los gobiernos populistas y sus lideres carismaticos, generando con
ello una politizacién en el ambito de la ayuda mutua. Sin embargo,
son escasos los estudios efectuados al-respecto y en consecuencia
se dificulta el rastreo y la sistematizacién con la que se dio este
fendbmeno en muchos de los paises de América Latina.

A mediados de los afios 70, este modelo estatal entrara en crisis,
producto del aumento de los precios del petréleo, el estancamiento
del crecimiento econémico y el incumplimiento o mal funcionamiento
de los supuestos sobre los que se sostenia el Estado de Bienestar
(Rubio Garcia, 2007). Esta crisis evidencia dos tendencias que se
van desarrollando en paralelo, en primer lugar, y en materia politica,
podemos advertir “[...] la ofensiva.de sectores conservadores y
liberales [...] que propondran como alternativa la desregulacién de
los mercados para resolver la crisis econémica y la privatizacion de
los servicios publicos para reducir el gasto estatal” (Rubio Garcia,
2007: p. 279). En segundo lugar, se comenzaba a observar un
crecimiento llamativo del tercer sector, lo cual para algunos autores
era una situacion légica producto de la realidad social y econémica
del contexto.

Surgia asi una paradoja: mientras la participaciéon ciudadana
y la confianza en las instituciones publicas decrecia,
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aumentaban el prestigio y la capacidad de atraccién del tercer
sector hacia segmentos de la poblaciéon que demandaban una
prestacion de servicios sociales cada vez mas heterogéneos y
menos contemplados por las instituciones, ante la que crecian
demandas de nuevos grupos sociales marginales, en riesgo
de exclusién, periclitados del sistema tradicional (Juaneda
Ayensa, 2010: p. 76).

No resulta sorprendente la coincidencia entre la crisis del Estado de
Bienestar y las dictaduras militares que sufren muchos paises de
América Latina por aquellos aios, dado que son estos gobiernos de
facto los que comienzan a introducir politicas econémicas neoliberales
en la regiéon, que marcan el inicio del fin del Estado proteccionista. A
su vez, debemos considerar que durante las épocas de dictaduras
militares en el Cono Sur surgen diversas entidades nucleadas en el
tercer sector, preocupadas por la problematica y la constante violacion
a los derechos humanos que se estaban produciendo.

Tal como lo sefiala Walker (2009), este nuevo tipo de régimen
burocratico-autoritario basado en el precepto de la doctrina de la
seguridad nacional, se articula con las Fuerzas Armadas, los sectores
tecnocraticos que emergen para desplazar a los sectores populares
de |la década anterior y los sectores empresariales, para conformar
un nuevo gobierno, el cual se encargaria de profundizar el proceso
de modernizacion capitalista. La necesidad a la que se enfrentaban
muchos paises de reactivar su economia mediante la atraccién de
capitales extranjeros, atrayendo a empresas multinacionales y las
nuevas tecnologias asociadas a esto, hacia necesario un nuevo
orden politico autoritario que garantizara el efectivo cumplimiento
de las necesidades econdmicas de las clases propietarias. En
consecuencia, surgia la necesidad de limitar las demandas de los
sectores populares, y excluirlos a fin de “estabilizar las economias
en torno a los procesos de ajustes que pudieran hacer frente a la
inestabilidad macroeconémica cronica basada en la inflacién, el déficit
fiscal y la crisis de la balanza de pagos [...]" (Walker, 2009: p.89).
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3

Adentrados en la década de los 80, la denominada “tercera ola
democratica comienza a pegar con fuerza en nuestro continente,
los periodos de gobiernos autoritarios comienzan a tener su fin
y Latinoamérica comienza una etapa de transicién. Si la década
anterior fue marcada por una grave crisis politico social, esta sera
una década de crisis econdmico-social para los paises de la regién.
El saldo de estas décadas se ve reflejado en el tercer sector a través
de dos ‘vertientes’, por un lado tenemos una clara explosién de las
organizaciones de derechos humanos en el periodo de dictadura y
pos- dictadura, y por el otro, tenemos el surgimiento de organizaciones
tendientes a paliar los efectos desestabilizadores y excluyentes de las
nuevas politicas econdémicas impuestas en la region.

Podemos marcar, como bien lo manifiesta De Piero, que “el debate
sobre las transformaciones en la sociedad civil se inaugura en nuestra
region junto con el debate sobre las transiciones en la pos-dictadura”
(2005: p.37). Generandose de esta manera discusiones tanto en
el ambito politico como en el &mbito de la academia, los cuales en
algunos casos tienden a la coincidencia. Frente esta situaciéon se
empieza a gestar una fuerte preocupacion en torno a las posibles
soluciones que se podian establecer en materia politica, y al rol
que debia cumplir el tercer sector en América Latina en relacion al
debilitamiento de las funciones del Estado. Siguiendo a Rubio Garcia
(2007), podemos determinar cuatro grandes posturas marcadas
por fuertes caracteres ideologicos en relacién a la posicién que el
tercer sector debia asumir ante las transformaciones del Estado y la
sociedad. No sin antes sefalar que, en el fondo de esta cuestion se
encuentra la visiébn que cada una de las perspectivas tiene a cerca
del Estado, dado que “[...] a toda concepcién de la sociedad civil
le corresponde una forma o tipo particular de Estado, haciendo que
ambos se correspondan y complementen” (De Piero, 2005: p.31).

En primer lugar, nos encontramos ante posturas conservadoras

“que defienden, por encima de cualquier otra cosa, a la familia como
la principal fuente de bienestar y que siempre consideré que era
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funcion de la propia sociedad, y no del Estado, crear instituciones
asistenciales para ayudar a los mas desfavorecidos” (Rubio Garcia,
2007. p.280). Este tipo de planteos signado fuertemente por
tradiciones sostenidas en valores familiares y religiosos planteaba
depositar en la sociedad la solucién a la crisis estatista, mediante
la creacion de organizaciones de caracter asistencialista que,
como bien se advierte en su denominacién, solo contribuyen a
paliar los problemas sociales, pero no se comprometen mas alla
de la asistencia. Es decir, plantear un cambio situacional bajo esta
perspectiva conservadora, en principio, pareceria utépico y fuera
de su marco ideolégico. En estrecha relacion con esta postura
ideologica-politica, podemos advertir el surgimiento de la perspectiva
teérica denominada comunitaria, la cual plantea como centro de su
teoria a las comunidades y no a los individuos de manera aislada,
como es el caso de la postura liberal; concibiendo por tal motivo a
las organizaciones de la sociedad civil como una comunidad “[...]
donde las personas poseen una pertenencia definida, cercana y no
andénima, que favorece la formacién de grupos y asociaciones de
mutua colaboracién” (De Piero, 2005: p.33).

Una segunda posicién en relacién al tercer sector y el Estado se
advierte en los postulados socialdemécratas, quienes proclaman que
“las organizaciones del tercer sector son suplentes de la acciéon del
Estado solo en aquellos casos de necesidades sociales que no sean
cubiertas desde las administraciones publicas, debiendo intervenir
el tercer sector alla donde no llega el Estado” (Rubio Garcia, 2007:
p.280). La pregunta que debemos esbozarnos en relacion a este
planteamiento politico-ideoldgico es justamente ¢cudles son los
sectores a los que no llega el Estado?, mas aun si consideramos que
estos postulados comienzan a emerger como posibles alternativas
a la crisis y debilitamiento del Estado de Bienestar, el cual por ese
entonces se encontraba cubriendo con muchas deficiencias o en
muchos casos no cubriendo derechos anteriormente reconocidos y
en consecuencia dejando al azar la suerte de muchas personas.
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Como tercer planteamiento se puede hacer referencia a ‘la nueva
izquierda’ y sus proclamaciones tendientes a “la existencia de una
pluralidad de actores que presten servicios de bienestar ante las
limitaciones del Estado, la creciente complejidad y diversificacién
de las demandas y necesidades sociales que atender, y el mayor
protagonismo que se cree debe tener la sociedad civil en la
gestion de los asuntos publicos” (Rubio Garcia, 2007: p.280).
Estas ideas politicas encuentran su correlaciéon en el postulado
teérico que ha sido denominado perspectiva radical, el cual tiene
como origen a la teoria impulsada por Marx que aboga por el
fin del capitalismo y la igualdad de clases. Desde esta vision, la
sociedad civil es concebida como “[...] el espacio desde donde
generar la transformacién social radical. Creando las condiciones
(o acelerarlas) para lograr el fin del capitalismo y el paso hacia
una nueva sociedad” (De Piero, 2005: p.34). Sin duda alguna que
estas posturas ideolégicas y planteamientos teéricos van a ser los
que se opongan con mayor fuerza, en la mayoria de los paises del
Cono Sur, a lo que se presenta en este apartado como el modelo
neoliberal, la cuarta alternativa politico ideolégica a la crisis del
Estado de Bienestar.

Es finalmente este modelo neoliberal, el cual “desconfia del Estado y
apuesta por desmantelar el sistema de proteccién social transfiriendo
al mercado y a las organizaciones sociales la prestacion de servicios
sociales” (Rubio Garcia, 2007: p.280), el que termina imponiéndose
en la regién a fines de las décadas de los 80 y principios de los 90.
En relaciéon con este planteamiento de caracter politico-econémico
e ideolégico, nos encontramos con el desarrollo de la perspectiva
tedrica liberal que, claramente, no concibe la intromisién del Estado
en la esfera privada de los individuos y aboga por la libertad como
un derecho inviolable. En consecuencia, bajo esta perspectiva, se
considera a la sociedad civil como “[...] el espacio privado y el ambito
de la libertad, en contraposicién al Estado y a lo publico” (De Piero,
2005: p.31). Observandose la estrecha relacion entre el tercer sector y
el capital, en desmedro del Estado, originando “[...] la despolitizacién
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de la vida social, para entregarla a la regulacién del mercado |...]" (De
Piero, 2005: p.32).

Con la instalacion definitiva de esta perspectiva en los paises de
Latinoamérica, se procede a la desaparicién por completo de lo que
habia sido el incipiente Estado de Bienestary se da paso a una nueva
etapa, en donde se advierte la reduccion al extremo de las funciones
estatales, etapa en la cual, “el combate a la inflaciébn se convierte
en la piedra angular del modelo hegemoénico neoliberal” (Sader,
2006: p.57). Sin duda que este modelo y sus politicas econémicas
trajeron aparejada la ampliacion de la brecha entre ricos y pobres,
concentrando la riqueza en manos de sectores privilegiados de la
sociedad, fracturando cada vez mas a la clase media, empobreciendo
a las clases trabajadoras y engrosando las filas de los excluidos
del sistema (Svampa, 2009). Segun Svampa, “en este contexto de
profunda transformacion de las pautas de integracion y de exclusion
social se registraron cambios importantes en la identidades sociales”
(2009: p.19). En muchos casos, los marcos sociales que orientaban
las conductas y las practicas de los actores se ven transformadas y
resignificadas ante las nuevas condiciones sociales y econémicas,
desencadenando en una redefinicion de la nueva experiencia para
afrontar la situacién de empobrecimiento o de exclusién social.

En este redefinir las experiencias sociales se observa una fuerte
pugna entre el mercado y el tercer sector por ocupar los espacios
que dejo librados el antiguo Estado. Al respecto compartimos el
argumento expuesto por Rubio Garcia (2007), el cual nos advierte
que el mercado genera una inadecuada distribucion de la riqueza o
asignacion de recursos, generando una ampliacién de la brecha de
desigualdades y exclusiones y que solo interviene o se interesa por
intervenir en aquellos sectores de donde pueda obtener rentabilidad
econémica, despreocupandose o0 no teniendo interés por la
rentabilidad social. En contrapartida, el tercer sector tiene su centro
de interés en aquellos sectores excluidos del sistema y se preocupa
por la rentabilidad social y la participacion ciudadana, basandose “en
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los valores de la solidaridad, la justicia social y el bienestar colectivo”
(Rubio Garcia, 2007: p.280). En otras palabras, el tercer sector, como
marco de actuacién de la sociedad civil, pasa a ser un espacio de
“contencién del conflicto social y proteccién para aquellas victimas del
nuevo modelo” (De Piero, 2005: p.39).

El tercer sector en la América Latina de hoy

El rol del tercer sector en el contexto actual: ejes de discusion en
torno a su funcidn social

El debate en torno al rol que cumple el tercer sector es un aspecto
gue se viene desarrollando desde hace un largo tiempo en diferentes
contextos sociales; desde la academia se viene abordando esta
discusién desde variadas 6pticas, que ponen su eje de atencién en
disimiles aspectos que hacen a las organizaciones del tercer sector.
Pero lo importante a destacar es que desde el mismo sector se
piensa y se debate su rol actual en la sociedad Latinoamericana. Este
ejercicio de introspeccién es altamente saludable para el tercer sector
y sus organizaciones, dado que permite una autocritica en cuanto a
la pertinencia de sus acciones, de su influencia, de su manera de ser
y actuar en sociedad.

A lo largo de este apartado pretendemos sentar las bases de
diferentes ejes de discusion, que a nuestro criterio constituyen el rol
del tercer sector en la América Latina actual. Para ello tomamos en
consideracion la propia voz de las organizaciones del tercer sector,
manifestadas en las Consultas Nacionales a Organizaciones de la
Sociedad Civil de América Latina y el Caribe, a fin de no aportar una
vision demagadgica sobre el tema.

El primer elemento que encontramos como constitutivo del rol del
tercer sector en el contexto latinoamericano actual se vincula con
la diversidad y la heterogeneidad propia del sector. Al hablar de
organizaciones del tercer sector advertimos que existen multiples
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organizaciones que se diferencian en cuanto a su tamaiio, a la
cobertura geografica de sus acciones, a las tematicas con las que
trabajan, a las ideologias con la que lo hacen, a la metodologia
intrinseca de trabajo, etcétera. Todas estas diferencias en el interior
del sector deben ser ampliamente valoradas y reconocidas, porque
son las que permiten gestar un sector de trabajo interdisciplinar e
intercultural, en donde el dialogo es el canal fundamental para el
entendimiento y el respeto de la pluralidad. En consecuencia, el primer
rol que destacamos del tercer sector se vincula con un rol de portavoz
de la pluralidad y el respeto por las diferencias, ejerciendo a tales
fines influencias en sectores de dominacion politica, en pos de revertir
situaciones de exclusién, marginacion o discriminacion, contribuyendo
al establecimiento de democracias participativas e inclusivas.

El segundo e indiscutible rol del tercer sector es el de actor y socio
del desarrollo. Este rol del sector trae aparejadas nuevas maneras
de vincularse y definirse en relacion con el mercado y el Estado, a
partir del cual ya no se consideran a las organizaciones del tercer
sector solo como entidades supletorias del los servicios de bienestar
social dejados al descubierto por los otros dos sectores. En la
actualidad, el tercer sector juega un papel imprescindible en la ayuda,
complementacion, vigilancia y exigencia para con el Estado en cuanto
al cumplimiento de sus deberes, transformandose de esta manera en
“palancas organizadas de la sociedad para reclamar derechos, para
exigir calidad y cobertura adecuada de los servicios, participar en el
disefo de politicas publicas que orienten adecuadamente el uso de
los recursos publicos, disefar y experimentar innovaciones para la
resolucion de problemas, etcétera”.” Sin duda alguna que este rol de
actor y socio en el desarrollo se vincula con su rol de constructor de
democracias participativas e inclusivas y encuentra su sustento en
los principios de Estambul? para el desarrollo de |a efectividad de las
organizaciones de la sociedad civil, los cuales plantean:

1 www.cso-efectiveness. org/IMG/pdf/consultas_nacionales_@SC_espanol. pdf
consultado en agosto de 2011

2 www.cso-efectiveness.org/iMG/pdf/principiosdeosc-estambul-final. pdf
consultado en agosto de 2011
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1. Respetary promover los derechos humanos y la justicia social.

2. Incorporar la equidad y la igualdad de género a la vez que
promover ios derechos de las mujeres y las nifias.

3. Centrarse en el empoderamiento, la participacién democratica y
la participacion de todas las personas.

4. Promover sostenibilidad ambiental.
5. Practicar la transparencia y la rendicién de cuentas.
8. Establecer alianzas equitativas y solidarias.

7. Creary compartir conocimientos y comprometerse con el mutuo
aprendizaje.

8. Comprometerse con el logro de cambios positivos y sostenibles.

Como puede advertirse, estos principios reivindican el rol del
tercer sector como actor politico para el desarrollo de la region,
estableciendo compromisos con tematicas y acciones indispensables
en los tiempos actuales. Desde nuestra humilde perspectiva, la
critica que podemos establecer a los principios de Estambul estriba
principalmente con el principio numero tres, el cual se centra en el
empoderamiento. Nosotros consideramos que la perspectiva de!
tercer sector como sector de empoderamiento ciudadano debe
ser trascendida, debido a que entendemos que todos los sectores
sociales, en mayor o menor medida, disponen de poder. Considerar
que las organizaciones de la sociedad civil deben empoderar a los
ciudadanos implica considerar a estos como sujetos carentes de
poder; perspectiva a la cual no adherimos a lo largo de este trabajo.

Otro de los roles asignado al tercer sector en la América Latina
actual encuentra su relacién con los movimientos sociales de la
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region. Ya hemos abordado la relacién y diferencia existente entre
estos dos grandes actores de la sociedad civil, pero es indispensable
dejar sentado con claridad que el tercer sector no sustituye a los
movimientos sociales. Ambos actores de la sociedad civil realizan
trabajos mancomunados en pos del desarrollo social, pero bajo ningun
concepto uno sustituye al otro; lo que queda claro es que trabajan en
una relacién de solidaridad, compromiso, reconocimiento y respeto.
Es decir, el tercer rol sobre el que se merece reflexionar en relacién al
tercer sector es el de cooperador con el de los movimientos sociales
latinoamericanos.

El cuarto rol asignado al tercer sector, y que indiscutiblemente se
presenta en relacion estrecha con los roles que hemos venido
mencionando hasta el momento, consiste en advertir y reconocer
que el tercer sector y las organizaciones que se nuclean dentro
de él son actores politicos no partidarios. Con este rol se trata de
dejar claramente establecida la diferencia entre las organizaciones
del tercer sector y los partidos poiiticos en cuanto a las aspiraciones
por la toma del poder estatal. Las organizaciones de la sociedad
civil no pretenden en ningun momento ni bajo ningun sentido hacer
posesion del poder estatal, sin embargo, reclaman su legitimo lugar
en la conformaciéon de la agenda politica bajo la pretensién de ser
reconocidos como actores politicos capaces de contribuir de manera
participativa en la toma de decisiones, ejerciendo de tal manera su
derecho ciudadano.

El penultimo rol que nos interesa abordar y discutir es el rol que posee
el tercer sector en cuanto a la formacion y a la educacién ciudadana.
Las organizaciones de la sociedad civil en la actualidad realizan una
fuerte apuesta por la educacion, sin importar la tematica puntual con
la que se trabaje; el formar a la ciudadania siempre es central en este
tipo de entidades. Formar ciudadanos interesados en la participacién,
defensa y promocién de sus derechos es uno de los roles centrales
del tercer sector latinoamericano, el cual en muchos casos va
acompanado de un arduo trabajo en matena de investigacion que
pone al descubierto las problematicas del mundo actual.
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Por ultimo, y como paraguas de los roles precedentes, es
indispensable mencionar el rol que le cabe al tercer sector en relacién
a su autonomia. Si las organizaciones del tercer sector carecieran
de autonomia en cuanto a su ser, sus actividades, politicas,
funciones, ideologias, etcétera, dificilmente podrian desempeiarse
socialmente en un rol de promotor del desarrollo social y de la
ciudadania participativa e inclusiva, siendo criticos para con el primer
y el segundo sector. Es por ello que se aboga por la no cooptacion
de las organizaciones del tercer sector en manos del mercado y el
Estado, porque ello conllevaria a su debilitamiento y a su posterior
desaparicién. El tercer sector solo puede desempenar sus roles
sociales en Ameérica Latina si es autbnomo de los otros sectores.

Aportes empiricos: la realidad del tercer sector en los paises
latinoamericanos

Ya hemos sintetizado lo que a nuestro criterio son las principales
funciones de las organizaciones de la sociedad civil en el contexto
latinoamericano actual. Ahora, sin mas, pretendemos abordar
la realidad de algunos paises en materia del tercer sector, para
comprender de manera acabada como se desarrollan las funciones
de las que hablabamos previamente y asi poder comprender aun
mas la realidad de Latinoamérica y su heterogeneidad caracteristica.
Para ello nos hemos sustentado en el indice para las organizaciones
de la sociedad civil de América Latina y el Caribe, elaborado por el
CIVICUS:3

Este indice es un proyecto de investigacion que centra su atencion en
evaluar cuatro grandes pilares de las organizaciones de la sociedad
civil, a saber: estructura, valores, ambiente e impacto. Cada una de
estas variables se descompone en dimensiones e indicadores que
permiten un trabajo de mediciébn mas certero. La variable estructura
ha sido definida en términos de seis dimensiones: amplitud de la
participacién ciudadana, profundidad de la participacion, diversidad de

3 http://iwww.civicus.org/
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participantes en la sociedad civil, nivel de organizacién, interrelaciones
y recursos (ver anexo 1). Por su parte, la variable ambiente se
encuentra constituida por: contexto politico, derechos y libertades
basicas, contexto socio-econémico, contexto socio-cultural, ambiente
legal, relaciones con el Estado y relaciones con el sector privado
(ver anexo 2). En relacién a la variable vafores, las dimensiones
que la componen son: democracia, transparencia, tolerancia, no-
violencia, equidad de género, reduccién de la pobreza, sustentabilidad
ambiental (ver anexo 3). Por ultimo, la variable impacto es integrada
por: influencia en politicas publicas, rendicién de cuentas del Estado
y las empresas, respuesta al interés social, empoderamiento de la
ciudadania y respuesta a las necesidades sociales (ver anexo 4).

Mediante la correcta mediciéon de estas cuatro variables y sus
respectivas dimensiones e indicadores se conforma un diamante
situacional de las organizaciones de la sociedad civil, con el fin de
mejorar los aspectos mas débiles y contribuir, en consecuencia, al
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil alrededor
del mundo. Actualmente, el indice CIVICUS para las organizaciones
de la sociedad civil se estad implementando en aproximadamente
60 paises a nivel mundial, 11 de ellos en América Latina: Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras,
Jamaica, México y Uruguay.*

Argentina®

En Argentina existen alrededor de 105 mil organizaciones de la
sociedad civil distribuidas de manera inequitativa en las diferentes
regiones del pais, concentrandose la mayoria de ellas en la region
centro, lo cual se encuentra en relacién con una tendencia de caracter

4 Con el fin de poder realizar una posterior comparacién entre los paises, se han
considerado aquellos que han presentado los informes correspondientes al
periodo 2005-20086, debido a que se dispone de mayor cantidad de material. Los
informes correspondientes al 2010, s6lo han sido presentados por unos pocos
paises al momento de realizar este trabajo y por ello no fueron considerados.

5 http:/Avwww gadis.org.ar/documentos/ISC-Informe-Argentina_03-05.pdf
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global, que argumenta que las organizaciones de la sociedad civil
tienden a concentrarse en las regiones mas desarrolladas de los
paises (PNUD- BID- GADIS, 2004).

FE:E 3

En relacion al indice de la sociedad civil del CIVICUS, nos
encontramos para el caso de Argentina con un diamante relativamente
equilibrado pero débil. Esta situacion se ve reflejada dado que las
cuatro variables medidas no puntian con mas de dos en ningdn caso,
siendo |a variable impacto la mejor puntuada con 1.9, apenas por
encima de la media v la estructura |la variable mas débil con un 1.4.

Structure
]
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El ambiente en el cual se desarrollan las organizaciones de la
sociedad civil se percibe como algo inestable pero alentador para
el desarrollo de las entidades, siendo las principales dimensiones a
mejorar el contexto sociocultural y el ambiente legal (Gréafico 1).

Grafico | Dimensiones de la variable ambienta para Argentina
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En relacién a ello podemos expresar, a grandes rasgos, que la
sociedad argentina se presenta como una sociedad desconfiada,
lo cual sin duda alguna perjudica el accionar de las organizaciones
de la sociedad civil, mostrando un nivel de tolerancia media, pero
con determinados resabios de prejuicios hacia grupos minoritarios,
lo cual es otro de los factores que dificultan la labor del tercer sector,
sobre todo de aquellas organizaciones que trabajan en pos de los
derechos de estos grupos. En lo que respecta al ambiente legal, el
cual se encarga de evaluar cuan favorable o desalentador es este
marco para el accionar de las organizaciones de la sociedad civil, nos
encontramos con que, tanto el registro como las leyes y beneficios
tributarios constituyen un escollo para estas entidades.

Desde el sistema legal argentino, puede mencionase el articulo
14 de la Constitucion Nacional (CN) como uno de los articulos
fundamentales que rigen a las organizaciones de la sociedad civil
que forman parte del tercer sector, dado que establece el derecho
a la asociacion con fines utiles. Por su parte, el Codigo Civil
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Argentino en su articulo 33 inciso 1 solo reconoce a las asociaciones
y fundaciones, mutuales y cooperativas como organizaciones
de la sociedad civil, esto se debe a que las mismas poseen un
caracter de persona juridica. Es decir, mediante la inscripciéon en
los registros correspondientes, el Estado de la nacién reconoce a
dichas organizaciones la existencia legal. A su vez, el articulo 46 de
dicho codigo reconoce como simples asociaciones civiles a aquellas
entidades que no posean personeria juridica.

Bajo estas circunstancias, se hace casi imprescindible para
muchos tramites administrativos contar con la asistencia de
un abogado o un contador, algo que excede las posibilidades
de muchas organizaciones y que termina derivando en un
extendido nivel de informalidad. Esta situacion conlleva a su
vez graves consecuencias puesto que para recibir donaciones
monetarias, asi como para participar de cualquier programa
tanto del Estado como de organizaciones internacionales
de cooperacion, la personeria juridica y la presentacién de
balances suelen ser requisitos ineludibles.®

Sin duda alguna que el ambiente en el cual se desarrollen las
organizaciones de la sociedad civil va a repercutir en su estructura y,
en consecuencia, no es llamativa la situacion de esta variable para las
organizaciones de la sociedad civil argentinas. Las tres dimensiones
menos puntuadas dentro de la variable estructura (Grafico Il) han sido
la amplitud de la participacion ciudadana, el nivel de organizacion y
los recursos. Si tenemos en consideracion estos indicadores y los
contrastamos con los indicadores de ambiente que fueron puntuados
bajo (confianza y dignidad y honestidad publica), no es extrafio que
los ciudadanos argentinos no se encuentren muy predispuestos a
participar de organizaciones de la sociedad civil o en actividades
desarrolladas por estas.

6 http://www.gadis.org.ar/documentos/ISC-Informe-Argentina_03-05.pdf Pag. 43
consultado en septiembre de 2011
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Grafico il Dimensiones de Iz variable estruciura para Argentina
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Por otro lado, no nos debe sorprender como el marco regulatorio
nacional incide de manera indirecta tanto en el nivel organizacional de
las entidades como en {a posibilidad de que estas adquieran recursos.
Encontrandonos, en consecuencia, con organizaciones con €scasos
niveles organizativos, en donde la pretendida autorregulacion se
corresponde con escuetas herramientas en muchos casos de nula
eficacia y en donde hay una incipiente estructura de apoyo por parte
de universidades, grupos de organizaciones y organismos estatales,
pero escasamente difundido hasta el momento, lo cual genera un
oportunidad de crecimiento limitada para las organizaciones de la
sociedad civil.

En materia de recursos, nos encontramos ante una necesidad
imperiosa de los mismos, tanto en cuestiones financiera, humana
como tecnolégica. Sin duda alguna que esta realidad se ve afectada,
como deciamos previamente, tanto por la confianza de los ciudadanos
para participar de este tipo de organizaciones como del marco
regulatorio, el cual complejiza fos tramites de inscripcidn impidiendo,
a posteriori, a las entidades poder participar de la cooperacion
intemacional o de la misma ayuda estatal.

H
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Grafico {il. Dimensiones de la variable valores para Argentina
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En relacion a la variable valores (Grafico Ill), podemos argumentar
que la misma recibe un puntaje apenas elevado de la media, siendo
las dimensiones mas criticas la transparencia y la tolerancia. Esta
situacion no se encuentra alejada de lo que observabamos para la
variable ambiente.

Es decir, reina un permanente clima de desconfianza hacia las
organizaciones de Ia sociedad civil, y en general eso es producto de
la falta de transparencia que se aprecia en el sector, tanto en materia
de corrupcién como de transparencia financiera.

En el cuadro que exponemos a continuacion se aprecia que aquellas
organizaciones de la sociedad civil mas cercanas al Estado son las
que se perciben como mas corruptas; siendo, por el contrario, las
organizaciones no gubemamentales, como referentes del tercer
sector, las que poseen una menor percepcion en relaciéon a la
carrupcion (figura 1).7

7 http:/lwww.gadis.org.ar/documentos/ISC-Informe-Argentina_03-05. pdf
consultado en septiembre de 2011
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Figura 1 Percepcidon de la corrupcion en distintas instituciones
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Por otra parte, dentro de la dimensién ‘tolerancia’ nos encontramos
ante dos indicadores; por un lado la tolerancia dentro del espacio
de la sociedad civil y por el otro, las acciones de la sociedad civil
para promover la tolerancia. Justamente este ultimo indicador es
el que mide menos en relacion a la tolerancia, es decir, si bien al
interior de las organizaciones de ia sociedad civil se da un clima de
tolerancia y respeto, eso no se ve reflejado a grandes rasgos en las
acciones que las organizaciones desarrollan para incrementarlos a
nivel social. Somos conscientes que esta tendencia en la actualidad
se encuentra en una clara etapa de reversion, en la cual se trabaja por
una sociedad mas tolerante y respetuosa de las diferencias.

Por ultimo, en relacion a la variable impacto (Grafico 1V), podemos
decir que aun las organizaciones de la sociedad civil encuentran
dificultades en cuanto a exigirles, tanto al Estado como a las
empresas la rendiciébn de cuentas de sus actividades. El resto de
las dimensiones de esta variable se encuentran en niveles éptimos,
y consideramos que la nueva posicidon de las organizaciones de
la sociedad civil en la arena publica le permitiran incrementar y
en consecuencia mejorar sus impactos sociales, pudiendo en
consecuencia ejercer mayor influencia en politicas publicas y dar
respuesta al interés y a las necesidades sociales de manera mas
eficaz y eficiente.
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Crafico V. Dimensiones de fa vanable impacte para Argentng
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Bolivia®

En términos generales, el diamante boliviano de las organizaciones
de la sociedad civil se presenta moderadamente fuerte y equilibrado
enrelacion a la estructura de las organizaciones, el impacto que estas
generan en la sociedad y los valores con los cuales trabaja y trasmite.

Structure

W Environment
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jmpact
Fuente: http://csi civicus orgfindex php?eption=cem_cenient&view=fontpage&:temid=1

8 http:/Iwww.civicus.org/media/CSi_Bolivia_Report. pdf
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El ambiente en el cual se desarrollan las organizaciones de la
sociedad civil es la variable menos puntuada del diamante situacional;
las principales dimensiones integrantes de esta variable y que
presentan problematicas se corresponden con: el contexto politico, el
contexto socio-econdmico, el ambiente legal y 1as relaciones con el
sector privado (Grafico V).

Grafico V. Dimensiones de ia variable ambiente para Bolivia
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En relacién al contexto politico boliviano, los principales problemas se
presentan en su debilitado estado de derecho, debido a una reducida
confianza publica en las leyes, tanto por parte del Estado mismo como
de los ciudadanos de este pais.® Otra de las situaciones politicas
que generan un ambiente desfavorable para el accionar de las
organizaciones de la sociedad civil es 1a poca efectividad del Estado
para efectuar e implementar politicas publicas. “Segun el indice de
estados efectivos (World Bank, 2003), Balivia puntué con -0.53 en el
ano 2002. [Mientras que] en el ranking mundial de la capacidad del
gobierno para formular y aplicar politicas eficaces, Bolivia ocupa la
posiciéon 83 de 196 en 2000/ 1 (Prats, 2004)”.'° Sin embargo, estos
9 hitp:/Aww. civicus. org/media/CSI_Bolivia_Report.pdf consultado en septiembre
de 2011

10 hitp:/Avww. civicus. org/media/CSI_Bolivia_Report.pdf pag. 37. Consultade en
septiembre de 2011
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dos indicadores que hemos mencionado no son los mas graves en
materia del contexto politico boliviano. Los peores resultados se
han obtenido en relacién a la corrupcién y a la descentralizacion. En
materia de corrupcién, Bolivia presenta elevados indices ocupando
el puesto nimero 122 de un total de 146 paises relevados para
confeccionar un ranking de transparencia intemacional.” Mientras
que en materia de descentralizacién sucede lo contrario, el nivel de
delegacién presupuestaria por parte del gobierno nacional hacia el
resto de los municipios es muy bajo.

El contexto socioeconémico, integrante de la variable ambiente,
también es una dimension ‘problemética’ dentro del indice de las
organizaciones de la sociedad civil para el caso boliviano. Esta
dimensién se descompone en una serie de indicadores que nos
permiten evaluar de manera global la situacién del pais. En relacién a
Bolivia, el estudio relevo que el 58,6 por ciento de la poblacién vive en
situaciones de pobreza, agudizandose esta problematica en las zonas
rurales del pais. Estos datos se encuentran en estrecha relacién con
la desigualdad socio-econémica que sufre el pais, en donde “el 10 por
ciento mas rico tiene un ingreso 25 veces superior a 10 por ciento mas
pobre (PFNUD, 2005)"." Estas situaciones de desigualdad y pobreza
claramente son afectadas por la economia del pais, la cual presenta
elevadas tasas de endeudamiento externo y déficit fiscal interno. Si
bien en los ultimos afos la economia ha crecido, lo ha hecho a un
nivel muy lento en comparacién con el crecimiento de la pobreza. Otro
de los aspectos a destacar y que influyen de manera significativa en
el contexto socio-econédmico boliviano han sido las crisis sociales que
se desarrollaron en los ultimos arios, siendo la “crisis del agua” y la
“crisis del gas” dos eventos de importante magnitud que conllevaron
al derrocamiento de dos presidentes constitucionales. Estas crisis
sociales no llaman la atencién si se piensa en el contexto en el cual
se desarrollaron, caracterizandose por una debilitada economiay los

11 http://www.civicus. org/media/CSI_Bolivia_Report.pdf consultado en septiembre
de 2011

12 http://mww.civicus.org/media/CSI_Bolivia_Report.pdf pag. 39. Consultado en
septiembre de 2011
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elevados indices de pobreza y desigualdad social que presenta el
pais, lo cual sin duda alguna nos lleva a reflexionar que uno de los
grandes problemas con los que se enfrenta Bolivia en materia de crisis
social se vincula con la inseguridad alimentaria de la poblacion, dado
que el “48 por ciento de los municipios de Bolivia estan expuestos a
condiciones de alta vulnerabilidad, el 25 por ciento de vulnerabilidad
media y el restante 27 por ciento de baja vulnerabilidad (PMA,
2001)”."® A esto debemos sumarle el escaso acceso al agua potable
de las poblaciones.

Al igual que en el caso argentino, el ambiente legal es otra de
las dimensiones que incide de manera negativa en la variable
ambiente. Dentro de esta dimension, los indicadores ‘registro de
las organizaciones de la sociedad civil’ y ‘beneficios tributarios para
la filantropia’ son los mas criticos, encontrandose una situacion
problematica menor en cuanto a las ‘leyes tributarias favorables a las
organizaciones de la sociedad civil’. Es decir, para el caso boliviano la
situacién en cuestiones legales que afectan el desarrollo y actividades
de las organizaciones de la sociedad civil es similar al caso argentino;
los tramites de registros son lentos, complicados y costosos y si bien
la ley deberia facilitarlo, atin se sigue dependiendo de los “contactos”
para la realizaciéon de la inscripcién. Esto trae aparejado que las
organizaciones no puedan contar con su personeria juridica y que, en
consecuencia, ho puedan ser participes de la ayuda de cooperacion
internacional. En adicién, Bolivia presenta serias dificultades en
materia tributaria que afectan de manera directa o indirecta a
las entidades del tercer sector. Es decir, por desconocimiento de
informacion, tramites burocraticos complejos y elevados costos,
muchas organizaciones de la sociedad civil no se encuentran exentas
del pago de impuestos, dado que no pueden demostrar que sus
actividades son desarrolladas sin perseguir un fin lucrativo.

Por dltimo, nos referiremos a la dimension ‘relaciones con el
sector privado’, dado a que es otra de las aristas que afectan el

13 http:./iww. civicus. org/media/CSi_Bolivia_Report.pdf pag. 39. Consultado en
septiembre de 2011
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ambiente de las organizaciones de la sociedad civil. Observandose
mediante el analisis desarrollado por el CIVICUS que el sector
empresario boliviano tiene comportamientos de desinterés, e
incluso llegando a la hostilidad para con las organizaciones del
tercer sector, ia filantropia empresaria es casi inexistente en el pais
y las acciones de responsabilidad social empresaria se realizan
de manera descoordinada con las organizaciones de |la sociedad
civil y tienden'principalmente al incremento de una buena imagen
institucional. Sin embargo, pareciera ser que en los ultimos anos
esta tendencia esta siendo revertida, dado que muchas empresas
que desarrollan acciones de responsabilidad social empresaria tienen
a coordinar su trabajo con el de las organizaciones de la sociedad
civil, principalmente en la zona de influencia de sus actividades
econdomicas.

Grafice M Bimensiones de la variable estructiura para Bolivia
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Caso contrario al diamante para Argentina, el diamante boliviano
presenta un moderado puntaje en relacion a su variable estructura,
la cual se encuentra por encima de la media y las dimensiones
que contiene no presentan grandes problematicas; el aspecto que
debe mejorarse en relacién a esta variable es la interrelacién que
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se da dentro de la sociedad civil (Grafico VI). Los indicadores de
esta dimension (comunicacion y cooperacion) han demostrado la
moderada comunicacion existente entre las organizaciones de la
sociedad civil, asi como la poca existencia de alianzas entre las
organizaciones, argumentando, en muchos casos, que esta situacion
se origina por competencia o confrontaciéon entre diferentes lideres
de organizaciones que se encuentran en conflicto o disputa, ya
sea porque abordan tematicas opuestas o similar tematica bajo
perspectivas diferentes.

Como puede advertirse, si comparamos el caso argentino con el
boliviano vemos que en este pais pareciera ser que el ambiente no
influye de manera directa en la estructura como en el caso argentino.
Por otra parte, la amplitud de participacién ciudadana, el nivel
organizacional y 10s recursos de las organizaciones de la sociedad
civil boliviana son mejores puntuados que para el caso argentino. Y si
bien la interrelacién dentro de la sociedad civil en ambos paises recibe
el mismo puntaje, es mas problematico para el caso boliviano dado
que es la dimensién menor puntuada dentro de la variable estructura.

Grafico VIl Dimensiones de ia vasable valores para Bolivia
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En relacion a la variable valores (Grafico VII) para el caso boliviano,
al igual que para el caso argentino, se advierte un bajo puntaje en
la dimension de ‘tolerancia’; sin embargo, en este caso tos elevados
niveles de intolerancia se dan en el interior de las organizaciones
de la sociedad civil, con un importante indice de xenofobia. Mientras
que las acciones desarrolladas por las organizaciones de la sociedad
civil para promover la tolerancia entre los ciudadanos bolivianos ha
sido mejor indexada que en el caso argentino. Sin embargo, nos
encontramos con que la dimension ‘sustentabilidad ambiental’, ia cual
hace referencia a las acciones promovidas por las organizaciones
de la sociedad civil para el cuidado ambiental y prevencion de la
contaminacién, se encuentran escasamente desarrolladas, siendo
en consecuencia un indicador que ha puntuado poco dentro de esta
variable. La causa de ello es que, a grandes rasgos, los ciudadanos
bolivianos atribuyen poca importancia al cuidado ambiental, a
no ser que se vean afectados directamente por algun efecto o
acciobn contaminante, generalmente provocada por empresas
hidrocarburiferas.

Grafico Viii Oimenstones de la vanable impacto para Bolivia
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Por ultimo, al igual que en el caso argentino, la variable impacto
(Grafico VIII) presenta un bajo puntaje en el indicador ‘rendicion
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de cuantas al Estado y a las empresa’, lo cual muestra que Bolivia
es otro de los paises de Latinoamérica que tiene dificultades para
desarrollar acciones tendientes a exigirle al primer y al segundo sector
en materia de rendicién. Lo cual trae aparejado que se considere a
las organizaciones de la sociedad civil como actores débiles en este
terreno, por o cual es imprescindible el mejoramiento y la realizacion
eficaz de acciones de exigencia.

Chile®®

De los paises latinoamericanos en los que se aplica el indice para
la sociedad civil, Chile es el mejor puntuado; presenta un diamante
situacional practicamente equilibrado y fuerte en sus cuatro variables.
Lo cual demuestra que es un pais en el cual las organizaciones de la
sociedad civil pueden desarrollarse en un ambiente propicio, contando
con 10s recursos necesarios, en la mayoria de los casos, sin tener que
afrontar grandes problemas en relacién a los valores y generando en
consecuencia un impacto significativo en la sociedad.
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En relacién al ambiente chileno (Grafico IX) en el cual se encuentran
insertas las organizaciones de la sociedad civil, podemos encontrar
como dimensiones a mejorar al contexto sociocultural, el ambiente
legal y las relaciones con el sector privado. En lo que respecta a
la primera dimensién mencionada, y al igual que Argentina, Chile
presenta bajos niveles de confianza social. Sin embargo, v a
diferencia de su pais limitrofe, las causas de la desconfianza chilena
se encuentran en su concepcion de asociatividad, la cual concibe
a las asociaciones como una instancia de comprometer los bienes
personales en pos de los bienes compartidos y en consecuencia se
percibe mas como una carga que como un beneficio.” Por otra parte,
y coincidiendo con el caso Argentino, el bajo nivel de confianza se
puede observar en los elevados indices de desconfianza interpersonal
que presenta Chile, encontrandose en concordancia con estimaciones
mundiales que aseguran que en los paises en vias de desarrollo la
confianza interpersonal es menor que en los paises desarrollados.

Gréfico 1X Dimensiones de la variable ambiente para Chile
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16 http:/Mmwww.civicus.org/media/CSI_Chile_Country_Report.pdf Consultado en
septiembre de 2011 '
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En adicién a lo que venimos mencionando, debemos remarcar el
elevado nivel de intolerancia que presenta la sociedad chilena,
principalmente en temas de caracter sexual, tales como el aborto
o la homosexualidad. Si bien, segun estudios mas recientes, esta
problematica se esta revirtiendo, aun se pueden observar bajos
parametros de tolerancia hacia las diferencias, o que repercute de
manera negativa en el accionar de las organizaciones de la sociedad
civil, complejizando la labor de aquellas entidades que se abocan a
trabajar con grupos minoritarios en particular, y dificultando el trabajo
a nivel general de toda organizacién del tercer sector por los escasos
niveles de confianza y asociatividad que presenta el pais.

En el ambito legal, los principales escollos se observan en
materia tributaria, tanto en lo referente a las leyes que benefician
a las organizaciones de la sociedad civil, como a las leyes para la
filantropia. Dentro del primer cuerpo legal, la principal problematica
se da en relacién a las tematicas que incluye, siendo principalmente
las organizaciones que trabajan con temas educacionales y culturales
las beneficiadas por estas leyes tributarias, dejando de lado un amplio
numero de entidades del tercer sector que tienen preocupaciones
diferentes a estos dos ejes.

Por otra parte, en lo referente a las leyes que propician la filantropia,
nos encontramos con un desconocimiento de las mismas por parte
del sector privado, sumado a un desinterés en el desarrollo del
sistema y la cooperacién con las entidades del tercer sector chileno.
Los resultados arrojados por este ultimo indicador se encuentran en
estrecha relacién con el indicador menor puntuado de la dimensién
‘relaciones con el sector privado’, el cual hace referencia a la
filantropia empresaria. Debemos destacar que las relaciones que las
organizaciones de la sociedad civil mantienen con el sector privado
es la dimensién menos puntuada dentro de la variable ambiente vy,
como deciamos, esto es asi dado que las acciones de filantropia
que realizan las empresas son limitadas a las tematicas culturales y
educacionales. Privilegian en esos casos la ayuda para el sustento de
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la asociacion méas que el desarrollo de proyectos especiales, dejando
de lado otros temas de relevancia social y siendo las alianzas entre
el segundo y tercer sector practicamente nulas.

En materia de estructura (Gréfico X), y al igual que en el caso
argentino, se puede observar que Chile presenta deficiencias en
cuestion de recursos, del nivel organizativo y de la profundidad
en la participacion ciudadana. En relacién a esta Ultima dimension
debemos destacar que, si bien el informe CIVICUS para este pais
no presenta datos para el indicador donaciones caritativas, podemos
deducir, por lo dicho hasta el momento, que este aspecto no debe
ser muy desarrollado en la sociedad chilena, dado los bajos indices
de confianza interpersonal, asociatividad y de cooperacion por
parte del sector privado. Por otra parte, y en lo que respecta a la
participacion en organizaciones de la sociedad civil, se encuentra
con que el 50 por ciento de la poblacion dice pertenecer a alguna
entidad, incrementéandose el nimero de entidades a las que se
pertenece cuando se asciende en clase social. En consecuencia, si
bien pareciera ser que las organizaciones de la sociedad civil chilenas
no tienen problemas significativos en cuanto a la profundidad de la
participacion ciudadana, se encuentran puntuados en esta dimension
por debajo de Argentina y Bolivia, habiendo obtenido un puntaje
inferior a la media.

Grafico X Dimensiones de {a vanable eshructura para Chile
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En materia de organizacion, Chile presenta problemas en cuanto
a la autorregulacion, dado que este aspecto se caracteriza por
elevados niveles de informalidad y en los casos en los cuales se
encuentran parametros formales de autorregulacién, los mismos
son aplicados con deficiencias o en algunos casos directamente no
se aplican. Sumado a esto, las organizaciones de la sociedad civil
chilena presentan problemas de nexos internacionales, los cuales
se acrecientan en el caso de tratarse de organizaciones de base
o territoriales. Debemos hacer notar que aquellas organizaciones
que cuentan con profesionales entre sus colaboradores presentan
menos problemas en relacion a los contactos internacionales, pero
a su vez, estas entidades son las menos en Chile. Por el contrario,
las organizaciones de base o territoriales son las mas numerosas y,
como deciamos, las que menos vinculos globales poseen. Una vez
mas creemos que es necesario remarcar que si bien esta tendencia
se encuentra en retroceso, mas auin con la fuerte penetracion de Chile
al contexto global, aun se pueden observar falencias en este aspecto.

Por ultimo, debemos hacer alusion a la problematica de recursos que
presentan las organizaciones de la sociedad civil chilena, al igual
que lo hemos hecho y observado con organizaciones argentinas y
bolivianas. A grandes rasgos podemos decir que las organizaciones
de la sociedad civil sufren la carencia de personal calificado para
el cumplimiento de los objetivos propuestos, mas aun si tomamos
en consideracion a las organizaciones de base o territorial, tipo de
organizacién que también se ven seriamente afectadas por una falta
de infraestructura y recursos tecnologicos. En sintesis, podemos
argumentar que las organizaciones de base o territorial, que son
las mayoritarias en Chile, son las mas afectadas por la falta y poca
calificacion de sus recursos, tanto humanos como tecnolégicos, factor
que a su vez se ve afectado por los pocos nexos que se dan con el
ambito global en el marco de este tipo particular de organizaciones.

En materia de valores (Gréfico Xl) las organizaciones de la sociedad
civil chilena han sido puntuadas por encima de la madia, siendo la
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variable mas fuerte del diamante situacional; sin embargo enfrenta
un pequefio problema en relacién a la dimensién ‘transparencia’,
mas precisamente al indicador transparencia financiera de las
organizaciones de la sociedad civil. Esto es asi dado que desde el
sistema legal, no se les exige a todas las entidades que conforman el
tercer sector que hagan presentaciones formales sobre sus cuestiones
financieras, s6lo aquellas organizaciones formalmente constituidas,
es decir, con personeria juridica y debidamente registradas se ven
afectadas a esta normativa; mientras que aquellas organizaciones
informales, como son las de base o territoriales, no tienen la obligacién
legal de presentar sus ejercicios anuales.

Grafico X1 Dimensiones #e |a variable valores para Chile
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Asi como las organizaciones de la sociedad civil presentan
deficiencias en cuanto a la transparencia financiera de sus acciones,
poseen inconvenientes para ejercer influencias en las empresas
para que éstas rindan sus cuentas a la sociedad. Este indicador
incluido dentro de la dimensién ‘rendicién de cuentas del Estado y
las empresas’ de la variable valores (Grafico XII) ha sido el menos
puntuado, lo cual demuestra que “la accion de la sociedad civil para
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lograr que las empresas sean responsables es aun incipiente en
Chile”."

Otro de los aspectos que resulta ser incipiente es la influencia de
las organizaciones de la sociedad civil en materia de politicas
publicas, puntualmente, en lo que corresponde al impacto que
las organizaciones del tercer sector poseen en el proceso de
presupuestos nacionales. Demostrando que “aun cuando Chile
cuenta con informacion sistematica y publica sobre el presupuesto
nacional, no existe una politica publica favorable a la inclusion de las
organizaciones de la sociedad civil en el ciclo presupuestario”.”® Esto
trae aparejado que muchas organizaciones que no se desempefian
en el drea de la educacion y la cultura queden fuera de la cooperacion
estatal via presupuestaria.

Grafico XIl Dimensiones de la variable impacto pafa Chile
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Por lo dicho, podemos concluir argumentando que, si bien Chile

17 http:/iwww.civicus.org/media/CSI_Chile_Country_Report.pdf Pag.76 Consultado
en septiembre de 2011

18 hitp://www.civicus.org/media/CSl_Chile_Country_Repert.pdf Pag.74 Consultado
en septiembre de 2011
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presenta un diamante situacional fuerte y equilibrado, existen
aspectos que pueden mejorarse en pos de un mayor desarrollo de
las organizaciones de la sociedad civil incrementando los niveles
ambientales, para que de esa manera repercutan en la estructura y los
valores de las organizaciones y, en consecuencia, eso sea trasladado
a un impacto mas significativo en la sociedad chilena.

Ecuador?®

El diamante situacional ecuatoriano presenta un relativo equilibrio
entre sus variables componentes, pero son en todos los casos débiles
en cuanto a las puntuaciones recibidas, lo cual nos esta indicando a
primera vista que no existe un clima muy favorable para el trabajo y
desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil en este pais. Lo
que sin duda, no quiere decir que no exista tal trabajo y tal desarrollo,
sino que simplemente las organizaciones ecuatorianas presentan
mas obstaculos y dificultades que los casos argentinos, bolivianos o
chilenos, analizados hasta ahora.
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Si observamos el grafico XllIl podemos advertir que, en relacion a
la variable ambiente, Ecuador presenta serias problematicas en
al menos cinco de las siete dimensiones consideradas. En lo que
respecta a la dimension ‘contexto politico’, podemos afirmar que
los principales problemas radican en torno a los indicadores de
competencia politica, estado de derecho, descentralizacion y
corrupcion.

En materia de competencia politica, Ecuador se caracteriza por ser
un pais en donde el sistema de partidos es uno de los eslabones
mas débiles del sistema democratico, basado en el caudillismo, el
clientelismo y el patrimonialismo, y privilegiando los intereses de
las clases empresarias politicas en desmedro de los intereses y la
representacion de la ciudadania. En adicién, el sistema de partidos
se presenta fragmentado pero no polarizado ideolégicamente, lo cual
nos habla de una poca claridad en materia de divergencias politicas,
que se reflejan en las variadas pero a su vez similares opciones
que presentan los partidos. Siendo, por otra parte, partidos con
caracteristicas netamente regionales, en donde cuesta advertir un
claro proyecto de gobierno de caracteristicas nacionales.

Grafico Xl Dimensiones de la variable ambiente para Ecuador
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El segundo indicador problematico en el contexto politico tiene que
ver con la percepcién de la ciudadania hacia el Estado de derecho,
puntualmente la percepcién que las organizaciones de la sociedad
civil poseen al respecto. Segun estos informantes clave, el Estado
de derecho ecuatoriano se caracteriza por su debilidad, producto de
la desconfianza en las leyes y las constantes violaciones que estas
sufren, tanto por parte de los ciudadanos como del Estado mismo. Sin
duda alguna que esta problematica se encuentra en estrecha relacién
con el tercer indicador conflictivo de esta dimensién, el cual no es ni
mas ni menos que el grado de corrupcion percibido.

El Foro Economico Mundial clasifica al Ecuador como un pais
“muy corrupto” y le asigna un puntaje de 3,6/10 en su propio
indicador de corrupcién. Cabe anotar que la calificacion de
Ameérica Latina es de 4,52, lo cual situa al Ecuador como un
pais mas corrupto que el promedio regional, un promedio de
calificacion ya de por si bastante bajo en relacién al de otras
regiones.?°

Todos estos elemento, sumados al bajo nivel de descentralizacién que
posee el Estado ecuatoriano, hacen del contexto politico un contexto
poco favorable para el desarrollo de las organizaciones de la sociedad
civil en el pais. A esto debemos sumarle que el contexto socio-
econdmico ecuatoriano se presenta desfavorable para el desarrollo de
las organizaciones de la sociedad civil, debido a sus elevados niveles
de desigualdad, pobreza, desempleo y exclusién y a los conflictos
latentes que persisten en la region.

En materia socio-cultural no podemos decir que la situaciéon sea mas
favorable, dado que los niveles de confianza, toleranciay honestidad
publica han sido muy bajos. Al igual que en los otros paises de
América Latina que venimos analizando, los niveles de confianza
interpersonal para el Ecuador han sido muy bajos, en general, solo

20 http://www.civicus.org/media/CSI_Ecuador_Country_Report. pdf Pag. 53
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un 17 por ciento de los encuestados para realizar el indice de la
sociedad civil en Ecuador ha considerado que se puede confiar en
los demas,?" lo cual nos indica que estamos ante la presencia de
una sociedad desconfiada y que ademas presenta problemas de
intolerancia hacia sus semejantes, particularizando esta situacion en
el caso de homosexuales y de personas con HIV. Esto demuestra,
una vez mas, que el contexto socio-cultural en el cual deben trabajar
las organizaciones de la sociedad civil que centran su accionar
en minorias, se torna alto engorroso y complica su desarrollo. En
adicion y en estrecha concordancia con lo observado en el contexto
politico, debemos remarcar que Ecuador presenta bajos niveles de
honestidad publica, existiendo por el contrario, un alto repudio hacia
estas acciones.

En materia legal, otra de las dimensiones escasamente puntuadas,
nos encontramos con que Ecuador comparte los mismos escollos
que Argentina, Bolivia y Chile; es decir, presenta problemas para
el registro de las organizaciones de la sociedad civil, siendo estos
tramites muy costosos y dificultosos de realizar, lo cual trae aparejado
que muchas organizaciones del tercer sector desarrollen sus acciones
de manera informal, lo que en definitiva termina obstaculizando las
posibilidades de financiamiento internacional o de ayuda estatal, entre
otras situaciones. El no registro de las entidades, a su vez, impide
que las organizaciones de la sociedad civil puedan gozar de los
beneficios tributarios, vigentes en la legislacion tributaria ecuatoriana.
Sin embargo, la peor situacion en materia de beneficios tributarios y
que impacta negativamente en el desarrollo de las organizaciones
de la sociedad civil ecuatorianas tiene que ver con la eliminacién de
la exencion tributaria por filantropia. Esta mediada implementada en
los afnos 90, para eliminar la creacion de fundaciones fantasmas, ha
originado que muchas organizaciones de la sociedad civil se enfrenten
a una falta de donaciones por parte del sector privado, el cual por otra
parte, tampoco realiza acciones de responsabilidad social empresaria.

21 http:/Mww.civicus.org/media/CSI_Ecuador_Country_Report.pdf Consultado en
septiembre de 201
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Sin duda alguna que esta situacion que acabamos de describir ha
contribuido a que la relaciéon de las organizaciones de la sociedad
civil con el sector privado ecuatoriano se encuentre actualmente por
debajo de los estandares deseados. Existe una actitud hostil por parte
del sector privado hacia las organizaciones del tercer sector y, por
supuesto, hay escasos niveles de responsabilidad social empresaria
y filantropia por parte de las organizaciones del segundo sector, como
menciondbamos recientemente.

En sintesis, podemos advertir que el ambiente en el cual se tienen
que desarrollar las organizaciones de la sociedad civil ecuatorianas se
presenta desfavorable y cuenta con muchas deficiencias en materia
politico-legal y socio-econémico-cultural, lo cual, sin duda, repercute
de manera directa en la estructura interna de las organizaciones
nucleadas en el tercer sector.

La situacién 6ptima para cada una de las variables consideradas en el
indice para la sociedad civil se encuentra puntuada con un maximo de
tres. En el caso de Ecuador, tres de las cuatro variables han puntuado
cerca de la media, siendo la variable estructura la que menor puntaje
ha alcanzado, lo cual nos permite inferir que la situacion interna de
las organizaciones de la sociedad civil es aun mas preocupante que
el ambiente en el cual se desarrollan. Esta variable se encuentra
compuesta por seis dimensiones (Grafico XIV), cinco de ellas
alarmantes para las organizaciones de la sociedad civil ecuatoriana.

En materia de amplitud de la participacion ciudadana, podemos
observar que el grado de accidn politica no partidaria por parte de los
ciudadanos ecuatorianos es muy reducida, solo el 28,3 por ciento de
los encuestados asevero realizar o participar de algun tipo de accién
politica.?? Esta realidad es trasladada casi sin modificaciones al ambito
de las organizaciones de la sociedad civil, en donde observamos un
nivel escaso de afiliacion. En este punto es importante destacar que
muchos ciudadanos participan o se encuentran afiliados a alguna

22 http:/Mww.civicus.org/media/CSI_Ecuador_Country_Report.pdf
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entidad de la sociedad civil por obligacién (sindicatos), o simplemente
para poder ejercer como profesionales en alguna érea determinada
(colegios profesionales).

Grafico XI¥ Dimensiones de la variable estructura para Ecuador
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En relacion a las donaciones, un indicador de la dimensidn ‘amplitud
de participacion’, podemos decir que se da una situacién particular.
Si bien ha recibido una puntuacién minima en la construccion del
indice, debe destacarse que existe un nivel de donativos por parte de
la ciudadania que podemos considerarlo como parcialmente bueno,
con una relacion directa entre el nivel educativo y las donaciones,
siendo las personas con mayores niveles educativos las que mas
donaciones realizan. Sin embargo, si se considera el nivel de ingresos
en relacion con las donaciones efectuadas, se puede afirmar que son
las personas ubicadas dentro de los segmentos bajo, medio-bajo,
quienes mas donaciones realizan. Por Gltimo, es importante remarcar
la relacion que hay entre este indicador y la confianza analizada para
el contexto socio-cultural de la variable ambiente, debido a que existe
una estrecha relacion entre el nivel de confianza y la cantidad de
donaciones que reciben las organizaciones de la sociedad civil.

En concordancia con lo que venimos exponiendo, si observamos
la dimensidn ‘profundidad de la participacion ciudadana’ podemos
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advertir que la misma presenta deficiencias, tanto en la profundidad
o cantidad de las donaciones que realizan las personas como en la
profundidad de la membresia o participacion, dos aspectos que hemos
remarcado como deficientes al analizar la amplitud de participacion.

En cuanto al nivel organizacional, Ecuador se encuentra puntuado
con un nivel similar al de Argentina, por debajo de Chile y Bolivia,
siendo otras de las dimensiones problematicas para este pais. El
primer indicador de esta dimension al cual debemos hacer referencia
es la autorregulacion de las organizaciones de la sociedad civil, que
se encuentra en un estado de incipiente desarrollo, aunque existen
amplios esfuerzos por aplicar los cédigos de ética que poseen las
entidades de manera eficaz y eficiente.

Por otra parte, se presentan problemas en cuanto a la existencia
de infraestructura de apoyo para las organizaciones de la sociedad
civil y se nota una amplia carencia de “instancias institucionales
publicas o privadas que puedan canalizar informacion, coordinaciéon
y recitacion (networking)”.?* Sumado a esto, los informantes clave para
la construccién del indice han remarcado la ausencia de politicas que
fortalezcan la capacidad de accién e influencia de las organizaciones
de la sociedad civil .4

A su vez, esta deficiencia en materia de infraestructura de apoyo se
relaciona con la carencia de organizaciones de la sociedad civil de
segundo grado. Es decir, en Ecuador hay practicamente una ausencia
total de organizaciones capaces de articular y nuclear los esfuerzos
de las organizaciones de primer orden.

En la encuesta de Interesados Directos se consulté el nivel de
pertenencia de las OSC a federaciones u organizaciones de segundo
o tercer nivel. La mitad de los consultados piensa que menos del

23 http://www.civicus.org/media/CS|_Ecuador_Country_Report.pdf Pag. 46
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20 por ciento de las OSC se hallan integradas y articuladas en
instancias de segundo nivel como federaciones y confederaciones.?

Sin embargo, el indicador menor puntuado (cero) del nivel
organizacional hace referencia a los nexos internacionales que las
organizaciones de la sociedad civil ecuatorianas mantienen con otras
organizaciones similares tanto de América Latina como del resto
del mundo; la participacién a congresos, conferencia o reuniones
internacionales es practicamente nula y existen nexos institucionales
solamente en casos de organizaciones ecuatorianas pertenecientes
a una “elite”.

Al hablar de interrelaciones dentro de la sociedad civil, observamos
que en Ecuador se da la misma situacion que para Argentina y
Bolivia, en donde los niveles comunicacionales entre organizaciones
es limitado y la cooperacién es escasa. Esta situacién es producto
de una lucha por los recursos insuficientes por ‘parte de las
organizaciones, las cuales estan sumergidas en el cumplimiento de
sus objetivos particulares y no pueden comprender la importancia de
la comunicacién y la cooperaciéon como un factor estratégico para
el ejercicio de sus funciones como actor politico en la arena social
actual.

Por ultimo, para completar el analisis de la variable estructura,
es necesario que ahondemos en relacién a los recursos de las
organizaciones de la sociedad civil, una dimensiéon problematica
en la mayoria de los paises latinoamericanos. Para el caso
ecuatoriano puntualmente, los recursos financieros se presentan
inadecuados en relacién a la estructura y actividades desarrolladas
por las organizaciones de la sociedad civil, habiéndose producido una
mejoria en materia de fuentes de financiamiento por parte de estas
entidades, con lo que se logré diversificar el origen de los fondos.
Por su parte, los recursos humanos se presentan inadecuados, se

25 http:/fAwww. civicus. org/media/CS|_Ecuador_Country_Report. pdf Pag. 45
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carece de personal cualificado para las actividades que desarrollan las
organizaciones, lo que agudiza este problema cuando nos alejamos
de las zonas mas urbanizadas. Sumado a esto, las organizaciones de
la sociedad civi! presentan dificuitades en materia de infraestructura
y recursos tecnoldgicos que contribuyan con su quehacer diario y el
desarrollo permanente de sus acciones.

En lo que respecta a los valores (Grafico XV), la tercera variable
analizada por el indice de la sociedad civil para Ecuador, podemos
advertir gue la misma presenta bajas puntuaciones en cinco de las
siete dimensiones constitutivas de esta variable; en algunos casos son
puntuaciones de gravedad baja. tales como las correspondientes a la
dimensién ‘democracia y tolerancia’, puntuaciones de gravedad media
como los es para la transparencia y la no-violencia y puntuaciones de
gravedad elevada como lo es para el caso de la dimensidn ‘equidad
de género’.

Grafico XV Dimensicnes de [a variable valores sara Ecuador
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En materia de democracia se puede advertir que, si bien las
organizaciones de la sociedad civil ecuatorianas realizan acciones
para promover la democracia puertas afuera, esto no sucede
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al interior de las mismas, pues existen dificultades internas para
ejercer practicas democraticas, mas aun cuando el tamano de
las organizaciones comienza a ampliarse, es decir, mientras las
entidades poseen un tamano pequeno las practicas democréticas
son mayores y se van perdiendo a medida que van creciendo.
Esto es resultado de la fachada democratica que poseen las
organizaciones, las cuales proclaman y abogan por el ejercicio de
tal practica, pero puertas adentro las decisiones terminan, en su
mayoria, siendo tomadas por los directores o responsables de cada
institucion.

Por el contrario, en materia de tolerancia la situacién es a la inversa;
las organizaciones de la sociedad civil ecuatorianas son eficientes en
cuanto a la promocién de la tolerancia puertas adentro, pero tienen
dificultades para ejercer acciones de este tipo que trasciendan las
fronteras institucionales.

Un 66,7 % de los Interesados Directos no pudo citar ningun
ejemplo de una campana dirigida desde la Sociedad Civil a
fin de combatir la discriminacién y las conductas y/o politicas
discriminatorias, [mientras que] un 45,2 % de los entrevistados
consideran que el impacto de la Sociedad Civil en promover
una mayor tolerancia de las diferencias es limitado. Un 35,5
% evalua dicho impacto como ‘insignificante’.?

Si comparamos los resultados de este indicador con el del indicador
que recibe el mismo nombre para la dimensioén ‘socio-cultural’ de la
variable ambiente, reafirmamos que esta situacion de intolerancia
es mas grave cuando hablamos de diferencias en las preferencias
sexuales de las personas; esta situacién es remarcada como una de
las mas intolerables en el contexto socio-cultural y se observa, en
consecuencia, pocas acciones por parte de la sociedad civil tendientes
a combatir la aparente homofobia de la sociedad ecuatoriana.

26 http:/iwww.civicus.org/media/CSI_Ecuador_Country_Report.pdf Pag. 86
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En materia de transparencia, las organizaciones ecuatorianas se
enfrentan a dos problematicas de relativa importancia. Por un lado,
deben hacer frente a un amplio consenso en cuanto a la existencia
de corrupcién dentro de ellas, si bien los niveles de corrupciéon son
considerados mas leves que en el ambito publico, las organizaciones
de la sociedad civil no quedaron exentas de esta percepcion negativa.
Por otra parte, recae sobre ellas |a falta de credibilidad en cuanto
a la transparencia financiera de los fondos, lo cual sin duda influye
en la corrupcién y viceversa. En este aspecto debemos hacer notar
que muchas organizaciones de la sociedad civil ecuatorianas, por
no encontrarse registradas de manera formal, no se ven obligadas
a hacer una rendicion de fondos segun parametros legales, lo cual,
sin duda, no implica que no se vean obligadas a hacerlo de manera
transparente y confiable debido a las exigencias sociales que recaen
sobre este tipo de organizaciones.

En cuanto a la dimensién ‘no-violencia’, podemos decir que las
organizaciones ecuatorianas han presentado bajos puntajes en los
dos indicadores que componen esta dimensién. En relacién al primero
de ellos, ‘la no-violencia dentro del espacio de la sociedad civil’, se
advierte que la mayoria de los interesados directos (42,9 por ciento)
ha mencionado que los actos de violencia dentro de la sociedad civil
se limitan a un numero muy reducido de organizaciones, en tanto
que “el 28,6 por ciento de los encuestados creen que el uso de la
violencia por parte de la Sociedad Civil es raro, mientras que un
17,9 por ciento piensa que las OSC recurren ocasionalmente a la
violencia. Solo un 7,1 por ciento piensa que el uso de la violencia es
frecuente y difundido a lo largo de la Sociedad Civil”.?” Sin embargo,
no debemos dejar de alarmarnos por la existencia de violencia en el
ambito de la sociedad civil ecuatoriana, sobre todo si se consideran
los ultimos dos porcentajes expuestos. Por otra parte, es significativa
la indiferencia de la organizaciones de la sociedad civil para con los
hechos violentos por el escaso numero de denuncias efectuadas
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por dichas entidades ante dichos actos. En lo que respecta al
segundo indicador de esta dimensidn, ‘las acciones de la sociedad
civil para promover la no-violencia’, se dan similares parametros a
los observados recientemente, en donde no se encuentran acciones
significativas propuestas desde el tercer sector, tendientes a promover
los valores de la no violencia dentro de la sociedad ecuatoriana.

Por ultimo, dentro de la variable valores, es menester dedicar suma
atencion a la dimensién ‘equidad de género’, dado que ha sido la
menor puntuada de todas las dimensiones consideradas para esta
variable. En materia de equidad de género, dentro del espacio de
la sociedad civil se observa que los roles de liderazgo por parte de
mujeres son muy limitados; si bien existen politicas de equidad en
materia de pago y tratamiento laboral y de no discriminacién, las
mismas aun no contribuyen sobremanera para que las mujeres no
se encuentren sub-representadas en el espacio de la sociedad civil
ecuatoriana. Las mismas tendencias se pueden encontrar para el
indicador ‘practicas equitativas de género dentro de las organizaciones
de la sociedad civil’. Y en consistencia con lo dicho, el accionar de la
sociedad civil puertas afuera para promover la equidad de género es
considerado como insignificante.

Un 31 por ciento de los Interesados Directos cree que el papel
de la Sociedad Civil es insignificante en promover la equidad
de género y los derechos de las a la diversidad sexual en
la sociedad ecuatoriana. Sin embargo un 27,6 por ciento le
asigna una influencia limitada y otro porcentaje similar le
atribuye un peso “moderado”. Finalmente, un 10,3 por ciento
cree que las OSC han jugado un papel importante en impulsar
la igualdad de género en el Ecuador.?

En sintesis, estamos ante la presencia de una escasa visibilidad
por parte de las organizaciones de la sociedad civil en relacién a la
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tematica de género, aspecto que no recibe demasiada importancia
dentro de la sociedad ecuatoriana.

Si bien el clima tanto internc como externo no es favorable para el
desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil ecuatorianas,
afortunadamente observamos que esto no influye drasticamente
en el impacto que estas entidades poseen en la sociedad,
advirtiendose debilidades similares a las presentadas por otros
paises latinoamericanos analizados con anterioridad (Grafico XVI).
En relacion a la dimension de influencia en politicas publicas,
comprendemos que la deficiencia de las organizaciones ecuatorianas
se encuentra en relacién al indicador que mide el nivel de participacion
de estas entidades en materia de incidencia en la elaboracion del
presupuesto nacional.

En tanto que en cuestion de influencia en materia de rendicion de
cuentas hacia el Estado como hacia el sector privado, advertimos que
la debilidad de las organizaciones ecuatorianas reside principalmente
en exigirle al segundo sector el efectivo cumplimiento de su rendicion
de cuentas; lo cual se encuentra en clara relaciéon con lo analizado
para la variable ambiente, en donde podiamos comprender que no
existia una estrecha relacién entre el segundo y el tercer sector.

Grafico XVl Dimensiones de la vanable impacto para Ecuador
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El 48, 4 por ciento de los Interesados Directos considera
que las OSC han estado inactivas en cuanto a fomentar una
mayor responsabilidad social empresarial. Un 6,2 por ciento
cree detectar una limitada actividad en este campo, pero
un alto niamero (41,9 por ciento) contesta que no sabe ni
tiene opinién al respecto. Igualmente, la mayor parte de los
entrevistados cree que la Sociedad Civil no ha tenido ningun
éxito en impulsar la rendiciébn de cuentas empresarial (54,8
por ciento).®

Esta situacion advierte que los esfuerzos realizados por las
organizaciones de la sociedad civil en relacién a la rendicién de
cuentas por parte del sector privado se encuentran en un estado
incipiente, y son menores que los esfuerzos destinados contra la
corrupciéon gubernamental.

Pese a esto, los peores escollos por los cuales las organizaciones de
la sociedad civil ecuatoriana deben transitar en materia de impacto
radican puntualmente en el nivel de respuesta que estas entidades
tienen para con el interés social. “Su eficacia y su presencia en estos
aspectos son muy limitadas o casi nulas; [sumado a que] no se las
percibe como particularmente eficaces o activas en el cabildeo para
obligar a las autoridades a proporcionar a la poblacién servicios
necesarios”.* A esto debemos sumarle el escaso nivel de confianza
que la ciudadania posee para con las organizaciones de la sociedad
civil, el cual sin duda es mayor que el nivel de confianza que se tiene
para con las entidades privadas del segundo sector o las entidades
gubernamentales; al respecto, no debemos olvidar lo analizado
dentro de la variable ambiental, que nos marcaba claramente que la
sociedad ecuatoriana es una sociedad que posee elevados niveles
de desconfianza tanto para con las instituciones como para con sus
pares.
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Por ultimo, una de las dimensiones que se presentan como deficientes
en algunos aspecto es el empoderamiento ciudadano, la cual presenta
bajos puntajes en lo que hace al indicador ‘empoderamiento de las
personas marginadas’ y ‘apoyo a la generacién de ingresos’. En
relacion al primer indicador, recordemos que Ecuador presenta
elevados niveles de intolerancia puntualizados en personas
homosexuales o con HIV, lo cual los convierte en grupos sociales
marginados y la labor de las organizaciones de la sociedad civil con
estos sectores se torna dificil por la poca cooperacion y tolerancia
existente en la sociedad.

En sintesis, podemos advertir que si bien las organizaciones de
la sociedad civil ecuatorianas han presentado bajos niveles en las
variables ambiente, estructura y valores, ubicandose por debajo de
la media, han sabido afrontar las debilidades presentes y superarlas
para que eso no repercuta de manera negativa en el impacto de
sus acciones en la sociedad, siendo esta ultima variable la mejor
puntuada. Entendemos que hay muchos aspectos por mejorar en el
sector de las organizaciones de la sociedad civil ecuatoriana, y lo
sera en funcion del tiempo, la confianza en estas instituciones y la
experticia de sus dirigentes.

Guatemala3

El diamante situacional para las organizaciones de la sociedad civil
guatemaltecas se presenta desequilibrado y muy débil en cuanto al
ambiente en el cual deben desarrollarse estas organizaciones y al
impacto que estas tienen en la sociedad, por lo que han recibido
puntuaciones muy por debajo de la media. Sin duda que el impacto
es influenciado de manera directa por las deficiencias estructurales
que se pueden observar a simple vista para las organizaciones de
este pais. En tanto que los valores se presentan como una variable
en desarrollo, puntuada sobre la media de lo esperado.

31 http.//www.civicus.org/media/CSI_Guatemala_Country_Report.pdf
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En materia politica, la primera dimension de la variable ambiente,
debemos remarcar en primer lugar una incompatibilidad entre
la teoria y la practica en materia de derechos politicos. Esto
se debe principalmente a dos cuestiones, la primera de ellas
radica en el gran numero de ciudadanos que se encuentran sin
la documentacién adecuada y que, en consecuencia, no pueden
ejercer su legitimo derecho politico mediante el sufragio electoral.
Esta situacién ha intentado revertirse mediante la aplicacién de
una ley temporal que permitia a las personas que no estaban
asentadas en el registro de ciudadanos poder realizar los tramites
correspondientes y obtener su debida documentacién; sin
embargo, como bien lo hemos dicho, esta ley fue temporal y ha
sido derogada, a pesar que muchas personas aun mantienen su
situacién de ciudadanos no registrados. La segunda causa es la
falta de logistica necesaria para que las personas puedan concurrir
a los centros de votacion, debido a que los mismos se emplazaban
en los principales centros urbanos y quienes residian en lugares
alejados no tenian la posibilidad de concurrir a votar. Segun el
informe analizado, el cual data del ano 2006, esta situaciéon se
encontraba bajo revisién para los proximos comicios que afrontara
el pais para mejorar la situaciéon y brindarle la posibilidad a todo
guatemalteco inscripto en el registro de los ciudadanos, hacer
efectivo su deber y su derecho politico.

En relacién al Estado de derecho, debemos hacer notar que si bien
hubo avances notorios en materia de protecciéon de los derechos
ciudadanos por parte del Estado de Guatemala, estos no han sido
suficientes; después de mas de 20 afios de gobiernos democraticos
y de mas de una decena de anos desde la firma del Acuerdo de la
Paz, aun persisten actos politicos violentos que amenazan no solo a
la ciudadania sino también al sistema legal del pais. A esto debemos
sumarle el largo historial de episodios violentos que presenta el pais
y las pocas sentencias juridicas que han sido efectivas en relacion
a ello, lo cual contribuye a debilitar aun mas el Estado de derecho
Guatemalteco.
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En materia de corrupcién, de acuerdo con el indice internacional de
percepcion de corrupcién, Guatemala ha sido clasificada 117 de entre
un total de 158 paises, con tan solo 2,5 de una escala de cero a diez,
en donde cero es altamente corrupto y diez altamente confiable.3?
Atendiendo a estos elevados niveles de corrupcién existentes
en el pais, el gobierno decidié construir una comisién consultiva
que no solo se preocupara por los niveles de corrupcién sino que
también mantuviera estrecha relacién con la ciudadania, con el fin
de generar conciencia social sobre los efectos de la. corrupcién y
promover la transparencia no solo en el sector estatal, sino también
en el empresarial y en el social. Sin embargo, estos esfuerzos han
sido muy criticados ya que hasta el momento no han alcanzado de
manera eficaz los objetivos pretendidos, por lo cual, el problema de
la corrupcion en Guatemala sigue siendo un serio obstaculo para las
acciones democraticas y para el desarrollo de las organizaciones de
la sociedad civil.

En consecuencia, no es raro encontrarnos con que el indicador
efectividad del Estado, al igual que la corrupcién, sea uno de los
problemas mas algidos con los que se enfrentan las organizaciones
de la sociedad civil guatemaltecas en el ambiente en el cual
desarrollan sus acciones. En lo que respecta a la efectividad del
Estado, se puede advertir que es practicamente nula, no garantiza
los derechos ciudadanos que la constitucidon proclama y enfrenta
graves problemas en aspectos vinculados a la seguridad, la salud, la
educacién y, consecuentemente, la calidad y esperanza de vida. Por
otra parte, se remarca el gasto que el Estado realiza para mantener su
propia estructura y deja en segundo plano las inversiones en mejoras
sociales. Estos elementos han contribuido a que Guatemala haya sido
puntuada en el afio 2006, en materia de eficacia del Estado con -0,64
en una escala de -2,5 y 2,5 elaborada por el Banco Mundial.*

32 http:/mww.civicus.org/media/CSI_Guatemala_Country_Report.pdf Consultado
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Por dultimo, debemos referirnos al indicador que evaliua la
descentralizacion del Estado para poder completar el analisis de
la dimension ‘politica’; al respecto podemos senalar que si bien se
han dado esfuerzos en materia legislativa y politica para incrementar
la descentralizacién estatal, estos esfuerzos son mitigados por las
deficiencias econémicas que presentan los municipios de cara a
enfrentar problemas sociales, problema que se incrementa en las
zonas rurales del pais. En consecuencia, si bien hay voluntad de
mejorar en materia de descentralizacion, el Estado guatemalteco aun
presenta fallas que repercuten negativamente en la optimizaciéon de
tal situacion.

La segunda dimensién de la variable ambiente se relaciona con los
derechos y libertades basicas, y dentro de esta nos encontramos con
el primer indicador de baja puntuacién referente a los derechos civiles.
Este tipo de derechos son contemplados por la constituciéon nacional
de Guatemala en diversos articulos; sin embargo, y una vez mas, nos
encontramos con un desfase entre lo proclamado y lo efectivamente
realizado. Durante los anos 80, Guatemala, al igual que muchos
paises de Latinoamérica, sufre una importante crisis interna en
materia de vulnerabilidad de derechos; en respuesta a la inseguridad
y la violencia por la que atravesaba el pais, el Estado decide alterar
las funciones del sistema de seguridad ciudadano y permite el trabajo
conjunto entre la policia, que ya se habia transformado en un grupo
paramilitar, y el ejército, contradiciendo lo pactado en el Acuerdo
de Paz y dando origen a diversos hechos de violacién en materia
de derechos humanos. A raiz de esta situacion comienzan a surgir
grupos de derechos humanos que a lo largo del tiempo han venido
sufriendo diferentes actos de violencia en contra de su accionar, a
pesar de encontrarse en un marco politico de democracia. Lo cual nos
demuestra una vez mas la influencia de la corrupcion y la debilidad del
Estado en materia de eficiencia en cuanto al ejercicio de su funcién
como garante de los derechos ciudadanos.

El segundo indicador problematico de esta dimension es el derecho
a la informacién. Al igual que en casos anteriores, se observa que
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constitucionalmente el derecho a la informacioén esta contemplado,
sin embargo no eficientemente cumplimentado. Existe en Guatemala
lo que podemos considerar como “secreto de Estado® que imposibilita
el acceso a la informacién por parte de los ciudadanos, sumado
a la inexistencia de entidades gubernamentales encargadas de
proporcionar informacién clara y transparente a toda aquella persona
que la solicite. Pese a esto, se deben reconocer los esfuerzos
realizados tanto por el Estado como por el sector de la sociedad
civil para revertir la situacién y garantizar el acceso a la informacion
publica.

El contexto socio-econdémico guatemalteco se presenta como una de
las dimensiones del ambiente que presentan mayores problemas para
el desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil de ese pais. En
relacién a esto, debemos destacar que Guatemala se enfrenta a una
economia estancada que ha contribuido al incremento de la pobreza,
sumado a la falta de acceso a la tierra y a la contaminacién del agua,
principalmente en las zonas rurales del pais.3* “En el afio 2000, cerca
de un 38 por ciento de la poblacion vivia con tan solo dos délares al
diay aunque el nimero de pobres no ha variado en los ultimos anos,
la pobreza extrema crecié un seis por ciento {entre los aflos 2000 y
2002)” 3 Por otro lado, segun la UNESCO, el 30,9 por ciento de la
poblacién adulta del pais era analfabeta en el afo 2002.3¢

En materia de conflictos, debemos destacar que si bien Guatemala
no tiene conflictos armados desde el 2006, aun persisten conflictos
étnicos-raciales que contintan dividiendo a la poblacién. En tanto que
en lo que corresponde a infraestructura, es menester sefalar que solo
el 1,44 por ciento de los habitantes tiene acceso a computadoras, las
cuales generalmente se encuentran en los grandes centros urbanos

34 http:/Mww. civicus.org/media/CS]_Guatemala_Country Report.pdf Consuitado
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y dentro de estos en los lugares de trabajo, es decir que la presencia
de computadoras en los hogares es practicamente nula.¥

A estos problemas socio-econdémicos debemos agregar los problemas
socio-culturales que presenta el pais, los cuales en muchos casos
aun se asocian al periodo dictatorial sufrido en los 80. Tal es asi que
en el informe presentado por el CIVICUS se destaca que la poblacién
guatemalteca posee elevados indices de desconfianza social (77 por
ciento), atribuidos en muchos casos a las situaciones de complicidad
con el ejército a la que se vieron forzados los ciudadanos, mediante
diferentes tipos de amenazas durante los afnos 80. Por otra parte, y
como recuerdo de las infiltraciones de los militares en la sociedad,
quienes deambulaban por las calles como civiles, en la actualidad
el 92 por ciento de los ciudadanos encuestados para la construccion
del indice afirmé tener ciertos recaudos al momento de establecer
contacto con algun par.® En consecuencia, se aprecia que |os niveles
de desconfianza son por demas elevados, lo cual se traduce en un
impedimento para la realizacion de acciones colectivas por parte de
las organizaciones de la sociedad civil.

La tolerancia es el segundo indicador grave del contexto socio-
cultural guatemalteco; en relacion a ello se observa que en el pais
aun persisten elevados indices de discriminacién racial de género y de
clases sociales, que afectan principalmente a las mujeres indigenas,
afro-descendientes y desarraigadas culturalmente. Esta situacion
se manifiesta en diferentes contextos tales como el educacional,
sanitario, cultural, laboral e incluso en el contexto familiar, con pocos
esfuerzos estatales por revertir la problematica.

Sin duda alguna que la situacién de discriminacion y racismo
deviene de la colonizacion sufrida por Guatemala y el arraigamiento
de un pensamiento euro céntrico que persiste hasta la actualidad,

37 http:/www.civicus.org/media/CSI_Guatemala_Country_Report.pdf Consultado
en septiembre de 2011
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y que ha traido aparejados graves problemas de intolerancia a lo
largo de la historia. Quizds uno de los efectos mas visibles de
este pensamiento colonizador haya sido el despojo tanto material
como espiritual que sufrieron y sufren los pueblos originarios de la
region, los cuales se han visto empujados a situaciones de extrema
pobreza y vulnerabilidad. Sin embargo, también se puede observar
con claridad, y al igual que otros paises latinoamericanos, la poca
tolerancia que existe en materia de minorias sexuales, donde los
homosexuales y los portadores de HIV son victimas de constantes
manifestaciones discriminatorias. “La sociedad guatemalteca es el
resultado de una historia de exclusion, discriminacién y violencia. Es
una sociedad fragmentada donde la intolerancia esta presente”,* por
lo cual advertimos la dificultad del contexto social en el que se deben
desarrollar las organizaciones de la sociedad civil, mas aun las que
realicen trabajos étnicos, raciales o con minorias.

En materia de dignidad y honestidad publica, al igual que en el resto
de los paises que venimos analizando, ha sido un indicador que
fue puntuado escasamente, pese al repudio social manifestado en
relacién a los actos deshonestos. Esto se ve claramente influenciado
por lo analizado en materia del contexto politico, mas puntualmente en
lo referente a los elevados niveles de corrupcidn presentes en el pais.

Por ultimo, nos resta hacer referencia a un indicador que ha sido
considerado exclusivamente para Guatemala, dentro de la dimensién
‘socio-cultural’, nos referimos al indicador denominado ‘cultura del
miedo’. Lo que se pretende demostrar con esto son las secuelas
que han quedado marcadas con fuerza en la sociedad guatemalteca
aun después de haber finalizado el periodo de guerra por el cual
atravesé el pais. La estrategia militar implementada por el ejército
fue una poderosa arma de terror social que alteré las formas de
convivencia en Guatemala, “la cultura del terror habia ensefado a la
sociedad que la violencia funciona como un medio para resolver los

39 http:/Aveww. civicus.org/media/CSI_Guatemala_Country_Reportpdf Pag. 54
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conflictos y el miedo como un medio para prevenirla’.*® Sumado a
esto, en la actualidad se sufre una sensacién de miedo generada por
la inseguridad, la desconfianza y los elevados niveles de delitos que
se cometen en el pais, lo cual genera que las personas mantengan
reservas ante este tipo de hechos por miedo a represalias ante una
escasa respuesta por parte del Estado para revertir esta situacion.

Todo esto nos demuestra que el contexto socio-cultural guatemalteco
se encuentra aun fuertemente marcado por las huellas de los periodos
dictatoriales sufridos en el pais, lo cual repercute directamente no
solo en las conductas sociales sino también en las acciones del
Estado, el cual, siendo en la actualidad un Estado democratico
garante de los derechos ciudadanos, aun no puede efectivizar el
legitimo cumplimiento de sus obligaciones. Todo esto se traduce en
una sociedad atemorizada, desconfiada tanto de sus pares como de
las instituciones, en donde los niveles de intolerancia y violencia son
extremadamente elevados, mas aun en aquellas poblaciones menos
protegidas. Contexto poco propicio, sin duda, para el desarrollo de las
organizaciones de la sociedad civil guatemaltecas.

Como se puede apreciar en el grafico XVIl, Guatemala, en materia
de ambiente legal, ha sido mejor puntuada en relacién a otras
dimensiones, lo cual no quiere decir que no presente deficiencias en
estos aspectos. Hemos podido advertir a lo largo de las diferentes
dimensiones que venimos analizando, que hay una fuerte discrepancia
entre lo que la ley dice y lo que realmente sucede en la sociedad;
muchos derechos contemplados constitucionalmente todavia siguen
siendo violentados.

Sin embargo, pareciera ser que la realidad legal para las
organizaciones de la sociedad civil es relativamente mejor que en
otros ambitos; el principal escollo que presenta el pais radica en el
registro de este tipo de entidades. Actualmente, si bien el tramite se

40 http://www.civicus.org/media/CSI_Guatemala_Country_Report.pdf Pag. 55
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ha simplificado y descentralizado desde el ministerio de Gobernacién
a los registros civiles en los municipios, sigue siendo muy costoso
y muchas veces la facilidad de acceso a los mismos radica en el
conocimiento de las leyes que lo regulan, lo cual trae aparejado que
muchas organizaciones nucleadas en el tercer sector desarrollen
sus acciones sin estar registradas oficialmente y lo hagan bajo la
tipologia de organizaciones de base o comunitaria, por lo que, en
consecuencia, y al igual que muchas organizaciones a lo largo de
Latinoamérica, tienen serias dificultades para acceder a los beneficios
de cooperacién internacional.

Cuando analizamos el contexto politico, pudimos advertir las serias
deficiencias que posee el Estado para garantizar los derechos de la
ciudadania y la baja efectividad que posee para el cumplimiento de
todas sus obligaciones, por lo cual no llama la atencién que la relacién
que el Estado mantiene con las organizaciones de la sociedad civil
sea una dimension problematica dentro del ambiente guatemalteco. Si
bien se reconoce que debido a los acuerdos de paz, el didlogo entre
Estado y organizaciones de la sociedad civil se ha incrementado, esto
no quiere decir que este aun no sea pobre en cuanto a la frecuencia
y a tépicos abordados.

En relacién a la autonomia de las organizaciones de la sociedad
civil, se presenta un elevado porcentaje (65 por ciento) en materia de
percepcion del control del Estado para con estas entidades,*' lo cual
nos esta indicando que existe una autonomia relativa por parte de las
organizaciones nucleadas en el tercer sector, o visto de otra manera,
una importante dependencia de estas entidades para con el sector
estatal, lo que claramente no es beneficioso para el desarrollo de las
organizaciones de la sociedad civil, dado que una de las premisas
fundamentales de este tipo de organizaciones es su autonomia
respecto del primer sector asi como del segundo.

41 http:sieww.civicus.org/media/CSI_Guatemala_Country_Report.pdf Consultado
en septiembre de 2011
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En materia de didlogo, y como indicAbamos recientemente, se estan
desarrollando esfuerzos que permitan mejorar la comunicacién entre
las organizaciones de la sociedad civil y el Estado, siendo aquellas
sustitutas del rol tradicional de los partidos politicos en relacién a la
mediacién que deberian realizar entre el gobiemo y los ciudadanos,
papel que en la actualidad se encuentra subdesarrollado por ‘estas
entidades. Estos incipientes esfuerzos se pueden ver claramente
al observar el porcentaje de encuestados por el CIVICUS que ha
considerado, en un 67,4 por ciento, que existe un dialogo limitado
y en un 15 por ciento, que no existente ningun tipo de vinculacién
comunicativa entre Estado y organizaciones de la sociedad civil.#?

En materia de cooperacion y apoyo, el dltimo indicador de la
dimensién ‘relaciones con el Estado’, nos encontramos con que
la constitucion de Guatemala prevé la creacion de un fondo que
~tenga por objetivo la ayuda tanto econémica como social para
las organizaciones de la sociedad civil; sin embargo, la realidad
demuestra que no existe en Guatemala ningun marco regulatorio
para la situacion prevista por la constitucion nacional, por lo cual el
apoyo Y la cooperacion por parte del Estado es practicamente nulo,
lo que evidencia una vez mas un claro desfase entre lo promulgado
legalmente y lo efectivizado concretamente.

En consecuencia, la relacion que las organizaciones de la sociedad
civil mantienen con el Estado es una de las dimensiones peor
puntuadas dentro de la variable ambiente, al igual que la relacion que
mantienen con el sector privado. En cuanto a esta ultima dimensién,
podemos afirmar que la actitud del sector privado para con las
organizaciones de la sociedad civil es considerada en un 63,7 por
ciento como totalmente indiferente, mientras que un 20 por ciento
considera que las acciones del sector privado son totalmente hostiles
para con el tercer sector.®® Por lo que podemos observar que hay
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un desinterés practicamente generalizado en el segundo sector en
materia de cooperacion para con las organizaciones de la sociedad
civil. Por otra parte, este desinterés se puede ver reflejado en los
escasos niveles de acciones de responsabilidad social empresarial
(RSE) que se desarrollan en Guatemala, en donde el 36 por ciento de
los encuestados considera que los esfuerzos en materia de RSE son
inexistentes, mientras que el 44 por ciento cree que son limitados.*
En definitiva, todo ello se traduce y repercute en los bajos niveles de
filantropia empresarial.

Es decir, Guatemala nc es un pais en donde el sector empresarial
esté preocupado por las acciones de RSE y la cooperacién con las
organizaciones de la sociedad civil, lo que genera un importante
escollo en el desarrollo de este tipo de entidades, dado que si bien no
se pretende que las organizaciones del tercer sector dependan ni del
primero ni del segundo, pero si que se desarrollen trabajos conjuntos
entre los sectores, porque se sostiene que solo de esa manera se
pueden generar cambios significativos y sustanciales en la sociedad.

Grafico XVHL Dimensiones de la vanable estructura para Guatemala
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En sintesis, por lo expuesto hasta el momento podemos argumentar
que el ambiente guatemalteco en el cual se encuentran insertas
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las organizaciones de la sociedad civil se presenta adverso para el
eficaz desarrollo de estas entidades nucleadas en el tercer sector.
Sin embargo, podemos advertir que afortunadamente esta situacion
contextual no impacta de manera drastica en la realidad interior de las
organizaciones, dado que la variable estructura ha recibido un puntaje
superior a la vaniable ambiente y presenta problemas similares a
muchos de los paises latinoamericanos que hemos venido analizando
y que poseen mejor situacion ambiental que Guatemala.

Como se puede observar en el grafico XVIil, de las seis dimensiones
consideradas dentro de esta variable, cuatro de ellas se presentan
como mas problematicas, lo cual no quiere decir que la amplitud
y la profundidad de participacién ciudadana no tengan aspectos
que mejorar, sin embargo, y en comparacién con el resto de las
dimensiones, han sido mejor puntuadas.

En materia de la diversidad de participantes en las organizaciones de
la sociedad civil, advertimos dificultades por parte de estas entidades
pararepresentar a todos los grupos sociales; si bien las tematicas de
trabajo son muy diversas, muchas veces el punto de vista desde el
cual trabajan las organizaciones hace que aun existan grupos que no
se encuentran debidamente representados. Esta situaciéon se observa
de igual manera cuando se analiza el liderazgo de las organizaciones
de la sociedad civil, y podemos encontrarnos con poblaciones que
poseen practicamente un liderazgo nulo dentro de las entidades
como lo es la poblacion joven o |la de la tercera edad. En materia de
género, si bien hay estudios que plantean un rol activo por parte de
las mujeres en estas posiciones dominantes, aun se persiste que la
posicién masculina es mayoritaria en cuanto a los cargos de lider.

Por otra parte, debemos mencionar que en materia de distribucién
geogréfica de las organizaciones de la sociedad civil nos encontramos
con una elevada concentracién de estas en las grandes ciudades
y centros urbanos del pais, relegando las zonas geograficas mas
alejadas o rurales. Esto no quiere decir que en eso sectores alejados
de las periferias urbanas no existan actividades desarrolladas por las
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organizaciones del tercer sector, lo que esto implica es que dichas
entidades no poseen sus sedes lejos de las ciudades, lo cual dificulta
muchas veces la participacion ciudadana.

En sintesis, podemos argumentar que en materia de diversidad de
participacion resta mucho por mejorar en las organizaciones de la
sociedad civil guatemaltecas, como profundizar la representatividad de
grupos su-representados en el campo de la sociedad civil, incrementar
la participacién de estos grupos en roles de liderazgo y diversificar
los origenes geograficos de las instituciones. Esto permitird mayor
alcance, mayor participacién y en definitiva una mejor atencién a las
demandas sociales que puedan originarse,

En relacion a la dimensiéon ‘nivel organizativo’ creemos que es
fundamental hacer referencia a los incipientes esfuerzos que se
estan dando en Guatemala para crear y mantener organizaciones de
segundo nivel, que les permita a las organizaciones de la sociedad
civil compartir experiencias, conocimientos y por sobretodo crear
agendas de trabajo en conjunto, que posibiliten un accionar de mayor
coordinacion, amplitud e incidencia en el sector gubernamental en
materia de construccién de politicas publicas. Sin embargo, como
hemos dicho, estos esfuerzos se encuentran en una fase inicial, con
pocos antecedentes en el pais de organizaciones de segundo nivel,
por lo cual, no es llamativo que su nivel de efectividad haya sido
considerado escaso.

En relacién a la autorregulacién, advertimos similares problematicas a
las tratadas hasta el momento, en donde se observa un desfase entre
lo que la ley rige y el efectivo cumplimiento de |la misma. En el caso de
la autorregulacién, nos encontramos con que la misma se encuentra
contemplada en la constitucién nacional y es regulada por el cédigo
civil y la ley de organizaciones no gubernamentales, lo cual les permite
a las organizaciones la creacion de sus reglamentos, estatutos,
cddigos de conducta, etcétera, sin embargo, segun los datos
recabados para realizar el informe del CIVICUS “el 57,7 por ciento
respondié que no sabia de los esfuerzos de la sociedad civil para
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establecer codigos de conducta u otros medios de autorregulacion,
mientras que el 40,7 por ciento si alegbé tener conocimiento sobre
estas cuestiones”.“® Estos datos nos demuestran que aun existen
bajos niveles de autorregulacién por parte de las organizaciones de
la sociedad civil guatemaltecas.

En materia de infraestructura de apoyo, es decir de la ayuda y sus
diversos tipos que reciben las organizaciones de la sociedad civil
en Guatemala, nos encontramos con que un 56 por ciento de los
encuestados argumentd que la ayuda en materia de informacién,
analisis, apoyo y asistencia técnica es limitada; mientras que un 27
por ciento dijo que es inexistente, en contrapartida de solo un tres por
ciento que alegd que esta instancia se encontraba en expansion.“®
Pese a esto, se pudo advertir que la poca ayuda provenia de la
cooperacion internacional mas que del sector estatal. Sin embargo, al
analizar los nexos internacionales que mantienen las organizaciones
guatemaltecas, nos encontramos con que muy pocas entidades
establecen vinculacién con sus pares alrededor del mundo.

Esto nos permite advertir que resta mucho por hacer en materia
de organizacion interna en las organizaciones de la sociedad civil
guatemaltecas; lo mismo que sucede con las interrelaciones o el
trabajo en red entre estas instituciones. Es decir, si a nivel intemo
las organizaciones poseen deficiencias, no podemos esperar que
el trabajo en red se encuentre muy desarrollado en este pais. Al
respecto, nos encontramos con que en materia de comunicacion
inter-organizacional aun existen deficiencias, dado que el 32 por
ciento de los encuestados considerd que esta accién es escasamente
desarrollada entre las entidades, lo cual sin duda alguna trae
aparejados problemas de agendas compartidas, de coordinacion e
incidencia en ambitos gubernamentales.

45 http://www.civicus.org/media/CSI_Guatemala_Country_Report.pdf Pag. 32
Consultado en septiembre de 2011
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Por altimo, debemos advertir que en materia de recursos, Guatemala
se encuentra al mismo nivel que Bolivia (uno de los paises con
mejor diamante situacional gue hemos analizado hasta el momento),
con una situacion relativamente buena en materia de recursos
financieros y humanos, pero no asi en cuestiones de recursos
tecnoloégicos e infraestructura. Esto en parte se puede deber a la
escasa infraestructura de apoyo que poseen las organizaciones asi
como también al reducido nivel de nexos tanto a nivel local como
internacional. Sin embargo, es menester resaltar que aquellas
entidades que encuentran su lugar de residencia en los grandes
centros urbanos ven mitigada esta situacion y poseen mejores
recursos tecnoldgicos e infraestructura que el resto de las entidades.

En lo que respecta a la variable valores (grafico XIX), la tercera
que estamos considerando para evaluar el desarrollo de las
organizaciones de la sociedad civil en Guatemala, podemos
observar que si bien las dimensiones ‘democracia’, ‘no violencia’ y
‘sustentabilidad ambiental’ no han sido puntuadas con el maximo
posible, si han recibido una buena calificacion, lo que nos demuestra
el rol activo que tienen las organizaciones de la sociedad civil en
promover este tipo de valores en toda la sociedad guatemalteca en
general y en el interior de las organizaciones en particular.

Grafico XIX: Dimensiones de la variable valores para Guatemala
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Para hablar de transparencia, debemos comenzar por analizar la
corrupcion dentro de la sociedad civil, indicador que actualmente
se encuentra marcado fuertemente por los elevados niveles de
corrupcioén que se dan en el pais en diferentes esferas, tanto privadas
como publicas. En lo que respecta puntualmente a la corrupcion
en el tercer sector, nos encontramos con que las organizaciones
de la sociedad civil no disponen en muchos casos de controles
administrativos internos y de manejo de fondos, lo cual ha llevado
en algunas situaciones a beneficiar a determinadas personas y a
recurrir a malversaciones de fondos, perjudicando en ultima instancia
la credibilidad del sector. Esto se ve reflejado claramente si se
observan los porcentajes obtenidos por el CIVICUS, en donde un 37
por ciento de los encuestados consideré como frecuentes los casos
de corrupcion dentro de las organizaciones de la sociedad civil y un
14 por ciento los consideré6 como muy frecuentes.*”

Sin duda alguna que la corrupcion influye en el segundo indicador
considerado por esta dimensién, la ‘transparencia financiera’, y al
hablar de él nos encontramos con que existen algunos mecanismos
de control en materia de asuntos financieros, pero no asi en materia
de publicaciéon de esas cuestiones, por lo cual la transparencia
sigue siendo limitada. Sumado a esto, el estudio desarrollado por el
CIVICUS demostrd una relativa resistencia de las organizaciones de la
sociedad civil ante las propuestas que implican un mayor control para
con estas entidades. Por lo cual, si bien hay iniciativas de mejoras en
el sector, las mismas muchas veces no llegan a buen puerto.

Por ultimo, en materia de las acciones de la sociedad civil para
promover la transparencia tanto del Estado como del sector privado,
nos encontramos con esfuerzos incipientes, lo cual ha llevado a
que se tenga la percepcion de la inexistencia de las organizaciones
de la sociedad civil en este terreno. En materia de acciones de
transparencia para con el Estado, el estudio del CIVICUS revelé que

47 http://mvww.civicus.org/media/CS|_Guatemala_Country_Report.pdf Consultado
en septiembre de 2011
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el 44 por ciento de los encuestados considera limitados los esfuerzos
de las organizaciones de la sociedad civil para exigir al primer sector
mayor transparencia de sus asuntos, mientras que el 16 por ciento
aseverd que esos esfuerzos eran insignificantes.*® Practicamente
las mismas tendencias se observan para las acciones destinadas
al sector privado, en donde el 32 por ciento de los encuestados ha
considerado los esfuerzos como insignificantes, mientras que un 24
por ciento los considera limitados.*® Estos parametros demuestran que
aun resta mucho por hacer en materia de corrupcion, transparencia
financiera y acciones que la promuevan, lo cual, consecuentemente,
va a repercutir en materia de credibilidad para con organizaciones de
la sociedad civil guatemaltecas.

En relacién a la tolerancia, tanto dentro de las organizaciones de
la sociedad civil como de las acciones que estas proponen para
promoverla, se puede observar que resta mucho por hacer en
las organizaciones guatemaltecas. Si bien estas entidades han
tenido un rol muy activo en cuanto a la firma del acuerdo de la
paz, posterior a la guerra interna que sufrié el pais, actualmente
se observan resabios de intolerancia tanto dentro de las entidades
mismas, como en la sociedad en general, lo cual nos habla de una
deficiente camparna por parte de las organizaciones de la sociedad
civil en este terreno.

Internamente, y ateniéndonos a los datos recolectados por el indice
de la sociedad civil desarrollado por el CIVICUS, encontramos que
el 17 por ciento de los encuestados pensaba que los hechos de
intolerancia eran aislados y los denunciaban, el 27 por ciento los
consideraba hechos aislados pero no realizaba la denuncia de tales
actos, un 21 por ciento cree que estos hechos han sido aceptados por
la sociedad civil, mientras que un 24 por ciento cree que estos hechos

48 http:/Mww.civicus. org/media/CSI_Guatemala_Country_Report.pdf Pag. 71
Consultado en septiembre de 2011
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son dominantes en el terreno de las organizaciones del tercer sector.%°
Esto nos demuestra que un 45 por ciento de los encuestados cree que
se producen actos de violencia, discriminacion e intolerancia dentro de
la sociedad civil con una frecuencia elevada y que tales actos han sido
practicamente aceptados, por o que advertimos que la intolerancia
dentro de las organizaciones de la sociedad civil aun sigue siendo un
problema de importancia mayor.

En materia de las acciones de la sociedad civil para promover la
tolerancia, la realidad no es muy diferente, es decir, si hay problemas
internos es muy raro que estos puedan no afectar a las acciones
que se destinan a la sociedad. Tal es asi que nos encontramos con
que mas del 60 por ciento de los encuestados considera que los
esfuerzos de las organizaciones de la sociedad civil para promoverla
tolerancia son limitados, mientras que el 12 por ciento los considera
insignificantes, el 19 por ciento cree que es moderado y solo el 13 por
ciento argumenta que tales esfuerzos son significativos.>" Esto nos
demuestra que las influencias del colonialismo y del golpe de Estado
de los 80 aun contintan vigentes en la sociedad, lo que perjudica a
los sectores mas vulnerables y genera, en consecuencia, un clima
poco propicio para el desarrollo de las organizaciones de la sociedad
civil guatemaltecas. En relacion a la dimension ‘equidad de género’, si
bien ha recibido un puntaje por encima de la media, nos encontramos
con que aun persisten ciertas practicas inequitativas de género dentro
de las organizaciones de la sociedad civil. “Un estudio realizado por
CONGCOOP en 2002 mostré que por cada mujer contratada en las
organizaciones de la sociedad civil habia dos hombres. Mientras
que por cada dos mujeres voluntanas, solo habia un hombre”
(Carreras, 2002:17 en CIVICUS).%? Esta situacién demuestra una clara
desventaja para con las mujeres que participan en las organizaciones.

50 http://mww.civicus.org/media/CSI_Guatemala_Country_Report.pdf Pag. 73
Consultado en septiembre de 2011
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Por otra parte, se puede advertir que esta situacion es percibida de
manera diferenciada por hombres y mujeres (figura 2), mientras
que aquellos consideran, en su mayoria, que existen politicas de
equidad de género dentro de las organizaciones de |a sociedad civil,
las mujeres advierten y manifiestan que tal situacion no es asi. Esta
situacion sin duda alguna es claramente influida y se encuentra en
consonancia con lo que analizabamos respecto a las posiciones de
liderazgo dentro de estas entidades, en donde observabamos que las
mujeres adn son relegadas de estas posiciones.
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Por ultimo, debemos considerar las acciones de la sociedad civil para
reducir |a pobreza, lo cual se presenta como una de las dimensiones
problematicas dentro de la variable valores. Si bien Guatemala se ha
sumado a los objetivos del milenio propuestos por la ONU y en su
acuerdo de paz |a pobreza es considerada como uno de los temas a
trabajar, aun persisten deficiencias en este aspecto. Esto se puede
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observar con claridad al considerar los resultados de las encuestas
realizadas por el CIVICUS, en donde un 21 por ciento cree que los
esfuerzos de las organizaciones de la sociedad civil para erradicar la
pobreza son insignificantes, un 41 por ciento los considera limitados,
en tanto que solo un 16 por ciento los considera moderados, o
importantes en un 17 por ciento.® En consecuencia, podemos advertir
gue aun el tema de |la pobreza no es abordado de manera adecuada
por las organizaciones de la sociedad civil guatemaltecas.

En sintesis, podemos considerar que las organizaciones de la
sociedad civil guatemaltecas, en cuanto a la promocioén de valores,
encuentran su punto mas fuerte en las cuestiones de democracia, no
violencia y sustentabilidad ambiental, tienen ciertos inconvenientes
para promover |a equidad de género al interior de las organizaciones y
se encuentran con problematicas mas acentuadas en lo que respecta
a la transparencia, la tolerancia y la reduccion de la pobreza, aspectos
poco desarrollados tanto a nivel interno como externo. Por lo cual,
consideramos que resta mucho por hacer en materia de la promocién
de valores por parte de las organizaciones de la sociedad civil, sin
embargo, somos conscientes que muchas de estas debilidades son
consecuencia de la situacion tanto ambiental como estructural que
poseen estas entidades.

Grafico XX: Dimensiones de la vanable impacto para Guatemala
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A fin de completar el anadlisis del indice de la sociedad civil en
Guatemala, debemos considerar la variable impacto (Grafico XX), es
decir la influencia que las organizaciones nucleadas en el tercer sector
poseen en la sociedad en general y en el primer y segundo sector en
particular.

Al respecto, si bien esta variable no ha sido puntuada con una buena
calificacién en general, nos encontramos con que sus dimensiones se
presentan relativamente bien consideradas, siendo los aspectos mas
problematicos los vinculados a la rendicion de cuentas por parte del
Estado y las empresas, la respuesta a las necesidades sociales y la
respuesta al interés social.

En relacién a la primera de las dimensiones mas problematicas,
observamos que si bien se dan esfuerzos por parte de las
organizaciones de la sociedad civil para exigir la rendiciéon de
cuentas al sector estatal, todavia persisten demasiados problemas
en este terreno. Esto sin duda es altamente influenciado por lo que
analizabamos en materia de ambiente, en donde comprendiamos
la existencia de elevados niveles de corrupcion en todos los
sectores, de una relacién que podemos considerar como pobre
entre el Estado y la sociedad civil y de un ambiente poco adaptado
a trasparentar las acciones, sobre todo las vinculadas con lo
financiero. Sin embargo, la situacion se torna mas complicada
cuando las organizaciones de la sociedad civil pretenden exigirle
al sector empresarial la rendicién de sus cuentas, en este ambito el
exito por parte de las entidades del tercer sector es practicamente
nulo.

Recordemos que la relacion entre organizaciones de la sociedad civil
y el segundo sector en Guatemala es mas débil que las relaciones que
aquellas entidades mantienen con el Estado, que hay un desinterés
por parte de las empresas a colaborar con las organizaciones de
la sociedad civil y que practicamente no existen las acciones de
responsabilidad social empresaria o filantropia empresarial.
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En sintesis, no es de extrafar que en materia de exigencias de
rendicion de cuentas las organizaciones de la sociedad civil posean
poco éxito, dadas las situaciones ambientales y contextuales en las
cuales deben desarrollar su labor, sumadas a las situaciones internas
por las cuales atraviesan estas entidades, las que en muchos casos
tampoco favorecen la accién de exigencia.

En materia de respuesta a las necesidades sociales, si bien las
organizaciones guatemaltecas han sido bien puntuadas en relacién
al indicador que mide la respuesta directa hacia las necesidades
sociales, presentan deficiencias en las acciones de lobby para la
prestacién estatal de servicios y en materia de respuesta a las
necesidades de grupos marginados. En relacién a la influencia
de las organizaciones de la sociedad civil para exigirle al Estado
la prestacion de servicios sociales, podemos advertir que sélo se
da en aspectos vinculados a los derechos humanos y en algunas
cuestiones muy puntuales, el resto de las tematicas son débilmente
exigidas.

En cuanto a la respuesta de los grupos marginados, podemos advertir
que las organizaciones de la sociedad civil son mas eficientes que
el Estado, sin embargo, esto no quiere decir que se hayan atendido
a todas las necesidades de las minorias con excelencia. En este
aspecto, la respuesta de las organizaciones de la sociedad civil, en
general, ha sido limitada, pues existen grupos que han recibido una
respuesta muy deficiente por parte de ellas, lo cual se encuentra en
estrecha relacién con los niveles de tolerancia que observdbamos
para el contexto socio-cultural que analizamos bajo la variable
ambiente.

Por altimo, al considerar la dimensién que mide la respuesta al
interés social, nos encontramos con que es el indicador ‘confianza’
el que ha sido menor puntuado, lo que hace que en general la
dimensién lo sea. Este indicador se encuentra estrechamente
relacionado con el que recibe el mismo nombre pero que se
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incluye dentro del contexto sociocultural de la variable ambiente,
por lo cual no es extrafio que se presenten aqui nuevamente
elevados niveles de desconfianza, principalmente para las
entidades gubernamentales y el ejército, mientras las iglesias
son las instituciones en las que mas confian los ciudadanos;
en consecuencia, les asignan un nivel medio de confianza a las
organizaciones de la sociedad civil. Esto sin duda también es
afectado por los elevados niveles de desconfianza interpersonal
que se dan en Guatemala.

En sintesis, podemos advertir que son escasos los problemas
presentes en cuanto al impacto de las organizaciones de la
sociedad civil, lo cual no quiere decir que no sean significativos
y de menos importancia. Sin duda alguna que reconocemos
que muchas de las deficiencias presentadas en esta variable
encuentran sus causales en las restantes variables analizadas, por
lo cual advertimos la importancia de mejorar el ambiente en el cual
se desarrollan las organizaciones nucleadas en el tercer sector,
con la esperanza de que ello repercuta en un mejoramiento a nivel
interno en materia de promocion de valores e, indudablemente,
en el impacto social de las organizaciones de la sociedad civil
guatemaltecas.

Honduras**

El diamante situacional para Honduras se presenta desequilibrado
y débil en cuanto ambiente y estructura, mientras por el contrario
las variables “valores” e “impacto” son las mas fuertes. Por lo cual
podemos argumentar a priori que el ambiente en el cual se desarrollan
las organizaciones de la sociedad civil y la estructura interna de estas
no afecta de manera significativa el accionar de las instituciones en
materia de promocion de valores, ni poseen repercusion negativa en
cuanto al impacto de las acciones de la sociedad civil en la comunidad
hondurena.

54 http:/mww.cna.hn/uploads/files/ISC_cehprodec. pdf
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Struchice

Values Environment

Fuente: http://csi civicus.org/index php?option=com_content8view=frontpage&itemid=1

En relacion al ambiente hondurefio, podemos advertir que de las
siete dimensiones consideradas, el ambiente socio-cultural es el que
se presenta mas favorable, pues obtuvo un puntaje muy cercano
al maximo pretendido. En tanto que, si bien las dimensiones del
ambiente legal y las relaciones que la sociedad civil mantiene con el
Estado han sido puntuados con un nivel aceptable, se pueden percibir
pequeinos problemas en estos ambitos. Por el contrario, el contexto
socioecondmico, las libertades y derechos basicos, el contexto politico
y las relaciones de la sociedad civil con el sector privado han sido las
dimensiones menos puntuadas y donde se pueden advertir mayores
problematicas (Grafico XXI).

Al momento de analizar la dimension “contexto politico”, debemos
tener en cuenta una serie de indicadores; el primero de ellos es el
indicador que mide el efectivo cumplimiento de los derechos politicos
de los ciudadanos hondurefios, y en relaciéon a esto nos encontramos
con que, si bien son derechos reconocidos constitucionalmente,
aun existen determinadas situaciones que contribuyen a su
incumplimiento.
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Gréhico XXi: Dimensiones de ia variabie ambiente para Honduras
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De acuerdo al indice de Transformaciéon de Bertelsmann,
durante el periodo de gobierno de Ricardo Maduro (2002-
2006), las estructuras sociales, politicas y econdmicas que
se han caracterizado histéricamente por la desigualdad, el
clientelismo, la informalidad y !a corrupcion, contintian siendo
dominadas por una pequefia elite oligarquica.®

Esto nos conduce a advertir los pormenores existentes en materia
de requerimiento del efectivo cumplimiento de derechos politicos
cuando este ejercicio se contrapone directamente con intereses
econdmicos. En otras paiabras, si el ejercicio de los derechos politicos
de la ciudadania va en contra de los intereses econdmicos de la elites
dominantes, se suceden actos de violencia, incluso de muerte, para
proteger el dominio de esta clase por sobre el resto de ia poblacién.

Por otra parte, debemos reconocer que en Honduras existe la
libertad de asociacion y creacion de partidos politicos respaldado
constitucionalmente, sin embargo, los procesos excesivamente
burocraticos y castosos limitan la posibilidad de obtener la personeria
juridica a aquellas asociaciones que quieran constituirse como
partidos. Bajo este sistema, la elite dominante tanto politica como

55 http:/iwww.cna.hnfuploads/filesASC_cehprodec.pdf Pag. 37 Consultade en
septiembre de 2011
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econdmicamente, se garantiza la perpetuacion en su posicion sin
incurrir en mayores esfuerzos para lograrlo. A esto debemos agregarle
la poca voluntad y pericia por parte de los sectores politicos para tratar
con los intereses de los grupos étnicos, lo cual genera situaciones de
vulnerabilidad social para estas comunidades y acentua los conflictos
en las zonas bananeras, donde ademas se observan constantes
represiones hacia los sindicatos que pretenden luchar por la garantia
de los derechos de los trabajadores.

Sin embargo, y pese a la situacién desfavorable por la que atraviesa
Honduras en materia de derechos politicos, es menester reconocer
que en las elecciones de 2005 se han desarrollado acciones
tendientes a mejorar el sistema electoral y a garantizar un incremento
de los derechos politicos hacia la ciudadania, iniciativa que partié en
gran medida de las organizaciones de la sociedad civil hondureia.

En materia de competencia politica existen actualmente cinco partidos
reconocidos por el Tribunal Supremo Electoral de Honduras, de los
cuales dos son los mas tradicionales y mayoritarios y, casualmente,
entre los que menos diferencias ideologicas existen, lo cual nos da la
pauta de la poca diversidad ideologica que hay en materia politica en
el pais. Sumado a esto debemos destacar que existe una marcada
diferencia entre estos dos partidos mayoritarios y el resto, en cuanto
a la asignacioén de recursos que realiza el Estado para financiar las
campanfas politicas, lo cual genera una incapacidad de competencia
a la hora de realizar campanas electorales.

Los elevados indices de corrupcion que afronta el pais, sumados a
la politizacion del sistema judicial, hacen que el estado de derecho
hondurefio sea deficiente; los derechos que deberia garantizar el
Estado son violentados en determinados sectores y las carceles son
claros ejemplos de esto. Por estas razones, Honduras aun presenta
un nivel de confianza intermedia en relacion al sistema legal y al
Estado, segun un informe del Banco Mundial, el cual procura dejar en
claro que en un periodo de cinco afos esta situacion ha mejorado en
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un 15 por ciento, lo cual no alcanza para que el pais adquiera niveles
de confianza similares a los de la region.®

Como mencionabamos recientemente, una de las causas de la
falta de confianza en el Estado de derecho son los elevados niveles
de corrupcién que sufre el pais. Segun el indice de Transparencia
Internacional, Honduras se encontraba en el afio 2004 en el puesto
114, con una puntuacién de 2,3 sobre un total de diez; para el ano
20085, el pais logro ascender en el indice ubicandose en el puesto
107, con un puntaje de 2,6.%7 En parte esta mejoria en los niveles
de percepcidn de la corrupcion se debe a los esfuerzos realizados
por las organizaciones de la sociedad civil, quienes fueron capaces
de crear e integrar el Consejo Nacional Anticorrupcion. Pese a esta
situacion, aun persiste en el pais una desconfianza generalizada hacia
las instituciones juridicas-estatales, asi como hacia las empresas
privadas, hechos que se agravan ante la vinculacién de grupos
empresarios con elites politicas responsables de la quiebra de muchas
entidades financieras en el pais; o nexos existentes entre dirigentes
politicos y sectores del narcotrafico hondurefio.

Tal es la situacién, que la corrupcién es uno de los indicadores mas
criticos dentro del contexto politico del pais. En similar condicién se
encuentra el indicador que mide la capacidad de distribucién de los
fondos publicos por parte del Estado central hacia los municipios,
nos referimos a la descentralizacion. Como sucede en varios de los
paises latinoamericanos que hemos venido analizando, en Honduras
durante muchos anos hubo un desfase entre lo constitucionalmente
contemplado y lo efectivamente cumplido; la ley suprema del pais
preveia que el Estado central debia distribuir el cinco por ciento de sus
fondos publicos entre los municipios, sin embargo, esta prescripcion
comenzé a hacerse vigente a partir de 2005. Pese a esto, se advierte
que muchos de los proyectos locales no se realizan en funcion de una

56 http:/www.cna.hn/uploadsffiles/ISC_cehprodec.pdf Consultado en septiembre
de 2011

57 http:/iwww.cna.hn/upioads/files/{ SC_cehprodec.pdf consultado en septiembre de
2011
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planificacién consensuada y adecuada, sino que se dan mediante las
simpatias y habilidades entre los gobernantes locales y los centrales.

Por lo dicho hasta el momento, no es dificil advertir que los niveles
de efectividad del Estado se encuentran por debajo de lo esperado
o pretendido, habiéndose visto reducido el nivel de gobemabilidad
estatal en un nueve por ciento durante los periodos 2000-2004, segin
el informe presentado por el Banco Mundial.*® Esto demuestra la
incapacidad del Estado para hacer efectivas sus responsabilidades
y, en consecuencia, garantizar los derechos a la ciudadania; es decir
que:

A pesar del sobredimensionado aparato estatal, los gobiernos
son incapaces de cumplir con sus funciones especificas.
Algunas de las causas son: un marco juridico que complica la
gestién, excesiva burocracia, politizacion, clientelismo politico,
falta de recursos, y la poca preparacion de los funcionarios
pablicos, que son rotados cada periodo de gobierno. Ademas,
la mayoria carece de cultura civica para cumplir con sus
deberes.*®

Es claro que el contexto politico hondurefio no es la dimension mas
favorable dentro de la variable ambiente, para lo que corresponde
al desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil. Como
hemos podido advertir, presenta falencias en todos los indicadores
constitutivos de la dimension que hacen de ésta una de las mas
débilmente puntuadas.

Ante tal situacion politica, no es de extranarse que la dimensiéon que
indaga por los derechos y las libertades béasicas sea una dimensién
problemética dentro del ambiente hondurefio; con esto queremos
decir que, si observamos detenidamente determinados indicadores
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del contexto politico, podemos advertir de manera anticipada que
muchos derechos y libertades basicas en Honduras son débilmente
respetados.

En materia de libertades civiles, Honduras es un pais considerado
parcialmente libre, esto se debe a que el ejercicio de la libertad de
opinién y de prensa es reducido y a que existen hechos violentos
contra determinados sectores de la sociedad que hacen que
muchas veces el mismo aparato estatal, garante de los derechos
de sus habitantes, sea el primero en incurrir en faltas y violaciones
al respecto. Es decir, constitucionalmente todos los derechos se
encuentran garantizados, solo que en la practica muchas veces se
incurre en la violacion de los mismos. Tal es el caso del derecho
a la informacion, el cual garantiza que cualquier persona, fisica
o juridica, pueda solicitar informacion publica al Estado, ya sea
por un interés particular o general; sin embargo, las oficinas
estatales se niegan a estos pedidos alegando que la informacién
es “confidencial”.

En consecuencia, podemos afirmar que el acceso ciudadano a la
informacién publica es muy limitado, lo que favorece la desconfianza
hacia las instituciones publicas e incrementa los niveles de corrupcidn
en el pais, tal es asi que “el 56 por ciento de los entrevistados
considera que la divulgacién de los datos se restringe porque
‘impera en las instituciones la cultura del secreto’, mientras que el
22 por ciento dijo que estaba temeroso de brindarla por ‘miedo a
represalias’™.®® Ante esta situacion, las organizaciones de la sociedad
civil hondurefas promueven la aprobacion de un proyecto de ley de
transparencia y acceso a la informacién publica; sin embargo, hasta
la fecha de la realizacion del informe CIVICUS, tal propuesta no habia
tenido éxito y se habia enfrentado con los intereses de los grupos
empresariales en general, de los medios en particular y de algunos
funcionarios publicos.

60 http:/Avww.cna.hn/uploadsfilesiSC_cehprodec.pdf Pag. 42 Consultado en
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Por ultimo, al referirnos al indicador que habla de la libertad de prensa,
nos encontramos con que, si bien en Honduras los periodistas tienen
libertad reconocida y amparada por la ley, en la practica este derecho
es parcialmente cumplido o respetado. Con esto queremos decir que,
si bien no existe censura explicita por parte del Estado hondurefio
hacia los periodistas, “esta persiste bajo otras modalidades mas
sutiles, como la que ejercen los duefios de los medios a través del
despido, la intimidacién y la desautorizacién de los periodistas, y la
misma autocensura”.®!

En lo que respecta al contexto socio-econdémico, dimensién que
se encuentra igualmente puntuada que la de derechos y libertades
basicas, podemos argumentar, mediante el andlisis de cinco
indicadores puntuales, que resta mucho que hacer en esta area
en pos de disminuir algunas barreras para el desarrollo de las
organizaciones de la sociedad civil. El primer indicador que se nos
presenta con unos niveles muy elevados y que generan una gran
preocupacion es el indice de pobreza; “con base en el método de
Linea de Pobreza, en 1998 la pobreza afectaba al 63.1 por ciento de
la poblacién y se incrementé ligeramente en 2004 al 64.2 por ciento.
De este, el 44.6 por ciento vive en extrema pobreza; es decir, que no
cubre el costo de una canasta basica de alimentos”.®? Esta situacién
se ve mas preocupante en las zonas rurales del pais, lo cual conduce
a que los habitantes de estas regiones emprendan una migracién
hacia los centros urbanos en busca de mejores condiciones de vida
y terminen incrementando el tamafo de los barrios marginales de las
grandes ciudades.

Esta situacién de pobreza se torna mas compleja aun si consideramos
la deuda sanitaria y en salud que posee el Estado para con los
ciudadanos, donde el 66,3 por ciento de la poblacién no tenia acceso
a los servicios de salud. Causante de esto son los elevados niveles de
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mortalidad materna e infantil que sufre el pais. Por otra parte, no es
menor la ausencia a los servicios de agua potable y saneamiento, los
cuales son indispensables para la calidad de vida de los ciudadanos.

En relacién a los indicadores guerra civil y confiictos étnicos, si bien
no se aplican a Honduras debido a que en los ultimos afnos el pais no
afrontd estas situaciones, es menester reconocer los elevados niveles
de muertes violentas que posee; pese a ello, no se puede atribuir
con precision estos niveles de muertes violentas a conflictos étnicos
o civiles. Por el contrario, si se observan los indicadores del contexto
socio-cultural, se puede advertir que Honduras es el pais de la region
con menos nivel de desconfianza e intolerancia de todos los paises
latinoamericanos que hemos analizado hasta el momento.

En materia legal, encontramos que Honduras presenta similares
inconvenientes que el resto de los paises de la region, es decir,
problemas de registro de las organizaciones de la sociedad civil e
inconvenientes en las leyes que beneficien a las organizaciones del
tercer sector de manera tanto directa como indirecta. En relaciéon
al registro, pareciera que no es un elemento de mayor interés
por parte de las organizaciones de la sociedad civil hondurefia,
quienes prefieren legitimarse ante sus publicos de interés y no
invertir esfuerzos en un registro formal de la institucion; ademas, los
interesados directos han manifestado que los tramites de registro no
son econémicos, sencillos ni rapidos.

Esta ausencia de iniciativa al registro hace que muchas
organizaciones de la sociedad civil no puedan hacer efectivas las
politicas tributarias que les permiten la exoneracion del pago de
impuestos, a la vez que les impide la recepciéon de beneficios
tributarios provenientes de la filantropia, dado que este solo se puede
destinarse a aquellas organizaciones formalmente constituidas.

En consecuencia, comprendemos que el ambiente legal hondurefo
no es del todo favorable para las organizaciones de la sociedad civil
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de ese pais; si bien hay politicas de registro, las mismas incurre en
tramites lentos y costosos y, en consecuencia, la informalidad de las
organizaciones es lo que prima en el pais. En tanto que hay leyes
tributarias debidamente reglamentadas, pero que solo son efectivas
para aquellas organizaciones que se encuentren registradas.

En lo que respecta a la dimension refaciones con el Estado, podemos
argumentar en primer lugar que este vinculo es ampliamente mejor
que el que se establece con el sector privado. La autonomia que
las organizaciones de la sociedad civil tiene en relacion al primer
sector es un indicador que ha recibido un buen puntaje debido a los
permanentes esfuerzos realizados en este terreno, que han permitido,
con el paso de los anos, mejorar la situacion de las organizaciones
de la sociedad civil en cuanto a la toma de sus decisiones, pese a
que aun exista control por parte del Estado. Pese a esta situacion
de autonomia, la cual puede considerarse como buena, debemos
remarcar que el didlogo y la cooperacién entre el primer y el tercer
sector son dos indicadores que nos dejan ver que no hay vinculacién
estrecha entre estos sectores. En materia de didlogo, casi el 25
por ciento de los interesados directos encuestados por el CIVICUS
manifestd que no existe ninguna instancia comunicativa entre el
Estado y las organizaciones de la sociedad civil, pese a que en la
realidad existen varias instancias que permitirian la concertacion y
el didlogo entre estos actores. En lo que respecta al apoyo, demos
remarcar que solo un ocho por ciento de los interesados directos
manifiesta que la organizacion de la cual forman parte recibe algun
tipo de ayuda estatal. Esto quizas se pueda deber a elementos
del contexto politico o del ambiente legal a los cuales haciamos
alusién previamente; pero la cuestion es que, la gran mayoria de las
organizaciones de la sociedad civil hondurenas no reciben ayuda por
parte del Estado.

Por ultimo, debemos hacer alusion a las relaciones que las

organizaciones de la sociedad civil mantienen con el sector privado,
la cual es la ultima dimension considerada dentro de la variable
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ambiente. A este respecto, nos encontramos con que es una
dimensién poco propicia para el desarrollo de las organizaciones de
la sociedad civil, dado que en materia de actitud del sector privado,
la mayoria de los encuestados considera que las empresas tienen
una actitud de indiferencia para con el tercer sector hondurefio y
tienen asi mismo una falta de interés en relacion a la responsabilidad
social empresaria y a la filantropia empresarial. En relacién a su
responsabilidad social, las empresas hondurefias recientemente estan
comenzando a introducirse en este terreno, siendo algo novedoso
para el sector y en consecuencia una accién poco desarrollada. En
lo que respecta a la filantropia empresarial, debemos remarcar en
primer lugar que esta accién es muy limitada y en segundo lugar,
recordar que solo aquellas organizaciones que se encuentren
adecuadamente registradas y formalmente constituidas pueden
disfrutar de los beneficios de la filantropia empresarial. En resumen,
podemos observar que atin resta mucho mas por hacer en relacion
a los vinculos que las organizaciones de la sociedad civil mantienen
con el segundo sector que con el primero; pese a lo cual, no negamos
que el ambiente relacional en ambos casos es poco propicio para el
desarrollo de las organizaciones del tercer sector hondureio.

En sintesis, no es dificil advertir y sostener argumentos que nos
permitan afirmar que el ambiente hondurefio no es propicio para
el desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil; por otra
parte, consideramos que es amplia la influencia que esta variable
ejerce sobre la estructura de las organizaciones, dado que esta
es la segunda variable menos puntuada del diamante situacional,
observandose problemas en aspectos que sin duda se relacionan
con el ambiente.

Como se puede observar en el grafico XXII, las organizaciones de
la sociedad civil presentan una escasa profundidad de participacion
ciudadana, un bajo puntaje en el nivel de organizacién asi como de
recursos; en tanto que el resto de las dimensiones consideradas
presentan buenos puntajes y no son problema para el desarrollo de
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las organizaciones de la sociedad civil. En relacion a la amplitud de
participacion ciudadana, los puntos mas débiles se dan en lo tocante
a las acciones politicas no partidarias y a la accion comunitaria
colectiva, en general con una baja percepcion de la realizacién de
estas acciones, pese a que en la practica se den con mas frecuencia
de lo indicado; esto es asi debido a que muchas acciones ya estan
naturalizadas y, en consecuencia, es dificil categorizarlas dentro de
estos indicadores.

Grafico XXIi: Dimensiones de la variable estructura para Honduras
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Si la amplitud de participacién no presenta grandes problemas,
la profundidad de la participacion, es decir cuan significativa es la
participacién de la ciudadania en las organizaciones de la sociedad
civil, presenta bajos niveles en los indicadores de donaciones,
voluntariado y asociacién. En relacion a las donaciones, el promedio
manifestado entre los entrevistados asciende al 0,40 por ciento de sus
ingresos anuales, es decir, casi 57 dolares; por lo cual advertimos una
nula participacion ciudadana mediante el ejercicio de donaciones. No
se ha establecido relacion, pero se puede argumentar que existe una
gran probabilidad que los bajos niveles de donaciones se encuentren
estrechamente relacionados con los elevados niveles de corrupcion
que se perciben en el pais. '
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En lo que respecta a las horas de voluntariado y a la afiliacién de la
ciudadania, podemos decir que ambos indicadores se encuentran
en mejor situaciéon que las donaciones; en relacién a ello, debemos
advertir que alrededor del 45 por ciento de los encuestados manifestd
dedicar al menos cinco horas semanales a trabajar de manera
voluntaria en alguna organizacién de la sociedad civil, en tanto que
similar porcentaje de encuestados alegé pertenecer al menos a una
organizacion. Estos datos nos demuestran que hay un buen nivel
de participacién ciudadana, sin embargo, es preciso advertir que tal
situacion podria mejorar en pos de contribuir a un desarrollo mas
efectivo de las organizaciones nucleadas en el tercer sector.

Al referirnos a la diversidad de la participacién, nos encontramos
con que esta dimensién se asimila en puntaje a la amplitud de la
participacién, con un bajo desempefo del indicador que mide el
liderazgo en las organizaciones de la sociedad civil. Con este
indicador se pretende analizar cuan representados se encuentran los
diversos grupos dentro de las organizaciones nucleadas en el tercer
sector y en consecuencia y concordancia con el resultado arrojado,
advertimos que las mujeres, la poblacién rural y las minorias religiosas
se encuentran sub-representadas en los cargos de poder dentro de
las organizaciones de la sociedad civil hondurefias. Puestos que en
muchas organizaciones son ocupados por personas pertenecientes
a una elite dominante o a una elite culturalmente mejor posicionada;
sin embargo, la tendencia actual es que esta situacion comience a
revertirse, y que muchas personas de clase media o pertenecientes
a grupos tradicionalmente marginados comiencen a ocupar cargos
directivos en las organizaciones de la sociedad civil.

En cuanto al indicador que mide la representatividad de las
organizaciones, no es casual encontrarnos con que los mismos
grupos que poseen bajo nivel de representatividad en puestos de
liderazgos sean los que se encuentran menos representados por
estas entidades. Lo cual nos permite inferir que, si bien este indicador
ha recibido un puntaje aceptable, aliin quedan acciones por emprender
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para mejorar el estado de las organizaciones del tercer sector
respecto a su capacidad de representacion de todos los sectores
hondurefios.

lgual situacién se da para el indicador que evalua la distribucion
geografica de las organizaciones de la sociedad civil, en donde nos
encontramos con que la mayoria de ellas se encuentra concentrada
en los grandes centros urbanos del pais.

El estudio La Sociedad Civil en Honduras. Caractenizacién y
Directorio seftalé en 2003 que, de 451 OSC, 309 (68.5 por
ciento) se ubicaban en Francisco Morazan y que el 80.9 por
ciento se encontraba en las dos principales ciudades; el 13.4
por ciento se encontraba en ocho departamentos y un poco
menos del uno por ciento se distribuia entre los otros ocho
departamentos.®

Ante esta situacion, consideramos pertinente remarcar que en el
resto del pais existen muchas organizaciones de la sociedad civil que
desarrollan sus actividades de manera informal y sin estar registradas,
por lo cual no es de extraiar que los resultados expuestos resalten
la preponderancia de estas entidades en las regiones mas pobladas
del pais.

En materia organizativa, las organizaciones de la sociedad
civil hondureftas presentan similares limitaciones al de muchas
organizaciones analizadas bajo el diamante situacional en otros
paises de la region. Para el caso hondurefio, los cinco indicadores
constituyentes de esta dimension presentan problematicas a ser
consideradas en pos de mejorar el desarrollo del sector. En cuanto
a la existencia de organizaciones de la sociedad civil de segundo
grado, el estudio desarrollado por el CIVICUS revel6 que el nivel de
participacién de las organizaciones de la sociedad civil en redes o

63 http://www.cna.hn/uploads/files/ISC_cehprodec.pdf Pag. 31 Consuitado en
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confederaciones es limitado, con un 30 por ciento aproximadamente.
Esta situacidbn se debe a que muchas organizaciones poseen
demasiadas limitaciones en materia de recursos y se encuentran
instaladas en zonas rurales del pais, lo cual dificulta la participacién en
redes u organizaciones de segundo nivel. En consecuercia, no es de
extrafiar que la efectividad de las organizaciones de segundo grado
(segundo indicador considerado) sea percibida por los interesados
directos en un 32 por ciento como medianamente ineficaces, mientras
que un porcentaje similar se divide en su opinion y las considera
eficaces o ineficaces.?

No obstante, un analisis mas detallado puede indicar que
existe una alta percepcion de que las OSC de segundo
grado son ineficaces, ya que menos de |la sexta parte (16 por
ciento) de los entrevistados tiene una percepcién favorable
sobre las mismas. Casi una tercera parte (32 por ciento)
percibe que son medianamente eficaces, y mas de la otra
tercera parte (39 por ciento) tiene una percepcion dividida
en el sentido de que existen tanto organizaciones eficaces
como ineficaces.®

En materia de autorregulacion, y al igual que muchos paises de
América Latina, los esfuerzos de las organizaciones de la sociedad
civil en este aspecto todavia se encuentran en una fase inicial.
Pese a que un 40 por ciento de los interesados directos manifestd
que en sus organizaciones existia algun tipo de autorregulacion,
se advierte que en muchos casos las mismas se encargan de
asuntos administrativos o de relaciones con el personal contratado;
lo cual nos indica que quedan muchas aristas por cubrir en cuanto
a la autorregulacién de las organizaciones de la sociedad civil
hondurefias.

64 http:/mww.cna.hn/uploads/files/ISC_cehprodec.pdf Consultado en septiembre
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Respecto a la infraestructura de apoyo, el 60 por ciento de los
interesados directos encuestados por el CIVICUS alegé que es muy
limitada, mientras que un 24 por ciento directamente piensa que
es inexistente.®® Se atribuye como causal de esta situacion la baja
cooperacion estatal, asi como la baja efectividad que poseen las
organizaciones de segundo nivel. Pese a esto, en la actualidad se
desarrollan esfuerzos por parte de determinadas organizaciones de la
sociedad civil, como son las cooperativas por ejemplo, para conformar
una infraestructura de apoyo que le permita mejorar el estado del
sector.

También debemos referirnos a los nexos internacionales, el quinto
y ultimo indicador de la dimensidn nivel organizacional. Este
indicador procura medir el grado de vinculacién que existe entre
las organizaciones de la sociedad civil hondurefas y entidades u
organismos de cooperacion internacional que brinden financiamiento
u ayuda técnica a las organizaciones locales. En relacion a esto, el 57
por ciento de los interesados directos manifestdé que solo muy pocas
organizaciones de la sociedad civil hondurefas participan de redes
internacionales o reciben cooperacion internacional.

En consecuencia, podemos observar que existen limitaciones
importantes en cuanto al nivel de organizacién de las entidades
de la sociedad civil hondurefias, que impactan directamente en su
desarrollo. Afortunadamente, podemos alegar que si bien existen
estas limitaciones, el nivel de cooperacién que se da entre las
entidades que trabajan con tematicas afines es elevado, por lo
cual se deduce que las limitaciones organizativas no constituyen
un impedimento para que se dé una buena interrelacién entre
las organizaciones de la sociedad civil. Pese a esto, y casi de
manera contradictoria, el 47 por ciento de los interesados directos
encuestados por el CIVICUS manifiesta que la comunicacion entre las
organizaciones es limitada, mientras que un 31 por ciento considera
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que el didlogo es moderadamente bueno.¥ Es posible que estos bajos
niveles de comunicacion entre las organizaciones de la sociedad civil
sean producto de la consideracion de los espacios de intercambio que
se han tenido en cuenta al momento de realizar el estudio; espacios
que, a nuestro criterio, implican un flujo de comunicacién por medios
formales, dejando de lado, y por consiguiente fuera de consideracion,
aquellas instancias de dialogo informal entre las organizaciones.

Hagamos referencia ahora a los recursos de las organizaciones de
la sociedad civil, ultima dimensién dentro de la variable estructura
del diamante situacional. En materia financiera, si bien la mayoria
de las organizaciones de la sociedad civil ha manifestado que sus
recursos son medianamente adecuados o adecuados para el trabajo
que realizan, el grupo de analisis nacional de Honduras considera que
los mismos son insuficientes para los desafios que deben afrontar las
organizaciones de la sociedad civil en |la actualidad.

Respecto a los recursos humanos, los interesados directos
consideran, en una gran mayoria, que el personal de las
organizaciones de la sociedad civil es adecuado y contribuye al
logro de los objetivos organizacionales. Pese a esto, se encontro
con que solo un 10 por ciento del personal de las organizaciones
del tercer sector es rentable, por lo cual hay quienes alegan sobre la
incidencia de este aspecto en la baja capacidad técnica que poseen
los miembros de las entidades.

En cuanto a los recursos tecnolégicos e infraestructura, los
interesados directos manifiestan que son adecuados y acordes a
sus objetivos organizacionales; la mayoria de las organizaciones
desarrolla sus actividades en sedes propias o en lugares concedidos
para el ejercicio de la entidad y en todos los casos disponen de
computadoras, pese a que el aprovechamiento de todo su potencial
sea aun limitado, dado que no muchas organizaciones disponen de
sitios web o direccién de correo electrénico.

67 http://mww.cna.hn/uploads/files/ISC_cehprodec.pdf Pag. 34 Consultado en
septiembre de 2011

115



Erika Barzola

En consecuencia, podemos advertir por lo dicho hasta el momento
que las organizaciones hondurefias se enfrentan ante deficiencias
estructurales que impactan en el desarrollo del sector. Elementos
clave como la autorregulacion, el trabajo en red, la profundidad de la
participacion ciudadana deben ser considerados con especial atencién
debido a que son factores clave en el desarrollo y desempefio de las
organizaciones de la sociedad civil y, en consecuencia, una mejora
en estos aspectos impactaria de manera positiva en el conjunto de la
estructura de las entidades.

Grafico XX Dimensién de ia variable valores para Honduras
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Hasta el momento hemos analizado las variables ambiente y
estructura para el caso hondurefio y hemos podido advertir que hay
deficiencias en ambos aspectos, lo cual es contraproducente para
el desarrolio de las organizaciones de la sociedad civil de este pais.
Pese a esto, y en contrapartida con lo que veniamos observando,
nos encontramos con que la variable valores (grafico XXIll) es la
mejor puntuada dentro del diamante situacional; lo que esta variable
pretende medir es cuan efectivas son las organizaciones nucleadas
en el tercer sector en cuanto a la promocién de valores reconocidos
mundialmente, tanto al interior de las entidades como hacia el exterior
mediante campafias o acciones puntuales. Sin embargo, esto no
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quiere decir que no haya aspectos que se puedan mejorar alin mas
en pos de lograr una mayor promocion de los valores en la sociedad
hondurefa.

En materia democratica, la primera dimensién a evaluar dentro de
esta variable, nos encontramos con que los datos arrojados por el
estudio desarrollado por el CIVICUS nos permiten inferir que existe un
alto porcentaje de organizaciones de |a sociedad civil que promueven
este tipo de acciones dentro de sus entidades; mas del 60 por ciento
de los interesados directos manifiesta que en sus organizaciones
los socios son los encargados de elegir a sus dirigentes, y existen
entidades en los cuales tal proceso se realiza anualmente, mientras
que en otras el periodo es bianual. En consecuencia, si bien el
porcentaje de acciones democraticas dentro de |las organizaciones
de la sociedad civil hondurefias es elevado, adn no logra alcanzar
el 6ptimo pretendido, es decir, que |a totalidad de las organizaciones
implementen procesos de eleccidon democratica de sus dirigentes. Por
otra parte, en cuanto a las acciones de la sociedad civil para promover
la democracia en la sociedad, los interesados directos encuestados
por el CIVICUS poseen posturas encontradas, pues hay quienes
consideran que este tipo de actividades “van de moderadas (26 por
ciento) a limitadas (31 por ciento), pero hay quienes manifiestan
que es significativa e importante (32 por ciento}’.®® En definitiva,
se puede advertir que son mas las acciones de las organizaciones
de la sociedad civil para la promocién democratica hacia dentro de
las entidades que hacia la sociedad; en consecuencia, son menos
significativos los esfuerzos a nivel externo.

En lo tocante a la transparencia, nos encontramos con que la
corrupcidon dentro de las organizaciones de la sociedad civil y las
acciones que estas desarrollan para promover dicho valor en la
sociedad no son indicadores que se encuentren con bajos niveles de
puntuacion; pese a esto, un 30 por ciento de los encuestados directos
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considera que la corrupcion dentro de las organizaciones es frecuente
o muy frecuente, y esto se vincula con la transparencia financiera de
dichas entidades, lo cual no es ni mas ni menos que el tercer indicador
de esta dimension y el mas problematico.

En relacion a ello se puede advertir que si bien muchas entidades han
manifestado hacer pdblicos sus balances y estados de cuenta, hay
un elevado porcentaje que es reticente a tal practica por considerar
que la informacion reviste una cierta sensibilidad y los casos se
acentuan aun mas cuando se advierte que esta informacion va a ser
conocida por sus pares. En adicion a lo dicho, creemos pertinente
remarcar dos aspectos que consideramos son cruciales para el nivel
de transparencia financiera de las organizaciones de la sociedad civil;
el primero de ellos se vincula con los elevados niveles de corrupcion
existentes en el pais, tanto en el primer como en el segundo
sector, lo cual repercute indiscutiblemente en el tercer sector; y en
segundo lugar, debemos advertir que muchas organizaciones de la
sociedad civil ejercen sus actividades sin encontrarse formalmente
registradas y, en consecuencia, no se ven obligadas legaimente a
hacer publicos sus estados de cuentas, lo cual no quiere decir que
no exista una obligaciéon y compromiso moral para con tal ejercicio.
Ademas, debemos destacar que aquellas entidades que pretendan
beneficiarse con fondos o ayuda de la cooperacion internacional
deberan manifestar publicamente el destino y manejo de sus recursos.

Por otra parte, debemos comprender que si bien las acciones de
la sociedad para promover la transparencia en la sociedad es un
indicador que se encuentra bien puntuado, los esfuerzos de las
entidades en este aspecto parecieran ser ineficientes o escasos,
debido a que aun se observan elevados niveles de corrupcién en el
pais.

En materia de tolerancia y no violencia, debemos remarcar que si

bien son dos dimensiones que no han sido puntuadas con el maximo
pretendido, en la actualidad no presentan graves problemas, tanto
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con la promocién interna de tales valores como la promocién social
de los mismos. Lo cual nos demuestra que los esfuerzos de las
organizaciones de la sociedad civil en estas areas estan dando sus
frutos, mas aun cuando nos remitimos a sectores que histéricamente
han sido victimas de hechos de violencia y discriminaciéon, como
pueden ser las mujeres o grupos minoritarios como homosexuales
o enfermos de HIV. Sin embargo, si bien estos esfuerzos son
significativos, debemos advertir que al momento de hablar de una
equidad de género aun persisten determinadas acciones que colocan
a las mujeres en una posicion inferior a los hombres. Con esto
queremos decir que si bien las acciones de la sociedad civil tendientes
a disminuir la violencia y la discriminacién son efectivas, aun restan
acciones por emprender para lograr un peldano mas y contribuir a una
sociedad mas equitativa en cuanto al género.

En cuanto a la equidad de género al interior de las organizaciones de
la sociedad civil podemos advertir que:

El andlisis de mas de 510 puestos directivos en OSC revela
que casi el doble de estos puestos son ejercidos por hombres:
65 por ciento son ejercidos por hombres y el 35 por ciento
por mujeres. También hay menos mujeres que hombres
que trabajan en forma asalariada. En el total de personal
asalariado, el 54 por ciento son hombres y el 46 por ciento
mujeres. Pero las mujeres casi doblan la participacion
masculina en las labores de caracter voluntario. Y aqui las
cifras son las mismas que en la desagregacién por género en
cargos directivos, pero exactamente al revés: el 65 por ciento
de las voluntarias en las OSC son mujeres, y el 35 por ciento
hombres.®*

Estas cifras nos demuestran que aun existe una preponderancia
masculina en los puestos directivos y rentados, en contrapartida
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de la prominencia de mujeres en puestos voluntarios, lo cual
claramente nos habla de una inequidad de género al interior de las
organizaciones de la sociedad civil hondurefias. Esto se traduce
indiscutiblemente hacia las practicas equitativas de género dentro
de las organizaciones, donde se observa que muy pocas entidades
poseen politicas explicitas de equidad en cuanto a igual puesto de
trabajo e igual remuneracion entre hombres y mujeres.

Sin embargo, pareciera ser que la situacion mejora en las acciones
que las organizaciones de la sociedad civil emprenden para promover
la equidad de género en la sociedad, pues se ha identificado que
tales practicas son consideradas por los encuestados directos como
moderadas (33 por ciento) y significativas e importantes (40 por
ciento),” lo cual nos habla de los importantes esfuerzos desarrollados
por las entidades puertas afuera. En consecuencia, el desafio
presente para las organizaciones de la sociedad civil hondurefias en
lo que respecta a la equidad de género es trasladar los esfuerzos
externos al ambito interno.

La dimension mas fuerte dentro de la variable ambiente son las
acciones que desarrollan las organizaciones de la sociedad civil
tendientes a erradicar la pobreza. En este aspecto, es importante
destacar que existen mas de 32 puntos diferentes en materia de
erradicacién de la pobreza encarados por diversas organizaciones,
que no solo buscan atender a las demandas de los beneficiarios
directos de sus actividades, sino que se preocupan y van mas alla
e intentan dar una respuesta holistica a esta problematica. Por lo
cual consideramos que esta dimensidon se encuentra en un buen
estado y, en consecuencia, contribuye a un buen desarrollo de las
organizaciones de la sociedad civil hondurenas.

En materia de sustentabilidad ambiental debemos remarcar que
mas del 50 por ciento de los interesados directos considera que
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las acciones emprendidas en este aspecto van de moderadas a
importantes, lo cual nos habla de los esfuerzos emprendidos por las
organizaciones para promover el cuidado ambiental. Por otra parte,
debemos remarcar que esta tematica es una de las que ha generado
mayores trabajos en red y articulaciones intra-organizaciones, lo
cual nos indica que la ecologia y la sustentabilidad ambiental son
un problema altamente considerado por las organizaciones de la
sociedad civil hondurenas.

En consecuencia, podemos observar que existe un arduo trabajo por
parte de las organizaciones de la sociedad civil para promover los
valores mas reconocidos mundialmente; pese a esto, advertimos que
todavia hay puntos en los cuales consideramos que el trabajo debe
profundizarse a fin de lograr un nivel 6ptimo y un desarrolio amplio de
las organizaciones de la sociedad civil.

Granico XXIV: Dimensiones de la variable impacto para Honduras
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Afortunadamente, estamos en condiciones de manifestar que las
variables mas débiles del diamante situacional hondurefio —~ambiente .
y estructura- no afectan de manera negativa al impacto que las
organizaciones de la sociedad civil poseen en ese pais. Como puede

121



Erika Barzola

advertirse en el grafico XXIV, las dimensiones que han recibido
menor puntaje y, en consecuencia, que presentan una situacion mas
desfavorable son: la influencia politica y el logro de rendicion de
cuentas del Estado y de las empresas.

Analizando con mayor detenimiento la primera dimension
problematica advertimos que, al igual que muchos de los paises
analizados con anterioridad, las organizaciones de la sociedad civil
de Honduras presentan seria deficiencias en materia de incidencia en
el proceso de presupuesto nacional. Con esto, no solo nos referimos
a la conformacion del presupuesto anual del Estado, sino también
a su ejecucién. Es decir, hay muy pocas organizaciones que se
especializan en el control del presupuesto estatal y que exigen un
rendimiento del mismo. Por lo cual, no es de sorprendernos que la
segunda dimension problematica en cuanto al impacto tenga que
ver con la influencia de las organizaciones de la sociedad civil para
exigirle al Estado y a las empresas la debida rendicién de cuentas.
Sin embargo, en este aspecto debemos aclarar que si bien la
influencia en el sector estatal es limitada y poco eficiente, en lo que
respecta al sector empresarial la situacion aun es mas grave. Este
hecho no es sorprendente si se tiene en consideraciéon los niveles
de responsabilidad social empresarial con los que cuenta el pais y
el grado de compromiso, apoyo o participacion que las empresas
privadas tienen para con el tercer sector.

En lo que respecta a las otras dimensiones de esta variable, si bien no
han llegado al puntaje ideal, se encuentran en una buena posicién y
estimamos que es parte de la mejora continua de las organizaciones
de la sociedad civil el considerar los aspectos mas débiles, pero sin
dejar de lado aquellos en los que por el momento se encuentran
desarrollando de manera éptima.

En sintesis, podemos argumentar que si bien el ambiente y la

estructura de las organizaciones de la sociedad civil hondurefias no
se presentan como favorables para el desarrollo de las entidades,
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el accionar de estas deja de lado y logra superar las falencia
contextuales y estructurales para tener un impacto relativamente
bueno y una presencia adecuada en la sociedad civil, con lo que
responde a los intereses y necesidades de los ciudadanos y promueve
en mayor o menor medida valores reconocidos a nivel mundial.

Uruguay™

El diamante situacional de las organizaciones de la sociedad civil
uruguayas se presenta relativamente equilibrado, donde las variables
ambiente y valores son las mejores puntuadas. El relativo equilibro
se relaciona con la relativa fuerza de cada una de las variables
consideradas, dado que las cuatro rondan cerca de un puntaje medio
(1,5) dentro de la escala de consideracion.

Structure

impact Environment

Values

Fuente: hitp://csi.civicus.orgfindex php?option=com_contentdview=frontpage&itemid=1

Al profundizar el andlisis de las variables en cuestion, nos
encontramos con que el ambiente (grafico XXV) en el cual
desempefan sus funciones las organizaciones de la sociedad civil
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uruguayas se presenta relativamente estable y fuerte, con dos
dimensiones problematicas: el “contexto socio-econémico” y las
‘relaciones que las organizaciones del tercer sector mantienen con
el sector privado”. En cuanto a la primera dimensién problematica
—contexto socio econémico- debemos destacar que la misma
no se analiza mediante una serie de indicadores como las otras
dimensiones, pero si tiene en cuenta determinados pardmetros fijos
que ayudan a definir el estado del pais en relacion a esta dimension.
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Fuente: hup:/fonwe.civicus .org/media/CS_ Uruguay_Country_Report.pdf Pag. 33 Consuitaco en Septiembre de 2011

Debemos mencionar que el pais no presenta conflictos étnicos o
religiosos asi como tampoco ha sufrido guerras civiles; el principal
problema del pais en esta dimensién se vincula de manera directa
con la crisis econdémica de 2002. En materia de pobreza generalizada,
y segun los datos aportados por el Banco Mundial, antes de la crisis
econémica el 3,9 por ciento de la poblacién uruguaya vivia con
menos de dos dblares al dia, cifra que después de la crisis se duplicd
considerablemente, originando, en consecuencia, un aumento en
la tasa de emigracion y en la de desempleo, la cual escalé hasta
alcanzar valores cercanos al 19 por ciento.” Pese a esto, al parecer
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la situacion econémica no afectd de manera considerable al indice
de desigualdad, el cual, antes y después de la crisis se mantuvo
en valores similares, rondando los 45 puntos segun el indice de
desigualdad del Banco Mundial, lo cual nos deja entrever la alta
desigualdad presente en la sociedad uruguaya. Desigualdad que
afortunadamente no afecta de manera considerable a la educacion
del pais, dado que en los niveles de analfabetismo, Uruguay es el pais
con menor porcentaje en toda América Latina.

En consecuencia, se puede observar que hay muchas posibilidades
en el contexto socio-econdémico del pais para lograr un buen desarrollo
de las organizaciones de la sociedad civil; sin embargo, la ultima
crisis econdmica que llevé a una drastica caida del PBl y del empleo,
lo que originé problemas en materia social e impidié la reduccién de la
brecha de desigualdad, ha transformado el contexto en una dimensién
hostil para las organizaciones nucleadas en el tercer sector.

En cuanto a las relaciones con el sector privado, debemos advertir
que un 48 por ciento de los interesados directos, encuestados por
el CIVICUS, manifiesta que el segundo sector posee una actitud de
indiferencia para con el tercero, en adicién se presenta un amplio
consenso en cuanto a la escasa participacion e involucramiento de
las empresas en las actividades desarrolladas por las organizaciones
de la sociedad civil. Por lo cual, no es llamativo que en materia de
responsabilidad social empresarial, un 67,6 por ciento crea que estas
practicas son insignificantes; mientras que aquellos interesados
directos que han manifestado alguna colaboracion de las empresas
para con las organizaciones de la sociedad civil, han objetado que la
misma es aun insuficiente y se basa en una mejora de la imagen de la
empresa, es decir que la accién de donacion o colaboracién no posee
intrinsecamente un fin noble, sino meramente comercial.”®

Es importante destacar que en la actualidad se estan desarrollando
acciones para promover e incrementar la responsabilidad social
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empresarial, tanto por determinadas camaras o asociaciones
empresarias como por organizaciones pertenecientes al tercer sector,
las cuales sin embargo asumen la poca capacidad de influencia que
poseen en el segundo sector y consideran que los esfuerzos todavia
son escasos e incipientes.

En consecuencia, y como resumen de lo dicho, podemos exponer
que el 99 por ciento de las organizaciones entrevistadas manifiesta
que el apoyo que reciben por parte de las empresas es escaso o
nulo.”™ Esto nos indica que no solo el nivel de responsabilidad social
empresarial en Uruguay es limitado, sino también que el nivel de
filantropia empresarial es practicamente nulo, lo cual impacta de
manera directa y negativa en el desarrollo de las organizaciones de
la sociedad civil.

Por otra parte, y si bien el resto de las dimensiones de esta variable
no presentan mayores inconvenientes, quisi€ramos sefialar algunos
aspectos que a nuestro entender deberian mejorarse en lo que
respecta al ambiente en el cual se desarrollan las organizaciones
de la sociedad civil uruguayas. En primer lugar, consideramos
esencial en materia del contexto politico, referirnos al escaso nivel
de descentralizaciéon que existe en el pais en materia de recursos
estatales, en donde se puede observar que la participacion sub-
nacional en el gasto publico es cercana al 20 por ciento del total
considerado, lo cual nos demuestra la elevada concentraciéon
presupuestaria en manos del Estado central.

En segundo lugar, y en relacién a los derechos y libertades basicas,
es menester mencionar que en Uruguay hay demasiadas falencias
en cuanto al acceso a la informacién publica y el habeas data, pues
prevalece en el pais una cultura del secreto que origina que la
informacion sea conocida unicamente por los funcionarios publicos
y que los ciudadanos tengan inconvenientes en el acceso a la
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misma. Pese a esto, es importante remarcar que esta situaciéon se
encuentra en un proceso de conversion, impulsado en gran medida
por las organizaciones de la sociedad civil, quienes estan efectuando
los reclamos correspondientes para que los ciudadanos uruguayos
puedan acceder a la informacién publica.

En tercer lugar, es de importancia considerar los bajos niveles de
confianza interpersonal que existen en la sociedad uruguaya y
que afectan al contexto socio-cultural en el cual se desarrollan las
organizaciones de la sociedad civil. En el estudio desarrollado por
el CIVICUS, el 58 por ciento de los encuestados manifiesta que no
se puede tener una confianza abierta para con cualquier ciudadano,
en tanto que el Latinobardmetro del afio 2004 muestra una caida del
nueve por ciento del nivel de confianza interpersonal entre los afos
1996 y 2004.7°

En cuarto lugar, y haciendo referencia a los indicadores del ambiente
legal, es importante destacar las falencias que presenta Uruguay en
cuanto al registro de las organizaciones de la sociedad civil y los
beneficios tributarios para la filantropia. En relacién al primer indicador,
es menester remarcar que, al igual que lo observado en otros paises,
el registro de las organizaciones de la sociedad civil no es un tramite
simple ni econdmico, pero sin embargo es de importancia remarcar
que si se lo considera como sistematico en su desarrollo. Por otra
parte, es de consideracion el elevado nivel de interesados directos
(50 por ciento) que alegd desconocer sobre costos y procedimientos
de registro.

En lo que corresponde a los beneficios tributarios para la filantropia,
se debe mencionar que “no hay una legislacion integral en Uruguay
que establezca disposiciones tanto para las personas fisicas como
juridicas que hagan donaciones a las organizaciones de la sociedad
civil y puedan deducir impuestos de tal actividad (Martinez, 1997:
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275)";78 esta situacién sin duda alguna que perjudica el desarrollo
de la responsabilidad social empresarial y las acciones conjuntas
que se pueden desarrollar entre el segundo y el tercer sector, lo que
genera, como recientemente lo menciondbamos, una vinculaciéon
practicamente nula entre ambos sectores.

Respecto a las relaciones con el Estado, debemos mencionar el
escaso didlogo existente entre el primer y el tercer sector, por lo que
se dan muchos casos de conflictos entre ambos, lo que da cuenta
de la inexistencia de canales formales que permitan establecer una
comunicacion fluida entre ambos en pos de atender a las necesidades
de las organizaciones de la sociedad civil, y contemplar sus puntos
de vista sobre todo ante nuevos proyectos de ley que se debaten
en los poderes del Estado. Esta situacién sin duda no contribuye
al desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil uruguayas,
quienes reclaman mayores y mejores canales comunicativos con el
aparato Estatal.

Si bien bajo la variable ambiente dos han sido las dimensiones
mas problematicas, no puede dejar de advertirse los puntos que
seflalamos, dado que a nuestro entender son sustanciales en
el quehacer diario de las organizaciones de la sociedad civil y sin
duda que una mejora, por minima que sea, impactara de manera
significativa en el ambiente en el cual deben desarrollarse estas
entidades. En consecuencia, si bien esta variable no se presenta con
una hostilidad de importancia, si posee aspectos que pueden y deben
mejorarse.

Pese a esto, advertimos que hay una influencia negativa del ambiente
para con la estructura (grafico XXVI)} de las organizaciones de la
sociedad civil; esta variable ha sido la menor puntuada dentro del
diamante situacional, con falencias en la mayoria de las dimensiones
que la constituyen. Caso contrario al analisis que venimos realizando
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dentro de los paises latinoamericanos, nos encontramos con que
Uruguay es el pais que posee una mejor puntuacion en los recursos
disponibles para el desarrollo de las actividades de las organizaciones,
por lo que, en consecuencia, es la dimensién mejor puntuada dentro
de la variable esfructura, lo cual, de todas maneras, no quiere decir
que la situacién alcance los niveles optimos pretendidos.

Al ahondar en el analisis de cada una de las dimensiones, nos
encontramos con que el principal problema que afrontan las
organizaciones de la sociedad civil en materia de ampilitud de la
participacion ciudadana se vincula con la membresia o afiliacién
por parte de los ciudadanos a este tipo de organizaciones y con
el accionar comunitario colectivo. Respecto al nivel de afiliacion,
debemos remarcar que no es una practica muy difundida en la
sociedad uruguaya, y que quienes se encuentran afiliados de
manera voluntaria a alguna entidad generalmente lo hacen a clubes
o entidades religiosas; 10s sindicatos son otras de las organizaciones
que cuentan con un leve nivel de afiliacion, pero recordemos que esta
en muchos casos es obligatoria. Por lo cual, y a nivel general, no se
observa un interés ciudadano en la conformacién y participacion en
las organizaciones de |a sociedad civil uruguayas.

Grafico XXVI: Dimensiones de |a vafiable estructura para Uruguay
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Esta situacion, indiscutiblemente, se traduce en el nivel de
participacién en acciones colectivas, el cual para Uruguay es muy
bajo, debido a que menos del 30 por ciento de la poblacién realiza
algun tipo de accion comunitaria. Si tenemos en consideracion
el Latinobarometro, observamos que los niveles de participacion
ciudadana aun son menores que los identificados por el estudio del
CIVICUS, dado que nos indica que, en general, en Latinoamérica el 19
por ciento de la poblacion realiza algun tipo de actividad comunitaria,
mientras que en Uruguay solo el 15 por ciento de los ciudadanos
emprende esta labor.”” En consecuencia, y sea que tengamos
en consideracién uno u otro estudio, los niveles de participacion
ciudadana en acciones colectivas son muy bajos, lo cual dificulta el
desarrollo de las acciones de las organizaciones de la sociedad civil
de este pais.

En relacion a la profundidad de la participacion, los tres indicadores
constitutivos de esta dimensién han sido considerados como
problematicos. En cuanto a las donaciones caritativas, si bien se
ha manifestado que el 61,6 por ciento de la poblacién colabora
con las organizaciones de la sociedad civil donando dinero o
bienes materiales (ropa o comida), el estudio desarrollado por el
CIVICUS no ha podido precisar con exactitud cuan significativas
son esas donaciones para las organizaciones de la sociedad civil;
sin embargo, se ha podido determinar que del 40 por ciento de los
ciudadanos que ha manifestado realizar algun tipo de donacion,
la misma representa solo el 0,55 por ciento del promedio de sus
ingresos anuales,” lo cual nos habla de que la profundidad de las
donaciones todavia es insignificante para las organizaciones de la
sociedad civil uruguayas.

Respecto a las actividades de los ciudadanos como voluntarios
dentro de las organizaciones de la sociedad civil, se advierte que es
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de aproximadamente cinco horas semanales, lo cual habla de una
baja participacién de los individuos en este tipo de labor. En relacion
a esto, debemos mencionar que en la actualidad existe una ley en
Uruguay que legisla sobre las actividades de voluntariado, pero
exclusivamente en el ambito publico, dejando la regulacién del ambito
privado sujeta a debates ulteriores. La promulgacién de la mencionada
ley implicé una demanda explicita por parte de las organizaciones
de la sociedad civil, debido a que las mismas consideraban que el
proyecto de ley original violentaba la autonomia que las entidades
poseian en relacién con el Estado; afortunadamente, tal reclamo fue
considerado y en la actualidad son las propias organizaciones las
gestoras de sus recursos humanos que trabajan voluntariamente. Por
ultimo, demos resaltar que las organizaciones del sector reconocen
la baja participacion y cualificaciéon de los voluntarios, lo cual
indiscutiblemente influye en su labor cotidiana.

En la profundidad de la participacion medida por la cantidad de
miembros o afiliados se observan parametros similares al mismo
indicador medido para el caso de la amplitud de participacién; esto
quiere decir que menos del 30 por ciento de la poblacidn participa
activamente de alguna organizacién de la sociedad civil en Uruguay.

No es extrano pensar que si las organizaciones de la sociedad civil de
Uruguay presentan falencias respecto a la amplitud y profundidad de
participacion ciudadana, también posean inconvenientes en cuanto
a la diversidad de participantes en la sociedad civil, dado que las
tres son dimensiones interrelacionadas. En lo que nos corresponde
a la diversidad, debemos destacar que aun persisten grupos sub-
representados por las organizaciones, particularmente los jovenes
y las personas en situacion de pobreza. Sin embargo, es importante
destacar que, a diferencia de muchos paises que veniamos
analizando, la poblacion de adultos mayores en las organizaciones
uruguayas se encuentra debidamente representada y es uno de
los grupos mas activos en cuanto a la participacién dentro de las
entidades religiosas.
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En concordancia con lo expuesto, debemos mencionar que en
materia de liderazgo los jovenes son quienes se encuentran
menos representados dentro de las organizaciones, con una gran
particularidad para las entidades uruguayas y es la relativa equidad
que hay entre hombre y mujeres en puestos de poder dentro de las
organizaciones del tercer sector. Si bien al igual que muchos paises
el nivel de participacion femenina es mas importante que el de los
hombres, no se observa para el caso uruguayo la tendencia que se
daba en el resto de los paises analizados en cuanto a la ocupacién
masculina en puestos de liderazgo y la sub-representacion de la
mujer.

Para concluir con el analisis de la diversidad de la participacion,
es menester mencionar que en la distribucién geografica de las
organizaciones de la sociedad civil Uruguay sigue la tendencia
observada para Latinoamérica, en donde se advierte que la mayoria
de estas organizaciones tiene su sede en los centros urbanos o las
principales ciudades del pais. “Segin la encuesta de fundaciones y
ONG llevada a cabo por la CIE (CIE, 2000}, el 70 por ciento de las
asociaciones tiene un domicilio social en Montevideo y el 30 por ciento
restante en el campo”.”®

En consecuencia, podemos observar que las tres dimensiones
encargadas de evaluar {a participacion ciudadana en las
organizaciones de la sociedad civil, tanto en lo referente a la amplitud,
la profundidad, como la diversidad, se encuentran escasamente
puntuadas, advirtiéndose falencias a ser resueltas en pos de mejorar
el nivel y la calidad de participacion y vinculacion por parte de la
ciudadania en las organizaciones y acciones que estas emprendan,
con lo que se lograra una mejora no solo en las entidades sino en la
sociedad en su conjunto.

En el nivel organizativo, si bien las organizaciones de la sociedad civil
uruguayas han recibido bajos puntajes en los indicadores constitutivos
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de la dimension, debemos remarcar que en numerosos aspectos
se encuentran mejor posicionadas que muchas organizaciones de
otros paises que hemos analizado; tal es el caso de la existencia
y efectividad de las organizaciones de segundo nivel, las cuales
ascienden a casi un 50 por ciento del total de las organizaciones de
la sociedad civil y poseen, segun la percepcidén de los interesados
directos, un elevado grado de efectividad.

En materia de autorregulacion, si bien un elevado porcentaje de
interesados directos considera que son incipientes los esfuerzos
en esta materia e insignificantes en cuanto a su impacto, muchas
organizaciones han declarado poseer codigos de conducta internos,
y desde la Asociacion Nacional de ONG (ANONG) se estan
desarrollando iniciativas para incrementar la autonomia en relaciéon
al Estado y desarrollar instrumentos que permitan incrementar la
transparencia, la independencia y la pluralidad de las organizaciones
del sector. Por lo cual, se advierte que este indicador es un aspecto
que preocupa a las entidades y que se estan desarrollando acciones
tendientes a mejorar la situacion.

Otro de los aspectos deficientes de las organizaciones de la
sociedad civil uruguayas, y una tendencia que se observa a nivel
latinoamericano, es la ausencia o bajo nivel de la infraestructura
de apoyo. Particularizando el caso, mas del 50 por ciento de los
encuestados directos por el CIVICUS manifiesta que tal infraestructura
es inexistente, tanto en {o que respecta a la ayuda que se pueda
brindar desde el primer como desde el segundo sector, por lo
cual se advierte un reducido interés en el fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil en el pais. :

Es menester considerar las relaciones que las organizaciones
uruguayas mantienen con otras entidades a nivel intemacional, y
en este aspecto nos encontramos con que muy pocas entidades
mantienen este tipo de vinculos, y se ha caracterizado a aquellas
organizaciones que si lo hacen como pertenecientes a una elite.
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Asi mismo, para el caso del andlisis uruguayo se han considerado
los nexos que las organizaciones de este pais mantienen con otras
entidades de los paises miembros del MERCOSUR y se ha llegado
a las mismas conclusiones. Por lo cual se concluye con que el nivel
de los nexos internacionales es de limitado a nulo, lo cual, sin duda
alguna, es un factor que repercute negativamente en la infraestructura
de apoyo y en el acceso a recursos provenientes de la cooperacion
internacional.

En los vinculos internos, es decir aquellos que las organizaciones
de la sociedad civil mantienen con otras entidades dentro del pais,
se observa que el principal escollo se encuentra en la dimension
comunicativa de esta interrelaciébn. Esta situacion se origina
por dos cuestiones principales, la primera de ellas vinculada al
desconocimiento que poseen las organizaciones sobre otro tipo de
entidades que realicen trabajos similares y, en consecuencia, les
permita articular trabajos en red; y en segundo lugar, la elevada
competencia que existe entre las organizaciones por los recursos
que le permitan solventar sus actividades. Sin embargo, lo
importante a destacar es que esta situacidén ha sido advertida por las
organizaciones de la sociedad civil uruguayas, y en la actualidad se
estan desarrollando mecanismos que permitan entablar vinculos mas
fluidos y construir espacios y agendas comunes de trabajo entre las
diversas organizaciones uruguayas, lo cual va a repercutir de manera
positiva, no solo en las entidades sino también a nivel generalizado
en |la sociedad.

Por dltimo, y para completar el andlisis de la estructura de las
organizaciones, es menester remarcar que de los paises analizados
Uruguay es uno de los pocos que presenta una buena situacioén en
relacion a sus recursos, tanto financieros como humanos y técnicos,
lo cual es un aspecto fundamental a la hora de hablar de las acciones
y el alcance de las organizaciones de la sociedad civil. Pese a esto,
no debemos dejar de considerar las dimensiones mas problematicas
gue han generado que estructuralmente las organizaciones uruguayas
presenten limitaciones importantes.
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La dimensién “valores” (Grafico XXVII) presenta un buen puntaje
y refleja un valor de base positivo para las organizaciones de la
sociedad civil uruguayas. Recordemos que esta variable pretende
medir cuan efectiva es la promocién de valores considerados
esenciales a nivel internacional, tanto al interior de las organizaciones
como hacia el resto de la sociedad. En consecuencia, los dos puntos
mas problematicos los encontramos en la dimensiéon que evalda la
equidad de género y la sustentabilidad ambiental.

Grafico XXVI: Bimensiones de la variable valores para Uruguay
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En materia de equidad de género, si bien se observan buenos
niveles al interior de las organizaciones de la sociedad civil, no
sucede lo mismo en cuanto a politicas explicitas de igual salario e
igual pago para ambos sexos, sobre lo cual, el 42,8 por ciento de
los encuestados directos manifesté que no existen tales politicas
en las organizaciones de la sociedad civil. Por lo cual, si bien en la
practica pareciera ser que hay una relacién equitativa, formalmente
la situacién es diferente. Trasiadandonos de lo interno a lo externo,
y observando las acciones de la sociedad civil para promover la
equidad de género en la sociedad, advertimos que aproximadamente
el 40 por ciento de los encuestados considera a estas acciones
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como insignificantes, mientras que la visibilidad publica de las
campanas de promocién de equidad de género desarrolladas por
las organizaciones de la sociedad civil es muy limitada, pues se
reduce a acciones concretas por medios especializados y efectuados
exclusivamente por mujeres.

En la sustentabilidad ambiental, las acciones emprendidas por
las organizaciones de la sociedad civil son inclusive mas escasas
y menos visibles que las emprendidas en materia de equidad de
género, pues “el 38 por ciento de los encuestados cree que las
acciones son limitadas, mientras que un 23 por ciento las considera
como insignificantes; un 18,9 por ciento, moderadas y tan solo un 14,9
por ciento las considera significativas”.®° Esto nos demuestra que las
problematicas ambientales no son abordadas con intensidad por las
organizaciones de la sociedad civil uruguayas y, en consecuencia, las
acciones en este ambito son muy débiles, pese a que en la actualidad
la sustentabilidad ambiental es una tematica de relevancia mundial.

Si bien hemos destacado que estas dos dimensiones son las mas
problematicas en cuanto a la variable valores, consideramos que las
organizaciones de la sociedad civil presentan algunos problemas de
incidencia menor, pero no por ello menos significativos en cuanto
al peso que realmente poseen a nivel social. En consecuencia,
consideramos que es pertinente hacer mencién a estos aspectos,
puntualizando en aquellos indicadores que menor puntaje han
recibido.

En primer lugar consideramos importante hacer referencia a la
transparencia financiera y a las acciones de la sociedad civil para
promover la transparencia; ambos indicadores han recibido un bajo
puntaje dentro de la dimension “transparencia’ la cual, en términos
generales, ha sido puntuada por encima de los valores medios. En
relacién al primer indicador mencionado, debemos destacar que el
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45,9 por ciento de los encuestados manifestd que sus organizaciones
hacen publicos sus balances y estados de cuenta, sin embargo de
este porcentaje, solo un 30 por ciento lo pone a disposicion de la
ciudadania, mientras que el 15,9 por ciento restante Gnicamente
lo publica entre sus afiliados o las personas integrantes de la
organizacion, lo cual nos esta indicando que existe un bajo nivel
de transparencia financiera por parte de las organizaciones de la
sociedad civil uruguayas. Sobre las acciones de la sociedad civil
para promover este tipo de practicas, el 56,8 por ciento las considero
insignificantes o limitadas; en consecuencia, hay poca promociéon
de la transparencia tanto para con el primer como para con el
segundo sector. Sin embargo, se ha observado en el pais un elevado
numero de denuncias publicas sobre la mala gestion o desarrollo
gubernamental, que provenian en su mayoria de organizaciones
sindicales.

En segundo lugar, y al hablar de las acciones de la sociedad civil
para promover la tolerancia en la sociedad, nos encontramos con
que aproximadamente un 43 por ciento de los entrevistados directos
considera que las acciones son moderadas, mientras que alrededor
de un 40 por ciento las consideran insignificantes. Esto nos indica
que el peso de tales acciones no es de consideracion, dado que
todavia existe un elevado porcentaje que considera que las mismas
no son significativas para reducir los niveles de intolerancia dentro
de la sociedad uruguaya. En este punto debemos remarcar que, al
igual que la mayoria de los paises latinoamericanos analizados, son
los homosexuales el grupo que es victima de los mayores actos de
discriminacién e intolerancia en el pais.

Por lo expuesto, podemos concluir que si bien las organizaciones de
la sociedad civil uruguayas poseen una base sélida en cuanto a la
promocién de valores reconocidos mundialmente, aun resta trabajar
en determinados aspectos que impactan de manera negativa en esta
variable y, en consecuencia, no contribuyen a un desarrollo 6ptimo de
las entidades nucleadas en el tercer sector.
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Para concluir con el analisis situacional de las organizaciones de Ia
sociedad civil uruguayas es menester abocarnos a la variable impacto,
es decir al analisis de los efectos que tienen las acciones de las
diversas organizaciones en la sociedad en general. Esta variable ha
sido escasamente puntuada, no llega a un valor medio, por lo cual
podemos afirmar que el impacto de estas entidades en la sociedad
uruguaya aun es débil.

Si observamos el Grafico XXVII, advertimos que de las cinco
dimensiones consideradas, tres de ellas presentan puntajes
por debajo de la media, lo cual indica que existen deficiencias
significativas. La primera de ellas hace referencia a la influencia
que las organizaciones de la sociedad civil poseen en materia de
politicas publicas y, en este aspecto, los dos indicadores a considerar
se refieren a la incidencia en las politicas sociales, por un lado, y al
impacto de la sociedad civil en el proceso del presupuesto nacional,
por otro.

Grafico XXV Dimensiones de la vanable impacto para Uruguay
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En cuanto a las politicas sociales, ha habido una fuerte impronta
de la sociedad civil en las politicas de salud sexual y reproductiva,
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con puntos encontrados al respecto de un proyecto de ley que se
habia presentado al senado, en el cual se incluia el aborto como
una tematica a tratar; este hecho gener6 que diferentes fracciones
de la sociedad civil, tanto a favor como en contra, se manifestaran y
lograran hacer del tema un punto central en la agenda publica. Sin
embargo, el resto de las acciones emprendidas en materia de politicas
sociales ha tenido escasa repercusion, por lo que se ha considerado
que, en general, el impacto de las organizaciones de la sociedad civil
uruguayas en este aspecto es limitado.

El segundo indicador dentro de esta dimensién tiene que ver con la
incidencia de las organizaciones de la sociedad civil en el proceso
de presupuesto nacional, y para el caso uruguayo se observa una
tendencia similar al resto de los paises analizados, con una incidencia
de caracter limitado a nulo. Esto demuestra que las organizaciones
de la sociedad civil uruguayas todavia poseen deficiencias en cuanto
al ejercicio de influencias en el sector estatal, para que considere
determinadas cuestiones sociales o distribuya el presupuesto
atendiendo a las demandas de estas entidades.

En relacién a la capacidad de incidencia en materia de rendicién de
cuentas, tanto de las empresas como del Estado, observamos que
las organizaciones de la sociedad civil presentan serias dificultades,
habiendo sido esta dimensién la menor puntuada de las cinco
consideradas. En relacién al Estado, se advierte que el 78,4 por
ciento de los entrevistados cree que no hay ninguna incidencia por
parte de la sociedad civil en este ambito y, en consecuencia, el 85,1
por ciento considera que las pocas acciones emprendidas tienen
un éxito limitado.®' Para con las empresas la situacion no presenta
muchas variaciones, el 74,3 por ciento de los encuestados considera
que existen muy bajas a inexistentes acciones tendiente a exigir la
rendicion de cuentas al sector privado empresarial, asignandole, en
consecuencia, en un 75,7 por ciento un nivel de éxito de limitado a
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nulo.?? Esto nos deja entrever que las acciones, en general, de las
organizaciones de la sociedad civil en materia de rendicién de cuentas
son practicamente inexistentes y las que se desarrollan carecen de
éxito.

La dimensiéon de “empoderamiento” considerada dentro del
estudio desarrollado por el CIVICUS presenta falencias en cuanto
a la capacidad de incidencia de las organizaciones de la sociedad
civil para promover la informacién y educaciéon en la ciudadania,
empoderar a las mujeres, construir capital social y apoyar a la
generacion de ingresos. Sin embargo, como hemos advertido a lo
largo de este trabajo, desde nuestro punto de vista no consideramos al
empoderamiento como una accion valida dentro de las organizaciones
de la sociedad civil, porque eso implicaria partir del supuesto de que
los ciudadanos son carentes de poder; postura a la cual no adherimos,
dado que en contrapartida se considera que todo individuo es
poseedor de poder por el mero hecho de ser ciudadano.

En sintesis, puede advertirse que el impacto de las organizaciones
de la sociedad civil uruguayas aun es débil, habiendo aspectos de
relevancia mayor tales como la influencia en politicas publicas o
la incidencia en cuanto a la rendicion de cuentas del Estado y las
empresas. Esto permite inferir que muchas de las dimensiones
consideradas en las variables anteriores (ambiente, estructura y
valores) que presentan falencias repercuten de manera negativa en
el desarrollo de las organizaciones, generando, en consecuencia, que
el impacto de las mismas en la sociedad posea las caracteristicas que
acabamos de mencionar.

Desafios del tercer sector: elementos para una
consolidacién definitiva

Si definir al tercer sector y a las organizaciones de la sociedad
civil que lo integran ha sido una empresa dificil, ahondar sobre la
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perspectiva del sector en América Latina lo es aun mas. Sumado a las
heterogeneidades propias de las organizaciones de la sociedad civil,
debemos ahora incluir la diversidad y amplitud de |a region e intentar
comprender de manera acabada los dificiles y divergentes itinerarios
que se presentan.

Para tales propésitos encontramos dos puntos que consideramos
centrales sobre el comportamiento del tercer sector en la region. El
primero de ellos nos viene dado por la realidad histérica por la cual
transitaron muchos paises latinoamericanos, lo cual trae aparejado
que la regidén, a grandes rasgos, se encuentre en un proceso de
consolidacion democratica. Ante esta situacién no podemos dejar de
advertir la inestabilidad politica, social y econdmica de Latinoamérica,
la cual influye en el proceso de consolidacién democratica de los
paises. El segundo de los elementos que presentamos se encuentra
en estrecha relacion con el primero, y no es ni mas ni menos que un
aporte surgido por las teorias de la ciencias politicas; nos referimos a
la expresion de la democracia moderna, la cual ha dejado claramente
manifestado que la convivencia entre democracia y desigualdad es un
campo conflictivo, lo cual no niega que puedan coexistir en un relativo
y aparente equilibrio (De Piero, 2005).

Es precisamente dentro de este marco de consolidacion de
democracia y de permanente lucha entre democracia y exclusion
en donde el tercer sector se presenta con fuerza en el contexto
latinoamericano con una serie de propuestas, preocupaciones e
ideas compartidas por todas las organizaciones del sector. Tomando
como referencia las Consultas Nacionales a Organizaciones de la
Sociedad Civil de América Latina y el Caribe, advertimos que la
primera propuesta en materia del tercer sector, promulgada por las
organizaciones componentes del mismo, reside en repensar a las
organizaciones de la sociedad civil en el marco de un contexto de
profundos cambios a nivel regional y mundial. Crisis financieras,
sociales, politicas y culturales estan generando que se desarrollen
nuevas relaciones entre organizaciones de la sociedad civil y el

141



Erika Barzola

Estado, entre aquellas y el mercado e incluso entre ellas mismas.
Esto plantea un marco fructifero para repensar el tercer sector
latinoamericano en relacién a su influencia politico-social y a su rol
en las nuevas democracias regionales.

En lo que a nosotros respecta, consideramos que este nuevo
escenario mundial permite que el tercer sector se asiente
definitivamente como actor politico en la toma de decisiones
vinculadas con el desarrollo de la regiéon, no solo en materia social,
sino también econdmica y poiitica, adoptando para ello una actitud
critica en relacion al sistema imperante y sus logicas de juego,
manifestadas por medio de decisiones gubernamentales poco
inclusivas y participativas. Consideramos, en consecuencia, que el
gran desafio de las organizaciones de la sociedad civil en materia
relacional con el primer y el segundo sector estriba principalmente
en forjar una democracia inclusiva y participativa, no solamente
mediante el efectivo cumplimiento de politicas publicas inclusivas,
sino también mediante la efectiva participacion de la ciudadania en
los centros neuralgicos de toma de decisiones. Sin duda alguna que
este incipiente rol del tercer sector plantea un segundo desafio para
las organizaciones de la sociedad civil, el cual consiste en recuperar y
reconstituir una centralidad de lo politico y un caracter de actor politico
no partidario.

En este sentido consideramos imprescindible valorar e incrementar
el trabajo en red que se estd comenzando a desarrollar entre
organizaciones sociales en América Latina, lo cual va a permitir
fijar agendas comunes de trabajo que no solo aboguen por un
desarrollo equitativo y sostenido de la region, sino que también
permitan incrementar la capacidad de negociacién con los sectores
detentores del poder. Por otra parte, este trabajo en red va a permitir
a las organizaciones de la sociedad civil incrementar su autonomia
y potenciar su reconocimiento como nuevos sujetos politicos en
un espacio simbdlico de disputa permanente por el ejercicio de la
influencia.
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Por ultimo, y no menos importante, consideramos que aun es
un desafio para el tercer sector la relaciobn con los medios de
comunicacion, y con ellos el establecimiento de sus opiniones
como fijadoras de agenda mediatica. La relacion con los medios
de comunicacién le permitiria al tercer sector constituirse como un
importante lider de opinion en la sociedad y, en consecuencia, de
esa manera ejercer poder en los centros de toma de decisiones. Los
medios de comunicacién hoy en dia deben constituirse en aliados de
las organizaciones de la sociedad civil, por ser un gran vehiculo de
influencia y visibilidad.

En consecuencia, y habiendo dejado delimitado y abierto a un
debate ulterior lo que consideramos son los desafios inmediatos del
tercer sector en América Latina, debemos ser objetivos al respecto
y reconocer que muchas organizaciones de la sociedad civil vienen
trabajando en estos campos actualmente, sin embargo, desde nuestra
perspectiva consideramos que ese trabajo es el cimiento para una
estructura y un desarrollo mayor que puede darse en el area del tercer
sector de nuestra region.
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Capitulo 1l

Organizaciones de la sociedad civil
y Relaciones Publicas

A lo largo del primer apartado hemos conceptualizado a las
organizaciones de la sociedad civil y hemos advertido Ila
heterogeneidad existente entre las mismas, no solo entre los paises
latinoamericanos, sino también al interior de cada uno de ellos. A su
vez, hemos dejado de manifiesto que el &mbito de actuacién de este
tipo de organizaciones es el tercer sector, el cual se diferencia del
mercado y del Estado.

A su vez, manifestamos lo que a nuestro entender son las funciones
que debe cumplimentar el tercer sector en Latinoamérica en los
tiempos actuales, y en consonancia con ello planteamos los desafios
que deben afrontar las organizaciones de la sociedad civil de la region
para consolidarse como organizaciones politicas tendientes a mejorar
la realidad social de sus paises.

En consecuencia, y ateniéndonos a la situacion contextual de estas
entidades, en el presente apartado nos planteamos, en primer lugar,
el desafio de ahondar en alguno de los aspectos de la constitucién y
vida de las organizaciones de la sociedad civil, intentando arrojar un
manto de luz sobre aquellas cuestiones internas que son criticas en
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su desarrollo cotidiano. Y en segundo lugar, intentaremos avanzar
hacia una comprensién holistica de la importancia de la gestion
comunicacional, aportando herramientas de relaciones publicas
que permitan el perfeccionamiento de esta disciplina por parte de
las organizaciones de la sociedad civil, para que de esta manera
pueden incrementar su credibilidad, visibilidad publica, su imageny,
consecuentemente, consolidarse como un sector activo dentro de la
sociedad que tiende a mejorar la situacién de cada uno de los paises,
en particular, y de la regién, en general, en el marco de una creciente
globalidad.

Las organizaciones de la sociedad civil: una
mirada al interior

Las organizaciones como sistemas

Cuando hablamos de organizaciones, en general, una de las primeras
ideas que se nos vienen a la mente en el intento de conceptualizarlas
es decir que son un agrupamiento de personas que, mediante el
desarrollo de alguna tarea o prestacién de algun servicio, intentan
cumplimentar con los objetivos que se habian propuesto. Esta manera
de entender las organizaciones pude complejizarse si consideramos
que para lograr las metas propuestas, las organizaciones tienden
a dividir sus funciones y responsabilidades en diferentes areas
o departamentos, los cuales claramente deben encontrarse en
interaccién para desempefarse correctamente, ya que ninguna de
las partes es independiente del resto.

Esto nos lleva a entender que las organizaciones son sistemas
compuestos por subsistemas interrelacionados mediante un
complejo proceso en el cual pueden intervenir multiples variables,
pero donde indiscutiblemente la comunicacion pasa a ser el elemento
indispensable para mantener “aceitado” el sistema organizacional.
Por otra parte, debemos advertir que este sistema organizacional se
encuentra inserto en un sistema mayor, que no es ni mas ni menos
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que la sociedad en la cual desempeiia sus actividades. Por lo cual, es
indispensable que comprendamos y tengamos en consideracion que
como sistema inserto en un contexto sistémico, las organizaciones se
ven influenciadas por el entorno y a su vez influencian a este mediante
sus acciones. ‘

En el caso de las organizaciones de la sociedad civil, esta divisién
organizacion-contexto y la influencia que se genera entre ambos
es tan fuerte como sutil. Esta paradoja se origina dado que las
organizaciones nucleadas en el tercer sector pertenecen a la sociedad
civil, se gestan en ella y desde alli actuan, y a su vez reciben la
influencia del Estado y del mercado y pretenden influir en los mismos,
por lo cual la linea entre organizacién y contexto muchas veces se
debilita a los ojos del observador o se intensifica, dependiendo de
donde se ponga el centro de atencién al momento de abordar esta
compleja realidad.

Del ciclo de vida de las organizaciones de la sociedad civil

Si consideramos que dentro de la teoria sistémica una organizacion
es un organismo viviente, y que como tal posee un ciclo de vida,
es importante advertir el desarrollo propio de las organizaciones
de la sociedad civil, el cual es descrito por Federico Tobar y Carlos
Femandez Pardo (2001), quienes argumentan que existen tres etapas
en el ciclo de vida de estas entidades:

1. Fase de disefio organizacional. En esta etapa, |a organizacién
comienza a estructurarse, definiendo su proposito, las acciones
que debe llevar a cabo para cumplimentarlo y la estructura que
debe desarrollar para darle sustento a las actividades.

2. Fase de fortalecimiento. Esta etapa implica que la organizacion,
mediante un analisis de sus fortalezas y debilidades, tome las
decisiones que le permitan fortalecer las primeras y disminuir
las segundas, en pos de mejorar sus acciones y lograr de
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manera mas eficaz y eficiente el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

3. Fase de desarrollo. Esta etapa se caracteriza por repensar la
organizacion. “Si los cambios se formulan sobre el ser [mision]
se plantea una reconversion. Si los cambios se plantean sobre
el hacer [funciones, prioridades, procesos] o sobre el estar
[estructura, ambiente] se trata de una reingenieria”. (Tobar y
Pardo, 2001: 90).

Comprender las etapas de desarrollo en el cual se encuentras las
organizaciones de la sociedad civil es de vital importancia, dado
que esta variable va a influir de manera directa en las dimensiones
estructurales de las organizaciones, impactando principalmente en
el tipo de organizacién, los recursos a los que puede acceder la
entidad y con los que cuenta para el desempefio de sus actividades
y, consecuentemente, en la amplitud y diversidad de la participacion
ciudadana en este tipo de organizaciones.

Algunas cuestiones estructurales: la organizacion de las
organizaciones

Cuando hablamos de estructura nos referimos a las formas de
relacién que hay entre recursos, tanto materiales como humanos, y
las actividades que desarrolla la organizacién. Es decir, la estructura
seria la forma de organizar la instituciébn y hacer que todas sus
partes interactuantes se encuentren en una relacién estable y, en
consecuencia, productiva desde el punto de vista de los objetivos
planteados; es decir, que |la organizacion sea capaz, mediante este
ordenamiento, de cumplimentar con su fin dltimo.

Dentro de una organizacién nos encontramos con la convivencia
de estructuras formales e informales o emergentes. Las primeras
responden a un ordenamiento estipulado en donde cada area o
sector tiene delimitada sus actividades, funciones y responsabilidades,
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acorde a lo estatuido en la constitucion de la organizacion. Por el
contrario, la estructura informal o emergente es aquella que surge del
dia a dia y no se encuentra regulada en el marco de la organizacion.
A menudo la convivencia entre ambos tipos de estructuras puede
ser funcional para la vida organizacional, 0 puede traer aparejados
problemas de coordinacién y de comunicacion entre diferentes
sectores organizacionales.

Ahondar en las estructuras informales que podemos encontrar en
las organizaciones de la sociedad civil seria cometer el error de
homogeneizar conductas y comportamientos; es decir, si recordamos
que las organizaciones son entendidas como organismos vivientes,
haciendo con ello una analogia con lo biolégico, comprenderemos
que cada organizacion de la sociedad civil es un “mundo” particular
y, en consecuencia, no podriamos caracterizar la estructura informal
de cada una de ellas. Por el contrario, si podemos realizar el ejercicio
de caracterizar a las organizaciones nucleadas en el tercer sector,
desde el punto de vista de su estructura formal. Para ello, debemos
considerar, en primer lugar, la divisidbn entre aquellas organizaciones
que cuentan con personeria juridica y aquellas que no, dado que
esta situacion se traduce en una clara influencia a la hora de
hablar de estructuras formales. Esto es asi dado que, en aquellas
organizaciones que se encuentren debidamente registradas, y
dependiendo del tipo de personeria que posean, la norma en muchos
casos puede exigir un tipo de estructuracién formal particular.

Aclarada esta situacion, podemos manifestar que en la actualidad
una organizacion de la sociedad civil puede estructurarse de cuatro
formas diferentes: la primera responde a un tipo de estructura vertical,
estas organizaciones trabajan con una clara division de sus funciones,
respondiendo ante un consejo directivo o una comisién directiva,
la cual se encarga de fijar las politicas, estrategias y objetivos
generales de la entidad. Este tipo de estructuras suele ser utilizada
por organizaciones de la sociedad civil que se encuentran en una fase
de fortalecimiento o desarrollo dentro de su ciclo de vida, y que han
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complejizado sus actividades y tareas en pos de cumplimentar con
los objetivos estipulados.

Otra de las estructuraciones posibles es la que responde a un tipo
horizontal, en donde no existe una jerarquia definida como modelo
organizacional y dentro de la cual generalmente las decisiones son
tomadas mediante el consenso o la mayoria de sus miembros. Este
tipo de estructura formal, muchas veces se encuentra relacionado en
mayor medida con aquellas organizaciones de la sociedad civil que
no poseen personeria juridica y, en consecuencia, no deben ajustarse
a los parametros establecidos por la norma regulatoria.

El tercer tipo posible de estructuracion se encuentra en clara relacion
con las actividades o proyectos especificos que adopte la entidad
y se denomina estructura por proyectos. La particularidad de este
tipo de estructuracion radica en la especificidad de las tareas, la cual
depende de la especificidad de los proyectos con los que trabaje la
organizacion; esto no quiere decir que ante la ausencia de proyectos
especificos la entidad no cuente con otro tipo de estructuracién que le
permita funcionar y desarrollar sus actividades en el dia a dia.

Por ultimo, podemos encontrarnos con una estructura en red.
Esta manera de organizarse es muy propia de las organizaciones
de la sociedad civil que trabajan como coordinadoras de otras
organizaciones u asociaciones, lo que podemos denominar,
-organizaciones de segundo nivel. Este tipo de estructuracién exige
una fuerte coordinaciéon y comunicaciéon entre los diversos actores
involucrados en la organizacién, a fin de que sus objetivos sean
cumplidos exitosamente, respondiendo a las demandas e intereses
de todos los sectores participes de la misma.

El trabajo en red: una tendencia que se va consolidando

Como expresabamos recientemente, hoy en dia hay muchas
organizaciones que se estructuran y funcionan en el marco de
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redes de organizaciones, ya sea como participes de la misma,
siendo organizaciones de primer orden, o bien como organizaciones
coordinadoras de estas y que funcionan como organizaciones
de segundo orden. La realidad también demuestra que estas
organizaciones de segundo orden se articulan y pueden funcionar
en el marco de organizaciones de tercer nivel o tercer orden; esta es
la mayor coordinacién y también abstraccién que se encuentra en la
realidad del tercer sector actualmente.

Este tipo de organizaciones de segundoy tercer orden pueden ejercer
sus acciones en el marco de un pais especifico, o bien trascender
las fronteras politicas para dar paso a la organizacion de redes
trasnacionales, que se preocupan y trabajan sobre problematicas
sociales que tienen la caracteristica de ser globales. En el marco
de esta metodologia de trabajo surgen las denominadas redes
complementarias y redes suplementarias.

La principal caracteristica de las redes complementarias se asocia a
las actividades de las organizaciones de primer orden que en ellas se
articulen; es decir, se reunen diferentes organizaciones de la sociedad
civil, por un interés comun en una problematica especifica. Mientras
que en el caso de las redes suplementarias, diferentes organizaciones
de la sociedad civil con diferentes saberes se convocan a participar
de este tipo de asociacion, con el fin de contemplar todas las aristas
de una problematica dada y brindar una solucién integral a la misma.®

Este tipo de trabajo en red es fomentado desde los organismos de
cooperacion internacional, que buscan optimizar su inversién y evitar
superposiciones tematicas, de agenda o de financiamiento. A su vez,
se plantea como una alternativa de solucién a las disputas por los
recursos que se suelen dar entre las organizaciones de la sociedad
civil, y se genera en contrapartida un trabajo coordinado y con mayor
eficacia y eficiencia. Es por ello que en la actualidad no es raro
encontrarnos con organizaciones de la sociedad civil que articulen

83 http://raci.org.ar/Directorio/PDF/20. pdf recuperado en noviembre de 2011
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sus trabajos con redes, ya sea a nivel local, nacional, internacional o
una combinacioén entre estos ambitos.

Los recursos de las organizaciones de la sociedad civil: factores
clave para el desarrollo

Como en toda organizacion hay recursos que son considerados clave
para el desarrollo de la entidad y el cumplimiento de sus objetivos,
los recursos humanos, es decir las personas que trabajan en las
organizaciones, son uno de los tesoros mas preciados de cualquier
institucién y para el caso de las organizaciones de la sociedad civil
son mas importantes aun, dado que muchas de estas personas
realizan su trabajo de manera voluntaria, es decir sin recibir ninguna
contraprestacion por su labor. Por otro lado, los recursos financieros
se transforman, en conjunto con los recursos humanos, en otro de los
factores clave que va a permitir a las organizaciones de la sociedad
civil el cumplimiento efectivo de sus actividades y consecuentemente
de sus objetivos. Recordemos que estas organizaciones no persiguen
el lucro y, en consecuencia, sustentan sus acciones mediante
diferentes fuentes de financiamiento.

De los recursos humanos

Adentrarnos en el mundo de los recursos humanos de la sociedad
civil implica que tengamos en consideracion las particularidades
de este tipo de organizaciones y su gran diferencia con otro tipo de
entidades, sobre todo las que persiguen fines de lucro. En el ambito
del tercer sector nos encontramos con diversas categorias, dentro de
las cuales podemos ir ubicando a los recursos humanos, teniendo
como principal vanable de diferenciacién la contraprestacién que
reciben las personas y las motivaciones personales que los llevan a
participar de estas entidades.

Es por ello que en primer lugar podemos hablar del personal
contratado o de los empleados de las organizaciones de la sociedad
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civil. Este tipo de recursos humanos reciben una contraprestacion
salarial por su labor diaria dentro de las organizaciones, y
generalmente son quienes ocupan puestos directivos o de toma
de decisiones en las instituciones y sobre quienes versa una gran
responsabilidad por el desarrollo cotidiano de la entidad. Trabajan
jomadas completas en las organizaciones y pueden ser expertos
en tematicas especificas con las cuales trabaje la institucién o bien,
tener una experiencia amplia en el campo, lo cual lo transforma en el
personal idéneo para su puesto. Este tipo de personal suele tener a
cargo a otra de las categorias de recursos humanos, que podemos
denominar como asistentes.

Los asistentes de las organizaciones de la sociedad civil suelen
trabajar media jornada en la institucién y recibir una contraprestacion
salarial acorde con su jornada laboral, menor que la que reciben los
contratados o empleados. Esta modalidad de trabajo parcial se puede
dar a diario en las organizaciones, o bien puede aparecer cuando
la organizaciéon se encuentra trabajando en proyectos especificos
y requiera de personal calificado para el desarrollo de actividades
puntuales. Es importante remarcar que, en general, los asistentes son
personas que se encuentran en instancias de formacién profesional
y que colaboran con los empleados de la organizacién, los cuales
suelen tener una formacién consolidada.

En general, este tipo de personal, tanto los contratados como los
asistentes, tiene una afinidad con las tematicas abordadas por las
organizaciones de la sociedad civil, lo cual los lleva a querer participar
de las mismas y aportar sus conocimientos en pos del logro de los
objetivos institucionales; pero a su vez, esta labor se transforma en
una fuente de ingresos para ellos, por lo cual hay un doble incentivo
~—personal- para trabajar en las organizaciones.

Por otro lado, y como uno de los recursos mas importantes de

cualquier organizacién de la sociedad civil, nos encontramos ante
la figura de los voluntarios; ellos son personas que por una fuerte
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conviccion personal y compromiso con las tematicas tratadas por
las organizaciones nucleadas en el tercer sector, deciden participar
activamente en las labores de la misma sin recibir contraprestacion
monetaria por sus labores, es decir, dedican parte de su tiempo a la
causa social para la que trabaja la organizacion. Sin desprestigiar la
importancia de los otros recursos humanos de las organizaciones,
los voluntarios se transforman en los grandes aliados de las
organizaciones de la sociedad civil, dado que trabajan en la misma,
aportan sus conocimientos, actitudes y aptitudes a la entidad y no
implican un desembolso de dinero para la misma; por lo cual, la
importancia y el cuidado que se les debe brindar a estas personas es
un factor crucial a la hora de mantener estos voluntarios en las filas
de los colaboradores de la entidad.

Es importante remarcar en este punto dos cuestiones que atarien al
voluntariado dentro de las organizaciones de la sociedad civil, que si
bien son de diferente orden de tematicas, permiten abrir una seguidilla
de discusiones en torno al trabajo ad honérem.

La primera de ellas se vincula con una particularidad observada en la
mayoria de los paises latinoamericanos, relacionada con la caida en
la participacién activa de personas como voluntarias en el marco de
organizaciones de la sociedad civil; esto se puede encontrar en franca
cercania y ser producto de dos factores que actualmente aquejan al
tercer sector y que tiene que ver con la legitimidad y la credibilidad de
sus acciones, producto de una situacion de desconfianza generalizada
en los paises de América Latina.

Y en estrecha relacién con esto, es importante remarcar que de las
personas que son voluntarias en las organizaciones de la sociedad
civil, las mujeres son una amplia mayoria. Por lo cual, a simple vista
pareciera ser que trabajar como voluntario en una organizacién de la
sociedad civil no es una tarea para los hombres. Es claro que esta
tendencia, observada a nivel regional debe ser puesta en discusion,
y desde las organizaciones de la sociedad civil se deben promover
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acciones tendientes a incorporar mas voluntarios y a fomentar la
participacion de los hombres en dichas entidades, dado que el trabajo
voluntario no es exclusivo de uno u otro género.

Por otra parte, y como segundo punto a ser discutido y abordado por
las organizaciones de la sociedad civil como problematica pendiente
de solucién, es el relativo a la normatividad o regulacioén de la figura
del voluntariado. En muchos paises latinoamericanos se carece de un
marco legal para regular el ejercicio del voluntariado dentro de esas
organizaciones.

Para entender en profundidad la importancia que tienen los
voluntarios dentro de las organizaciones de la sociedad civil, es
pertinente repasar las siete tesis sobre voluntariado en América
Latina propuestas por Bernardo Kliksberg (S/D).24 La primera
postula que el voluntaniado es un gran productor de bienes y
servicios socrales; para sustentar esta premisa, Kliksberg recurre
a los datos aportados por estudios recientes de la universidad
Johns Hopkins, que buscan mediante comparaciones entre
diferentes paises, tanto desarrollados, en vias de desarrollo,
como en transicién, medir la contribucidn del voluntariado en
el producto bruto interno de las economias de cada uno de los
paises. Los resultados de dicho estudio demuestran que si se
sumaran los productos de todas las organizaciones de la sociedad
civil, de los 35 paises analizados, obtendriamos representarian
la séptima economia mundial por un lado, mientras que por el
otro ha quedado claramente demostrado que las organizaciones
nucleadas en el tercer sector utilizan una fuerza de trabajo muy
superior a la de otros sectores industriales, tales como: el textil, de
servicios publicos, alimentos o transporte (Kliksberg, S/D). Esto nos
demuestra la importante influencia que tiene el sector en materia
econdmica y social dentro de cada uno de los paises, no solo de
la region, sino también a nivel mundial.

84 http://www.redivu.org/docs/publicaciones/sietetesis. pdf recuperado e n hoviembre
de 2011
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La segunda tesis presentada por Kliksberg, alude a que el voluntariado
es constructor de capital social, y en este sentido el autor argumenta:

El voluntariado es un desencadenante de circulos virtuosos
en valores éticos, educacién ciudadana, y conductas de
asociatividad. Es un constructor neto de capital social. A su
vez, el incremento del capital social creard un clima mas
favorable para el impulso y el desarrollo del voluntariado.
Todo ello se ha observado repetidamente en América Latina
en las multiples expernencias exitosas de trabajo voluntario
(Kliksberg, S/D, p.7)

Esto nos permite advertir la importancia que tiene el voluntariado para
las organizaciones de la sociedad civil de los paises latinoamericanos,
dado que contribuye a la creacion de capital social, y no solo de
capital econdmico como veiamos recientemente. Y en este punto
debemos advertir la gran diferencia que existe entre ambos tipos de
capital y el mayor nivel de importancia que posee el capital social
por sobre el econdmico-financiero, dado que estos ultimos capitales
son finitos, mientras que el capital social es infinito e incluso tiene la
capacidad de incrementarse a si mismo.

La tercera tesis postula que es una falacia oponer Estado y
voluntariado, bajo este presupuesto, lo que Kliksberg (S/D) intenta
demostrarnos es que no se puede pensar Latinoamérica y la solucién
de sus problematicas sin la integracion de los diversos actores
sociales, tales como el Estado, las empresas o las organizaciones de
la sociedad civil, por mencionar los tres sectores mas importantes.
Por otra parte, el autor pretende echar por tierra el postulado de que
el voluntariado no va a solucionar los problemas estructurales de las
sociedades, argumentando que su trabajo ayuda a salvar muchas
vidas a diario a lo largo y a ancho de la region.

Para enfrentar la pobreza persistente que caracteriza
a América Latina y que ‘mata’ y ‘enferma’ a millones
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diariamente, se necesita la accién combinada de todos los
actores sociales. El Estado es en una sociedad democratica
el responsable principal de garantizar a todos los ciudadanos
sus legitimos derechos a nutricién, salud, educacién, vivienda
y trabajo. Pero ello no exime a los otros actores sociales.
El voluntariado, que es sociedad civil en accién, puede
complementar y enriquecer las politicas sociales. Establecer
alianzas estratégicas entre ambos, y tratar de sumar a ellas
a la empresa privada y otros actores, es el camino que
han seguido las sociedades mejor organizadas del planeta
(Kliksberg, S/D, p.9).

La cuarta tesis presentada por Kliksberg apela a que e/ voluntariado
esta movido por una fuerza poderosa, el compromiso ético.
Esto implica que las personas son incentivadas a participar de
organizaciones de la sociedad civil por su fuerte compromiso y sentido
de la responsabilidad social o solidaridad para con sus pares que se
encuentren en situaciones de vulnerabilidad.

La quinta tesis de Kliksberg plantea que esta creciendo una nueva
forma de voluntariado, el voluntariado constructor de ciudadania y
participacion. Con este postulado, lo que el autor intenta demostrarnos
es la importancia del nuevo rol de los voluntarios, quienes ya no son
meros ayudantes en determinadas causas, sino que se preocupan
por mantener relaciones entre iguales con la comunidad “asistida” y,
en consecuencia, ampliar la ciudadania y fortalecer la construccion
de la misma.

La penultima tesis alude a que /os Jogros del voluntariado en America
Latina han sido “a pesar de”..., a pesar de la inexistencia de una
regulacion apropiada a tal actividad, a pesar de que la economia
mas ortodoxa no tenga en cuenta como significativo el aporte que
los voluntarios hacen a la economia y a la economia social, a pesar
de que no existan politicas tendientes a formar y promulgar la accién
voluntaria entre los ciudadanos; en otras palabras, a pesar de las
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condiciones adversas o poco favorables en las que se desarrolla la
actividad voluntaria, y la poca importancia que en general se le da a
este tipo de accionar, los voluntarios han demostrado que son una
poderosa fuerza de transformacion social.

Por ultimo, en su séptima tesis Kliksberg advierte que el voluntariado
todavia no ha dicho lo que tiene que decir en América Latina. Con esto
el autor nos intenta demostrar la gran capacidad de transformacién
social que versa sobre el accionar voluntario, argumentando que:

Los graves problemas sociales que crean tanta miseria
y pobreza en un continente potencialmente tan rico, que
desestabilizan continuamente la gobernabilidad, que minan la
confianza, que crean generaciones de jovenes desalentados,
y que tienen una de sus bases principales en la aguda
desigualdad de la regién requieren una respuesta colectiva.
[...] El voluntariado latinoamericano con su vigor, su capacidad
creativa, su genuinidad, puede hacer aportes trascendentes.
Es necesario crear politicas publicas que tengan calidad de
politicas de Estado para respaldarlo, jerarquizarlo, dictar leyes
promotoras, educar sistematicamente, ponerlo en la gran
agenda publica (Kliksberg, S/D, p.14).

Por todo lo expuesto, no podemos negar que los voluntarios son el
recurso mas preciado de toda organizacién de la sociedad civil, 1a cual
debe promover acciones tendientes a su cuidado y mantenimiento
dentro de las filas de sus colaboradores, contribuyendo no solo al
logro de los objetivos institucionales y a una contribucién social,
sino también al crecimiento y satisfacciébn personal de sus recursos
humanos.

De las fuentes de financiamiento

Uno de los aspectos criticos en la vida de cualquier organizacién de la
sociedad civil es conseguir fuentes de financiamiento que le permitan

168



Organizaciones de la sociedad civil y Relaciones Publicas

realizar las acciones previstas para cumplimentar sus objetivos. Sin
embargo, el problema del financiamiento no se reduce solamente
en la captaciéon de fondos, alude a cuestiones mas profundas, que
sin duda alguna inciden de manera directa en esta ardua labor. En
consecuencia, hablar sobre el financiamiento en organizaciones del
tercer sector implica, en primer lugar, que tengamos en consideracion
que la obtencién de recursos no es una actividad puntual dentro
de la vida de la organizacion, dado que esta perspectiva llevaria a
que muchas organizaciones se relajen ante un incremento en su
presupuesto anual y dejen de promover acciones para lograr un
nuevo financiamiento. Por el contrario, debemos pensar la actividad
de captacion de fondos como un proceso en constante desarrollo, que
nos permita detectar oportunidades de financiamiento en cualquier
momento; por lo cual, involucra gestionar relaciones y vinculos
duraderos a lo largo del tiempo con aquellas personas u entidades
que estén comprometidas y dispuestas a brindar su apoyo a los
proyectos organizacionales.

En segundo lugar, hay que tener presente una serie de problemas
que obstaculizan el financiamiento, los cuales, segun Sanchez
Ruiz, son: “el enfoque politico del financiamiento estatal; la falta de
transparencia; la informalidad juridica de las organizaciones de la
sociedad civil; la insuficiente autonomia financiera y la debilidad de
la estructura administrativa” (2009, p.2). Estos problemas detectados
por Sanchez Ruiz (2009) se encuentran en estrecha relaciéon con
algunos de los puntos débiles que observabamos en el apartado
anterior, cuando haciamos un analisis de los diamantes situacionales
de las organizaciones de la sociedad civil en algunos paises de
Latinoamérica.

El problema del enfoque politico del financiamiento estatal hace
alusion a las incidencias ideoldgicas y clientelares de muchos
gobiemnos de tumo en diferentes paises de América Latina, que
distribuyen financiamiento inequitativamente entre las organizaciones
de la sociedad civil, con preferencia para aquellas que apoyan
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el proyecto gubemamental. A esto debe sumarse el problema de
la centralidad en cuanto a la distribucién de los fondos, es decir,
aquellas organizaciones de la sociedad civil que se encuentren
geograficamente mas cercanas al gobiemo central, y que a su vez,
como deciamos recientemente, respalden el proyecto gubernamental,
seran las mas beneficiadas con las partidas presupuestarias del
Estado para el financiamiento de sus actividades.

En relacién a la falta de transparencia, hemos ahondado en el
apartado anterior en que esta problematica es de gravedad no solo
para el Estado y el mercado, sino también para las organizaciones
de la sociedad civil, las cuales, aunque tienen mayor credibilidad
que el resto de los sectores, aun presentan deficiencias para rendir
cuentas en materia financiera. Esta problematica, a pesar de estar
bajo revision por parte todas las organizaciones de la sociedad civil
de los diferentes paises latinoamericanos, no debe dejarse de lado,
dado que es crucial para el desarrollo del financiamiento debido a la
confianza que depositan los financistas en la organizacioén, la cual, si
presenta deficiencias en el manejo de los recursos, puede generar
disconformidad y, en consecuencia, un retiro de la ayuda por parte de
quienes confiaban en ella y la legitimaban mediante su apoyo.

Ser una organizacion de la sociedad civil que no se encuentre
debidamente registrada, es decir que no posea personeria juridica
y realice sus actividades bajo una informalidad desde el punto de
vista legal, es un problema de consideracion para la obtencién de
fondos, pues muchas de estas entidades no pueden participar del
financiamiento proveniente del Estado, asi como de la cooperacién
internacional, por carecer de uno de los requisitos minimos. Esta
situaciéon se debe, en muchos casos, a que las organizaciones no
disponen de los fondos y el asesoramiento necesarios para iniciar los
tramites de registro, los cuales en algunos paises de América Latina
son mas accesibles que otros, pero en general son burocraticos y
siempre implican un desembolso de dinero, que muchas entidades
no pueden afrontar.
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En relacién a la insuficiente autonomia financiera, muchas
organizaciones de la sociedad civil se limitan a mantener un numero
reducido de fuentes de financiamiento, sin procurar el desarrollo de
recursos a largo plazo, lo que hace que dependan en gran medida
de sus financistas y que sean vulnerables a su influencia en la toma
de decisiones. Procurar una amplitud de fuentes de financiamiento y
generar una planificacion de esta labor a largo plazo es un desafio
para muchas entidades del tercer sector, lo cual las llevara a tener
menor dependencia de sus colaboradores.

Por ultimo, y en relacion a débil estructura administrativa de las
organizaciones, es menester remarcar que existe, en general, a lo
largo de Latinoamérica, problemas en cuanto a la informalidad del
trabajo administrativo de las entidades. Esto se debe en muchos
casos a la ausencia de personal idéneo o formado para tal fin, lo
cual genera que se den dos problemas de consideracion: por un
lado, que exista una brecha entre quienes aportan financiamiento y
la organizacién, desconociendo la importancia del otro y generando
una falta de coordinaciéon entre ambos. Y en segundo lugar, que
se produzca una deficiencia en el manejo de fondos entre quienes
se encuentran en la sede de la entidad y quienes realizan labores
en el campo, lo que produce en muchas ocasiones un mal manejo
financiero por parte de los primeros y un excesivo cuidado de los
recursos por parte de los segundos.

Sin duda que muchos de estos problemas tienen que ver con el
contexto socio-econémico-politico en el cual se encuentran insertas
las organizaciones de la sociedad civil, sin embargo, consideramos
que con una adecuada planificacién de captacion de fondos, que
permita incrementar la autonomia de la entidad, y con una estrategia
de comunicacién consolidada, muchas de estas falencias pueden
superarse con éxito. No es tarea sencilla exponer aqui una estrategia
adecuada de planificacion de captacién de fondos, debido a que la
realidad de cada organizacién de la sociedad civil exige una estrategia
particular que considere su estructura interna, su ambiente extemo y
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su grado de desarrollo; sin embargo, pretendemos esbozar algunas
de las posibles fuentes de financiamiento a las cuales pueden recurrir
y que deberian ser consideradas en la planificacién de captaciéon de
fondos.

La cooperacién internacional, entendida como la accién conjunta
que se desarrolla entre paises o entre estos y organismos
internacionales, es en la actualidad una de las fuentes de
financiamiento de gran importancia para las organizaciones de
la sociedad civil de los paises en vias de desarrollo como los de
América Latina. Las organizaciones tercermundistas pueden
recurrir a este tipo de financiamiento a través dos acciones
concretas: la primera la inicia la entidad donante mediante la
apertura de convocatoria a financiamiento; bajo esta modalidad, las
organizaciones de la-sociedad civil deben presentar sus proyectos
y esperar los resultados de la convocatoria. La segunda, parte de
la iniciativa de la entidad solicitante de la ayuda, quien presenta
proyectos a diferentes organismos identificados como posibles
financistas debido a la afinidad en las tematicas abordadas por
ambas partes.

La cooperacién internacional puede ser: bilateral, multilateral o no
gubernamental (Gordillo, S/D). En el primer tipo de cooperacioén
se dan acuerdos entre paises de diferentes niveles de desarrollo
mediante las respectivas embajadas; este tipo de cooperaciéon es
comunmente empleado por los Estados de los paises en vias de
desarrollo para la implementacion de diferentes proyectos sociales
mas que por las organizaciones de la sociedad civil, lo cual no implica
que estas entidades no se vean beneficiadas indirectamente por este
tipo de cooperacién internacional.

La cooperacién multilateral es la que incluye a entidades
integradas por varias naciones, como la Organizacién de
Estados Americanos (OEA) y la Organizaciéon de Naciones
Unidas (ONU). Cada una de ellas tiene un Banco (BID y Banco
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Mundial respectivamente) que financia los proyectos e incide
en las politicas de desarrollo de los paises que asiste. La ONU
incluye diversas agencias como la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS), el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
entre otras (Gordillo, S/D, p.6).

En tanto que la cooperacién internacional no gubernamental se da
entre organizaciones de la sociedad civil de paises desarrollados
con las entidades de los paises en vias de desarrollo. En este
tipo de cooperacién se puede destacar la accion de las grandes
organizaciones de voluntarios, como lo es la Cruz Roja, o de las
fundaciones internacionales y las diferentes organizaciones religiosas
(Gordillo S/D).

Es importante remarcar que para acceder a la cooperaciéon
internacional, la entidad solicitante debe presentar o tener un proyecto
de trabajo que avale la solicitud de ayuda, en donde se incluyan
detalladamente las actividades, plazos para su cumplimiento y un
exhaustivo detalle de los recursos necesarios para tal propésito;
ademas, en la mayoria de los casos es requisito fundamental que
la organizacién cuente con personeria juridica, es decir que se
encuentre debidamente registrada.

Por otra parte, en la actualidad el concepto de cooperacion
internacional ha dejado de ser una ayuda unilateral por parte de
las entidades donantes, para convertirse en un trabajo conjunto
entre financistas y financiados; con esto se pretende que la entidad
financiada obtenga un porcentaje determinado para la subvencion
del proyecto que procura emprender, y el porcentaje restante sea
cubierto por la entidad financista internacional. Bajo esta modalidad
de trabajo conjunto se garantiza, por un lado el compromiso de la
entidad solicitante para la correcta administracion de los recursos, y
Se procura a su vez que posea mayor autonomia para la realizacion
y ejecucion de las actividades planeadas.
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El Estado, en todos sus niveles, es otra de las posibles fuentes
de financiamiento para las actividades de las organizaciones
de la sociedad civil, lo cual es beneficioso para ambas partes;
las organizaciones pueden recibir los fondos necesarios para
el cumplimiento de sus propdésitos y el Estado se asegura que se
realicen determinadas acciones que deberian estar a su cargo.
Sin embargo, esta relacién puede traer aparejados problemas de
credibilidad para las organizaciones de la sociedad civil, mas aun
cuando el gobierno de turno carece de legitimidad social, o se puede
vincular a la entidad con ideologias o lineas politicas que pueden
danar su imagen. Ademas de esto, y como premisa fundamental, las
entidades del tercer sector que reciben fondos estatales para financiar
sus acciones deben ser muy responsables y transparentes en el
manejo de esos recursos, dado que proceden de toda la ciudadania.

En suma, podemos resumir la vinculacién de las organizaciones de
la sociedad civil con el Estado siguiendo a Federico Tobar y Carlos
Fernandez Pardo (2001), quienes plantean los siguientes tipos de
relaciones que se pueden dar entre ambos sectores:

* Control y tutela: este tipo de relacién esta caracterizado por el
otorgamiento de la personeria juridica que efectua el Estado,
y por los diferentes grados de control y exigencia a los que las
organizaciones de la sociedad civil se ven sometidas, sobre todo
si reciben financiamiento estatal para su desarrollo.

¢ Fomento: consiste en subvenciones o exencién impositiva otorgada
por el Estado hacia las OSC.

+ Contrato: es una forma de relacion entre las OSC y el Estado, por la
cual la OSC obtiene algun recurso; segun los mencionados autores,
puede ser de manera directa o indirecta, como el concurso publico.

* Concertacion: “Se trata de una pauta de colaboracién con un ente
publico con la finalidad de alcanzar determinados resultados vy
obtener beneficios” (Tobar y Pardo, 2001: 49).
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* Convenios: este tipo de relacién por lo general se da en
combinacién con las subvenciones (Tobar y Pardo, 2001: 48).

La financiacién entre organizaciones de la sociedad civil en la
actualidad es otra de las posibles alternativas para obtener recursos;
hoy en dia existen muchas fundaciones donantes entendidas como
“entidades inscriptas como fundacion, que utilizan recursos propios
para realizar acciones continuas, voluntarias y sistematicas de
inversion social privada” (Gordillo S/D, p.4), las cuales pueden ser
de origen familiar, empresarial o de inversidén. La particularidad de
estas fundaciones es que reciben sus fondos de diferentes financistas
(empresas, personas fisicas, recursos de renta de personas fisicas
o juridicas) y tienen la libertad para decidir cdmo invertirlos y cuales
proyectos financiar, pero siempre deben transferir sus fondos a
terceros (Gordillo S/D). Para acceder a este tipo de financiamiento,
y al igual que en el caso de la cooperacion internacional, la empresa
solicitante debe presentar un proyecto de trabajo a la fundacion
donante para dejar por sentado y justificar su pedido de colaboracion.

Mas alla de las fundaciones empresarias, las empresas en general
tienen varios motivos para colaborar con las organizaciones de la
sociedad civil:

* Mejorar su imagen institucional.

* Desarrollar acciones de responsabilidad social empresarial, para
devolver a la comunidad lo que esta le brinda.

* Incrementar su legitimidad en la comunidad donde desempena sus
actividades.

* Lograr un mejor posicionamiento en el mercado.
* Obtener exenciones impositivas, entre otras.

Todos estos aspectos hacen que una empresa sea una buena fuente
de financiamiento al cual pueden recurrir las entidades nucleadas en

165



Erika Barzola

el tercer sector para obtener colaboracién para la ejecuciéon de sus
proyectos. Recordemos que en este caso en particular, las empresas
suelen colaborar con las organizaciones aportando donaciones en
“especie”, lo cual es igualmente beneficioso dado que contribuye a la
reduccién de costos; esto no quiere decir que las empresas, de todas
maneras, no realicen donaciones monetarias.

Es importante que antes de solicitar la ayuda, las organizaciones de
la sociedad civil conozcan cuales son las politicas de responsabilidad
social y las acciones que la instituciéon esta desarrollando actualmente,
cual es el area correspondiente a la que deben dirigir el pedido, dado
que grandes empresas suelen tener diferentes acciones de ayuda
coordinadas por diversos departamentos tales como marketing,
relaciones con la comunidad o -relaciones institucionales. Es
aconsejable, ademas, que el pedido se efectie acompanado con un
proyecto de trabajo que permita a la empresa conocer la pretension
de quien le solicita financiamiento.

Hemos ahondado a lo largo del primer apartado sobre el paulatino
incremento que se estd dando en Latinoamérica en materia de
responsabilidad social empresarial, como un factor que ninguna
organizacién de la sociedad civil debe desconocer, dado que es
una buena oportunidad de financiamiento y desarrollo. Asi mismo,
hemos senalado que en muchos paises de la regién aun no existen
politicas impositivas que fomenten la colaboracion por parte de las
empresas hacia el tercer sector, por lo cual este es un desafio para las
entidades, las cuales deberan afrontar la situaciéon actual y procurar
la obtencién de ayuda movilizando otros tipos de intereses del sector
privado.

Por otra parte, nos encontramos con dos fuentes de financiamiento
muy importantes para las organizaciones de la sociedad civil: los
individuos y las acciones de “economia doméstica” o auto-sustento.
En relacién a las personas fisicas debemos mencionar que son
importantes colaboradores en las causas de las entidades del tercer
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sector, dado que no solo ayudan aportando su tiempo en el desarrollo
de labores voluntarias dentro de las organizaciones, sino que también
aportan dinero y realizan donaciones en especie y, en el caso de
que estatutariamente exista la figura de socio voluntario, la cuota
aportada se transforma en una fuente de financiamiento mensual
significativa para la entidad. En tanto que las acciones que hemos
denominado de economia doméstica, que no es ni mas ni menos que
el auto-sustento de las organizaciones de la sociedad civil mediante
diferentes acciones tendientes a captar fondos, es otra de las fuentes
de financiamiento a las cuales pueden recurrir estas entidades.

Siguiendo lo planteado por James Gruning y Todd Hunt (2000),
podemos sintetizar lo expuesto hasta el momento, describiendo las
cinco campanas empleadas para la obtencién de fondos:

1. “El programa de capital’: consiste en hacer un gran esfuerzo para
conseguir una buena suma de dinero en un periodo especifico
de tiempo, por ejemplo: financiamiento de la cooperacién
internacional.

2. “Campafia de apoyo anual’: llevan a cabo anualmente las
organizaciones de la sociedad civil para cubrir sus gastos de
funcionamiento, por ejemplo la campana Mas por menos, de
Caritas. Este tipo de acciones se puede considerar como de auto-
sustento.

3. “Obtener fondos de fundaciones”. hemos visto que las
organizaciones piden fondo a las grandes fundaciones para
proyectos especificos y que por lo general esta forma de
obtencién de fondos es muy empleada por las organizaciones
tercermundistas, que recurren al financiamiento de fundaciones
del primer mundo. Para hacerlo, deben identificar cuales son las
fundaciones que efectuan las donaciones, seleccionar la mas
acorde con el proyecto que necesitan financiar, establecer un
contacto formal con la fundacion financista y, por ultimo, mantener
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un encuentro con un representante de la fundacion para explicarle
y aclarar las dudas sobre el proyecto.

4. “La busqueda del respaldo corporativo”: consiste en obtener
financiacion del sector empresarial, el cual hace este tipo
de contribuciones como acciones de responsabilidad social
corporativa o filantropia.

5. “Programa de donaciones diferidas”: pretende que los particulares
efectien la contribucién y a cambio pueden obtener una ventaja
impositiva al ceder el total o una parte de sus ganancias.

Las organizaciones de la sociedad civil como fuente de
informacién

Sin importar el tipo de personeria que posean, los recursos con los
que cuenten para desarrollar sus actividades, el nivel de desarrollo
que posea la entidad o el estadio en ciclo de vida en que se
encuentre, lo que principalmente distingue a las organizaciones de
la sociedad civil es su compromiso con la promocion y defensa del
desarrollo social y los derechos de las personas, exigiéndole, tanto
al Estado como al mercado el cumplimiento y respeto de los mismos.
Este tipo de influencias se llevan a cabo principalmente a través
del lobby o cabildeo y de la aparicién en los diferentes medios de
comunicacion social, accion que demanda un claro conocimiento de
las problematicas abordadas, lo cual lleva a que las organizaciones se
transformen en una importante fuente de informacion en la sociedad
actual.

Esta importancia que han adquirido las entidades nucleadas
en el tercer sector, en materia informativa, contribuye a que las
organizaciones de la sociedad civil cumplan con uno de sus objetivos
primordiales: que la ciudadania adquiera un rol mas activo en las
problematicas de interés social. Es decir, “su audiencia es el sector
de la sociedad involucrado en el problema o idea [con el que trabaja
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la institucion], con un rol particular en la toma de decisién del tema”
(Palomino 2004: 3).

En este aspecto, es importante destacar que todas las organizaciones
son fuente generadora de informacion, pero que la contribucién
a su objetivo va a depender del tipo de actividades que lleve
adelante. Siguiendo a Smulovitz (1996), se distinguen dos tipos de
organizaciones de la sociedad civil en su relacién con la informacion.
“En primer lugar encontramos las organizaciones de servicio social,
cuyo objetivo principal es el de solucionar problemas sociales”
(Smulovitz 1996 citado en Palomino 2004, p. 4-5). Estas crean
informacién de manera esporadica y la misma es una accién derivada
0 secundaria de su actividad principal, ya que su objetivo es solucionar
problemas de urgencia social. En segundo lugar, encontramos
las “denominadas Advocacy organizations u organizaciones de
defensoria, comprometidas en fortalecer la democracia a través de la
concienciacioén y participacion de los ciudadanos en el ambito publico”
(Smulovitz 2004 citado en Palomino 2004, p. 4-5).

En relacién a ello, es importante distinguir los conceptos de
comunicacion y de informacién. La principal diferencia entre ambos
radica en que la comunicacién se caracteriza primordialmente por
ser bi-direccional, en cambio la informacién parte del emisor y
llega a su receptor, quien no realiza un feedback de lo recibido. En
consecuencia, consideramos que el primer modelo de Smulovitz
(1996) se aplica mas a la informacién; en tanto el segundo de los
modelo propuestos estd mas vinculado con la comunicacién, ya
que existe un ida y vuelta entre la informacién que emana de las
organizaciones y las acciones que desarrollan las comunidades en
respuesta al estimulo inicial.

“La democracia y la comunicacién son conceptos que van unidos
cuando nos referimos al desarrollo de una sociedad civil que quiere
ser actora y duefia de su presente y futuro” (Emilio Alvarez Icaza
Longoria, 2000, S/D). A través de la comunicacién se puede lograr
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que las personas de la sociedad participen y generen acciones en
pos de mejorar la situacién actual. Por otra parte, la comunicacion
emanada de las organizaciones de la sociedad civil que va dirigida
a su audiencia objetivo tiene como propésito no solamente lograr
que se involucren y participen en los temas del ambito publico, sino
que también contribuye al logro de dos cualidades distintivas de una
entidad, las cuales, segun la licenciada Beatriz Orlowski de Amadeo
(2003) son: el reconocimiento social y la confiabilidad.

El reconocimiento social se centra en lo que piensa la
comunidad sobre ellos, si son eficaces al implementar
los programas, si lo hacen en forma participativa, si tienen
objetivos compartidos con la comunidad toda, si pueden
transferir, aprender y ensefiar, si utilizan recursos variados y
si articulan con otros.

La confiabilidad hace foco en el cémo desarrollan los
proyectos, la transparencia en la administracién, la trayectoria
y la publicidad de los actos frente a la comunidad. (Beatriz
Orlowski de Amadeo ~ CENOC -, 1X: 2003)

En relacion a ello, un estudio citado por Wilcox (2006), de la
StrategyOne, senala que la cobertura mediatica de las tematicas
abordadas por las entidades del tercer sector y la credibilidad de las
mismas habian aumentado significativamente entre la poblacion, en
tanto que “los lideres de opinién confian mas en las ONG [...] porque
consideran que su motivacién se basa mas en cuestiones morales
que en beneficios” (Wilcox 2006: 672).

De lo expuesto podemos deducir la importancia de las Relaciones
Publicas para el cumplimiento de los objetivos especificos
propuestos por cada organizacion de la sociedad civil, los cuales
indiscutiblemente deben integrarse o estar en estrecha relaciéon con
los objetivos generales que persiguen este tipo de entidades. Es decir,
mediante un acabado conocimiento de los publicos destinatarios y una
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buena estrategia de comunicacién es posible que las organizaciones
logren el cumplimiento de cinco metas fundamentales:

¢ Fomentar el conocimiento por parte del publico del propdsito y
actividades de la organizacion.

» [nducir a los individuos a utilizar los servicios que la organizacién
pone a su disposicion.

* Crear materiales educativos.
* Reclutary formar voluntarios.

* Obtener fondos para financiar las actividades de la organizacién
{Wilcox, 2006)

Hasta el momento hemos ahondado en la importancia de los
voluntarios y el financiamiento para las organizaciones de la
sociedad civil, asi como del trabajo en red entre estas entidades,
en consecuencia, es importante revisar ahora cémo las Relaciones
Publicas, mediante el empleo de la comunicacion, contribuye al logro
de estos objetivos en particular y al desarrollo de las organizaciones
de la sociedad civil en general.

Las Relaciones Publicas: una herramienta de
gestion para las organizaciones de la sociedad
civil

Las Relaciones Publicas, un acercamiento teérico a la disciplina

Las Relaciones Publicas es una disciplina que tiene sus origenes
a principios del siglo XX en entornos empresariales y politicos, y
que por muchos afios fue desarrollada de diversas maneras sin que
tuviera un estatus profesional, recién entrados los afos 80 la disciplina
comienza a profesionalizarse y, en consecuencia, a complejizarse en
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cuanto a la manera de desarrollar las acciones que le son propias.
Gruning y Hunt (2000), dos importantes teéricos de las relaciones
publicas postulan que su ejercicio tiene sus origenes en lo que ellos
han denominado el agente de prensa, el cual se encargaba de difundir
informacién no siempre verdadera sobre una organizacioén o figura
publica, haciendo uso de una comunicacién unidireccional y sin tener
en cuenta aspectos clave como el conocimiento de los publicos o
la investigacion. Posteriormente, quienes por esos primeros afnos
ejercian la practica de agentes de prensa advierten que la transmision
de informacién poco veraz puede ser perjudicial, y comienzan a
desarrollar el rol de informador publico, es decir, se pretende mantener
informada a una comunidad sobre determinadas cuestiones atinentes
a la fuente de informacién, sin que importe demasiado la recepcién de
la misma y la segmentacién de los destinatarios, ni la investigacion.

Hoy en dia, cuando hablamos de relaciones publicas es pertinente
pensar en una relacién bi-direccional entre quien comunica y quien
recibe tal mensaje, se genera un cambio en la concepcion de los
receptores, a quienes se los considera una figura activa en el proceso
comunicacional; sin embargo, aun dentro de esta concepcion hay
dos vertientes, por un lado nos encontramos con un rol asimétrico bi-
direccional, es decir, en donde aun prima la figura de quien comunica
por sobre la de los receptores y por el otro lado existe la concepcién
de las relaciones publicas como un modelo simétrico bi-direccional,
en donde ambos extremos del proceso comunicativo son concebidos
como actores con la misma importancia. Bajo esta concepcion bi-
direccional, en cualquiera de sus dos acepciones, el conocimiento
de los publicos destinatarios y la investigacion son dos factores clave
e imprescindibles del ejercicio profesional de las relaciones publicas
(Gruning y Hunt, 2000).

Como puede advertirse, el avance generado en la disciplina se
encuentra en estrecha relacién con los cambios de paradigmas que
se han dado con el correr del tiempo en la ciencia de la comunicacién,
y esto es asi dado que las relaciones publicas tienen su base en
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multiples ciencias sociales tales como: la comunicacién, la psicologia,
la sociologia y la administracion. Como hemos observado, se basa
en las ciencias de la comunicaciéon para comprender el proceso
comunicativo y, en consecuencia, adaptarse a él, dado que la
comunicacion es una de las principales herramientas con las
que cuenta un relacionista publico a la hora de ejercer su labor.
La psicologia y la sociologia son dos ciencias que permiten a las
relaciones publicas comprender la complejidad en la que se desarrolla
la disciplinay, a su vez, entender los cambios que se van produciendo
en los publicos con los cuales va a estar comunicandose una entidad.
Y por ultimo, la administraciéon aporta a las relaciones publicas las
herramientas necesarias para comprender su funcion, exigiéndole
una adecuada planificacion para alcanzar las metas fijjadas con
anterioridad; es decir, le brinda los conocimientos necesarios para
gestionar la comunicacién con los diferentes publicos.

Esta interseccion entre diferentes ciencias de las cuales se vale las
Relaciones Publicas nos conduce g definir a la disciplina en pos de
brindar claridad y precision conceptual. En consecuencia, podemos
decir que cuando hablamos de relaciones publicas nos referimos a “la
direccion y gestion de la comunicacién entre una organizacion y sus
publicos” (Gruning y Hunt, 2000, p.52).

De esta sencilla definicion se desprenden algunas cuestiones
importantes a tener en cuenta; la primera de ellas es que cualquier
ejercicio comunicativo desarrollado por una entidad debe estar
correctamente planificado y gestionado si es que se pretende
cumplir con los objetivos comunicacionales planteados, los cuales
deben estar en consonancia con las metas fundamentales de la
organizacién, dado que las relaciones publicas son un subsistema
dentro del sistema organizacional. En segundo lugar es importante
advertir que la principal herramienta de trabajo para las relaciones
publicas es la comunicacién, mediante ella se logran abordar
diversas tematicas propias de la disciplina tales como la imagen, la
generaciéon de vinculos o el entendimiento mutuo con los publicos
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de la entidad. Y por ultimo, no debe dejar de mencionarse que este
ejercicio profesional y este trabajo comunicacional se da entre dos
actores que en el ambito de la disciplina son centrales, hablamos de
la organizacién y de sus publicos.

En consecuencia, entendemos que el rol del profesional en relaciones
publicas ocupa un papel fronterizo entre la entidad comunicante y los
publicos objetivo (Gruning y Hunt, 2000) atendiendo a los intereses
y expectativas de ambos, dado que, si bien el relacionista forma
parte de la organizacién, se debe preocupar porque esta mantenga
relaciones bi-direccionales de muto entendimiento y beneficio con sus
respectivos publicos. Por lo cual, debe desempenar su labor teniendo
siempre presente que la disciplina es un proceso que involucra cuatro
estamentos que se retroalimentan entre si: /a investigacién, que le va
a permitir al relacionista tomar conocimiento del estado de situacion
_actual de la organizacion; /a accién, es decir las decisiones que
debe tomar en relacion a la situacion diagnosticada para mejorarla;
la ejecucién o comunicacion, involucra la puesta en practica de las
decisiones asumidas en la fase anterior; y finalmente /a evaluacién,
que le va a permitir conocer si los objetivos planteados en la fase de
accién se cumplieron con éxito y, a su vez, le va a posibilitar iniciar
una nueva fase de investigacion dando origen al comienzo de un
nuevo ciclo dentro del proceso (Wilcox, 2006).

El inicio del proceso: la investigacion

En el marco de unas relaciones publicas eficaces, la investigacion ha
pasado a ser un elemento central para conocer la situacién en la que
se encuentra la entidad. Mediante sus técnicas, permite recopilar de
manera controlada, objetiva y sistematica, informaciéon que posibilite
comprender o medir aspectos de |a realidad social en la cual se
encuentra inserta la organizacién, con el fin de disefiar un adecuado
plan de relaciones publicas para mejorar, mantener o modificar tal
realidad situacional. Por otra parte, la investigacién constituye un
instrumento esencial a la hora de medir los resultados a los cuales
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se arrib6 luego de la implementacién del plan; es decir, no solo es el
punto de partida del proceso, sino que también constituye el punto
final y, como todo proceso, se encuentra en permanente desarrollo;
esta investigacion final o de evaluacion pasa a constituir el diagnéstico
de la fase siguiente.

El punto de partida de cualquier investigacién es la necesidad de
informacion certera que pueda tener la organizacién o los relacionistas
publicos, a partir de alli, y teniendo en consideracién los plazos, los
recursos y la situacién, se debe desarrollar un proyecto de diagnéstico
para recopilar el material necesario y luego analizarlo. La informacion
resultante de tal proceso investigativo constituye el material de trabajo
elemental para cualquier relacionista, de cuya utilidad Wilcox (2006)
plantea los siguientes beneficios:

* Credibilidad ante la direccién. Los directivos de las organizaciones
quieren hechos basados en datos concretos y no en suposiciones
que pueden no ser certeras, por lo cual el profesional en relaciones
publicas debe tener la capacidad de tomar decisiones basadas en
investigaciones previas y que consecuentemente le permitan alinear
los objetivos comunicacionales con los objetivos organizacionales,
con lo que lograra un desarrollo eficiente en la gestion y desarrollo
de la organizacion.

* Formulacién de estrategias. La implementacién de un proceso
de investigacion previo al establecimiento y consecucion de una
estrategia de relaciones publicas permite que la misma sea correcta
y se adapte a las necesidades y expectativas de los publicos
destinatarios, con lo que se ahorran esfuerzo y recursos en lo que
podria ser una estrategia incorrecta que no esté basada en un
diagnéstico previo.

* Prueba de los mensajes. La investigacion también es empleada

para determinar el tipo de mensajes segun los diferentes publicos
objetivos de la entidad. De esa manera, las campanas logran los
objetivos pretendidos y contribuyen en muchos casos a cambios
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de actitud en los receptores de los mensajes, dado que se apunta
a sus intereses y expectativas de manera certera.

* Ayuda a la_direccién a_estar en contacto. En las grandes
organizaciones, muchas veces los directivos suelen quedar aislados
de las preocupaciones de sus empleados, voluntarios, destinatarios
de los servicios, entre otros publicos relevantes. Por lo cual, una
investigacién que sirva como barémetro para determinar el estado
situacional de estos publicos clave conduce a la implementacién de
mejoras politicas y comunicativas en la entidad._

* Prevenir cnsis. En un gran porcentaje, las crisis por las cuales
atraviesan las organizaciones se deben a factores que podrian
preverse y evitarse mas que a situaciones inesperadas. Por lo cual,
una investigacioén en este campo, que contribuya al conocimiento de
potenciales situaciones de crisis, es de mucha utilidad para conocer
la situacidn y, en consecuencia, realizar las acciones tendientes a
impedir el surgimiento de la misma.

» Cambios de la opinién publica. Una investigacion desarrollada por
una organizaciéon en tomo a alguna problematica puntual, que sea
de interés para la comunidad y comunicada eficaz y eficientemente
mediante una correcta segmentacién de publicos y seleccién de los
mensajes es, indiscutiblemente, una fuerte herramienta generadora
de cambios de opinién en los publicos. Para el caso de las
organizaciones de la sociedad civil, el uso de la investigacién como
herramienta de cambio en la opinién publica debe ser considerado
imprescindible, y ademas debe aspirar no solo a un cambio en la
opinién sino también en la actitud que los publicos tengan para con
la entidad.

* Generar publicity. En estrecha relacion con la utilidad recientemente
abordada de la investigacion, muchos resultados de las
investigaciones pueden abrirnos las puertas de los medios de
comunicacién que se interesen en los resultados de nuestro
estudio y, consecuentemente, publiquen notas al respecto y nos
mencionen, lo que daria presencia a la organizacion en los medios
de manera gratuita.
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* Medicién del éxito. Como lo hemos venido exponiendo a lo largo
de la presente seccién, la investigacién se transforma en la
herramienta por naturaleza que nos posibilita conocer con certeza
en qué medida se han cumplido los objetivos comunicacionales que
nos habiamos propuesto.

» Definicién_y segmentacion de los publicos. Como hemos
mencionado, la investigacion nos permite conocer los publicos

de la entidad, para luego poder segmentar los mensajes y, en
consecuencia, llegar eficazmente a ellos.

Dado que los publicos son uno de los actores clave en el proceso
comunicativo, que tiene a la organizaciéon en uno de sus extremos
y a estos en el otro, es importante profundizar sobre este concepto
y comprender la importancia de la investigacién en la definicién y
segmentacion de los publicos de una organizacién, no sin antes
remarcar que existen diversas técnicas de investigacion que puede
emplear el relacionista publico para obtener la informacién necesaria,
las cuales dependeran de su pretension investigativa, del contexto
situacional y de la disponibilidad de recursos, tanto humanos y
financieros como temporales.

Los publicos: hacia un entendimiento de con quién nos
comunicamos

Los publicos de una organizaciéon son factores clave en la vida y
desarrollo de la misma, dado que contribuyen al logro de los objetivos
institucionales o pueden impedir que esta cumpla con sus cometidos
institucionales, si es que asi lo consideran. Generalmente, cuando
se habla de publicos se piensa en toda la comunidad circundante
a una organizacion, sin embargo, desde las relaciones publicas se
define a los publicos como un agrupamiento de personas que poseen
un interés particular en la organizacion, por alguna consecuencia
generada por ella, y que se organizan para hacer algo al respecto; en
otras palabras, y siguiendo a Sanchez Guzman, podemos decir que
los publicos son “el conjunto de miembros de un grupo social que, sin
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estar necesariamente unidos fisicamente, reaccionan ante un estimulo
comun, o bien se encuentran unidos mediante vinculos mentales por
un interés comun definido hacia determinados temas o aspectos de
la vida cotidiana” (Cit. en Capriotti, 2006, p.35).

De la definicion expuesta se desprende que una organizaciéon puede
tener tantos publicos como intereses o estimulos tengan estos para
vincularse con ella. En consecuencia, es indispensable que un
relacionista publico conozca esto a la hora de comunicarse con los
publicos, dado que no todos van a tener las mismas pretensiones
comunicacionales.

En consecuencia, una de las primeras tipologias de publicos con las
cuales nos podemos encontrar, segun las expectativas y los intereses
que estos puedan tener para con la organizacion, es la propuesta
por los autores Gruning y Hunt (2000), quienes postulan la siguiente
clasificacion:

* No publicos: el cual no tendria influencias en la organizacion ni la
organizacion en él;

* Publicos latentes: cuando un grupo se enfrenta a un interés o
expectativa que no esta detectado aun;

* Pudblicos informados: cuando el grupo reconoce las expectativas o
intereses que los agrupa;

¢ Publicos activos, cuando el publico se reune para hacer algo
respecto las expectativas o intereses detectados.

Por otra parte, si consideramos la cercania con la institucién y
sus propoésitos, nos encontramos con una segunda clasificaciéon
de publicos, que los divide en publicos internos y externos, semi-
internos y semi-externos (Avilia Lammertyn, 1997). Por publicos
internos se define al grupo humano que colabora con la institucion en
el desarrollo y la consecuciéon de sus objetivos; por publico externo, a
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todo grupo humano que se encuentre mas alejado de los propositos
institucionales, pero que puede influir y ser influido por la organizacion;
mientras que los publicos intermedios son aquellos que se encuentran
mas cercanos o alejados de los propésitos institucionales, sin llegar a
ser internos o externos.

En consecuencia, la elaboraciéon de un adecuado mapa de publicos,
que permita categorizarlos en funcién a sus intereses, expectativas
y cercania con la misién institucional, debe ser una herramienta
indispensable para un relacionista publico que pretenda mantener
una fructifera vinculaciéon con cada uno de los publicos con los cuales
se relacione la organizacioén. Para poder desarrollar este instrumento
de trabajo es necesario, en primer lugar, conocer los publicos de la
entidad mediante una investigacion previa que permita identificar las
variables esenciales en la constitucion de los mismos y, acto seguido,
ponderar cada uno de los publicos identificados considerando su
importancia en el propésito organizacional y el tipo de vinculaciéon que
se desarrolle con la organizacién. La importancia de este instrumento
radica principalmente en la posibilidad que brinda de segmentar los
mensajes que se transmiten a los diferentes publicos y, en efecto,
cumplir con sus expectativas e intereses.

Los vinculos

Desde las relaciones publicas, cuando hablamos sobre la relacion
que una entidad mantiene con sus diferentes publicos, o viceversa,
estamos haciendo alusién al concepto de vinculos, el cual puede ser
definido como “sistemas inter-penetrantes que pueden trastornar el
equilibro de una organizacién” (Gruning y Hunt, 2000, p.229). Y esto
es asi dado que se parte de la premisa, que ya hemos abordado en
este apartado, de que la organizacion es un sistema y que como tal
se vincula con otros sistemas, dentro de los cuales los publicos se
transforman en uno de ellos e inciden en el sistema organizacional
segun la relacion que se mantenga entre ambos. Por lo cual, se
comprende completamente la importancia de establecer vinculos
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bi-direccionales de entendimiento mutuo, mediante acciones de
comunicacion que permitan a las organizaciones mantener una buena
relacién, estable y a largo plazo, con sus diferentes sistemas inter-
penetrantes y, en consecuencia, pueda lograr eficaz y eficientemente
sus objetivos.

Es importante destacar que cuanto mas complejo sea el entorno en
el cual se encuentre inserta una organizacion, mas complejos seran
los vinculos que ella mantenga a lo largo de su vida organizacional
y, consecuentemente, mas necesario se hara un plan de relaciones
publicas basado en un modelo de comunicacién bi-direccional
(Gruning y Hunt, 2000). Sin embargo, es pertinente abordar cuatro
tipos de vinculos, propuestos por Esman (1972, cit. en Gruning y Hunt,
2000) en un intento de sintetizar las ideas de dos soci6logos que, de
alguna u otra manera, abordaron esta tematica, Parson y Evan. Los
tipos de vinculos a los que hacemos referencia son:

* Vinculos funcionales; este tipo de vinculacién se desarrolla con
aquellos publicos que, de alguna u otra manera, contribuyen al
cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Se los divide en:

* Vinculos de Imput: es decir, el publico interno de la organizacién,
tales como los empleados, los voluntarios, los proveedores,
etcétera.

= Vinculos de Output: se da con los publicos externos de la
organizacion, quienes son los destinatarios de sus acciones;
dentro de este tipo de vinculos encontramos: los consumidores
de productos o servicios, los beneficiarios de las acciones
sociales emprendidas por las organizaciones de la sociedad
civil, o los usuarios de informacién o servicios brindados por la
entidad, entre otros.

* Vinculos posibilitadores: se desarrolla con aquellas entidades u

organismos estatales y grupos sociales que controlan los recursos
y actividades de las organizaciones. Dentro de esta tipologia
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podemos encontrar las relaciones que se mantiene con entidades
estatales, entes reguladores y lideres de la comunidad.

* Vinculos normativos: se establece con organizaciones que
comparten similares problematicas o que tienen afinidad en
determinados valores. Dentro de este tipo de vinculos esta el que
se da entre organizaciones de la sociedad civil que trabajan con
tematicas afines, grupos politicos o colegios profesionales.

* Vinculos difusgs: este tipo de vinculos quizas sea el mas dificil
de advertir, dado que sus elementos no se pueden identificar
claramente a alguna organizacién formal;, sin embargo, en la
actualidad son uno de los vinculos mas activos que puede llegar a
tener una organizacion, mas aun si pensamos en una entidad del
tercer sector. Dentro de este tipo de vinculos esta la relacién que
se mantiene con los residentes de la comunidad, con estudiantes,
con minorias y con los medios de comunicacion social (Gruning y
Hunt, 2000).

Es importante remarcar que, en general, los vinculos posibilitadores
y funcionales son los que tienen mayor consecuencia sobre
la organizaciéon, en tanto que la organizaciéon tiene mayores
consecuencias para con sus vinculos difusos. Esta distincién
contribuye a que un relacionista publico no pierda de vista cuales
son los vinculos y publicos con los que debe tener una permanente
comunicacién, lo cual no quita que todos los vinculos y publicos
que posea una entidad no sean importantes para su desarrollo; lo
que pretendemos recalcar es que hay algunos que son mas criticos
que otros en cuanto a su capacidad de influencia sobre el sistema
organizacional.

Comenzando a delimitar la estrategia: de la
investigacion a la planificacion

Luego de recopilar la informacién necesaria mediante un adecuado
proceso de investigacién, se plantea el desafio de ordenar ese
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material de manera coherente y sistematica, considerando lo que se
debe hacer y a donde se quiere llegar. Es por esto que hoy en dia se
habla de una planificacién estratégica de relaciones publicas, la cual
“consiste en decidir dénde se quiere estar en el futuro (el objetivo) y
cémo se llega hasta ahi (las estrategias), definiendo proactivamente
la direccién de la organizacion, evitando la ‘deriva’ y la repeticiéon
rutinaria de actividades” (Broom y Dozier, cit. en Wilcox, 2006,
p.193). En consecuencia, un relacionista publico debe reflexionar
sobre la situacién actual y plantear una estrategia acorde con ello,
que involucre la planificacién de diversas tacticas de comunicacion
tendientes a alcanzar los objetivos pretendidos, y considerar la
manera de evaluar los resultados a fin de poder determinar su grado
de cumplimiento.

Si bien desde las ciencias de la administracién se plantean diversos
enfoques de la planificacién, no es nuestro interés hacer un recorrido
exhaustivo por todos ellos, sino abordar de manera sencilla el que a
nuestro criterio es el que mejor se adapta al ambito de las relaciones
publicas estratégicas, es lo que se conoce como la direccién por
objetivos. Bajo este enfoque se pretende formular una estrategia que
permita alcanzar los objetivos de relaciones publicas establecidos
para la entidad, los cuales, reiteramos, deben estar en estrecha
relacién con los objetivos organizacionales. Nager y Harrel Allen
(Cit. en Wilcox, 2006) plantean una serie de pasos basicos que se
deben tener en consideracion a la hora de diagramar una planificacién
estratégica por objetivos. Estos pasos son los siguientes:

1. Planteamiento de los objetivos. El primer elemento que se debe
definir en este tipo de planificacién es el o los objetivos que se
pretenden lograr, dado que ellos van a constituir el norte de
nuestra estrategia. Ante este primer desafio, conviene que el
relacionista se pregunte cual es el objetivo comunicacional
que persigue y como este facilita alcanzar los objetivos
organizacionales (Wilcox, 2006). En consecuencia, atendiendo
a este interrogante, debe definir sus objetivos, los cuales deben
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responder a los criterios de precision, factibilidad, pertinencia y
mensurabilidad.

Publicos. El segundo paso fundamental en cualquier planificacion
por objetivos es detectar los publicos de la organizacion,
elaborando un mapa de publicos que le permita a un relacionista
identificar con claridad quienes deben ser los destinatarios de la
estrategia de relaciones publicas.

Pablicos Objetivo. El siguiente paso es comprender qué es lo
que quiere saber el publico y, en consecuencia, atender a sus
expectativas e intereses comunicacionales. Por lo que, en este
punto es muy importante tener presente la segmentaciéon de
publicos elaborada en el paso anterior, a fin de segmentar los
mensajes al interés de cada uno de ellos.

Canales de comunicacion. Luego de identificar los publicos
objetivo, el proximo desafio para los relacionistas publicos es
los canales de comunicacion que debe emplear para que el
mensaje llegue de manera efectiva a dicho publico. A su vez, debe
considerar la utilidad de utilizar maltiples canales de comunicacion
para reforzar el mensaje transmitido.

Objetivos de los canales de comunicacién. Cuando un relacionista
decide los canales de comunicacion que debe emplear, debe
considerar los objetivos propios de cada uno de los canales, asi
como sus intereses y pretensiones informativas y, en el caso de
que recurra a un canal de comunicaciéon masivo, debe considerar
el punto de vista del periodista al cual le puede interesar
determinada publicacion, y el perfil editorial.

Fuentes y preguntas. Dependiendo de los publicos objetivo, el
mensaje que se va a difundir y el canal comunicacional elegido,
puede ser necesario acudir a determinadas fuentes de informacion
-y de datos que refuercen el mensaje. Recurrir a la palabra de
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expertos en determinadas tematicas o a datos estadisticos de
fuentes confiables suele ser un recurso comunmente empleado
por los relacionistas publicos.

7. Estrategias de comunicacion. La elaboracién de la estrategia
de comunicacién implica considerar la situacién contextual, la
posicién de los publicos en relaciéon al mensaje que se pretende
transmitir y cualquier tipo de acontecimiento que puede llegar a
invalidar o reforzar el mensaje. Por ello, es indispensable que el
relacionista esté permanentemente informado sobre la realidad
contextual en la cual se encuentra inserta la organizacién,
debido a que hay entornos que resultan ser mas favorables para
comunicar determinados mensajes.

8. Esencia del mensaje. Para determinar la esencia del mensaje
lo primero que debe preguntarse un relacionista publico es la
pretensiébn comunicacional que se tiene con la transmision de
tal mensaje, dado que no es lo mismo informar que pretender
generar un cambio de actitudes o comportamientos; por lo cual,
atendiendo a las pretensiones comunicacionales que se tengan,
la esencia del mensaje se vera modificada en diferentes sentidos,
logrando consecuentemente impactos disimiles.

9. Respaldo no verbal. El relacionista debe considerar el impacto
visual de las imagenes y acompaiar al mensaje, de ser posible,
con algun tipo de fotografia, disefio, material audio visual o grafico,
que le permitan reforzar el mensaje considerando, principalmente,
las caracteristicas del publico objetivo, el canal de comunicacion
por el cual se va a transmitir el mensaje y la esencia del mismo.

Elementos de la planificacién
Hemos visto los pasos para elaborar un plan de comunicacion, con

hincapié en las decisiones que se deben tomar en cada uno de ellos
segun las diferentes variables en juego. El proximo paso es ordenar
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esas decisiones en un todo coherente, que permita a cualquier
persona entender lo que se pretende lograr; para ello se debe
elaborar un plan adecuado, ya sea como un documento extenso o
una pequena sintesis de trabajo, en donde se contemplen de manera
correcta todos los elementos analizados.

Si bien se puede haber modificaciones o inclusiones, un plan estandar
de relaciones publicas, segun Wilcox (2006), debe contener los
siguientes elementos:

1. Situacion
Objetivos
Publicos
Estrategia
Tacticas
Calendario/plazos

Presupuesto

© N o 0 & w0 DN

Evaluacion
Repasemos cada uno de ellos para comprenderlos mejor.
Situacién

Es imprescindible para la elaboracion de un plan de relaciones
publicas conocer la situacién que condujo a que la organizacién
tuviera esta necesidad, por lo cual la investigacién juega un rol
fundamental en este aspecto. Si se desconoce la situacion actual,
dificilmente se pueden establecer objetivos acordes a las demandas
institucionales. Wilcox (2006) plantea tres tipos de situaciones
que pueden generar que una organizacion requiera de un plan de
relaciones publicas: la primera se refiere a un problema concreto
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o situacion que impacta de manera negativa en la organizacion;
la segunda, a la elaboraciéon de algun proyecto en particular; vy,
finalmente, los esfuerzos que debe realizar una entidad para preservar
su reputacion y aceptacion del publico.

A estas tres situaciones podemos agregarles la realidad contextual
de las organizaciones de la sociedad civil, quienes pueden necesitar
un plan de relaciones publicas para: captar recursos humanos o
financieros, generar cambios de actitud en el publico objetivo para
que respalden la causa de la entidad, o bien, porque es necesario
realizar acciones de incidencia gubernamental de manera coordinada
y coherente.

Objetivos

Detectada la situacion que orgina la necesidad de un plan de
relaciones publicas, el paso siguiente es el establecimiento de los
objetivos, es decir, la situacion a la que se quiere llegar. Como
veiamos cuando abordamos los pasos de una planificacion por
objetivos, estos deben serredactados de tal manera que sean acordes
a la situacién problematica detectada, tienen que ser capaces de ser
alcanzados y, en consecuencia, ser realistas y ademas se deben
poder medir para luego poder evaluar en qué medida se cumplié lo
que habiamos planeado.

Generalmente, cuando un relacionista define los objetivos
comunicacionales a los que pretende arribar, suele confundirlos
con acciones concretas que es necesario implementar para llegar
a la situacién deseada. Para que esto no suceda, un buen ejercicio
es preguntarse qué es lo que queremos lograr, es decir, cual es
nuestro fin con el plan que estamos ideando; por el contrario, si
nos preguntamos el como vamos a llegar a esa situacion deseada,
nos estamos indagando por las acciones de relaciones publicas
gque debemos realizar para el logro pretendido. En consecuencia,
existe multiplicidad de tacticas que se pueden realizar para arribar a
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un mismo objetivo, en tanto que es menos frecuente tener muchos
objetivos para una sola tactica.

Segun Wilcox (2006), generalmente existen dos tipos de objetivos:
informativos y de motivacién. informativos son todos aquellos que
estan destinados a hacer que los publicos tomen conocimiento sobre
una determinada cuestién o acontecimiento haciendo uso de la
transmision de informacién. Sobre esta base, James Gruning (Cit.
en Wilcox, 2006) postula que se pueden dar tres tipos de objetivos
informativos:

1. Exposicién al mensaje. Este objetivo se puede cumplir mediante
la difusibn de mensajes a los medios de comunicacién social u
otros medios controlados, pretendiendo que el publico objetivo
sea expuesto al mensaje de diversas maneras.

2. Difusion precisa del mensaje. Lo que se pretende con este objetivo
es difundir la informacién por diferentes canales de comunicacién
a fin de que la misma no se vea afectada o distorsionada por la
l6gica de cada medio, cuidando, en consecuencia, la informacién
basica que se pretende transmitir.

3. Aceptacion del mensaje. Este tipo de objetivos pretende que el
publico destinatario de los mensajes, mediante su interpretacion
de la realidad, acepte y valide lo que se esta comunicando desde
la organizacion. Es por ello que en determinadas circunstancias
contextuales, algunos mensajes tienen mayor impacto vy
aceptacion que otros.

Una de las dificultades que afrontan este tipo de objetivos se asocia
con la posibilidad de evaluar los resultados esperados, debido a que
es muy dificil medir este tipo de acciones, por la abstraccion que ellas
mismas poseen, dado que la exposicidn al mensaje no implica que
haya logrado los efectos que se pretendian, por lo cual, hay que ser
muy creativos a la hora de idear instrumentos de recoleccién de datos
que nos permitan evaluar estos objetivos informativos.

187



Erika Barzola

En relacion a los objetivos de motivacién, Gruning (Cit. en Wilcox
2006) plantea dos tipos:

1. Cambio de actitud. En estrecha vinculacién con el tipo de objetivo
descrito anteriormente, el publico destinatario del mensaje,
mediante su aceptacion y validacion, puede generar un cambio
de actitud para con la organizacién, adoptando un compromiso
mental o verbal para con esta.

2. Cambio del comportamiento explicito. Por ultimo, nos encontramos
con aquellos objetivos que persiguen, mediante la transmisién de
informacion a determinados publicos objetivo, generar un cambio
de comportamiento y, en consecuencia, pasar a ser un publico
activo para la entidad, entendiendo por publico activo aquel
agrupamiento humano que se vincula con la organizacién y su
causa y comienza de alguna u otra manera a colaborar con la
misma.

Este tipo de objetivos son mas faciles de medir que los objetivos
anteriores, dado que es mas factible observar el cambio de
comportamiento o de actitud de los publicos objetivo, posterior
a la exposicion de estos a determinados mensajes, aunque no
sean los objetivos mas faciles de concretar. Es decir, modificar
el comportamiento o la actitud de los publicos objetivos de una
organizacion no es una pretensién sencilla de cumplir, hay que ser
muy creativo, constante y coherente en la transmision de los mensajes
para lograr estos cometidos.

Es importante remarcar que en un plan de relaciones publicas es
comun la conjuncién entre objetivos de tipo informativo y aquellos de
tipo motivacional, dado que ambos se complementan mutuamente.
Por otra parte, remarcamos la coordinaciéon que debe darse entre los
objetivos comunicacionales y los objetivos organizacionales, asi como
la importancia de evaluar los objetivos del plan a fin de determinar el
logro o fracaso del mismo.
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Publicos

Ya hemos ahondado a lo largo de este apartado sobre la importancia
de conocer a los publicos de la organizacién y segmentarlos
considerando sus intereses y expectativas comunicacionales,
su cercania con el propésito organizacional y variables de corte
demografico. Esta segmentacion permitira que un relacionista publico
pueda conocer mejor a su publico objetivo y seleccionar el mensaje y
el medio de comunicacién mas acorde con €l, asegurandose de que
llegue de la manera esperada para causar el efecto deseado.

Estrategia

La estrategia de un plan de relaciones publicas se puede considerar
el camino a seguir para ir de la situacién inicial diagnosticada con
anterioridad, a la situacién futura expresada o sintetizada mediante
los objetivos. En otra palabras, la estrategia es el cdmo se van a
alcanzar los objetivos establecidos, definiendo lineas directrices y
tematicas generales para el plan. Segin los objetivos planteados y al
publico objetivo, se puede elaborar una estrategia general o bien el
plan de relaciones publicas puede tener varias estrategias especificas,
coherentes y coordinadas entre si.

Las estrategias se redactan atendiendo a lo que se debe hacer para
alcanzar los objetivos estipulados, enfocandose en los mensajes y
las tematicas clave que se deben repetir durante todo el plan, en
cada una de sus acciones. La especificidad y materializacién de esta
estrategia se desarrolla en las tacticas a implementar.

Tacticas

Las tacticas constituyen la parte central de cualquier plan de
relaciones publicas, en el cual se describen secuencialmente las
acciones que se han de realizar enmarcadas en una estrategia
tendiente a la consecucién de los objetivos definidos. En otras
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palabras, podemos decir que las tacticas se corresponden con
hechos puntuales que permiten gestionar una situacién actual, en un
momento determinado, bajo circunstancias inmediatas. Debido a la
importancia que tienen las tacticas dentro de un plan de relaciones
publicas, a continuacion se presenta una seccion que profundiza este
aspecto.

Calendario y plazos

Segun Wilcox (2006), los tres aspectos basicos que debe tener
un calendario de planificacién del plan de relaciones publicas son:
1) cuando se debe comenzar con la campana, 2) la secuencia de
actividades a realizar, y 3) la lista de actividades para cumplir con los
objetivos propuestos.

Para decidir cuando comenzar con la implementacién del plan, se
debe considerar el contexto situacional y el momento en que los
mensajes clave adquieren el maximo de significacion para el publico
objetivo, sin olvidar que hay temas que son estacionales y que otros
dependen en menor medida de los periodos del afo (Wilcox, 2006).
En materia de planificacién de las tacticas se debe considerar cual
es la mejor secuencia de realizacién, considerando que lo mas
normal consiste en focalizar todos los esfuerzos en el momento del
lanzamiento del plan, mientras que cuando ya esta en marcha, se
requieren menores esfuerzos y tacticas para sostenerlo. Por ultimo
se debe considerar el armado de un calendario lo suficientemente
detallado y por adelantado, de todas las actividades y tareas que se
deben desarrollar para cumplir en tiempo y forma con las tacticas
planeadas y lograr el cumplimiento de los objetivos. Para este tipo
de planificacién se suelen emplear calendarios o diagramas de Gantt
(Wilcox, 2008).

Presupuesto

Ningun plan de relaciones publicas estara completo sin un adecuado
presupuesto de todas las actividades y tareas a fin de materializar
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las tacticas planificadas. Generalmente, los presupuestos se
elaboran en funcion de la experiencia pasada y de la informacién de
diferentes proveedores sobre el costo de determinados trabajos que
son necesarios para el desarrollo del plan. Esto es lo que se conoce
como gastos extraordinarios, los cuales deben ser considerados al
igual que los gastos administrativos y de personal. Por otra parte,
debe recordarse que el presupuesto es otra de las herramientas
de evaluaciéon del plan, dado que una vez finalizado el mismo se
comparan los gastos planificados con los efectivamente realizados y
se determina la eficacia en la gestion de los recursos que tuvo el plan
en cuestién.

Evaluacion

La evaluacion es el elemento de la planificacion que compara
los objetivos conseguido con los planificados, es por ello que se
insiste en que los objetivos propuestos sean posibles de medir, por
lo que es necesario que los criterios de evaluacién sean realistas,
especificos y ajustados a las particularidades de cada plan.
Recordando los dos grandes tipos de objetivos que nos propone
Wilcox (2006) y siguiéndolo a él, diremos que, por ejemplo, un
objetivo informativo se puede medir realizando un clipping o un
seguimiento de medios que nos permita ver el nivel de exposicion
de nuestros mensajes; en tanto que un objetivo de motivacién se
puede medir considerando la cantidad de personas que se acercaron
a la organizacién después de puesto en marcha el plan, para brindar
su ayuda y colaboracién.

La evaluacién de un plan de relaciones publicas es un elemento
bisagra entre un periodo que culmina y uno nuevo que se
inicia, dado que sirve a su vez como diagndstico de la nueva
situacién a la que se arrib6 y a partir de ella se pueden plantear
nuevos objetivos y dar comienzo a un nuevo plan de relaciones
publicas. Es por ello que se transforma en un elemento de vital
importancia, sumado a que directivos y financistas esperan un
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reporte exhaustivo sobre los resultados logrados con el esfuerzo
comunicacional desempefnado.

La ejecucioén del plan: la comunicacion al servicio
de las relaciones publica

Luego de conocer la situacién actual que ha llevado a que la
organizacién tenga necesidad de un plan de relaciones publicas,
y haber planificado cuidadosamente lo que queremos hacer para
alcanzar los objetivos fijados, estamos en condiciones de ejecutar
dicho plan, es decir, de poner en practica las tacticas que hemos
disefado. En el apartado anterior advertimos la importancia que tienen
las tacticas dentro del conjunto de los elementos del plan y sefialamos
que todas tienen su base en la comunicacién, ya que las relaciones
publicas buscan, mediante la gestion comunicativa, el entendimiento
de una entidad con los diversos publicos, informarlos, motivarlos y/o
persuadirlos, constituyendo a fin de cuentas las metas propias de
la disciplina, a las cuales no se podria arribar si no se dispone de la
comunicacién como principal herramienta.

Por lo tanto, desde las relaciones publicas entendemos que la
comunicacién es un proceso continuo que va a permitir la vinculacion,
conexioén, intercambio y entendimiento entre una organizacion y
sus publicos y que, consecuentemente, va a ser empleada como la
herramienta predilecta en el ejercicio cotidiano de un relacionista,
dado que partimos del supuesto de que toda accién, intencionada
0 no, comunica o transmite algun tipo de informacién hacia los
publicos de una entidad. Por lo cual, lo que se aconseja al momento
de comunicar eficientemente es comprender a cabalidad qué es la
comunicacién y cdmo se da la recepcion de los mensajes por parte
de los publicos; en segundo lugar, se debe prestar atencién a cémo
los publicos procesan la informaciéon y como se genera en ellos un
cambio de actitud; y por ultimo, no se debe descuidar |la adecuada
seleccion de medios y herramientas para la transmisién del mensaje
(Wilcox 2006).
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Cuestiones de comunicacion

A lo largo del tiempo, los paradigmas comunicacionales han ido
cambiando y haciéndose mas complejos; en un comienzo se entendia
que la comunicacién era un simple proceso en el cual intervenian
solamente dos actores, quien emitia la comunicacién y quien era
el receptor, al cual se {e asignaba un rol totalmente pasivo, y se
consideraba de manera vaga el canal por el cual se hacia {legar
el mensaje. En la actualidad, el proceso comunicacional se ha
complicado, considera varios elementos que intervienen en el mismo
y otorga un ro!l activo al o fos receptores de fos mensajes, es por ello
que actualmente cuando se piensa en la comunicacion se lo hace
desde una perspectiva bi-direccional.

Para comprender mejor este cambio paradigmatico y el porqué
hablamos de comunicacién bi-direccional, partamos de la descripcion
de uno de los primeros modelos modernos de la comunicacion. El
modelo propuesto por Berlo (Figura 1) posee un emisor o fuente,
quien es el encargado de codificar el mensaje que desea transmitir
mediante un canal a un receptor, quien debe decodificar el mensaje
recibido (Wilcox, 2006). En este tipo de modelo comunicacional
no se tienen en cuenta aspectos sustanciales de la comunicacion
bi-direccional que fueron incluidos posteriormente. Uno de estos
elementos de los modelos comunicacionales modernos ha sido la
incorporacion de la retroalimentacién; por medio de esta se altera
la concepcidn de receptores pasivos y se les da la posibilidad de
decodificar el mensaje receptado, analizarlo y devolver algun tipo de
comunicacién a la fuente original.

Fuente Codificador Canal Decodificador Destino
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Con el correr del tiempo, los cientistas sociales, particularmente
Schramm, advirtieron que por mas que se diera a los receptores la
posibilidad de retroalimentar la comunicacion que recibian, existia el
problema, adin no contemplado, de la experiencia compartida entre el
receptor y el emisor del mensaje.

Lo que el autor pretendia demostrar era que no se iba a dar
comunicacion, o la misma iba a ser muy deficiente, si entre emisor y
receptor no compartian un lenguaje comun, una cultura e incluso un
similar pasado educativo (Wilcox, 20086).

Es por ello que Schramm hace mas complejo el proceso
comunicacional incorporando la experiencia compartida como un
nuevo e indispensable elemento dentro del proceso (Figura 2).

Fuente Codificador
§2 4

Campo de Expefiencia Campo de Expeniencia

Retroalimentacion

Posterior a la incorporacion de los campos de experiencia
compartida, Schramm decidié integrar en su modelo comunicativo
el concepto de retroalimentacion continua (Figura 3). Esta innovacion
conceptual permitié entender a la comunicacién como un proceso
circular, en donde, “tanto el emisor como el receptor codifican,
interpretan, decodifican, transmiten y reciben informacion
continuamente” (Wilcox, 2006, p. 221), dando origen de esta manera
a lo que en el campo de las relaciones publicas se conoce como
comunicacion bi-direccional.
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Comunicacioén bi-direccional

Al hablar de comunicacién bi-direccional dejamos de lado ia mera
transmisiéon de informacién a la que aludian viejos modelos de
comunicacion, para sumergimos en un didlogo permanente entre
emisor y receptor, quienes alternan sus roles de manera continua
a lo largo del proceso comunicativo. Es importante en este aspecto
remarcar el analisis que realiza Wilcox (2006) sobre la concepcion
ideal de comunicacién simétrica bi-direccional que realizan Gruning
y Hunt (2000). Si bien estos autores postulan que una comunicacion
simétrica bi-direccional debe ser el ideal de las relaciones publicas,
Wilcox (2006) demuestra que en la practica actual de la disciplina
es mas comun y frecuente el uso de una comunicacion asimétrica
bi-direccional, dado que si bien las organizaciones escuchan a sus
diferentes publicos y entablan con ellos un didlogo fructifero, hacen
uso de la informacién extraida de esos intercambios a fin de generar
una persuasion, un cambio de actitud y/o de comportamiento en los
mismos. Por lo cual, la asimetria comunicacional aun sigue siendo
moneda corriente en el mundo modemo.
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Sin embargo, en lo que a las organizaciones de la sociedad civil
respecta, el uso de la comunicacion simétrica bi-direccional es
bastante mas frecuente que en otras organizaciones, y esto se debe a
que este tipo de entidades buscan la cooperacién entre pares, en pos
de contribuir a resultados mas eficaces. Pensemos, por ejemplo, la
comunicacion que se da entre organizaciones que trabajan en redes,
o el dialogo que se realiza con los publico internos de la entidad, lo
cual no quiere decir que este tipo de instituciones no hagan uso de
una comunicacién asimétrica, porque en muchos casos el objetivo
final es la persuasiéon o el cambio de conducta y actitud de los publicos
destinatarios de los mensajes, principalmente cuando se busca captar
fondos o voluntarios.

De todas maneras, es importante remarcar que este modelo bi-
direccional en cualquiera de sus dos variantes es mucho mas
fructifero que modelos obsoletos de la comunicacion y es aun mas
eficiente cuando se puede entablar un dialogo con grupos reducidos
de publicos, dado que la cercania y la presencia de uno y otro actor
contribuyen a la comunicaciéon. Cuanto mas participantes hay en el
acto comunicativo, mas dificultosa se vuelve la bi-direccionalidad, es
por ello que cuando se hace uso de medios masivos de comunicacion,
este dialogo desaparece; sin embargo, y afortunadamente, los
avances de la tecnologia, mediante el uso de lo que hoy se denomina
web 2.0, permiten que una organizacién mantenga una comunicacion
bi-direccional con un gran numero de publicos. Profundizaremos en
el empleo de esta técnica en la siguiente seccion.

El mensaje: su recepcién, comprensién e
incidencia

Como observdbamos recientemente, el mensaje es un elemento
central en el proceso comunicativo en el que se encuentran inmersas
las relaciones publicas, pero invertir mucho tiempo y esfuerzo en la
redaccion de un mensaje no tendra el mas minimo efecto si el publico
destinatario no se percata de ello y no le presta la debida atencién.
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Walt Saifert postula que “la difusién no es lo mismo que la publicacién,
y la publicaciéon no es lo mismo que la asimilacién y la accién. En
otras palabras, no todos los que reciban el mensaje lo publicaran, y
no todos los que lo lean o escuchen lo comprenderan o actuaran en
consecuencia” (Cit. en Wilcox, 20086, p. 222). Por lo cual, y atendiendo
a este postulado, un relacionista publico debe tener en consideracién
dos cuestiones centrales: una de ellas es el uso que los diferentes
publicos le den a los medios de comunicacién por los cuales se va a
transmitir el mensaje, y el segundo aspecto de importancia radica en
los tipos de publicos que una organizacion puede tener en relacion
a la actitud que estos tengan para con los mensajes provenientes de
la organizacion.

En relacién a los medios, es importante advertir en el proceso de
investigacion inicial de cualquier plan de relaciones publicas, qué tipo
de medios emplean los publicos a la hora de mantenerse informados,
qué tipo de necesidades satisfacen con los diferentes medios de
comunicacion, pero también y por sobre todo, por qué tipo de medios
les gustaria recibir informacion sobre nuestra entidad. Y esto es asi,
dado que no todos los publicos hacen uso de los mismos medios
de comunicacion para satisfacer sus diferentes necesidades; ya la
teoria de los usos y gratificaciones nos advierte sobre este tema,
planteandonos que hay quienes recurren a diferentes medios para
obtener una satisfaccion particular.

Por otra parte, y a rasgos generales, no todos los medios tienen una
misma funcién ni un similar impacto; pensemos por un instante en la
radio por ejemplo, este medio es empleado comiunmente como una
compaiiia, ya sea en los hogares o en un vehiculo durante un viaje, en
consecuencia, el oyente se encuentra realizando otro tipo de acciones
y no tiene su atencién concentrada el cien por ciento en lo que se
esta transmitiendo, ademas este medio solo estimula uno de los
cinco sentidos por los cuales los humanos receptamos informacion.
Por lo tanto, al momento de seleccionar un medio, un relacionista
publico debe conocer las preferencias de sus publicos objetivo, a fin
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de garantizar que el mensaje llegue el publico destinatario y, en la
medida de lo posible, tenga el efecto buscado.

Por otra parte, y en relacién a los tipos de publicos que puedan surgir
considerando la actitud que estos tengan para con la comunicacion
proveniente de la organizacion, Gruning (2000) nos advierte sobre
la existencia de los publicos activos, es decir, quienes buscan
activamente informacién proveniente de la entidad, y los publicos
pasivos, es decir, el agrupamiento humano que procesa de manera
pasiva la informacién. Y en relacién a esto nos presenta el desafio de
emitir comunicaciones destinadas a captar la atencién de los publicos
pasivos, planteandonos que para lograr tal cometido, el mensaje
debe apuntar a captar la mayor cantidad de sentidos posibles y ser
creativos.

Sin embargo, la creatividad solamente no es suficiente para despertar
el interés en los publicos receptores de la comunicacién, por lo cual
hay quienes argumentan que el mensaje debe partir de la creacién de
un sentimiento de necesidad en los diferentes publicos destinatarios.
En otras palabras, debe enganchar a los receptores, planteandoles
desde el inicio alguna situacién que les resulte beneficiosa para ellos.
Indiscutiblemente que para llevar adelante este tipo de accién se
debe tener un conocimiento acabado y profundo sobre cuales son
los intereses y expectativas que los publicos objetivos poseen, no
solo sobre nuestra organizacién, sino en relacion al contexto social
en general.

Ahora bien, asegurarnos de que el mensaje llegue a nuestro
publico objetivo por el canal o el medio adecuado para ello no
implica que los mismos comprendan el mensaje en su totalidad.
Es decir, garantizar la recepcion, no implica garantizar la
comprension. Para asegurarnos de que este elemento central en
cualquier comunicacion se cumpla debidamente deberemos tener
en cuenta una serie de cuestiones. En primer lugar, se deben
considerar los factores culturales que inciden en los procesos

198



Organizaciones de la sociedad civil y Relaciones Publicas

comunicacionales; mas alla del lenguaje y el idioma en comun, se
debe prestar atenciéon a los usos y costumbres propios de cada
paisy de cadaregion dentro de ellos, dado que son muy frecuentes
las variaciones linglisticas entre estas. Esto es esencial para
aquellas organizaciones de la sociedad civil que trabajen en una
esfera nacional e internacional, bajo la modalidad de trabajo en
red. Pensemos, por ejemplo, el caso latinoamericano, en donde
la mayoria de los paises de la regién es de habla hispana, sin
embargo cada pais tiene sus variaciones propias del castellano.

Por otra parte, debe prestarse extremada atencion a las caracteristicas
socio-demograficas de publico objetivo de nuestro mensaje, dado que
no todos poseen un mismo nivel educativo, la misma clase social,
ni provienen de contextos culturales similares. En consecuencia, al
momento de redactar un mensaje, este debe hacerse ateniéndonos a
estas particularidades propias de cada publico objetivo. Por lo cual, el
relacionista publico debe pensar en quien va a ser el destinatario de la
comunicaciéon y como lograr que la misma sea comprendida, dejando
en segundo plano los gustos o pretensiones de los altos directivos de
la organizacion. Esto implica, una vez mas, una correcta identificacién
de los publicos de la organizacién y una segmentacion de los mismos
acorde a sus caracteristicas particulares.

Acertadamente, Wilcox (2006) plantea una serie de cuestiones
tendientes al logro de la comprensién del mensaje por parte de
los publicos objetivo. El autor nos remarca la utilizacién eficaz
del lenguaje, prestandole mayor atenciéon a la correcta redacciéon
o elaboracion del mismo, centrandose en el uso de simbolos,
acronimos y esléganes que permitan claridad y sencillez en el
mensaje, facilitando de esta manera la captaciéon de la idea principal.
Por otra parte, nos advierte sobre lo inadecuado del uso de jergas,
clichés y superlativos, porque pueden minar la claridad del mensaje
que se pretende transmitir. Y por altimo, pero no menos importante,
Wilcox (2006) nos pone sobre aviso respecto del uso inapropiado
de una comunicacién discriminatoria en cualquier mensaje que
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sea comunicado a la sociedad en general o a nuestros publicos
destinatarios en particular.

En relacién a la comprensién del mensaje hay dos factores clave
que deben ser considerados en esta seccién, por un lado es la
credibilidad que los publicos receptores tengan tanto para el mensaje
en si como para la organizacion que lo comunica. Esto es de vital
importancia, dado que si nuestros publicos destinatarios tienen
forjada una mala concepcion sobre la organizacién, dificilmente van
a tomar nuestros mensajes como validos y, consecuentemente, por
mas que lo comprendan, no lo van a creer. Por consiguiente, analizar
en instancias previas cuales son las prenociones que los publicos
tienen sobre la entidad es un factor de vital importancia a la hora de
comunicar. Ante esta situacién, las organizaciones de la sociedad civil
tienen una amplia ventaja, ya que su legitimidad en las sociedades
de los paises latinoamericanos, en general, es muy alta, por lo cual
beneficia la credibilidad en los mensajes que este tipo de entidades
pretenda comunicar.

Y en segundo lugar, un avido relacionista publico debe tener en
consideracion la repeticion de los mensajes por diferentes medios;
esta estrategia de reiteracion tiene como corolario el reforzamiento del
mensaje en los diferentes publicos objetivo y contribuye a su mayor
comprension. Diversificando los medios y reiterando el mensaje
se puede aportar mayor claridad al tema en comunicacién, por lo
cual se garantiza una mejor comprensién del mismo. Sin embargo,
no se debe llegar al punto de la sobreabundancia de mensajes
por diferentes medios, dado que muchas veces mas es menos, y
en estos casos, en vez de lograr una comprension mas acabada
terminariamos obteniendo como resultado una confusiéon en los
publicos destinatarios, lo cual puede ser traducido en una conducta
de desinterés.

Por ultimo, y luego de ahondar en la recepcion y la comprension del
mensaje, es imprescindible que hablemos de los cambios de actitudes
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y comportamientos que los publicos objetivos pueden llegar a
experimentar luego de haber sido expuestos al proceso comunicativo.
Como hemos visto, este es uno de los objetivos que persigue
cualquier plan de relaciones publicas, el cual no es sencillamente
facil de lograr e implica un tiempo y un esfuerzo considerable, dado
que los individuos no cambian de parecer de la noche a la mafana.

Segun Wilcox (2006), una de las claves para entender como se da
este cambio de comportamiento y actitudes en los publicos consiste
en analizar lo que el autor denomina el proceso de adopcion. Este
proceso consta de cinco etapas, la primera de ellas se refiere a la
concienciacion, e implica la toma de conciencia de un publico o un
sujeto en particular en relacién a un tema o idea, generalmente nueva
para él, mediante la recepcion del mensaje emitido por la organizacion
comunicante. La segunda fase del proceso consiste en el interés
que el sujeto o el publico adquiere sobre el tema o idea, lo cual se
manifiesta en una busqueda activa de informacién adicional; ante
esto, el sujeto realiza una evaluacion del tema o idea en cuestion, en
funcién de la necesidades personales que puede llegar a satisfacerle,
siendo en esta tercera fase, las opiniones de su entorno cercano un
factor importante y decisivo que contribuya, 0 no, a la conduccién
de la cuarta etapa. Esta implica una prueba del tema o idea, es
decir, el sujeto experimenta la nueva situacion acudiendo a charlas
informativas, participando de alguna actividad puntual de la entidad
o “haciendo preguntas del tipo ‘he leido™ (Wilcox, 2006, p. 236).
Por ultimo, la quinta etapa denominada de adopcién implica que el
individuo incorpora el nuevo tema o idea a su sistema de creencias y
comienza a formar parte de la organizacién, ya sea como consumidor
de sus productos o servicios, 0 como colaborador en el caso de una
organizacion de la sociedad civil, mediante donaciones o el ejercicio
de acciones voluntarias; “la frase ‘he leido’ se convierte en ‘creo que’
si sus allegado apoyan y refuerzan la idea” (Wilcox, 2006, p. 237).

Es importante remarcar que no todos los individuos tienen que
transitar por las cinco etapas, dado que hay muchos que desisten
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a mitad de camino, ya sea porque el tema o idea no termina siendo
de su interés, porque no reciben el apoyo de su entorno cercano,
o porque la misma en definitiva se contrapone con sus intereses
personales. De hecho, un grupo muy reducido de individuos son los
que terminan adoptando un cambio de comportamiento y/o actitud
posterior a la accion comunicativa de una entidad (Wilcox, 20086).
Sin embargo, esto no tiene que desalentar los esfuerzos de los
relacionistas, dado que si se logra un cambio de actitud, en al menos
uno de todos los individuos receptores de los mensajes, se ha logrado
uno de los objetivos mas complejos dentro del campo comunicacional.

Medios y herramientas de comunicacién

Cuando hablamos de los medios por los que circulan los mensajes
que emitimos a los publicos destinatarios, debemos tener presente
que hoy existe una multiplicidad de canales disponibles que ayudan
alogarlos objetivos propuestos por las organizaciones de la sociedad
civil. Segun Wilcox (2008), las principales vias son:

* Lobbismo. Actividad que definiremos, siguiendo al licenciado
Avilia Lammertyn, como la accién que “consiste en relacionarse
con aquellos que tienen el poder de decisién con el objetivo de
influir sobre ellos en beneficio de los intereses de la organizaciéon”
(Roberto E. Avilia Lammertyn 1997: 204).

* Litigios Judiciales. Las organizaciones presentan demandas con
el propésito de obtener una jurisprudencia que le sea favorable a
sus proyectos.

» Manifestaciones masivas. Disenadas para manifestar el apoyo
popular a una causa.

¢ Boicots

¢ Conciliacion
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Es muy importante no olvidar la existencia de los canales tradicionales
de comunicaciéon, como son la television, la radio, los periddicos, las
revistas (especializadas o no), internet, via publica, folleteria, etcétera.
Si bien algunos de estos canales resultan mas costosos que otros,
depende de las habilidades de las organizaciones para exponerse
en estos medios. Es decir, el uso de comunicados de prensa, por
ejemplo, es una herramienta de mucha utilidad para despertar
el interés de periodistas sobre las tematicas abordada por las
organizaciones de la sociedad civil y obtener un tratamiento noticioso
sin costo alguno.

Por otra parte, debemos remarcar el gran aporte de internet para la
comunicacion de estas instituciones. Actualmente, la tecnologia se
hace cada vez mas aliada de la comunicacién, facilitando y agilizando
los procesos comunicativos. Muchas organizaciones de la sociedad
civil llevan a cabo sus trabajos de manera on-iine, por ejemplo:
hacen uso de los e-mails como principales medios de difusién de
Sus mensajes y exponen en sus paginas web el accionar de la
organizacion y los logros obtenidos.

Podemos mencionar que la sociedad civil en Latinoamérica se
encuentra en un estado inicial en relacion a la importancia que
asignan a los medios de comunicacion y a la planificacion estratégica
de los mensajes que emiten a la sociedad, para lograr incidir en
la opinion publica. Es por ello que Emilio Alvarez Icaza Longoria
argumenta que “mientras la sociedad civil no tenga acceso a los
medios de comunicaciéon de manera sistematica y permanente (como
actores sociales), sus demandas y propuestas no seran debidamente
atendidas” (2000, Razén y Palabra, N° 18).

Es por ello que debemos considerar el fundamental aporte de las
Relaciones Publicas en materia de gestion de prensa. Si nuestra
organizacion quiere tener repercusiones mediaticas debemos estar
preparados para afrontar la relacién con los medios, estando siempre
disponibles para brindarles la informaciéon o las respuestas que
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requieran, hacer envios voluntarios de informacién con el propésito de
que nos tengan presentes, nos recuerden y, por sobre todo, siempre
demostrar que estamos dispuestos a comunicar; porque, como dice
Watzlawick “[...] una vez que se acepta que toda conducta en una
situacién de interaccién tiene el valor de un mensaje, se deduce
que por mucho que uno lo intente no puede dejar de comunicar’
(Watzlawick en F. Flores Bao, 1981: 26) Ademas, no debemos olvidar
que los medios de comunicacion social en la actualidad son lideres
en la formacion de opinién; por consiguiente, si no queremos tener
una mala prensa, 0 que nuestras acciones sean tergiversadas, es
indispensable mantener una buena relaciéon con los periodistas y los
medios en si.

Sumado a esto, podemos obtener una significativa oportunidad con
respecto a la aparicién en los medios si desarrollamos un seguimiento
de la agenda-setting, dado que puede ser beneficioso para aportar
informacion al periodista sobre algun aspecto del tema que esta
en agenda y con el cual la organizacién esta trabajando o esta
investigando. Asi mismo, podemos transformarnos, como entidad, en
formadores de agenda, tratando de que el tema que nos interese sea
abordado por los medios y esté alli el tiempo suficiente como para que
el publico destinatario tome conocimiento.

Por otra parte, se debe tener en cuenta la importancia de los eventos
que las organizaciones de la sociedad civil llevan adelante, ya sea
para conseguir financiamiento, voluntarios, para ejercer presion en
quienes toman las decisiones de interés social o para darse a conocer.
No consideramos a los eventos como fines en si mismo, sino, por el
contrario, como una herramienta mas que comunica y transmite un
mensaje hacia los publicos; es por ello que su planificacién, ejecucion
y evaluacién deben tener un proposito alineado tanto con los objetivos
de la entidad como con los objetivos comunicacionales.

Como puede observarse de lo expuesto, existen multiples medios de
comunicacion y para cada uno de ellos se pueden emplear diferentes
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herramientas, es por ello que consideramos indispensable abordar en
profundidad este aspecto, tomando en consideracion la division de
medios presentada por Wilcox (2006), quien los clasifica en: medios
publicos, medios interactivos, medios controlados, eventos/grupos y
cara a cara.

Medios publicos

Por medios publicos se entiende los medios de comunicacién
masiva por los cuales se emite un mensaje a un publico destinatario
de amplitud considerable, y en donde la influencia del relacionista
publico en la redaccion o configuracion final del mensaje suele ser
en ocasiones muy baja. Mediante la utilizacién de estos medios,
la comunicacién adquiere un caracter unidireccional y tiene como
principal objeto informar o crear conciencia sobre un tema en
particular. Dentro de esta tipologia de medios podemos encontrarnos
con: diarios, revistas, radio y televisién, por lo cual se deduce la
importancia de un adecuado conocimiento en materia de gestion de
prensa.

Las relaciones con los medios de comunicacion social ocupan un
lugar central en cualesquier gestion de relaciones publicas eficaces,
dado que estos se constituyen en puentes y a su vez en filtros de
la informacién que llega a los publicos destinatarios. Por lo cual,
cualquier relacionista publico debe mantener buenas relaciones con
los diversos periodistas de cada uno de los medios, a fin de que
la informacion que pretende comunicar sea no solo tratada segun
los intereses de la entidad, sino que también y principalmente sea
publicada.

Para lograr este cometido se debe tener una serie de cuestiones
generales siempre presentes: en primer lugar, que los periodistas
son personas que estan muy ocupadas y que no disponen del tiempo
suficiente como para leer todo tipo de material que se les envia desde
la institucién, por lo cual hay que estar preparados y conocer la l6gica
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de redaccién periodistica para enviar informaciéon no solo coherente
con el medio de comunicacién, sino material que esté en condiciones
practicamente 6ptimas de ser publicadas, para de esa manera aliviarle
el trabajo al periodista.

Por otra parte, es imprescindible mantener contactos permanentes
con los diferentes medios y no solo en el momento en los que
una organizacién necesita de ellos. Por lo cual, una entidad bajo
responsabilidad del relacionista publico debe estar preparada para
recibir al periodista y brindarle todo tipo de informacién que necesite.
Un vinculo estrecho, bajo una buena comunicacién bi-direccional con
los diferentes medios, siempre va a ser fructifero para ambas partes
de la relacién.

Otro de los aspectos a considerar en materia de gestion de prensa
se encuentra en estrecha vinculacion con la denominada agenda
setting, la cual no es ni mas ni menos que la agenda de los principales
temas que son abordados por los medios de comunicacién. Un
adecuado seguimiento de la agenda es de vital importancia para
cualquier organizacién, dado que permite conocer los intereses del
medio y, atendiendo a esto, la entidad se puede transformar en una
fuente de informacion para los perodistas y puede llegar a tener
espacios gratuitos en los medios de comunicacién como una voz
referente o experta en determinadas tematicas. Ante esta situacion,
las organizaciones de la sociedad civil cuentan con una amplia
ventaja frente a otro tipo de organizaciones, dado que poseen mayor
credibilidad y legitimidad social y, consecuentemente, son una fuente
confiable para los medios.

En cuarto lugar, se debe tener siempre presente que los medios
de comunicacion social poseen una alta legitimidad en la sociedad
y son importantes catalizadores de la opinién publica, por lo cual,
una presencia mediatica siempre va a ser mas relevante que una
presencia en otro tipo de medios, ya que se parte de la premisa
de que los medios de comunicaciéon son objetivos en relacién a la
informacion que difunden.
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Ademas de la permanente colaboracion que recientemente
mencionabamos, las organizaciones de la sociedad civil deben
ser conscientes del gran espacio que los medios de comunicacion
brindan mediante las secciones de opinién, en donde la entidad
puede manifestar su posicién en relacién a un tema controversial o
de agenda. Para ello se debe tener presente las recomendaciones
.que hemos revisado de Wilcox en relacion a la preparacion de
los mensajes, y ademas se debe contemplar que este tipo de
medios tienen un amplio alcance, no solo geogréfico sino también
de audiencia, por lo que los mensajes deben ser elaborados
considerando siempre las diferencias culturales, regionales y el
minimo nivel educacional que una persona puede tener, para
asegurarnos de esta manera que todos los receptores de nuestra
informacién comprendan de manera adecuada lo que pretendemos
comunicar.

Y en estrecha relaciéon con esto, se debe tener siempre presente
que los medios de comunicacidon son empresas que permanecen
en actividad gracias al financiamiento generado por la publicidad de
los anunciante; por lo cual, al enviar informacién a los medios de
comunicacion se debe conocer cuéles son las empresas anunciantes
y evaluar si nuestro mensaje se contrapone con los intereses de
alguna de ellas, dado que de ser asi las posibilidades de publicacion
se reducen practicamente a cero.

Ahora bien, estas son generalidades atinentes a los medios masivos
de comunicacién en general, y a la vinculacién que un relacionista
debe mantener con ellos, pero ¢,qué sucede con las particularidades
de cada medio?, ¢,es lo mismo vincularse con un diario que con una
radio o con la television?, ¢,qué ventajas presenta cada medio en una
gestion de prensa? y ¢,como debe actuar un relacionista publico con
cada uno de estos medios? Revisemos estas cuestiones particulares
abordando cada uno de los medios publicos 0 medios masivos de
comunicacion, teniendo en consideracion las diferentes herramientas
de las que se puede valer un relacionista publico para mantener un
contacto con los mismos y lograr tener presencia en ellos.
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Diarios

Una premisa fundamental para establecer un buen vinculo con los
diarios es el conocimiento que un relacionista publico debe poseer
sobre dos aspectos centrales: por un lado, la hora del cierre de
edicién del diario y, por otra parte, las diferentes secciones que
posee y los periodistas responsables de cada una de ellas. Este
tipo de informacién resulta clave en cualquier gestién de prensa que
se emprenda con los diarios, dado que evita muchos problemas a
la hora de establecer los vinculos, permitiéndonos ser eficientes y
eficaces en el contacto y en el envio de informaciéon en tiempo y
forma.

Por otra parte se debe tener presente que los diarios buscan noticias
de actualidad, por lo cual un relacionista debe ser capaz de elaborar
material de utilidad para estos medios de manera simultanea al hecho
noticioso para despertar el interés de los periodistas; no sirve de nada
enviar informacién desactualizada a un diario, al contrario, puede
danar la relacion y desacreditar a la institucién ante el medio y los
periodistas.

Revistas

Las revistas difieren mucho de los diarios ya sea en formato,
extension de los articulos, publicos destinatarios y modo de operar.
Generalmente, las revistas son de publicacibn semanal, mensual,
o trimestral, por lo que el tiempo de dedicacion y trabajo de un
periodista al tratamiento de una noticia es mucho mayor al disponible
por el periodista de un diario; por lo tanto, los temas son tratados
con mayor profundidad. En relacién al tiempo de publicacién de
las revistas, un relacionista publico debe considerar que no pude
recurrir a este tipo de medios si necesita comunicar una noticia que
implique una difusion inmediata y un tratamiento escueto, dado que
este medio no posee esas caracteristicas. Esto implica un desafio
disimil para el relacionista, quien debe conocer las diferencias entre
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este medio y los de publicacion diaria y planificar su trabajo con
mayor antelaciéon, preparando material de mayor profundidad y
especificidad tematica.

A diferencia de los diarios, las revistas apuntan a un publico
segmentado, interesado en temas muy puntuales, por lo que el
conocimiento de la especificidad tematica de cada revista es de vital
importancia para no malgastar tiempo y esfuerzo enviando material
que no sea de interés para el medio. La amplitud tematica de este
tipo de publicaciones hoy en dia sorprende a los relacionistas, pues
para cada tema practicamente hay una revista, por lo que va a
depender de su habilidad, creatividad y buena gestién el disponer
de un espacio en este tipo de publicaciones. Pensemos a modo
de ejemplo la buena oportunidad que nos ofrecen las revistas
especializadas en lo social, el espectaculo o personalidades
famosas, pues son excelentes medios para difundir eventos
realizados por la organizacion.

Wilcox (2006) sugiere cuatro maneras para que un relacionista publico
logre emplazar un articulo en una revista:

1. Enviar una idea para un articulo que aborde de manera sutil la
causa que promueve la institucién, e instar al director para que
encargue el tratamiento de tal idea a un periodista.

2. Remitir al director de la revista una idea y, si es aceptada,
comprometerse a redactarla en el tiempo y formato adecuado
para la revista.

3. Enviar un articulo ya terminado listo para ser publicado y esperar
la aceptaciéon del mismo por parte del editor del medio.

4. En el caso de revistas especializadas, se puede recurrir al envio
de comunicados de prensa listos para ser publicados.
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Radio

La rapidez, la flexibilidad y la inmediatez son caracteristicas propias
de la radio, por o que un mensaje o un comunicado de prensa pueden
ser transmitidos al aire tan pronto como llega a la emisora. Estos
atributos hacen de la radio un medio de comunicacién agil, no solo en
lo que concieme a su emision sino también a su recepcion. Pensemos
en los diversos lugares donde se puede instalar un mévil o haber un
periodista para que transmita un evento en el mismo momento en el
que esta sucediendo; la versatilidad de la radio se observa ademas
en su recepcidn, ya que puede ser escuchada en cualquier momento
y lugar, mas aun en los tiempos actuales, cuando cualquier persona
puede escuchar radio en su teléfono moévil.

Por lo tanto, la radio es un excelente medio de comunicacién, que
tiene la capacidad de llegar a una amplia diversidad de publicos en
cualquier momento y lugar. Pese a esto, en muchas ocasiones la radio
es empleada como un medio de compaiiay no siempre los oyentes
prestan la debida atencién a toda la informacion transmitida, por lo
que un relacionista publico debe ser muy creativo para preparar un
mensaje que logre captar la atencién de los radioescuchas. Por otra
parte, debe considerar la segmentacién de publicos de cada radio
en funcion de la programacion de cada una de ellas, a fin de enviar
mensajes adecuados a las caracteristicas de los publicos a los cuales
pretende llegar.

Atendiendo a las dos grandes categorias en las que pueden dividirse
los programas de radio, es decir informacién y entretenimiento,
Wilcox (2006) plantea ocho grandes posibilidades que puede tener
un relacionista publico en este medio:

1. Noficianos. Muchas emisoras ofrecen boletines informativos
breves, que son una excelente oportunidad para hacer llegar
comunicados de prensa y tener presencia en este medio. Ante
esto, se debe tener en cuenta el tipo de noticias que difunde cada
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radio, es decir, si corresponden al &mbito nacional o local y qué
temas son los principalmente abordados; generalmente, para los
fines de una organizacioén de la sociedad civil, son mas adecuados
los noticiarios de caracter local, dado que difunden noticias de la
comunidad circundante en donde tiene influencia la entidad.

Agenda de fa comunidad. Algunas emisoras de caracter local o
regional suelen tener espacios dedicados a los acontecimientos
o hechos sucedidos en la comunidad de influencia, por lo cual, tal
espacio se transforma en una excelente oportunidad para difundir
las actividades de las organizaciones de la sociedad civil, realizar
convocatoria de voluntarios, pedir donativos e informar sobre
eventos que se estan preparando.

Conexiones. Por conexiones se entiende los méviles en directo
que poseen las emisoras para cubrir determinados hechos
noticiosos, por lo que son muy importantes a la hora de disefiar
un plan de relaciones publicas, siempre y cuando se tenga en
consideracion la programacién de la radio. Por ejemplo, un evento
realizado por una organizacion de la sociedad civil para captar
donaciones puede ser cubierto en vivo por un periodista del
medio, con lo que se incrementara el nUumero de personas que se
informen sobre tal actividad y concurran al lugar a contribuir con
su donacion.

Talk shows. Estos espacios, generalmente destinados al debate
sobre temas de actualidad o de controversia social, son excelentes
oportunidades para que las organizaciones de la sociedad civil
se hagan presentes y expongan su punto de vista sobre la
cuestion abordada, constituyéndose como una voz de expertos y
adquiriendo un elevado grado de notoriedad.

Editoriales. En ocasiones, las radios suelen tener un editorial,

similar a los diarios, redactado y leido por el director de la emisora.
Un relacionista publico debe tener la habilidad de persuadir al
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director de la radio para que prepare un editorial tendiente a
conseguir apoyo a la causa de la organizaciéon. En este aspecto,
las organizaciones de la sociedad civil tienen ventajas sobre
el resto de las entidades, dado que su causa generalmente se
encuentra implicada con temas de bien comun.

6. Programacion musical. Este tipo de espacios destinados al
entretenimiento son excelentes para promocionar eventos
organizados por las organizaciones de la sociedad civil mediante
la transmisién de la noticia, o de sorteo de premios o entradas a
un espectaculo, por ejemplo.

7. Acontecimientos locales. Muchas radios de caracter local
suelen promocionar eventos o espectaculos, o que genera una
concurrencia mayor de publico, porlo que, lograr la colaboracién
de una emisora es una gran ventaja para las organizaciones de la
sociedad civil que se encuentren planificando algun tipo de evento.

8. Anuncios de servicios publicos. Cada vez es mas comun que
las emisoras destinen parte de sus espacios publicitarios a
anunciar servicios publicos para la comunidad sin costo para el
organizador, por lo que un relacionista publico debe estar alerta
a estos espacios, pues podrian contribuir a que la organizacién
tenga presencia mediatica a un costo cero.

Television

La televisién es actualmente uno de los medios de mayor impacto
porque utiliza la imagen como su principal recurso para la difusién
del mensaje. Generalmente la gente recurre a la television para
informarse o entretenerse, aunque este medio posee menos nivel
de credibilidad que los medios impresos, sin embargo, tiene un
elevado nivel de consumo. La légica televisiva, al igual que el resto
de medios, es netamente empresarial, mientras mas audiencia tenga
un programa de televisidbn mas caros seran sus espacios publicitarios
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y mayor competitividad se generara entre las empresas para anunciar
en estos programas. Por otra parte, la competencia no se da solo
entre anunciantes, sino también entre los diferentes canales con
sus respectivas programaciones, dado que es su principal factor de
impacto y rentabilidad.

Por lo general, es més dificil para una organizacion de la sociedad
civil tener algun espacio en los programas de la television de aire que
en los canales de cable, los cuales se transforman en una fuente mas
provechosa para este tipo de entidades, ya que sus audiencias se
encuentran mas segmentadas y los canales son mas especializados.
Sin embargo, existen diferentes estrategias de relaciones publicas
para lograr la presencia tanto en canales de aire como de cable.
Segun Wilcox (20086), las primeras se pueden resumir en:

1. Apariciones estelares en informativos o debates. Esta estrategia
es optima cuando la organizacion de la sociedad civil realiza
acciones o trabaja con temas que se encuentran en la agenda
mediatica, por lo que expertos de la entidad pueden ser
entrevistados en diferentes programas de televisién, ya sea
en vivo o de transmisién diferida, para exponer las acciones y
opiniones de la organizacién en relaciéon a un tema especifico.

2. Comunicados de prensa y propuestas de temas para los
teledianos de las grandes cadenas. Es un mecanismo muy similar
al que se puede utilizar para tener presencia en revistas o en
radioemisoras; se trata de enviar al editor del programa un tema
0 una idea para ser tratado en el programa y, si es aceptado, el
editor encargara a un periodista el desarrollo audiovisual de dicho
tema.

3. [deas para programas. Esta herramienta es ampliamente utilizada
por las organizaciones de la sociedad civil y consiste en proponer
a un canal de television que aborde temas de interés social en
algunos capitulos de series, o bien que desarrolle una serie
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sobre estos temas. De esta manera, y mediante la ficcion, los
actores defienden las posturas con impetu generando un impacto
significativo en la audiencia, mas aun si estos personajes son
considerados lideres de opinién en la comunidad. Por ejemplo: en
Argentina, al cumplirse los 30 afos de la ultima dictadura militar, la
organizacion Abuelas de Plaza de Mayo logr6 que Telefe produjera
un ciclo televisivo denominado “Television por la identidad” en
el que se mostraban, mediante la ficciébn, hechos acontecidos
durante el ultimo gobierno de facto.

4. Anuncios de servicios publicos. Al igual que en las radios, los
canales de televisién suelen destinar espacios de publicidad de
manera gratuita para anuncios sobre las organizaciones de la
sociedad civil y su trabajo.

En lo que respecta a las estrategias de relaciones publicas para
canales locales, Wilcox (2006) postula las siguientes:

1. Apariciones como invitados en debates. Al igual que en los
programas de cadenas nacionales, en los locales se dan espacios
a los que se puede invitar a expertos a debatir o hablar sobre
diferentes tematicas. La diferencia de estos espacios con los de
las cadenas nacionales radica en la cercania del invitado con la
comunidad, por lo cual es posible que su influencia sea mayor.

2. Manifestaciones de protesta. Esta accibn es comunmente
empleada por aquellas organizaciones de la sociedad civil que,
mediante acciones de protestas callejeras para repudiar algun
hecho particular o reclamar algun derecho violentado, adquieren
presencia mediatica caminando por las calles con sus banderas
y canticos. Este tipo de acto noticioso es cubierto por los canales
locales dada la cercania que el acontecimiento tiene con la
audiencia mediatica.

3. Videos para programas informativos. Dependiendo de los recursos
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con los que cuenta una organizacion de la sociedad civil, 0 su
capacidad para encontrar ayuda en este terreno, puede realizar
videos con tinte noticioso para ser enviados a los medios de
manera lista para ser emitido. Esta herramienta es muy bien
recibida por aquellos medios locales que no cuentan con el
suficiente personal como para cubrir todo lo que sucede en la
comunidad.

4. Cortos de interés general. Este tipo de material empleado para
difundir las actividades de la organizacién o reforzar su imagen y
reputacién publica es comunmente emitido por los canales locales
donde suele ser bien receptado, si es que el cortometraje cumple
con las condiciones de produccién y de interés requeridas por el
medio. Muchas organizaciones de la sociedad civil recurren a este
tipo de estrategias para incrementar la conciencia ciudadana en
relacion a los temas con los que trabaja la entidad.

De las herramientas de comunicacién para con los medios
publicos

Dejando de lado las particularidades de cada medio y las diversas
estrategias que se pueden emplear para tener presencia en los
mismos, un relacionista publico dispone de una amplia variedad de
herramientas de comunicacioén para establecer vinculos con ellos,
tales como: el comunicado de prensa, el dossier de prensa, pitch
lefters, boletines informativos, anuncios a la prensa y conferencia o
rueda de prensa.

El comunicado de prensa o nota de prensa es una de las herramientas
mas usadas por los relacionistas publicos; es un documento sencillo,
de redaccién simple, usado para enviar informacion a los medios de
comunicacion. La popularidad de su uso en el ambito de las relaciones
con los medios se debe a dos causas principales, la primera a que
los periodistas y editores actualmente pasan mas parte del tiempo
procesando material que recopilandolo y, en segundo lugar, a que los

215



Erika Barzola

medios no disponen de la suficiente personal como para cubrir todos
los hechos noticiosos de una comunidad.

Es por ello que un relacionista publico debe ser capaz de atender a
estas necesidades de los medios, haciéndoles envios de comunicados
de prensa en los que se contemple “su valor como noticia, su
emisién en el momento oportuno, el interés para la audiencia y el
resto de los valores informativos tradicionales” (Wilcox, 2006, p.
448), considerando ademas que ningun periodista ni editor tienen
la necesidad de publicar una nota en funcién del comunicado que
recibieron.

Es indispensable que al momento de redactar un comunicado de
prensa el relacionista disponga de una serie de estrategias y recursos
que pueden traducirse en una mayor probabilidad de publicaciéon. Por
consiguiente, debe redactar el comunicado de prensa atendiendo a
los consejos que hemos revisado para la preparacion que cualquier
mensaje; debe ser capaz de estructurar el comunicado a modo de
piramide invertida, en donde se ofrezca la informacion principal al
inicio, respetando el estilo de cada uno de los medios; debe ser
lo mas breve posible y siempre incluir sus datos, a fin de que el
periodista, si se encuentra interesado en ampliar la informacién, lo
pueda ubicar con facilidad. Es importante tener en consideracién
que, dependiendo del medio al cual se le envien los comunicados, la
extension de los mismos debe variar; generalmente, un comunicado
de prensa destinado a una radio es mas escueto que el que se envia
a los diarios. Por otra parte y en adicién a esto, si vamos a enviar
comunicados de prensa a los medios graficos, podemos agregar una
imagen, siempre y cuando esta sea pertinente, tenga la calidad y el
impacto que exige el medio.

El dossier de prensa es un documento mas extenso que el
comunicado, en donde se proporciona informacion detallada sobre
una accién o un proyecto que esta emprendiendo la organizacion, a
fin de que el periodista disponga de toda la informacién que necesite
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en el caso de que le interese el tema y quiera darle un tratamiento
noticioso. Generalmente, la preparacion de un dossier implica
tiempo y dinero, sobre todo por los gastos de impresién, dado que
se presenta en una carpeta personalizada de la organizacién; sin
embargo, hoy en dia, y gracias a los recursos tecnolégicos, es posible
ofrecer a los periodistas dossier de prensa en formatos electrénicos,
aunque este soporte aun no es muy bien receptado por la gente de
prensa, pues implica mayor tiempo de revision.

Wilcox nos ofrece un listado de los elementos imprescindibles para la
elaboracion de un dossier de prensa:

1. el comunicado de prensa principal;
2. una explicacion dela noticia;

3. hojas informativas sobre la organizacion, el evento, el proyecto,
etc.;

4. informacion sobre antecedentes;
5. fotografias e ilustraciones utiles;

6. material biografico sobre los principales responsables de la
organizacion;

7. algunos folletos basicos (20086, p. 460).

Por supuesto que, al igual que los comunicados de prensa, toda esta
informacién debe ser claramente identificada y poseer los datos de
contacto con la organizacion y del responsable de relaciones publicas.
Como hemos abordado con anterioridad, es dificil lograr la atencion

de los periodistas mediante el envio de comunicados o dossier de
prensa, ya que diariamente reciben una gran cantidad de material
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informativo. En consecuencia, y para atraer la atencién de editores
y periodistas, muchos profesionales de relaciones publicas suelen
recurrir a lo que se denomina pitch letters. Esta herramienta no es
mas que una carta en la que se insta a un editor o a un periodista a
abordar un tema en particular mediante el ofrecimiento de informacion
al respecto. Generalmente, esto se hace cuando se pretende
comunicar temas de actualidad, y siempre y cuando se conozca de
manera adecuada al periodista 0 editor y sus respectivos estilos de
redaccion.

En el caso de que tengamos un conocimiento completo sobre los
intereses de un medio 0 de un periodista en particular sobre los
temas con los cuales trabaja la organizacién, se les puede enviar un
boletin informativo (también conocido como newsletter). Los boletines
informativos ofrecen informacion actualizada, detallada y la asesoria
u opinién de expertos en temas muy especificos. Generalmente,
este tipo de material se elabora en funcién de las novedades de la
organizacién, y se distribuye a sus suscriptores de manera quincenal
o mensual, dependiendo de la capacidad de la organizacién para
generar informaciéon y noticias. En otras palabras, se puede decir
que un boletin informativo es un periédico organizacional, que puede
ser de mucha utilidad para periodistas interesados en los temas
abordados y que quieran hacer de alguna informacién alli publicada
una nota periodistica.

Por ultimo, debemos mencionar los anuncios o convocatorias de
prensa y las conferencias de prensa. Los anuncios o convocatorias
son herramientas de comunicacidbn que se envian previo a la
realizacion de la conferencia de prensa, y tienen como finalidad
invitar e informar a los periodistas sobre el evento que se va a
desarrollar. En muchas ocasiones, los anuncios o convocatorias
suelen ir acompafados de un dossier de prensa, que también puede
entregarse durante el desarrollo del evento. En lo que respecta a
la conferencia de prensa, es un evento del cual participan los
responsables de la organizacion y los periodistas asistentes, en donde
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generalmente se realiza un importante anuncio y luego se da espacio
para preguntas. Es indispensable que quien se transforme en orador
o portavoz de la institucion tenga la capacidad y habilidad necesarias
para responder a todo tipo de preguntas, cumpliendo de esta manera
una de las premisas basicas de cualquier gestion de prensa: “se debe
estar siempre disponible”.

Medios interactivos

Son todas aquellas posibilidades de establecer una comunicacion
bi-direccional con los diferentes publicos mediante las herramientas
disponibles en Internet. Si bien estas herramientas son las que hoy
reinan en los planes de relaciones publicas, debido a la maravillosa
posibilidad de interaccion con los publicos destinatarios y de la
participaciéon activa de estos en la preparacién de los diferentes
mensajes mediante su opinién, existen varias herramientas que no
necesariamente presentan gran actividad interactiva, pero que son
indispensables para cualquier organizacion moderna, como son el
mail y la pagina web.

El correo electronico en la actualidad es un indispensable medio
de comunicacion, ya que permite el envio instantaneo de cualquier
tipo de informacién, muchas de las herramientas de comunicacion
para con la prensa son enviadas por este medio a los diferentes
periodistas. Por otra parte, el correo electronico presenta agilidad y
versatilidad en cuanto al material que en él se puede adjuntar para
ser enviado, soportando diferentes formatos de archivos y tamarios,
dependiendo del prestador del servicio del que se disponga. Ademas,
es un medio al que se puede acceder de manera gratuita, con solo
disponer de una computadora con acceso a internet.

Hoy en dia la comunicacién por este medio es central, por lo cual,
contar con cuentas de correo electrénico es de vital importancia para
las organizaciones de la sociedad civil. Hay muchas entidades que
usan correos de dominio publico y poseen cuentas generales para
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toda la organizacién;: mientras que otras, a veces con un poco mas
de recursos, cuentan con correos electrénicos con dominio propio
y segmentan sus cuentas en funcién de las areas de trabajo que
posea la entidad. Esta quizas sea la mejor alternativa, dado que quien
quiera comunicarse con la organizaciéon por algun tema en particular
sabra a quien dirigirse y ademas implica una mejor organizacion de
la comunicacion; si a esto le sumamos la posibilidad de acceder a
correos con el dominio de la entidad, la situacion mejora ampliamente,
porque esto permite un mejor reconocimiento de la organizacién y
contribuye a su imagen institucional.

En lo que a las paginas web respecta, son un excelente medio de
comunicaciéon en donde la organizacién se asegura que el mensaje
llegue a su publico destinatario tal como ella lo desea, debido a que no
hay intervenciones de ningun tipo. Las paginas web constituyen una
gran vidriera para las organizaciones, en donde pueden mostrarse
a sus diferentes publicos e informar lo que son, cdmo surgieron
y qué hacen. Este medio es frecuentemente empleado por las
organizaciones de la sociedad civil cuando recurren a fuentes de
financiamiento provenientes de la cooperacién internacional, dado
que las entidades financieras suelen monitorear los avances en los
proyectos financiados via pagina web, entre otros medios posibles.

Sumado a esto, se debe considerar que, en la actualidad, un gran
porcentaje de la poblacién que requiere informacion sobre algun tema
en particular recurre a internet para obtenerla. Por lo cual, disponer
de un sitio web, si somos una entidad referente en alguna tematica
puntual, nos ayuda a incrementar la visibilidad publica, ademas que
nos permite captar financiamiento de particulares, dado que muchas
webs de organizaciones de la sociedad civil disponen de un espacio
para que los visitantes puedan realizar donaciones a la entidad.

Por otra parte, los sitios web son herramientas de consulta

permanente de periodistas que se encuentren interesados en los
temas que aborda la institucién, por lo cual es importante disponer de
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un espacio para que ellos puedan establecer un contacto directo con
la organizacién. Consecuentemente con lo dicho, es imprescindible
una actualizacion periédica de la informacién que se encuentra
disponible en el sitio, mediante documentos de trabajo disponibles
para ser descargados y usados como material de consulta o estudio.

Con el avance de la tecnologia y los cambios generados en las
herramientas de comunicacién, hemos dejado de lado el concepto
de web 1.0, que implicaba mas que nada el uso de estos dos medios
que acabamos de abordar, para dar paso a la web 2.0, es decir
la interaccién y creacion, co-creacién del contenido en conjunto con
los publicos receptores. Gracias a la versatilidad de la tecnologia
podemos integrar en nuestra pagina web elementos de la web 2.0,
como las redes sociales, por ejemplo.

Las redes sociales son tan variadas y se ha masificado tanto su uso
que pareciera ser herramientas de comunicacién que estuvieron
siempre disponibles al servicio de las relaciones publicas, sin
embargo, su surgimiento es relativamente nuevo y el fenémeno
es motivo de estudio de diversas ciencias sociales. La principal
caracteristica de las redes sociales, ademas de la instantaneidad que
nos ofrece internet, es la de compartir, crear; difundir eventos, noticias,
opiniones, comentarios, fotos, videos, experiencias, etcétera. Son un
espacio de interaccion entre individuos en donde se manifiestan sus
gustos, intereses y actitudes hacia determinados temas. Por lo cual,
como organizacion de la sociedad civil, no podemos encontrarnos
aislados de esta realidad, que nos ofrece excelentes medios para
interactuar de manera casi bi-direccional con nuestros publicos.

Como organizaciones de la sociedad civil, mediante el uso de laweb
2.0 podemos lograr un cambio de comportamiento o de actitud de
muchas personas para con la entidad y su tema de trabajo, generar
y difundir material informativo, promocionar los eventos que se estén
por realizar, lanzar campafas de reclutamiento de voluntarios o de
captacion de fondos, difundir experiencias de trabajo o eventos que
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se desarrollaron y por sobre todo, escuchar a nuestros publicos
destinatarios, conocer sus opiniones, comentarios o sugerencias
sobre la entidad y las acciones que esta lleva adelante y atender a
sus demandas comunicacionales.

Por otra parte, como relacionistas publicos debemos tener presente
que mediante las redes sociales podemos difundir todo tipo de
contenido, ya sea visual (imagenes o texto}, audiovisual y también
interactivo, y lograr una amplia llegada a diferentes publicos, con un
mensajes sin intervencioén en su produccién pero si con colaboracién
en su difusion.

En relacién a la interactividad, y situados en un punto medio entre
las redes sociales y las paginas web, encontramos a los blogs. Este
medio es ampliamente utilizado por aquellas organizaciones de la
sociedad civil que no cuentan con los suficientes recursos como
para mantener el host de una pagina web; su formato, en cuanto a
estructuracién y contenidos, suele ser muy similar al de las paginas,
permite publicar desde textos hasta videos, es gratuito y brinda
la posibilidad de que los lectores se suscriban y puedan realizar
comentarios en lo publicado. Ademas, los blogs también facilitan el
acceso directo a las diferentes redes sociales con las que cuente la
organizacion.

Siguiendo a Wilcox, diremos que, en esencia, los blogs son diarios
personales o institucionales onfine actualizados regularmente
con vinculos a temas de interés en la Red, que se diferencian de
una pagina web, en variadas ocasiones, dado que sus autores los
exponen con la intencién de suscitar comentarios y servir de espoleta
para una cadena de reacciones, merced a una técnica de enlaces
conocidas por la sigla RSS (really simple syndication) (2006, p. 515).

Por dltimo, y en relacidbn a una bi-direccionalidad amplia, internet

ofrece la posibilidad de realizar videoconferencias desde cualquier
punto del planeta. Esta herramienta es comunmente usada
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para entablar comunicaciones con fuentes de financiamiento
o colaboradores que se encuentren a una gran distancia de la
organizacion e interactuar cara a cara y en tiempo real.

Medios controlados

Por medios controlados se entienden aquellos en los cuales el
mensaje se transmite tal como el relacionista publico lo prepard; si
bien los e-mails, la web, los blogs y determinados contenidos de
las redes sociales no pueden ser modificados, implican un soporte
diferente a los empleados por los medios controlados; a su vez en
este tipo de medios prima la transmisién de informacién mas que la
comunicacién y por ende la uni-direccionalidad de la misma. Este
tipo de medios tienen soportes impresos o audio visuales; entre ellos
podemos encontrar: libros, folletos, revistas institucionales, informes
anuales y videos, ya sean de caracter institucional o educativo.

Muchas organizaciones de la sociedad civil son importantes fuentes
de investigacion para, por ejemplo, la edicién y publicacion de un
libro. Si bien este material no es considerado un medio especifico
de las relaciones publicas, un avido relacionista puede emplearlo
para promocionar no solo a la entidad sino también colocar en la
agenda mediatica el tema principal que aborda el libro. Por otra parte,
es un excelente medio para dar a conocer la voz de experto de la
organizacion y llegar al publico que mas se interese por la tematica
abordada en él, la cual l6gicamente esta en franca sintonia con el
trabajo de la organizacién. Uno de estos publicos suele ser con
frecuencia los lideres de opinién de las diferentes comunidades, y
mas aun si en el libro se abordan situaciones que los afectan, por lo
cual esto lideres de opinién se transforman en un importante medio
difusor del material producido.

Los folletos son otro de los medios controlados de importancia

relativa como medios de comunicacién al servicio de la difusién de
informacion. Su preparacién exige coordinar elementos como el
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formato, el contenido del mensaje, la tipografia, el uso de imagenes y
el disefio (Wilcox, 2006). Un folleto presenta un tema o idea en forma
muy breve para despertar el interés en los publicos destinatarios,
quienes posteriormente, si asi lo desean, pueden solicitar informacioén
ampliatoria.

Ademas, los folletos pueden tener objetivos diferentes, segun el
mensaje que contienen; pueden ser folletos organizacionales,
tendientes a dar a conocer o reforzar la imagen de una organizacion,
o pueden ser folletos especificos, con mensajes que despierten el
interés sobre algunos de los temas con los que trabaje la organizacion
de la sociedad civil. Este tipo de material suele ser repartido en
intervenciones o manifestaciones publicas que realice la organizacion,
suelen integrar los dossiers de prensa o colocarse en un stand en
ferias o exposiciones.

Los folletos son un buen medio cuado se quiere hacer llegar
informacién basica a un gran niumero de personas; sin embargo,
tienen la desventaja de los costos de impresién y del poco interés
de muchas de las personas que lo reciben, quienes en reiteradas
ocasiones suelen deshacerse del folleto sin siquiera leerlo; un disefo
atractivo y creativo podria contrarrestar este desinterés. Por otra parte,
es indispensable, al momento de disenar el folleto, incluir informacion
que permita a quien quiera conocer mas sobre el tema abordado y
profundizarlo, recurrir a la entidad por cualquiera de sus medios de
comunicacion (teléfono, pagina web, redes sociales, blog, etcétera).

Las revistas institucionales son un buen medio para difundir
informacion institucional entre voluntarios, colaboradores, donantes,
periodistas y demas publicos de interés. Generalmente son de
publicacibn mensual, poseen diferentes secciones, ya sean de
caracter organizacional, del desarrollo de actividades o proyectos o
bien sobre temas sociales en relaciéon con la vida de las personas que
forman parte de la entidad. Su gran desventaja es el elevado costo de
impresion por lo que, en muchas ocasiones, son reemplazadas por

224



Organizaciones de la sociedad civil y Relaciones Publicas

newslefters organizacionales, los cuales se distribuyen de manera
online para evitar los costos de produccion y distribucién

Un medio similar a las revistas institucionales, pero de publicacion
anual, son las memorias anuales. Este medio es empleado para
reportar a las fuentes de financiamiento, principalmente, sobre las
acciones que se desarrollaron en la organizacién con los fondos
provenientes de su parte; consecuentemente, se incluyen reportes
financieros, legales, de gestion y avance y/o resultado de los
proyectos financiados. Poseen un elevado costo, dado que contienen
paginas a color y se imprimen varios ejemplares; sin embargo, son un
buen medio para demostrar eficacia y eficiencia y mejorar o mantener
la imagen de la organizacion ante un tipo de publico muy especifico.

Muchas organizaciones de la sociedad civil suelen realizar videos para
difundir sus acciones en eventos o a través del intemet. Este recurso
suele ser muy eficaz para incrementar la reputacién y la credibilidad
de la organizacién, ya que el publico destinatario puede ver el trabajo
de la entidad. Por otra parte, ya hemos hablado del impacto que
poseen los materiales audiovisuales que impliquen la atencién de mas
de un sentido. Ademas, los videos realizados por las organizaciones
de la sociedad civil suelen tener mayor éxito si en ellos se exponen
testimonios de las personas que recibieron asistencia, ayuda o con las
que trabaja la entidad, dado que esto da mas credibilidad a la labor
de la institucién.

Otra de las maneras de demostrar el trabajo de la organizacion o
de los proyectos que ejecuta es mediante la creacion o co-edicion
de documentales en los que se aborde de manera directa una
problematica pero de manera indirecta a la organizacion. Este tipo
de material tiene un objetivo diferente al anterior, ya no se busca
incrementar la notoriedad o mejorar la imagen de la institucidn, sino
que mediante este tipo de videos documentales se busca que los
publicos destinatarios adquieran una mayor concienciacién sobre el
tema tratado. En relacién a su difusién, es posible que este material
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documental sea de interés para los canales de televisién y tenga un
espacio en ellos, o bien, y al igual que los videos de caracter mas
institucional, se pueden exponer en la pagina web de |a organizacién
y difundirse mediante canales on-line.

Eventos/grupos

Hemos serialado que los eventos no constituyen un fin en si mismo,
sino que son importantes medios de comunicacién en la vida de
cualquier organizacién. Este tipo de accion de relaciones publicas
permite un contacto mas personal con los asistentes al evento
y mantener un didlogo bi-direccional con el publico destinatario,
motivando a la participacion, concientizando o reforzando actitudes.

La realizaciéon de un evento por parte de una organizaciéon de la
sociedad civil va a depender centralmente de los objetivos que se
proponga cumplr con dicha accién, los cuales indiscutiblemente deben
estar alineados a los objetivos comunicacionales y organizacionales.
En consecuencia, puede pretender captar fondos, captar voluntarios,
difundir las actividades realizadas, agasajar a |la prensa o incrementar
la concientizacion en el publico objetivo. Por lo cual, dependiendo de
lo que se pretenda lograr y de cual es el publico al que se pretende
tener llegada, los eventos van a variar en cuanto a su organizacién,
tematica, duracién y claramente el mensaje que se va a transmitir en
cada uno de ellos va a ser diferente.

Actualmente, una organizacion de la sociedad civil puede realizar
diferentes tipos de eventos entre los que se destacan los de
intervencién publica. Es decir, todo tipo de accién que suceda
o tenga lugar en la via publica y que tenga llegada a un publico
mas generalizado. Por lo general, una de las principales acciones
emprendidas en este sentido constituyen las manifestaciones
publicas, las cuales se realizan en pos de repudiar alguna situacion
de violencia en torno a los derechos de las personas, reclamar por
derechos no observados o respetados y ejercer presion sobre quienes
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tienen el poder de tomar decisiones para revertir tal realidad. Las
manifestaciones publicas suelen convocar a diversas organizaciones
de la sociedad civil que trabajan con tematicas similares, o que de
alguna u otra manera tienen una importante afinidad y en variadas
ocasiones reciben el apoyo de entidades o instituciones de caracter
mas politico, tales como sindicatos o agrupaciones politicas.

Como hemos manifestado, este tipo de eventos suele ser cubierto
por la prensa local, dada la proximidad geografica que presenta
para con la audiencia mediatica y se transforma en una oportunidad
para tener presencia en los medios. Los avidos relacionistas
publicos suelen informar a los medios de comunicacién, mediante
el empleo de comunicados de prensa, que la organizacién esta
planificando realizar este tipo de intervencién publica, a fin de que el
acontecimiento sea tratado como un hecho noticioso. La desventaja
que esto presenta es que, dependiendo del tratamiento de la noticia
que realicen los diferentes periodistas y de los hechos que sucedan
durante la manifestacion, las diferentes organizaciones implicadas en
ella pueden correr el riesgo de ver perjudicada su imagen y adquirir
una reputacién social negativa. Si esto llegara a suceder, desde la
organizacién se deben emprender acciones de gestiébn de prensa
tendientes a exponer en los diferentes medios de comunicaciéon
su visién de los hechos, a fin de contrarrestar los posibles efectos
negativos en la reputacion de la entidad. En varias ocasiones, las
manifestaciones publicas suelen desarrollarse en conjunto con el
boicot, que es empleado para repudiar la accién de alguna empresa,
entidad gubernamental o bien de algun funcionario publico, en busca
del cese de tal actividad.

Otro tipo de evento dentro de los de intervencién publica son los que
se efectuan para zdquirir fondos para el desarrollo de un proyecto que
esté por emprender la organizacion de la sociedad civil. En general,
este tipo de intervencién publica se da de manera esporadica vy,
dependiendo de la cantidad de persona y voluntarios con los que
cuente la organizacion, se puede llevar a cabo en diferentes puntos
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de una ciudad. Para ello es indispensable que se realice un estudio
previo para conocer cudles son los lugares clave en el tramado urbano
que posean una gran circulacion de personas. En general, en este
tipo de intervenciones se suele recurrir a la utilizacién de folletos o
stands informativos, en donde la gente puede acercarse a solicitar
mas informacion, luego de haber mantenido un pequefio contacto cara
a cara con algun representante de la entidad.

Para la realizacion de este tipo de actividades y para que tengan el
éxito pretendido es muy importante la capacidad de influencia o la
retérica que tengan los voluntarios o0 miembros de la instituciéon para
convencer a los posibles colaboradores. Por otra parte, y dependiendo
del espacio en donde se realice el evento y de los recursos con
los que cuente la institucion, se pueden realizar actividades que
generen la atencion del publico transeunte tales como el empleo
de malabaristas, pequefas obras teatrales o simples monélogos.
A su vez, la instalacion o emplazamiento de algun tipo de accion
caracteristica de la organizacion suele ser un importante atractivo.
Por ejemplo, la organizacién Un techo para mi pais suele emplazar
en diferentes lugares de una ciudad las viviendas que construyen
en los barrios carenciados, a fin de que todo el publico conozca de
manera tangible la accidon que emprende la organizacién, asi mismo,
muchos de sus voluntarios suelen pasar una noche a la intemperie,
para demostrar lo que sufren muchas familias al no contar con un
techo propio. Este tipo de acciones genera no solo la atencién y
toma de conciencia de la ciudadania, sino que también despierta el
interés mediatico y, en muchas ocasiones, este tipo de intervenciones
publicas son publicadas en los diferentes medios de comunicacion.

Oftro tipo de eventos, dentro de los de intervencion publica, se vinculan
al ambito artistico y persiguen como principal objetivo la toma de
conciencia social sobre el tema con el cual trabaja la organizacion.
Para ello se puede recurrir a muestras de pintura, pequenos recitales
gratuitos emplazados en el centro de una ciudad, obras de teatro,
muestras de cine o fotografia. Este tipo de acciones requiere la
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colaboracién de la comunidad artistica local, principalmente de grupos
que aborden similares tematicas a las trabajadas por la entidad.
A su vez, este tipo de eventos se puede realizar persiguiendo la
colaboracién del publico asistente al mismo, solicitandole la donacién
de alimentos no perecederos o el pago de una médica suma a modo
de entrada general al espectaculo.

En cuanto a eventos artisticos de mayor envergadura, las
organizaciones de la sociedad civil pueden realizar convenios o
conseguir la colaboracion de parte de salas de cine para proyectar
cortometrajes, o realizar ciclos cortos, asi como también pueden instar
a artistas locales para realizar recitales. Abuefas de Pfaza de Mayo,
por ejemplo, todos los afios realiza un evento que implica el cine*por
la identidad, musica por la identidad y teatro por la identidad. Este tipo
de acciones se realizan durante una semana en diferentes puntos de
la ciudad y, dependiendo de sus preferencias artisticas, el publico
puede concurrir a cualquiera de los eventos pagando una maodica
suma.

Por otra parte, existen los eventos de caracter técnico-académicos, en
donde el publico destinatario deja de ser masivo para concentrarse en
un publico objetivo muy especifico. A través de este tipo de eventos,
las organizaciones de la sociedad civil comparten su conocimiento y
el desarrollo de sus actividades, incrementando la concientizacién y
promoviendo una participacién activa del publico implicado. Dentro
de este tipo de eventos podemos situar a las jomadas informativas,
conferencias, simposios, paneles o exposiciones.

Abarcar todos los eventos que una organizacion de la sociedad
civil puede realizar seria complicado y siempre cometeriamos
alguna omisién, dado que, como hemos dicho con antenoridad,
dependiendo de los objetivos perseguidos, los recursos disponibles
por la entidad, el publico destinatario y la creatividad emprendida, se
pueden realizar diversos eventos. Es por ello que en esta seccién
solo listamos algunos de los comunmente realizados por estas
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instituciones y pretendemos dejar en claro que los eventos constituyen
una importante herramienta para transmitir mensajes, por io cual no
hay que descuidar algunos aspectos clave al momento de organizar
y pretender desarrollar una accion de este tipo.

En consecuencia, algunas de estas cuestiones esenciales que una
organizacién de la sociedad civil debe tener presente al momento de
emprender un evento implican que esta actividad, sea del tipo que
sea, necesita de mucho trabajo previo y la estrecha colaboracion de
las diferentes areas de la organizacion ya que todas se ven implicadas
en ello. Por lo cual, siempre se aconseja una profunda planificacion
de las actividades que deben realizarse, incluyéndose tiempos y
responsables, lo cual permite una acabada organizacion en pos de la
consecucién de una accion exitosa.

Por otra parte, se debe contemplar los recursos de los que se
dispone y las acciones que se deben emprender para conseguir los
faltantes. La difusion del evento mediante los diferentes medios de
comunicacién es una actividad esencial si pretendemos que el mismo
tenga una buena participacion y afluencia del publico; en este caso,
la gestién de prensa previa es imprescindible, asi como también la
invitacioén a los diferentes medios que puedan llegar a interesarse en
la cobertura del mismo. Un acabado cronograma de las actividades
del evento es clave para que el mismo se desarrolle de manera
ordenada y exitosa. Y por ultimo una rigurosa evaluacién pos evento
es imprescindible para mensurar en qué medida se alcanzaron los
objetivos planteados.

Caraa cara

La comunicacion cara a cara es un excelente medio para reforzar
actitudes y compromisos que una determinada persona o grupo
reducido de publicos objetivo tengan para con la organizacién; es un
buen medio para forjar acciones conjuntas con otras organizaciones y
ademas es provechoso este tipo de contactos para resolver posibles
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conflictos o diferencia de intereses que pueden llegar a suscitarse.
El contacto cara a cara es el Unico medio de comunicacién dentro de
los que hemos analizado que permite una comunicacién totalmente
bi-direccional y en muchas ocasionas puede llegar al modelo ideal de
simetria en el proceso comunicativo.

Un claro ejemplo de comunicacién cara a cara y fuertemente
empleado por aquellas organizaciones de la sociedad civil de
advocacy, que persiguen el ejercicio de influencia en los detentores
del podery las decisiones, es lo que se denomina /obby. Esta actividad
pretende ejercer influencia en quienes tomen decisiones vinculadas al
ambito de las politicas publicas, a fin de que determinados proyectos
sean aprobados o rechazados, dependiendo de los intereses de la
entidad y de los grupos para los cuales esta trabaja o a los cuales
representa.

Cuando una organizacién de la sociedad civil emprende acciones de
lobby, tiene que estar preparada para tratar no solo con el ambito
politico, el cual muchas veces posee una légica de juego diferente
a la que estad acostumbrada la organizacion, sino que también debe
estar dispuesta a afrontar el reto que empresas u otras entidades
realicen la misma accién pero con un objetivo totalmente diferente.
Esto es asi dado que cuando se emprenden acciones de /obby, los
temas implicados o las decisiones que legisladores deben tomar en
relacion a algun aspecto muy concreto suelen poner en la arena de
juego diversos intereses y en |la mayoria de |los casos contrapuestos.

Para lograr una accién de /obby exitosa, cualquier organizacion de
la sociedad civil debe tener en cuenta tres aspectos centrales. En
primer lugar, realizar un trabajo ético y responsable, basandose en la
contraposicion de argumentos y en un didlogo ameno y convincente,
sin incurrir en practicas que podrian manchar la reputacién de la
entidad. En segundo lugar, debe considerar que cualquier accién de
lobby que se emprenda debe ir acompainada de una fuerte estrategia
de comunicacién, que contribuya a incrementar el numero de adeptos
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a la causa y el nivel de presién en la toma de decisiones; por otra
parte, este tipo de acciones comunicativas conjuntas tienen la ventaja
de llegar con mayor eficacia a oidos de los lideres de opinién de la
comunidad, quienes generalmente tienen gran influencia en el ambito
politico. Y por ultimo, se debe considerar la importante ventaja que
implica la formacién de coaliciones al momento de incidir en materia
de politicas publicas. Es decir, combinar esfuerzos e intereses con
otras asociaciones o grupos sociales a fin de ejercer influencia en el
ambito legislativo. Esta accién implica mucho esfuerzo, dado que en
varias ocasiones diversas organizaciones que trabajan con tematicas
similares pueden tener intereses solapados, por lo cual una ardua
tarea de coordinacion y cooperacion suele ser un elemento central
en el ejercicio del lobby.

Hacia un analisis de los resultados: la evaluacion

La evaluacién se transforma en el cuarto paso del proceso de las
relaciones publicas que venimos abordando a lo largo de este
aparto y consiste en medir los objetivos que nos hemos planteado
en la instancia de planificacion, para comprender en qué medida
los hemos cumplido. A su vez, la evaluaciéon nos sirve para detectar
errores durante el proceso, a fin de tenerlos en consideracion para
planes futuros y nos permite evaluar la nueva situaciéon en la que se
encuentra la organizacion luego de la ejecucion del plan de relaciones
publicas. Ademas de todo esto, este proceso evaluativo nos permite
justificar y demostrar con datos ciertos a los directivos de la entidad
los cambios que se hubieron de generar en la organizacién y destacar
el valor de las relaciones publicas para el desarrollo de la misma.

En la actualidad, un profesional de las relaciones publicas puede
recurrir a un gran numero de herramientas para evaluar las acciones
emprendidas; en general se suele realizar una triangulacién entre
diferentes métodos a fin de obtener resultados mas ricos e
interesantes. Lindenmann (cit. en Wilcox, 2006) sugiere que este tipo
de mecanismo evaluativo ofrece mayor exhaustividad en el proceso
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y sefala, de acuerdo a la complejidad y profundidad del mismo, que
existen tres niveles de medicion y evaluacion (Figura 4).

Figura4

| < Cambios de comportamiento
i « Cambi'os de actitudes
» Cambios de opinidn

Avanzado

+ Retenaion

« Comprensidn

« Concienciacion
« Recepcién

+ Publieos Odjetives
+ Imptesiones
< Agariciones en los medios

k.
Fuente: Wilcox, 2006, p. 248

Nivel de evaluacién basico

En este nivel, un relacionista publico puede medir la cantidad de
mensajes enviados y evaluar la aparicion en los diferentes medios de
comunicacion social de manera cuantitativa, es decir, contabilizando
las apariciones en dichos medios. Esto implica un analisis de la
produccion en cuanto a la cantidad de comunicados emitidos, dossiers
entregados, o pitch lefter enviado, por ejemplo, en un determinado
periodo de tiempo.

Como ya hemos senalado, el envio de material a los periodistas no
implica una publicacion inmediata o el tratamiento noticioso de un
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determinado tema, dado que el mismo puede no despertar el interés
del periodista, por lo cual, este tipo de medicién y cuantificacién de
la produccion tiene poco valor, dado que no nos permite evaluar
si realmente el material enviado fue a posteriori tratado como una
noticia; sin embargo, muchos directivos suelen medir la productividad
del personal de relaciones publicas bajo estos parametros.

Para contrarrestar el desconocimiento de la exposicion de nuestro
publico destinatario a los mensajes comunicados mediante los medios
de comunicacion social, se puede realizar una contabilizacién de las
apariciones que la entidad ha conseguido en estos medios publicos.
Sin embargo, un analisis cuantitativo de las apariciones no nos dice
mucho al respecto, dado que podemos como organizacién tener
muchas apariciones pero todas ellas con tinte negativo, dafando la
imagen institucional, debido al tratamiento noticioso que recibieron
determinados hechos. Por lo cual, es imprescindible que se realice
ademas de una cuantificacién de la presencia, una valoracion de las
mismas, a fin de comprender cual es el mensaje que efectivamente
le puede haber llegado a nuestro publico.

Ademas, se suele considerar la cantidad de ejemplares por tirada en
la que aparece la entidad, o el nivel de audiencia que posee una radio
o un determinado programa de televisién, para calcular el impacto que
puede haber llegado a tener la noticia. Sin embargo, esta medicion de
impacto que se efectua teniendo en consideracién una apariciéon es
extremadamente relativa y subjetiva, dado que puede haber personas
que no leen el articulo en el que aparece la organizacién o que no le
prestan atencion a la radio o programa de televisiébn el momento en
el que la noticia es difundida.

En el caso de la pagina web, sucede mas o menos lo mismo.
Mediante un contador de visitas podemos evaluar cuantas personas
han ingresado a nuestro sitio en determinado periodo de tiempo, pero
no podemos considerar cual es su opinion al respecto, su actitud
en relacién a los temas abordados, ni cuanto tiempo han estado
navegando y buscando informacién en la web.
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Otra de las posibles maneras de evaluar la presencia en los medios,
principalmente en los medios publicos, es traducir la aparicién
en costos; es decir, cuantificar cuanto deberia haber pagado la
organizacion para tener presencia en un medio, en el espacio
determinado en el que figura la noticia o durante el tiempo en el
que el mensaje estuvo al aire en una radio o en un programa de
televisién, teniendo en consideracion los costos de publicidad de cada
medio. Esta suele ser una efectiva herramienta para demostrar a los
directivos de una organizacién el dinero que se ahorraron atendiendo
a un plan de relaciones publicas.

Hoy en dia, existe una multiplicidad de programas informaticos que
permiten realizar un seguimiento de medios sistematico y evaluar las
apariciones cualitativamente considerando diferentes variables de
interés para una u otra entidad. Segun Wilcox (2008), el valor del
seguimiento sistematico se puede manifestar de diversas maneras:

Una es la retroalimentacion continua y regular durante la
campana para determinar si los esfuerzos de publicity de una
organizacion son rentables en cuanto a las apariciones en
los medios de comunicacion y a la mencion de los mensajes
claves. El seguimiento de la cobertura por parte de los medios,
y la comparacién durante cierto periodo de tiempo, se conoce
como benchmarking (Wilcox, 2006, p 253).

Otra de las formas de andlisis consiste en comparar la cantidad y tipo
de comunicados de prensa enviados con los efectivamente publicados
y en qué medios, a fin de determinar qué tipo de comunicados es mas
efectivo.

La evaluacién de un evento se suele realizar de manera sencilla
contabilizando la cantidad de asistentes, complementada con
un anadlisis mas profundo para comprender en qué medida el
evento incidié en el publico destinatario y cual ha sido su actitud o
comportamiento después del mismo.
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Nivel de evaluacion medio

Hasta el momento hemos ahondado en las técnicas de evaluacion
que nos permiten evaluar si un determinado publico objetivo ha sido
expuesto al mensaje comunicacional que emitimos. Sin embargo, para
evaluar si dicho publico ha logrado comprender el mensaje y si es
consciente de él, debemos emplear otro tipo de herramientas.

Para ello disponemos de dos mecanismos: uno consiste en realizar
encuestas al publico que haya sido audiencia de algun medio en el
cual la organizacién haya tenido presencia. Mediante esta técnica de
recoleccién masiva de informacién se puede conocer cuales son las
noticias que el publico recuerda y qué es lo que recuerda de cada una
de ellas (Wilcox, 2006). Si los resultados obtenidos se condicen con
los esperados, es porque el mensaje ha sido redactado y comunicado
de manera correcta; mientras que si por el contrario, los resultados
obtenidos son dispares a los esperados, es necesario someter a
revision los mensajes que estamos emitiendo, realizando para ello una
investigacién demografica sobre el publico objetivo para determinar
cuestiones claves asi como preferencias comunicacionales.

Por otra parte, se puede recurrir a técnicas experimentales
denominadas pos-test con grupo de control. Esta herramienta
consiste basicamente en seleccionar una muestra representativa
de la poblacion bajo analisis, en este caso de nuestro publico
objetivo, y dividir a esta muestra de manera aleatoria en dos grupos,
denominados grupo de control y grupo experimental. A las personas
integrantes del grupo experimental se las expone a nuestro mensaje
o se les solicita que lean determinado periodico, escuchen tal emisora
de radio o vean determinado programa de television; mientras que al
grupo de control no se le pide nada en particular, ni se le somete al
mensaje de la entidad. Al dia siguiente se reinen ambos grupos y se
les administra a todo por igual un test que permita medir cuestiones
referidas al mensaje comunicado, tales como aspectos clave,
tematica planteada, etcétera. Si el grupo experimental logra identificar
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correctamente lo que se le solicita y responde segun lo pretendido,
habiendo una amplia diferencia entre éste y el grupo de control, es
senal de que el mensaje fue comprendido de la manera esperada.
Ahora bien, si en ambos grupos obtenemos similares respuestas,
puede suceder o que el mensaje no haya sido comprendido
correctamente por el publico objetivo 0 que existan otras variables
que se desconocen y que interfieren, ya sea positiva 0 negativamente
en la comprension del mismo, las cuales si se pretenden conocer se
deben investigar.

Nivel de evaluacién avanzado

Hemos manifestado que existe una estrecha relacion entre la
comprension y concientizacién de un mensaje con los cambios de
actitud y opinién en el publico objetivo, remarcando asi mismo que
este era uno de los objetivos de relaciones publicas mas dificil de
concretar, dado que muchas personas podrian tomar conciencia y
comprender los mensajes comunicados pero no necesariamente
alterar su opinién o0 comportamiento. Por lo cual, valorar las actitudes
del publico objetivo se transforma en un elemento clave a la hora de
evaluar nuestro plan de relaciones publicas y determinar el éxito del
mismo.

Segun Wilcox (2006), una de las principales herramientas
empleadas para medir este tipo de cambios consiste en el estudio
de referenciacion, mediante el cual se pretende medir la actitud del
publico antes de la puesta en marcha del plan de relaciones publicas,
durante la ejecucién y al concluir el plan; realizando comparaciones
entre uno y otro momento a fin de identificar variaciones en las
actitudes.

Estos estudios, también denominados estudios de benchmark,
muestran graficamente la diferencia porcentual de las
actitudes y opiniones derivadas de la mayor informacién y
publicity. Por supuesto, diversas variables influyen en estos
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cambios de actitud, pero el analisis estadistico de la varianza
puede ayudar a resaltar qué parte del cambio es atribuible al
esfuerzo en relaciones publicas (Wilcox, 2006, p. 258).

Por ultimo, y en estrecha relacién con lo mencionado hasta el
momento, se debe contemplar que cualquier esfuerzo de relaciones
publicas y los objetivos particulares que esta area persiga deben
estar alineados con los objetivos organizacionales y cualquier plan
comunicacional debe contribuir al desarrollo institucional. Es por ello
que en este nivel avanzado de evaluacion se torna indispensable
medir el cambio de comportamiento del publico objetivo o el nivel de
accién que el mismo adquiera.

En ofras palabras, si mediante un adecuado plan de relaciones
publicas logramos incrementar la cantidad de voluntarios, de
donaciones, de publicos que envien cartas o comunicados a las
entidades gubernamentales para ejercer presién, si logramos por
ejemplo reducir el nUmero de accidentes de transito, el nivel de la tala
indiscriminada de bosques, una mayor proteccion integral a la flora
y fauna local, si las empresas disminuyen su emisién de afluentes
contaminantes, si se incrementa el respeto hacia las minorias, si se
reduce la violencia de género, etcétera, el plan de relaciones publicas
ha sido exitoso y ha contribuido con el desarrollo de la organizacién.
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Capitulo Il

Un estudio sobre el estado de
las Relaciones Publicas en las
Organizaciones de la Sociedad Civil

En el mundo actual, las relaciones publicas se han convertido en
una disciplina ampliamente adoptada por las organizaciones, ya sea
para proyectar una imagen positiva a las personas, para establecer
relaciones bi-direccionales con sus publicos y lograr un entendimiento
mutuo, para planificar sus estrategias de comunicaciéon o para
asesorar a los altos directivos acerca de las decisiones que deben -0
no- tomar en el dia a dia. Las organizaciones de la sociedad civil no
se encuentran aisladas de esta realidad; el tercer sector ha emergido
en las sociedades actuales para afrontar situaciones problematicas
que el ausente

Estado no puede resolver, o bien, que el mercado deja de lado por
ser dificultades que no acarrean intrinsecamente una rentabilidad
econdémica para el sector. Es por ello que en la actualidad las
organizaciones de la sociedad civil poseen tanta relevancia y no
deben aislarse de los otros dos sectores preponderantes en la
sociedad, sino que, por el contrario, deberian encontrarse en estrecha
relaciéon con ellos y tratar de influir en sus acciones diarias, en pos de
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cumplir sus objetivos y generar cambios benéficos en la sociedad en
la que se encuentran insertas.

En consecuencia, y como toda otra entidad, las organizaciones de
la sociedad civil se encuentran en permanente vinculo con diversos
actores de la sociedad o publicos de interés, es por ello que se
considera que las relaciones publicas son una herramienta de vital
importancia para el cumplimiento de sus objetivos. Pero poco se sabe
de esta realidad y de la utilidad de la disciplina para la consecucién
de los propositos de las mismas. Es por ello que durante los afos
2008 y 2009 se desarrollé una investigacion en la Ciudad de Cérdoba,
Argentina, que tenia por objetivo principal conocer el desarrollo de
las relaciones publicas en las organizaciones de la sociedad civil
residentes en dicha ciudad.

A lo largo de este apartado se presentara el mencionado estudio
para ilustrar nuestras afirmaciones y poner en conocimiento no
solo los resultados a los que se arribd, sino también el uso y la
utilidad de las relaciones publicas en las organizaciones de la
sociedad civil y el amplio potencial que la disciplina posee y que
actualmente se encuentra subvaluado en el sector.

Esperamos con ello incentivar al crecimiento de la profesion en el
area del tercer sector, asi como también motivar el desarrollo de
estudios similares que permitan a posteriori realizar analisis mas
complejos dentro de Latinoamérica.

Marco metodologico: qué, como y donde se
observo

Durante los afios 2008 y 2009 se desarrollé en la Ciudad de Cérdoba
(Argentina), una investigaciéon que tenia por objetivo principal conocer
el desarrollo de las relaciones publicas en las organizaciones de la
sociedad civil (OSC) de esa comunidad. Tal investigacion enmarcada
en el contexto de un trabajo final de graduacion de la licenciatura en
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relaciones publicas tenia como problematica central de investigacion
la siguiente pregunta: ¢Las OSC de la Ciudad de Cérdoba, llevan
a cabo acciones que podian enmarcarse dentro de las relaciones
publicas? De ser asi, ¢ Cual es el tipo de actividades que emplean,
cual es el alcance de las mismas y qué nivel de importancia le asignan
dichas OSC a estas acciones?

Como puede observarse de la pregunta de investigacion, en primer
lugar se pretendia tomar conocimiento de la utilidad que las OSC
realizaban de la disciplina en cuestion y, posteriormente, en el caso
de que emplearan herramientas afines a las relaciones publicas, se
pretendia indagar sobre cuales de ellas eran mas utilizadas a fin
de diagnosticar la situacién y presentar propuestas que pudieran
contribuir al incremento de las actividades enmarcadas dentro de
las posibilidades que presenta la disciplina, con el propdsito de
incrementar el desarrollo del tercer sector cordobés.

En consecuencia, y teniendo en consideracién la selecciéon del
tema de investigacién, el alcance que el investigador le quiso dar
a su estudio, los conocimientos previos que existian en torno al
tema planteado y las limitaciones a las que se enfrentd, surgié como
primera decision metodoldgica a considerar, el tipo de investigacion
que se iba a realizar.

De esta manera, se procedi6 a emplear el tipo de investigacion
exploratorio, dado que “el tema o problema de investigacion [estabal
poco estudiado o no habia sido abordado antes” (Sampieri y Collado
2000, p.58). Pretendiendo con este tipo de estudios “descubrir ideas
y relaciones nuevas” (Rut Vieytes 2004, p. 90) con el fin de clarificar
aspectos de esta realidad social poco conocida hasta el momento.

A tales propésitos, y atendiendo a que cada tipo de investigacion
posee un método para llevarlo a cabo, en este caso en particular
se procedié a emplear el denominado método cualitativo, el cual
“procura una comprensiéon holistica, no traducible a términos
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matematicos, y con énfasis en la profundidad del conocimiento”
(Rut Vieytes 2004: 611).

Esta metodologia nos permiti6 conocer la realidad de las
relaciones publicas en las OSC cordobesas desde la perspectiva
de los actores involucrados en las organizaciones, es decir de
cdmo ellos consideraban que se desarrollaba la disciplina en el
interior de sus entidades. En consecuencia, y con el propdésito
de obtener la mayor informacion del tema de investigacion de
una manera abierta, desestructurada, en donde los sujetos en
analisis manifestaran la realidad tal cual ellos la viven, sin ninguna
limitaciébn previa, se decidié abordar la muestra en estudio
mediante la técnica de entrevistas en profundidad, haciendo uso
de una guia de pautas (ver anexo 5) como herramienta principal
de recoleccion de datos.

Como habiamos mencionado, el universo de estudio de este trabajo
de investigacion fueron las OSC de la Ciudad de Cérdoba capital;
entendiendo por ello tanto las fundaciones, asociaciones civiles o
simples asociaciones, es decir, se tomé la poblacién OSC sin importar
la personeria juridica que las mismas poseian y sin realizar distincion
entre el tipo de actividad que desarrollaban. Esto nos permitié tomar
conocimiento de la heterogénea realidad que presenta el tercer sector
en cuanto a actividades, estructura, formalizacion, metodologia de
trabajo, etcétera.

Debido a que la poblacién en estudio posee un tamafno de importancia
y que no existié interés en realizar un trabajo de caracteristicas
censales, se procedioé a seleccionar una muestra de la poblacién,
la cual fue abordada para efectuar el trabajo de investigacion.
En palabras de Rut Vieytes (2004), el muestreo en los estudios
cualitativos debe ser entendido de una manera diferente a lo que
se aplica en investigaciones de caracter cuantitativo, esto es asi
dado que los muestreos cualitativos no tienen por objetivo “extender
al universo los conocimientos obtenidos a partir del estudio de la
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muestra. El objetivo de un estudio cualitativo es aprehender en toda
su riqueza la perspectiva de los actores” (Rut Vieytes 2004: 643). En
otras palabras, lo que se pretendié es tomar conocimiento de una
realidad poco abordada hasta el momento y profundizar en torno a
ella para comprender mejor el fenémeno en estudio, sin preocuparmos
por transpolar los resultados de esta investigacion a la poblacion
considerada.

En consecuencia, para llevar a cabo la selecciéon de la muestra de
nuestro estudio, se empled un muestreo de caracter intencional; “es
decir, un proceso de seleccién en el cual los sujetos |...] son elegidos
intencionalmente y de acuerdo con los propdésitos y objetivos de la
investigacién” (Rut Vieytes 2004: 643) hasta la obtencion de una
saturacién de categorias.

Es por ello que se advirtié que el nUmero de sujetos constituyentes de
la muestra podia variar a lo largo del estudio, debido a que muchas
veces puede surgir la necesidad de modificarlo para enriquecer
el estudio en cuestion. Los sujetos de la muestra fueron aquellas
personas encargadas de tomar las decisiones en materia de
comunicacion en cada OSC abordada; dado que nos interesé tener
un contacto directo con quien trabajaba la comunicacién, sin importar
el cargo que ocupara y si se encontraba dentro de la organizacién o
si trabajaba como asesor de la misma, para lograr, como ya dijimos,
conocer la realidad desde la perspectiva de los sujetos intervinientes
en la misma.

Para delimitar el namero de sujetos que constituyeron nuestra
muestra, procedimos a realizar tres cortes de variables, para luego
confeccionar una grilla de posibles OSC integrantes de la misma.
El primer corte estaba dado por aquellas OSC que tenian o no
personeria juridica. El segundo, por el tamario de la entidad, es decir,
si eran grandes o chicas; entendiendo por grandes aquellas OSC
que tenian mas de 30 miembros trabajando, fueran estos voluntarios
o staff permanente, que desarrollaran sus actividades y tuvieran un
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reconocimiento y una influencia a nivel nacional o regional, siendo,
por el contrario, OSC de menor tamafno aquellas que no cumplieran
con estos requisitos.

Por uitimo, el tercer corte estaba dado por el tipo de actividades que
desarrollaba la OSC, es decir, si era una entidad de servicio social o
una organizacion de defensoria 0 advocacy. A raiz de ello, la grilla de
OSC quedo6 conformada de la siguiente manera:

D Advocacy

l
i

De Servicios
Sceiales

Cen
Parsoneria
Juridica

De Advocacy

l
i

De Servicios
Sociales

De Advotacy

l
i

De Servicios
Setisles

L Personeria
Juridica

et | De Advocacy
Chica

Chica
— I,E Grande I,__
Sin

{ Dre Servicios
\g Sotiales

Debido a que el muestreo que empleamos fue de caracter intencional
y que se pretendié hacer mas hincapié en las OSC de advocacy,
ya que son las que mas informacion generan en la comunidad,
nuestra muestra quedé conformada por un total de 20 OSC, 12 de
las cuales eran de advocacy, tanto grandes como chicas y con o
sin personeria juridica y las ocho restantes, de servicios sociales. Es
decir, se realizaron 20 entrevistas en profundidad al sujeto decisor de
las acciones de comunicacién de las OSC, dandole mayor importancia
a aquellas personas que integraban una OSC de advocacy.
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'ﬁ;w de at.tmdad ﬁé;raéfodg Muestras

Personeria juridica  Tamanio

Adviocacy 3
Grande - =
Seneicie s0Cial 2
Con -
. Advaracy 3
Chica - -
Servicio sodial 2
. advacacy 3
Grande -~ "
. Servicio social 2
o Advocacy
Chica - ’_ - 2
SEVICie S0 2
TOTAL DE SUJETOS MUESTRALES 20

Para efectuar la seleccion de los prospectos muestrales, tomamos
como base el directorio de ONG de la Fundacién Minetti y la base de
datos del CENOC. El directorio de la Fundaciéon Minetti al momento
de realizar |a investigacion poseia un registro de 349 organizaciones
de la sociedad civil de la Ciudad de Cérdoba,®® mientras que la base
de datos del CENOC poseia por ese entonces un registro de 387
organizaciones.® En consecuencia, y habiendo tomado conocimiento
de las organizaciones de la sociedad civil de la Ciudad de Cérdoba,
efectuamos la seleccién de las 20 organizaciones respetando los
lineamientos establecidos con anterioridad y conformando el muestreo
de la siguiente manera:®¥

CECORAL
QAN
ks e AVE

LEX]

Advocacy

E Servicio social Ciiplecnesaialordoda
YD S04

ek

LnTecho oara mi Pals

85 El mencionado listado se encuentra disponible de manera gratuita en la web de
la fundacion: www.fundacionminetti.org.ar

86 La base de datos se podia consultar en www.cenoc.gov. ar, actualmente la misma
se encuentra bajo actualizacidn.

87 Para obtener una referencia sobre cada una de las entidades que se seleccioné
consultar el anexo 6
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L1054

Abusiasde Piazade
Mayo Filial Cardoba
Can Cnita FUNAM

Advoeacy 3

Asociacidon Civit Ayuda
Servicio social 2 Saiidaria Los Buievares
CONTICO

Coordinadora (Grdobaen
Defensadeidguayia
Advocacy 3 Vida{CCAV}

Grande HiI0S

Asocigcion Civil Raices
Yecings de darrin Ferreira

=]

Servicio social .
Sin Esperanzadel Sur

Manosy Vocesde
NiuierasLidres
Advocacy 3 Casa de i Amistad Hoy
Chica ' gorCuda
PeperinaRebelde
NegroToby

Camedor Madres Unidas

Servicio sodial 2

Empezando a responder algunos interrogantes:
analisis e interpretacion de los datos

Para efectuar el analisis de los datos recolectados mediante las
entrevistas en profundidad, se empleé el método comparativo
constante (Rut Vieytes 2004), el cual sigue una logica inductiva que
nos permitio ir desde lo particular a lo general; para ello se analizé
en primera instancia cada uno de los ejes planteados en la guia de
pautas de las entrevistas y se efectud, posteriormente, un cruce de
estos ejes a fin de detectar probables relaciones o influencias entre
los mismo. A continuacién presentamos las categorias emergentes del
analisis, siendo alguna de ellas producto de las teorias con las cuales
se trabajd, mientras que otras emergieron de los datos empiricos
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recolectados, ejemplificando en cada uno de los casos mediante
extractos de las entrevistas.

De la personeria juridica

Dentro de este apartado nos encontramos con tres categorias
emergentes que nucleaban la situacién de las OSC en materia de
reconocimiento legal:

1.

OSC con personeria juridica y reconocimiento como entidad de
bien publico: el hecho que una organizacion tenga personeria
juridica no es motivo suficiente para que pueda ser reconocida
como entidad de bien publico; en esta categoria se incluyeron
aquellas organizaciones que obtenian ambas figuras. Ejemplo:
“[...] tiene personeria como asociacién civil sin fines de lucro,
tiene también reconocimiento como entidad de bien publico...”
(CECOPAL).

OSC con_personeria_juridica: dentro de esta categoria se
incluyeron a las OSC que obtenian la figura de fundacion o de
asociacion civil (unicas personas con reconocimiento legal en
Argentina), ya sea que hubieran solicitado la misma a la Direccién
de Inspeccién de Persona Juridica o a la Inspeccién General de
Justicia. Ejemplos: “...se le dio la figura de fundacion...” (FUNAM);
“Si, es la personeria juridica a nivel nacional...” (OAJNU).

OSC sin personeria juridica; dentro de esta categoria se

incluyeron a aquellas asociaciones de hecho o simples
asociaciones que podian ejercer sus actividades sin estar al
margen de la ley, pero que no eran reconocidas por esta como
asociaciones civiles o fundaciones por carecer de la personeria
juridica. Ejemplo: “No tenemos personeria, actuamos de hecho,
sin estar registrados como fundacién o asociacién” (CCAV,
Peperina Rebelde, Esperanzas del Sur, Comedor Madres Unidas).
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De la antigliedad

En relaciéon a la antigliedad, y guiandonos por las referencias teéricas
empleadas, podemos decir que hubo tres categorias emergentes:

1.

2.

Nacimiento v primeros afos; esta categoria la asociamos con la
fase de disefo organizacional, la cual es la primera etapa del ciclo
de vida de una OSC. Esta categoria se encontraba integrada por
cinco organizaciones, las cuales no poseian mas de cinco anos
de vida. Ejemplos: “...surge en junio del afio pasado (2007)...”
(Peperina Rebelde); “...2003-2004 mas o menos...” (Raices), “...
arrancamos en el 2004...” (Manos y Voces de Mujeres Libres).

Adolescencia: esta categoria se encontraba integrada por nueve
de las organizaciones abordadas en el trabajo, abarcando desde
los seis hasta los 24 afos de permanencia en el ambito de las
OSC. Esta categoria se vinculd con la fase de fortalecimiento
propuestas por Tobar y Pardo. Ejemplo: “...nace en el afio 1995...”
(OAJNVU).

Madurez; dentro de esta ultima categoria establecida encontramos
seis de las OSC abordadas, las cuales poseian entre 25 y 50
anos en el ejercicio de sus actividades. A este grupo lo asociamos
con la fase de desarrollo, lo que implica que las OSC que lo
componen no se encontraban en una fase de reconversién, sino
de reingenieria. Ejemplo: “...en septiembre [...] cumplimos los 40
afios...” (AVE).

De la temética de trabajo

Atendiendo a que las OSC rigen sus actividades guiadas por un
fuerte compromiso con la promocién y defensa de los derechos de
Ias'personas, en este andlisis nos encontramos con la categoria
emergente de los derechos humanos, dentro de la cual ubicamos las
siguientes sub-categorias, respetando la division juridica al respecto
de los mismos:

248



Un estudio sobre el estado de las Relaciones Publicas

1.

Derechos Naturales: dentro de esta sub-categoria encontramos
tres OSC que desempeiian su labor en torno a estos derechos,
garantizando principalmente el acceso a la alimentacion.
Ejemplos: “...Comedor comunitario...” (Comedor Madres Unidas);
“...trabajo comunitario [...] un comedor solidario...” (Asociacion
Civil Los Bulevares).

Derechos_de Primera Generacién: en esta sub-categoria se
agruparon dos de las OSC abordadas, las cuales tienen como

eje de su temética de trabajo la promocion y el desarrollo de los
derechos civiles y politicos. Ejemplo: “...somos ONG de promocién
y desarrollo...” (CECOPAL); “...hay dos proyectos grandes [...]
el pnincipal es el modelo de Naciones Unidas [...] Y el segundo
proyecto [...] es ciudadania y la infancia...” (OAJNU).

Derechos de Segunda Generacion: esta sub-categoria se encontré

integrada por doce OSC que abarcan tematicas diversas pero
incluidas dentro de lo que son los derechos sociales y culturales
del ser humano. Es por ello que se consideré apropiado subdividir
esta categoria en los siguientes ejes:

» Vivienda: “Vivienda” (AVE — Esperanzas del Sur); “... generar
politicas publicas en todo lo que es el ambito de los derechos
humanos de las mujeres. Trabajamos mas especificamente con
todo lo que es el habitat y la vivienda...” (CICSA); “...subsanar
esa necesidad de una vivienda de emergencia para muchas
familias que vivian en condiciones de hacinamiento...” (Un Techo
Para Mi Pais); “...para tener viviendas nada mas” (Vecinos de
Ferreira).

» |dentidad: “Abuelas se dedica a la busqueda de los hijos de
desaparecidos...” (Abuelas de Plaza de Mayo); “...trabaja por

la vigencia y la lucha de los derechos humanos...” (HIJOS);
“Derecho a la identidad...” (RAICES).

= Salud: “...los derechos sexuales y los derechos reproductivos con
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4.

perspectiva de género...” (Manos y Voces de Mujeres Libres);
“...nosotros nos dedicamos a la visién...” (Club de Leones); “...
cuidados paliativos...” (CONTIGO).

y

= Cultura: “...dar a conocer/os logros de la revolucién cubana...’
(Casa de la Amistad Hoy por Cuba).

Derechos de Tercera Generacién: esta categoria se encontré

integrada por tres OSC que trabajan en pos de la proteccién del
ambiente y de los recursos naturales. Ejemplos: “...prevencién del
ambiente...” (FUNAM); “...la problematica del agua...” (CCAV),
“...cosas...relacionadas a la problematica socio ambiental...”
(Peperina Rebelde).

De la cantidad de miembros

Este eje de analisis constituyd una de las variables de corte
establecidas en el disefio metodolégico del trabajo realizado; por tal
razon se decidié limitar las categorias emergentes a:

1.

2.

OSC con menos de 30 miembros: esta categoria se encontrd
integrada por la mitad de las OSC bajo andlisis, habiendo casos
en donde una sola persona se encargaba de llevar adelante la
instituciéon. Ejemplos: “Sola” (Comedor Madres Unidas); “...con el
apoyo de la gente y con el apoyo de la familia mia” (Negro Toby);
“....Actualmente estamos dos personas sosteniendo lo cotidiano
[...] después estan los socios y las socias y los asesores y somos
en total mas o menos 10 personas...” (Manos y Voces de Mujeres
Libres).

OSC con mas de 30 miembros: este grupo fue integrado por las

restantes OSC, habiendo encontrado casos en donde apenas
se superaba el numero estipulado de personas, asi como otros
en los cuales habia mas de 300 miembros en la organizacion.
Ejemplos: “...mas o menos 33 personas trabajando” (AVE); “Y
las personas mas activas en este momento somos 30" (RAICES);
“350 [personas]’ (Esperanzas del Sur).
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De los destinatarios de las actividades

Pese a que la variedad de tematicas abordadas por las OSC bajo
andlisis era diversa, se pudo establecer determinados parametros de
comparacioén sobre los destinatarios de las acciones emprendidas,
habiendo encontrando de esta manera las siguientes categorias
emergentes:

1.

Sectores carenciados de la sociedad: el publico destinatario
de las actividades de las OSC son los sectores de la sociedad
involucrados en un tema o problema determinado; no es
casualidad que esta primera categoria emergente estuviera
compuesta por 11 OSC debido a que en muchos casos los
sectores mas carenciados de la sociedad son los que mas
problemas sufren y los que menos posibilidades de resolucién
poseen. Por otra parte, dentro de esta categoria emergente se
pudo encontrar sub-categorias mas especificas en relacién al
grupo social y etario con el cual trabajaban las OSC:

~ Comunidades y Familias: “Nosotros trabajamos con sectores

urbanos marginales béasicamente {...]. con sectores de la
periferia de Cérdoba, sectores mas vulnerables socialmente, lo
que se llama sociolégicamente nuevos pobres...” (COCEPAL);
“Trabafa en términos de deciles, de los indicadores clasicos de
pobreza con el quintil de més abajo [...] pero en general con
los grupos mas empobrecidos de la sociedad, pero no el de
mas abajo, en términos de Jos absolutamente desposeidos...”
(AVE); “...familias que viven en condiciones de hacinamiento,
en condiciones muy precarias...” (Un Techo Para Mi Pais); “Los
350 miembros del grupo comunitario” (Esperanzas del Sur); “...
nosotros centramos el trabajo con la gente...” (CCAV).

Nifios: “7108 chicos tengo [...] Si toda gente de la villa del
asentamiento de aca, hay muchos chicos acd” (Comedor
Madres Unidas).
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= Adolescentes: “...adolescentes, mujeres y varones de sectores
populares...” ( Manos y Voces de Mujeres Libres)

= Ancianos: “...personas que son carenciadas [...] En principio
intentamos que sean personas superiores a los 65 afios...”
(Club de Leones)

2. Personas con dudas sobre su identidad: esta categoria emergente
nucleé a tres de las OSC bajo estudio que centran su accionar
en la ayuda a personas que tienen dudas sobre su identidad,
encontrando dentro de esta dos sub-categorias:

« Posibles hijos de desaparecidos de |a ultima dictadura_militar:

varias personas fueron privadas de su verdadera identidad
durante el proceso de dictadura militar del 76 en Argentina;
las OSC que compusieron esta sub-categoria trabajan en
la busqueda de los hijos de desaparecidos y en la lucha por
la verdadera identidad de esas personas. Ejemplos: *
los destinatario son los chicos que faltan por encontrar...”
(Abuelas de Plaza de Mayo); “Sociedad en general, medios de
comunicacién” (HIJOS).

= Personas con dudas sobre su identidad en general: en este

caso, la OSC que integraba esta sub-categoria trabaja en pos
de ayudar a las personas que tienen dudas sobre su identidad,
sin necesidad de que la misma esté afectada por la dictadura
militar del 76. Ejemplo: “Personas con dudas sobre su identidad”
(RAICES).

3. Adolescentes escolarizados: la OSC que integré esta categoria
emergente desarrolla sus proyectos vinculados a los derechos de

primera generacién, con adolescentes que concurren a centros de
educaciéon unicamente, sean estos privados o estatales. Ejemplo:
“...principalmente son los estudiantes de colegios secundarios {...]
trabajamos con alumnos ya institucionalizados o sea que estan en
un colegio...” (OAJNU).
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4. Personas con dolores crénicos y aqudos: esta categoria surgi6 a

partir de que una de las OSC bajo estudio realiza sus labores con
personas que poseen dolores cronicos y agudos y que pueden
recibir un tratamiento ambulatorio, tengan obra social o no.
Ejemplo: “...atendemos a todos los pacientes [...] pacientes con
dolor cronico, con dolor agudo y los terminales [ .. .] nos dedicamos
a esto, a esta franja de gente que a lo mejor tiene obra social pero
que a lo mejor no tiene un lugar, nitampoco en otra fundacién que
es extraordinana que es la fundacién manos abiertas con la casa
de la bondad, donde reciben a toda la gente que no tiene realmente
ningun tipo de recurso...” (CONTIGO).

5. Sociedad en general: cuatro de las OSC abordadas mencionaron
que los destinatarios de sus actividades es la sociedad en general;
un punto que se tuvo en consideracion es que dichas OSC forman
parte de las organizaciones de advocacy o de incidencias en
politicas publicas, por lo cual es muy Iégico que consideren que
el publico destinatario de sus acciones es toda la comunidad.
Ejemplo: “nosotras trabajamos local, es decir trabajamos con
nuestra locacién aca...” (CICSA); “El primer nivel de lo que son la
parte social {...] trabajamos con practicamente todos |os sectores
{...] en cuanto al ambito trabajamos obviamente la parte mas fuerte,
la parte local...” (FUNAM), “Sociedad en general” (Casas de la
Amistad Hoy por Cuba — Peperina Rebelde).

De la Organizacién Interna

En esta unidad de analisis se pretendié examinar la manera bajo la
cual las OSC de la Ciudad de Cérdoba se organizaban intemamente
para funcionar y desarrollar sus actividades; sumado a esto, se intent6
identificar en aquellas instituciones que se organizaban en areas o
poseian actividades claramente definidas, la presencia de un sector o
individuo dedicado a las relaciones publicas o a la comunicacién. Las
categorias emergentes que surgieron son las siguientes:
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OSC verticales: estas organizaciones se caracterizan por funcionar
mediante la direccién de un consejo directivo, direccion ejecutiva y
diferentes areas encargadas de funciones claramente delimitadas.
En consonancia con lo dicho, debemos mencionar que de las
diez OSC que integraron esta categoria emergente siete de elias
han mencionado contar con un area de relaciones institucionales,
comunicacion, prensa o difusion. Ejemplos: “...funciona a través de
areas, de un consejo directivo, de una asamblea de socios, es decir
el modelo institucional es una asociacion civil formada por socios
[...] en este momento hay como érgano mas importante la asamblea
de socios, hay un érgano directivo que ejecuta lo que ha resuelto la
asamblea y después hay areas, en este momento hay un area de
derecho... de derecho y capacitacion... un area de comunicacion,
un area de jovenes y un area de género... serian cuatro areas
basicas de COCEPAL...” (CECOPAL); “...tenés una estructura a
nivel nacional que es la comision directiva y una estructura a nivel
delegacional o de grupo de trabajo que es el comité efecutivo. El
o6rgano maximo de la organizacion es la asamblea de asociados
[...] a nivel nacional hay una comision directiva que [...] trabaja
coordinadamente con las delegaciones, [...] el brazo ejecutor son los
diferentes comités efecutivo de cada delegaciones. El comité efecutivo
esta compuesto por: un director ejecutivo, que es quien encabeza la
sede y tenés una secretaria de recursos humanos y comunicacion
interna, una secretaria de relaciones institucionales, una secretaria
de administracion y finanzas, una secretaria de coordinacion de
proyectos. £so a su vez... se trabaja en diferentes areas que trabajan
para brindarle lo necesatio a cada proyecto, entonces tenemos el
area unificada de administracion, que es la administracion para toda
la oficina, [...] el area de infraestructura, prevision y planeamiento...”
(OAJUNU); “...esta micro-crédito [...] el grupo de gestion [...] la planta
productora [...] Desde el punto de vista de las lineas de accion son
esas tres, pero aparte esta el area de comunicaciones, el area de
administracion y esta la comision directiva... ahi ya se complejiza, la
parte de la cupula del organigrama es bastante compleja [...] tenés
por un lado el consejo directivo [...] Al mismo tiempo los miembros
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del consejo directivo forman parte de fa direccion ejecutiva. Después
tenés el area de administracién, comunicaciones, la comisioén de
politicas publicas [...] en AVE se ha considerado llamar toda un gran
area, que es el area de accion e investigacién, mientras que en CEVE,
investigacion accion...” (AVE).

1.

OSC horizontales: dos de las OSC bajo analisis manifestaron
poseer una estructura horizontal con ausencia de jerarquias
como modelo organizacional para ejercer sus acciones; sumado
a esto declararon que las decisiones en el interior de los grupos
de trabajo eran tomadas por consenso entre los miembros. La
particularidad de estas dos instituciones giraba en torno a la
inexistencia de personeria juridica. Ejemplos: “...nos conformamos
como una organizacién horizontal, no hay jerarquias en HIJOS
[...] En este momento tenemos ocho comisiones de trabajo:
hermanos [...] memoria [...] comisién escrache [...] recepcion
[...] comunicacién [...] la mesa por los derechos humanos {...]
escuelas [...] area de investigacion, legales y comunicacion...”
(HIJOS); “La organizacién interna es justamente tratar de trabajar
la horizontalidad, entonces basicamente trabajamos con la
dinamica de asambleas [...] hay areas de trabajos pero que se
relacionan con las actividades, no son permanentes” (Peperina
Rebelde).

OSC por proyectos: una de las OSC mencion6é contar con
funciones especificas de trabajo, dentro de (as cuales se
encontraba la parte de difusion; pero lo caracteristico de esta
organizacién es que trabajaba por proyectos, es decir que ante
la necesidad de un proyecto las diversas personas encargadas
de diversas funciones se iban incorporando al mismo para cubrir
esa insuficiencia. Ejemplo: “...esta es una casa y como toda
casa tiene habitaciones; tiene dos habitaciones, en donde una
esta la directora de la organizacién, en otra habitacion esta el
programa mas importante que tenemos trabajando y después hay
otro espacio que es de uso comun, donde esta la contadora, la
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bibliotecaria, otro proyecto, difusién y el secretaniado [...] nosotros
nos vamos incorporando a los proyectos, vamos entrando y
saliendo, de acuerdo a las necesidades del caso, ¢cierto? Si por
ahi un proyecto necesita trasversalizar con el area de difusion,
lo hacen mas alla de que yo esté en una oficina y ellos en otra”
(CICSA).

3. OSC en red: la ultima categoria emergente surgié debido a
que una de las OSC manifesté organizarse en forma de red
para funcionar; esta particular forma de estructurarse surge
debido a que la institucion esta constituida por diversas OSC,
asociaciones o grupos barriales, por lo cual el modelo de red es
el caracteristico de esta OSC de segundo nivel. Ejemplo: “...el
modelo organizacional que nosotros tenemos es una red, el modo
de organizacion es cubnr todos los espacios que podamos en
forma de red...” (CCAV).

De los voluntarios

Dentro de este apartado de andlisis nos encontramos con tres
categorias emergentes que nuclean la situacién de las OSC en
materia de voluntariado:

1. Con voluntarios: esta categoria se encontré integrada por 11 OSC,
las cuales cuentan entre sus filas de trabajadores a personas que
se unen a la causa sin la necesidad de percibir un salario por la
accion realizada. De esta categoria emergente surgieron dos sub-
categorias influidas por las caracteristicas propias de cada OSC:

= Militancia; en dos de las OSC abordadas, al hablar de
voluntariado surgié como respuesta inmediata que las personas
que estaban en la organizacion eran militantes; es por ello
que consideramos esta figura como sub-categoria dentro de
voluntariados, dado que las personas no reciben un salario
por las acciones que realizan y hay un fuerte sentimiento de
pertenencia a la organizacién y con la causa por la cual se
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trabaja, es una concepciéon con una carga mas politico-social.
Ejemplos: “...somos todos militantes y comparieros de HIJOS...”
(HIJOS); “...es un grupo que trabaja por militancia...” (Peperina
Rebelde).

= Socios Voluntarios: encontramos un caso en el cual las
personas que deseaban incorporarse a la organizacién-lo podian
hacer mediante la figura de socios voluntarios, una categoria
establecida por la OSC en la cual las personas pasan a formar
parte de los asociados, pero sin tener que abonar ninguna
cuota por ello. Ejemplo: “...tenemos los socios voluntanos que
€s0s socios no pagan cuota y bueno, son los que vienen, se
acoplan al club y ayudan o traen alguna idea y quieren ponerla
en practica...” (Club de Leones).

1. Con voluntarios en el pasado: una de las OSC argument6 haber
recibido voluntarios en el pasado de la organizacion, pero en el
momento en que se realizé la investigacion se habia discontinuado
con ese tipo de trabajos. Ejemplo: “Si hemos tenido... este afio no
tuvimos pero la ultima voluntaria que estuvo fue una becarna que
vino de Espafia” (CICSA).

2. Sin voluntarios: este grupo fue integrado por seis OSC que no
poseian entre sus filas de trabajadores gente que desarrollara una
labor de manera voluntaria, en algunos casos se debia a politicas
de la organizacion y en otros simplemente no se registran ayudas
de ninguna indole, ya que la institucién es llevada adelante por una
sola persona. Ejemplos: “...no tenemos voluntarios [...] hay una
politica de no al voluntariado y tiene que ver sequramente con esto
de que el trabajo debe tener una contraparte econémica...” (AVE);
“No, todos somos remunerados... no hay voluntarios” (Abuelas
de Plaza de Mayo); “...no hay nadie asi porque no tenemos una
gestion de decir que pueden trabajar, pueden hacer algo” (Vecinos
de Ferreira).
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De la participacién en redes

La participacion en diferentes redes es una herramienta de mucho
valor para las OSC ya que facilita, entre otras cosas, el acceso a
diferentes regiones, diversos publicos, y permite el intercambio
fluido de informacién. Las organizaciones bajo analisis comprenden
la importancia de participar en redes, debido a que 17 de las 20
organizaciones entrevistadas son miembros activos de alguna
organizacioén de segundo nivel.

En este eje de analisis encontramos tres grandes categorias
emergentes:

1. Organizacién en red: hemos podido advertir que seis de las 20
organizaciones bajo estudio son organizaciones en red, es decir,
existe una red a nivel nacional o internacional la cual posee ffilial’
en la Ciudad de Cérdoba. Esto no implica que las organizaciones
filiales en Cérdoba no puedan integrar otras redes. Ejemplos:
“...CICSA en estos momentos es la coordinacién regional de la
red mujer y habitat de América Latina y el Canbe...” (CICSA);
“...Buenos Aires es muchisimo mas grande porque es el centro;
existen distintas filiales, esta la de Mar del Plata, la de Cérdoba;
en distintos lugares, pero el centro es Abuelas en Buenos Aires...”
(Abuelas de Plaza de Mayo); “La organizacion [...] agrupa a
asambleas vecinales, asambleas barriales, centros vecinales,
organizaciones sociales, politicas, sindicatos y organizaciones
inclusive de fe” (CCAV); “...a nivel interno tenemos la red de
HIJOS que nuclea a todas las regionales del pals y algunas en el
exterior” (HIJOS); “...el club de Leones tiene mas de 400 clubes
en todo el mundo...” (Club de Leones), “.../la organizacion es una
organizacion en red, nosotros trabajamos con Un Techo Para Mi
Pals Chile, con un Techo Para Mi Pais Central, Colombia, Uruguay,
Mexico...” (Un Techo Para Mi Pais).

2. OSC Integrante de redes: como se mencioné con anterioridad, la

mayoria de las OSC bajo analisis formaba parte al momento de la
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investigacion de algun tipo de red, inclusive aquellas que forman
parte de una organizacién de segundo nivel. Es por ello que esta
categoria emergente la pudimos dividir en diversas sub-categorias,
tomando como punto de referencia el ambito geografico de la red
de la cual las organizaciones formaban parte, encontrandonos de
esta manera con:

« Participacién en redes locales: “En Cérdoba, a través de la mesa
de trabajo por los derechos humanos, articulamos y compartimos
experiencias con otras organizaciones de otro tipo...” (HIJOS);
“En un tiempito se llegd a trabajar con una parte de la universidad
[...] cuando nosotros tenemos dudas, les preguntamos si ya
fueron por Abuelas {...] hay una comunicacién...” (RAICES);
“...nos fuimos ligando con otras organizaciones...” (Peperina
Rebelde); “Actualmente nosotros estamos trabajando con un
profe de la Siglo 21 y de la agencia de cooperacién |...] y estamos
trabajando con distintas ONG: Manos Abiertas, Surco, Rio
Suena, Hombre Nuevo...” (Un Techo Para Mi Pais); “Si, estamos
dentro de la asociacion Navidad y también nos comunicamos
con LALCEC...” (CONTIGO); “Si, cuando nos movifizamos
nos movilizamos todas las organizaciones digamos. [...] Con
organizaciones de vivienda, por ejemplo: Bajada de Piedra, la
Latinoamericana, La Casa por los Nifios, El Arcoiris” (Vecinos
de Ferreira); “...participamos de una ONG donde aprendimos
muchas cosas...” (Esperanzas del Sur).

« Participacién en redes locales y nacionales: “Acéa en Cdérdoba
existe lo que se llama la mesa de trabajo por los derechos
humanos que nuclea un montén de organizaciones {...]
nosotros estamos como integrantes de esa mesa de trabajo [...]
también... somos parte de la red por la identidad que eso es
nacional...” (Abuelas de Plaza de Mayo); “...tenemos relacion
con organizaciones sociales, politicas y sindicales y por ahi de
otro tipo...” (Casa de las Amistad Hoy por Cuba)

= Participacion en redes locales e internacionales:; “...en el caso

‘mas concreto de Cérdoba, la instituciéon integra el foro de
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organizaciones no gubernamentales de promocion y desarrollo
[...] después CECOPAL en si, [...] esta dentro de una red
latinoamericana que es el CEAL, concejo de educacién de
adultos de América Latina...” (CECOPAL); “Si, estamos [..]
en un movimiento que se llama Agua y Juventud en el cual
es un movimiento a nivel internacional, [...] También hubo la
expenencia de trabajar con otras organizaciones al margen
de las educativas...” (OAJNU); “...estas son las redes con las
cuales trabajamos: CITEC, Encuentro, BASY, El Foro Cérdoba
y el HICK; algunos son a escala local [...] Se trabajaba con las
zonas a escala mundial mas empobrecidas y también con los
centros de poder...” (AVE); “...nosotros hoy dia estamos tratando
dos hermanamientos, uno con Francia y uno con Ecuador [...]
estamos relacionandonos con una fundacion que se llama
Hombre Nuevo [...] estamos en comunicacién con Médena desde
ya hace un largo rato...” (Club de Leones).

Participacién en redes nacionales: “.../Ja fundacién desde hace
muchos afios integra la Red Nacional de Accién Ecologista, la
RENACE...” (FUNAM).

“

Participacién _en redes nacionales e internacionales:
estamos vinculados a nivel nacional con otras redes y con otras

organizaciones que trabajan a nivel internacional...” (CCAV).

Participaciébn _en___redes _intemacionales: “..trabajamos
‘conjuntamente con distintas organizaciones a nivel internacional

para desarrollar estos proyectos...” (CICSA).

Participacién en redes locales, nacionales e internacionales:

“...empezamos a tejer redes y a formar parte de las redes
nacionales, locales e intemacionales...” (Manos y Voces de
Mujeres Libres).

3. OSC que no participan de redes: solo tres OSC manifestaron no

ser participes de ninguna red, habiéndose podido observar que
estas organizaciones se caracterizan por ser de servicio social y
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chicas en cuanto a la cantidad de personas que en ellas trabajan
y al alcance de sus acciones. Ejemplos: “Trabajamos solos,
porque, viste, esto lo tenés que trabajar solo”. (Asociacion Civil Los
Bulevares); “No, [...] hay otro comedorcito por alla pero nunca se
han unido, cada uno trabaja con los mismos chicos pero de distinta
manera...” (Comedor Madres Unidas).

De los publicos

Al abordar esta unidad de analisis comprendimos que no existia
una clara identificaciéon por parte de las OSC en relacion a los
publicos objetivos de la organizacién, dado que en la mayoria de
los casos cuando se indagd acerca de este eje la respuesta dada
estuvo en concordancia con los destinatarios de las acciones de las
instituciones, los cuales, si bien son parte de sus publicos objetivos no
representan |la totalidad de los mismos. Pese a ello pudimos encontrar
cuatro categorias emergentes:

1.

Sectores carenciados de la sociedad: dentro de esta categoria
nucleamos lo que cuatro organizaciones mencionan como publico
destinatario de sus actividades, es decir, aquellas personas que
habitan barrios carenciados de la Ciudad de Cérdoba y que son
los beneficiarios directos de las acciones de las OSC. Ejemplos:
“...el puablico objetivo es de la zona sur y afectado por los
problemas de la zona sur...” (COCOPAL); “Barrio los Boulevares”
(Asociacion Civil Los Boulevares); “...grupos empobrecidos...”
(AVE); “...gente de la villa del asentamiento...” (Comedor Madres
Unidas); “...comunidad de Malvinas Argentinas...” (Manos y Voces
de Mujeres Libres); “...personas que son carenciadas...” (Club de
Leones).

Organizaciones e instituciones; otra de las categorias que

surgié luego de analizar el eje publico es la compuesta por
organizaciones e instituciones con las cuales se vinculan las
OSC, siendo las principales entidades mencionadas el Estado,
medios de comunicacién de la ciudad, otras OSC y movimientos
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sociales o comunitarios. Ejemplos: “...funcionanos del Estado [...]
los medios de comunicacién de Cérdoba [...] otras ONG, otros
centros, dirigentes de los movimientos sociales y comunitarios de
los barnos...” (CECOPAL); “...el Estado...” (AVE — Manos y Voces
de Mujeres Libres); “...entidades gubernamentales...” (Vecinos de
Ferreira — Esperanzas del Sur).

3. Categoria social: esta categoria se encontré integrada por
aquellas personas que fueron identificadas como publicos de
las OSC y que compartian alguna caracteristica en comun.
Encontrando dentro de la misma a: adolescentes escolarizados,
hijos de desaparecidos, mujeres y varones, formadores de
opinién, docentes, asistentes sociales y personas con dolores
crénicos y agudos. Ejemplos: “...formadores de opinién [..]
docentes, trabajadores sociales...” (CECOPAL); “adolescentes
en edad escolar institucionalizados” (OAJNU); “las mujeres como
de los varones...” (CICSA);, “...su destinatario son los chicos que
faltan por encontrar...” (Abuelas de Plaza de Mayo); “...el publico
mas directo que tenemos siempre es el estudiantado” (Peperina
Rebelde); “...pacientes con dolor crénico, con dolor agudo y los
terminales... sus familias... profesionales...” (CONTIGO).

4. Sociedad indiscriminada: esta categoria surgi6 de las respuestas
obtenidas en las entrevistas, lo cual denota una falencia en la
identificacion de los publicos de interés de las OSC, debido a que
la sociedad indiscriminada, o la sociedad en general, es un amplio
grupo dentro del cual se pueden identificar diversos tipos de
publicos e incluso no publicos. Ejemplos: “...tiene que ver sobre
todo con apuntar a la sociedad en si, lo que se podria denominar
la sociedad indiscriminada...” (Un Techo Para Mi Pais); “Sociedad
en general” (FUNAM).

De las herramientas de comunicacién empleadas

Al abordar esta unidad de analisis observamos que existia una
amplia multiplicidad de herramientas de comunicacién empleadas por
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las OSC, algunas de las cuales tenian la caracteristica de ser mas
tradicionales y masivas, mientras que otras eran mas personalizadas
en cuanto a los destinatarios de las mismas. Las categorias
emergentes que surgieron de esta unidad de andlisis se encuentran
muy relacionadas con el tipo de canal empleado para transmitir los
mensajes, ellas son:

1.

On Line: dentro de esta categoria se nuclearon todas aquellas
herramientas disponibles mediante conexién a internet, tales
como: mails, e-grups, facebook, you tube, pagina web, blogs,
boletin virtual. Algunas de estas herramientas son de uso gratuito,
tales como los blogs, mientras que por otras debe abonarse el
espacio que se esta empleando o host que alberga, por ejemplo,
a las paginas web. La principal ventaja que ofrece este tipo de
herramientas es la accesibilidad a un publico masivo y disperso
geograficamente. Uno de los puntos a tomar en consideracién en
este apartado es que muchas OSC, integradas en su mayoria por
jévenes, estan implementando nuevas herramientas on-line, tales
como el facebook o you tube, |lo cual esta en lé6gica consonancia
con el publico destinatario de sus acciones. Ejemplos: “...
trabajamos mucho a través del mail [...] Trabajamos también a
través de e-grups y trabajamos también a través de facebook y a
través de you tube. [...] la pagina web [...] los proyectos tienen su
blog...” (OAJNU); “...asi la herramienta mas fuerte que tenemos
de difusién es la pagina web...” (CICSA); “...la herramienta mas
basica, internet [...] tuvimos un boletin virtual durante todo el 2005
y todo el 2006” (Manos y Voces de Mujeres Libres).

Radial: dentro de esta categoria se nuclearon todas las acciones
emprendidas por las OSC vinculadas con el uso de la radio
como canal para difundir los mensajes; encontrandonos con
organizaciones que poseen: una FM propia, programas radiales,
representantes que trabajan como corresponsales populares
para radios de frecuencia modulada y clips radiofénicos. La
radio desde sus comienzos se ha considerado una herramienta

263



Erika Barzola

de comunicacién que tiene la particularidad de llegar a la masa
y es empleada como elemento de comparfia en los hogares.
Ejemplo: “La radio es una radio que esta desde el afio 88...”
(CECOPAL); “...tenemos Radio Mundo real de amigos de la
tierra [...] en Cérdoba tenemos mucho en las FM...” (CCAV); “...
nosotros tenemos un programa de radio que se llama Hoy por
Cuba [...] durante ocho afios enla FM sur, una hora y media todos
los miércoles...” (Casa de la Amistad Hoy por Cuba); “...somos
corresponsales populares de una radio...” (Esperanzas del Sur);
“Hicimos unos clips radiofénicos...” (Manos y Voces de Mujeres
Libres).

3. Audiovisual;: dentro de esta categoria se incluyeron los
documentales y videos que las OSC elaboran y que se pueden
ver a través de diferentes canales por los cuales puede circular
este tipo de mensajes, tales como: las respectivas paginas web
organizacionales, el facebook, you tube y, en determinados, casos
la television. La gran mayoria de estos videos o documentales
tienen la caracteristica de abordar la problematica con la que
trabaja la OSC, es por ello que se consideran material educativo.
La principal ventaja de esta herramienta es el impacto de la
imagen en el publico espectador, ademas de que hoy en dia se
pueden subir a internet de manera gratuita y estar disponible para
todo tipo de publico. Ejemplos: “.../a realizacién de documentales
para television...” (FUNAM); “...pasa por you tube todo lo
que nosotros podamos hacer y también a través de la pagina
nuestra...” (Un Techo Para Mi Pais); “...tenemos otra pagina que
sacaron los chicos que hace poco fueron conmigo al campo en
you tube...” (Negro Toby).

4. Grafica: dentro de esta categoria se aglutinaron todas aquellas
herramientas empleadas por las OSC que poseen al papel como
soporte principal, es decir: revista institucional, mensuarios,
sefnaladores, folletos y volantes, libros. Algunas de estas
herramientas llegan a un publico selectivo de la organizacion,
mientras que otras, como en el caso de los folletos y volantes,

264



Un estudio sobre el estado de las Relaciones Publicas

son de distribucion masiva. Por otra parte, se debe distinguir
los contenidos expuestos en unas y otras herramientas, debido
a que los contenidos de caracter institucional generalmente se
expresan en las revistas institucionales, en los mensuarios y en los
senaladores, mientras que los contenidos tematicos se plasman
generalmente en folletos, volantes y libros. Ejemplos: “...una
revista institucional que se llama desafios urbanos...” (CECOPAL);
“Tenemos lo que es la editorial de los libros [...] Después tenemos
la parte de los mensuarios...” (Abuelas de Plaza de Mayo); “...
revistas esporadicamente y sin sistematizacion y después algun
libro [...] después, muchos volantes muchos afiches...” (HIJOS);
“...nosotros, en una época hicimos una revista que se llamaba
Che Changé...” (Casa de la Amistad Hoy por Cuba).

Via Publica: dentro de esta categoria nucleamos aquellas
acciones de comunicacién vinculadas con intervenciones en el
espacio publico y con la colocacion de afiches o pancartas. En
relacién a las intervenciones en el espacio publico, podemos
mencionar que esta accién se realiza en pos de inmiscuirse en el
cotidiano de la sociedad y llamar la atencion de los transeuntes;
en lo que respecta a la carteleria en la via publica, sefialaremos
que es una herramienta empleada para difundir eventos a
realizarse, manifestar una opinién sobre determinado tema, o
simplemente mencionar a la organizacién para que se mantenga
presente entre la sociedad. Ejemplos: “...afiches en la via publica
[...] intervenciones...”, “‘intervenciones es esto, incluirnos en el
cotidiano de la gente, sin necesarniamente hacer un espectaculo
grande ni un super show...” (Abuelas de Plaza de Mayo); “...y
después la radio abierta...” (Peperina Rebelde); “...después
nosotros, cuando proyectamos algo, ponemos un cartelito en los
negocios, eso es lo que hacemos en comunicacion” (Asociacién
Civil Los Bulevares).

Personal; esta categoria estuvo integrada por el boca en boca y
el uso del teléfono como herramienta para difundir o establecer
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contactos con las personas. Un punto a destacar en esta categoria
es que el empleo de estas dos herramientas ‘se da tanto en
organizaciones que cuentan con recursos econéomicos como en
aquellas que poseen menos dinero. Por otra parte, agregamos
dentro de esta categoria el contacto intra-organizacional, debido a
que el mismo generalmente se efectua de manera personalizada.
Ejemplos: “...nosotros nos organizamos para safir a difundir a los
colegios los diferentes proyectos que se hacen a principio de afio,
en donde la difusién practicamente es cara a cara...” (OAJNU);
“...voceros de la misma gente, que eso me parece que es lo mas
eficaz...” (Asociacion Civil Los Bulevares); “Por ejemplo para
llamar a los socios, los lamamos a todos por teléfono...” (Vecinos
de Ferreira); “.. la primera estrategia de visibilidad publica tienen
que ver con la articulacion con otras organizaciones [...] en la
comunidad vamos con la estrategia [...] del boca en boca, de
hablar con personajes claves...” (Manos y Voces de Mujeres
Libres).

7. Prensa: dentro de esta categoria nucleamos a las acciones
de comunicaciéon emprendidas desde las OSC que tiene como
destinatario a la prensa de la Ciudad de Cérdoba; las acciones
a las que hacemos referencia son: redaccion de comunicados
y gacetillas de prensa, dossiers de prensa, establecimientos
de centros de prensa para eventos que ameriten cobertura
periodistica, avisos en diarios de la ciudad y, por ultimo, incluimos
al colectivo independiente denominado Indimedia. Lo que se ha
podido observar en algunos casos es la vision que se tiene de
la prensa como puente entre la organizacion y la ciudadania.
Ejemplos: “...avisos en el diario...” (Abuelas de Plaza de Mayo);
“...donde nosotros podemos introducir el mensaje lo hacemos a
través de una técnica muy profesionalizada como es la redaccion
de comunicados...” (FUNAM); “...trabajamos muy unidos con
la gente de Indimedia, cuando hicimos aca la cumbre de los
pueblos, [...] ahi pudimos montar un centro de prensa y todo
eso...” (CCAV); “...el armado de gacetillas de prensa...” (Manos
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y Voces de Mujeres Libres); “Se hace un trabajo a nivel de prensa,
contactos con distintos medios de comunicacién, comunicandoles
/as actividades que estamos realizando...” (Un Techo Para Mi
Pais).

8. Eventos: bajo nuestra perspectiva, los eventos no son un fin en si
mismos, sino que son una herramienta mas de comunicacion, y
por tal motivo surgié esta categoria en la cual se agruparon todas
aquellas actividades llevadas a cabo por las OSC en pos de la
participacion u organizacion de algun tipo de evento. Ejemplos: “...
el cartel de la paz [...] es un elemento de difusién que utilizamos,
que no cuesta nada, simplemente ir a las escuelas y explicaries
a las maestras, las directoras, de esto y como después termina
en un acto donde vienen los chicos con los padres se hace una
buena difusién...” (Club de Leones); “...estd esto del tema de las
campafas que te comentaba recién, camparas sobre todo de
convocatoria de voluntarios {...] se hacen también stands en por
ahi distintas exposiciones...” (un Techo Para Mi Pais); “El primer
afio de vida del comedor hicimos una fiesta en el centro vecinal
[...]y de esa forma se fue difundiendo. [...] Aparte que a mi me
invitan a muchos lados como comedor, asi que esta la difusién”
(Comedor Madres Unidas).

De la pagina web

Al analizar este apartado surgieron dos grandes categorias
emergentes, vinculadas con la utilizacion de paginas web como
herramienta de comunicacion:

1. OSC con sitios web: cuando analizamos las herramientas de
comunicacion empleadas por las OSC pudimos advertir que
las instituciones realizaban un amplio uso de los instrumentos
que internet pone a disposicion de sus usuarios; las paginas
web no escapan a esta realidad y es por ello que 15 de 20
organizaciones poseian su espacio cibernético. Sin embargo, no
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todas las paginas tenian similares caracteristicas en cuanto al
tipo de informacion que las organizaciones plasman en ellas, ni
se encontraban en el mismo estado de desarrollo; es por ello que
decidimos subdividir esta categoria emergente en las siguientes
subcategorias:

= Paginas web _info-educativas: muchas organizaciones

construyen sus paginas web priorizando los contenidos que
abordan diariamente, y pretendiendo que las mismas se
transformen en un espacio en donde las personas que visiten
el sitio puedan obtener informacién actualizada, documentos
de interés con posibilidad de descargarlos en versidon PDF y
trabajarlos a posteriori; es decir, el proposito de estos sitios
es informar y educar a los visitantes en relacion al tema que
trata la institucién. Generalmente, estas paginas web son
desarrolladas por OSC de advocacy, lo cual se encuentra en
amplia consonancia con el compromiso de concientizaciéon que
poseen este tipo de organizaciones. Ejemplos: “.../la pagina
se actualiza permanentemente con informacion, noticias,
becas, concursos, lo que sea que pueda llegar a brindar
una herramienta de conocimiento y favorecer el crecimiento
profesional, tanto de las mujeres como de los varones [...]
la gente puede bajar las herramientas de trabajo desde la
pagina... les brindamos a ellos la posibilidad de que bajen los
PDF de las publicaciones que nosotros tenemos producidas
y de que puedan trabajar...” (CICSA); “Después tenemos la
pagina, es www.abuelas.org.ar, donde bueno... tenés todo
lo que sea contenido... porque Abuelas en Buenos Aires
también tenés el area de comunicacion, que es la que trabaja
los derechos humanos con los colegios, con el ministerio de
Educacion... entonces en la pagina tenés todas las areas y
podes consultarla... el area de psicologia, el area de educacion,
la editorial, contactos, de la CONADEP también tenés un link...”
(Abuelas de Plaza de Mayo).

= Paginas web Institucionales: este tipo de sitios se caracteriza por
exponer informacién de la institucion, tanto a nivel organizacional
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como de las actividades que realiza y las que estan en
proyeccion; en algunos casos, desde las mismas paginas se
puede acceder a otros sitios relacionados con la actividad de
la OSC, y en una de ellas hasta se puede escuchar la radio
de la institucion. Ejemplos: “CECOPAL tiene una pagina web
donde estan las actividades que se realizan, las que se van a
realizar, una descripcién de cada area, esta la revista, los ultimos
10, 15 numeros, se puede escuchar la radio en directo de la
pagina nuestra de Intemet’ (CECOPAL); “...Ja pagina web es
a nivel nacional que es www.oajnu.org ahi se trabaja mucho
con una parte novedades en donde se van contando los ciefres
de los proyectos o las diferentes participaciones que tenemos
[...]. Tiene una estructura en donde en la margen izquierda de
la pantalla estan divididos los diferentes proyectos y contactos
institucionales y en el centro esta toda la parte que sea imagen
o las diferentes notas abreviadas. Al margen de eso, este afio
se ha hecho una innovacién en donde se le agrega por sedes,
entonces tiene un botén mas por sede, en donde la idea es a
través de cada una de las cinco ciudades que se vaya trabajando
informaciones que son muy exclusivas de esos lugares...”
(OAJNU).

Paginas en construccién o actualizacién: esta categoria esta
integrada por todas aquellas paginas web de organizaciones

que estan en reconstruccién o estructuracion en pos de ampliar
la disponibilidad de informacion, organizarla para facilitar a las
personas su busqueda y lectura y para proponer materiales de
interés en relacion a la educacion en las tematicas abordadas
por cada institucién. Es decir, estas organizaciones, las cuales
son de advocacy, pretenden transformar o construir sus paginas
priorizando los contenidos de caracter informativo y educativo.
Ejemplos: “La pagina web [...] ahora la tenemos parada. La
pagina web ha sido tradicionalmente muy consultada para sacar
temas, porque tenemos de todos temas, entonces siempre ha
sido una herramienta poderosa, ahora estamos rearmando la
pagina web totalmente, estamos en el debate todavia de qué
caracteristicas va a tener [...] de todas formas, ahora la idea es
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incluir dentro de la pagina un manual de ciudadano para que
muchas de las cosas que nosotros estamos haciendo en cada
caso contactando a los vecinos, se pueda hacer a través de
la web y tenga ahi como una especie de universidad abierta
para obtener herramientas para defenderse” (FUNAM); “Esta
desestructurada actualmente, estamos estructurandola, la idea
es que sea la vidriera de todos los trabajos que HIJOS realiza,
que por ahi no son muy conocidos, construir una relacion de
ida y vuelta con los lectores [...] la idea es que sea un espacio
de consulta pero en lo referencial, en lo contextual, que no
encuentren la noticia sino una explicacién del proceso, vas
a encontrar lineas del tiempo, fallos, resoluciones. Estamos
elaborando y preparando una biblioteca virtual que alumnos,
estudiantes, docentes puedan encontrar ahi material para
educar, reflexionar, mas allé de la noticia que tiene que estar
y esta, por ahi el componente esencial; aparte del contenido
institucional [...] es como una sala de audiencia y es solo el
Juicio [...] Y después para cada juicio vamos generando un
dianio del juicio...” (HIJOS).

» Blogs: dentro de esta categoria incluimos aquellas OSC que
pueden o no tener pagina web pero que disponen de un blog,
el cual posee un formato similar a las paginas y se puede
cargar todo tipo de contenidos, desde textos hasta video y
fotos, pero con la particularidad de que no se abona ningun
servidor para poder disponer y hacer uso de esta herramienta
o sitio web. Ejemplos: “Esta la pagina de un techo para mi pais
[y] hay también un blog del techo, que también ahi se cargan
las experiencias de los voluntarios y demas” (Un Techo Para Mi
Pais); “Tenemos un blog nada mas...” (Peperina Rebelde).

2. OSC gue no disponen de sitios web: en esta categoria simplemente

se nuclean las OSC que no cuentan con sitios web, es decir pagina
o blog. Ejemplos: “No, nosotros no tenemos pagina web...” (Manos
y Voces de Mujeres Libres — Casa de la Amistad Hoy Por Cuba);
“No, no... creo que estaban por entrar en intemet” (Asociacién Civil
Los Bulevares).
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De la importancia de la pagina web para la OSC

Bajo este apartado se pretendié analizar la importancia que las OSC
le asignan a la pagina web como herramienta de comunicacién, es
decir, cual es, a criterio de las instituciones, el principal cometido de
sus sitios web. Dentro de este eje encontramos, en consecuencia, tres
categorias emergentes:

1.

Difusién: una de las principales caracteristicas surgidas de la
importancia que se le asignan a las paginas web radica en la
posibilidad de difundir a escala mundial tanto a la organizacién
como a sus proyectos, lo cual fue sefialado como un factor
importante a la hora de mantener contactos con las agencias
de cooperacion intemacional o con otras organizaciones
financiadoras de proyectos, dado que mediante la pagina web
estas entidades pueden tomar conocimiento de cuéles son las
actividades que las OSC llevan a cabo gracias al financiamiento
que reciben. Ejemplos: “...es hacer conocer la institucién
basicamente, en la medida en que nosotros estamos en redes y
para la agencia de cooperacion es importante para ellos saber el
tipo de actividades que estas realizando, a veces hay algun tipo
de anadlisis de contexto mas socio-econdémico-politico que también
se expone en la red, a ellos le interesa conocer cuél es la realidad
argentina o por lo menos cémo la vemos nosotros... y la pagina
web le sirve para eso” (CECOPAL), “Eso es muy importante
para nosotros en cuanto a la difusién de los proyectos [...] ya
sea tanto a nivel educativo con los jévenes o tanto a nivel de las
otras organizaciones en donde muchas veces dependemos de
financiaciones para poder desarrollar bien un proyecto” (OAJNU).

Consultas: el ser un espacio de consulta de los temas abordados
por las instituciones y brindarle a los cibermautas la posibilidad
de obtener herramientas de informacién y educacién, es otro de
los aspectos de importancia resaltados por las OSC en relacién
a sus paginas web. Esta categoria de importancia es asignada
a los sitios web por aquellas organizaciones de advocacy, las
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cuales estan comprometidas en fortalecer la concientizacion y
la participacién ciudadana. Ejemplos: “...con ella estuvimos en
agosto en un congreso que se hace en Buenos Aires [...] cuando
nos presentamos, nombramos la pagina web, todas dijeron que
la conocian, que la habian usado como herramienta para buscar
informacién...” (CICSA), “...el diano La Nacién, en temas de
ambiente ha dicho que es una pagina de consulta obligada [...] los
vecinos [...] tengan ahi como una especie de universidad abierta
para obtener herramientas para defenderse...” (FUNAM); “...la
idea es que sea un espacio de consulta pero en lo referencial...”
(HIJOS).

3. Conexién: otra de las categorias emergentes dentro de este eje
de analisis hace referencia a la posibilidad que encuentran las
OSC de estar conectados y de tener un espacio de comunicacién
con el mundo mediante sus paginas web. Ejemplos: “...no habria
forma de que nosotros estemos insertos en el mundo como
Leones y no estemos comunicados y la comunicacién hoy dia es
internet...” (Club de Leones); “Es importante desde todo punto de
vista porque, primero es estar conectado con lo modeimo [...] Este
proceso es que continuamente tenemos que estar avanzando...”
(Esperanzas del Sur).

De los mails

El mail es uno de los recursos de comunicacion ampliamente
empleadas por las OSC,; las 20 organizaciones mencionaron contar
al menos con una casilla electrénica. La diferencia entre estas
organizaciones radica principalmente en la organizacion y division de
las casillas de acuerdo con las diferentes personas, areas o proyectos;
bajo este parametro se establecieron las siguientes categorias
emergentes:

Multiples cuentas: como menciondbamos, hay organizaciones que
cuentan con diversas direcciones de correo electrdnico, ya sean de
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caracter personal, de areas de trabajo o de proyectos. En algunos
de los casos, estos correos poseen el dominio de las OSC, mientras
que en otros se trabaja con multiplicidad de cuentas pero con un
dominio de algun prestador de esta herramienta. Ejemplos: “...
tenemos casillas con el dominio @oajnu.org [...] cada persona tiene
su casilla con su nombre personal y aparte tenemos casillas por
areas, por secretarias o por proyectos...” (OAJNU); “...cada uno tiene
su mail personal...” (AVE); “Nosotros tenemos cuenta de google [...]
es una casilla de google organizacional, cada &area tiene su cuenta
y cada coordinador de area y personas que por la participacién, por
las funciones que estan teniendo en la organizacién, sea necesario
contar con una cuenta de google en este caso...” (Un Techo Para Mi
Pais); “...ahora recientemente hemos creado casillas para todas las
comisiones, mas institucionales @hifjos y no @gmail...” (HIJOS).

Una cuenta organizacional: en muchos casos se especificé que la
organizacién dispone de una sola cuenta de correo electronico, ya sea
de un representante de la misma o de la instituciéon en si. Ejemplos:
“Si, tenemos correo electrénico, pero lo maneja el presidente”
(Ascciacion Civil Los Bulevares); “...unicamente el mio” (Vecinos de
Ferreira).

De la utilidad del mail

Al hablar de la utilidad que las OSC le dan al correo electronico, es
decir, para qué actividades o acciones hacen uso de esta herramienta,
surgieran las siguientes categarias emergentes:

1. Trabajo inter-organizacional: en algunos casos se mencion6 que
el correo electrénico se emplea principalmente para efectuar los
trabajos en red con otras organizaciones. Ejemplos: “El uso de
e-mails es basicamente para el trabajo con las redes, con otras
ONG, en el caso de las areas, para el trabajo especifico de cada
area...” (CECOPAL); “...es la forma de estar conectados en red
con las otras asociaciones...” (CONTIGO).
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2. Difusion: la difusién de las actividades organizacionales o de
aspectos sociales, econdomicos y politicos ha sido otra de las
utilidades recalcadas por las OSC, ya sea que esta difusion se
realice para con los medios de comunicacién exclusivamente o
para los contactos personales que poseen las organizaciones
en su base de datos. Ejemplos: “Desde la préctica cotidiana la
difusion, sobre todo hacia los medios de comunicacién, hemos
explorado los newsletter hacia ciudadanos comunes...” (HIJOS);
“...el correo electréonico nos permite tirar botellas al mar[...] Pero
de todas maneras nos sirve para difundir...” (Casa de la Amistad
Hoy Por Cuba). Como se puede apreciar en este segundo ejemplo
citado, muchas veces las organizaciones no reciben ningun tipo
de respuesta acerca de los mails que envian, razén por la cual
en algunos casos se duda de la fehaciente lectura del material
enviado.

3. Comunicacién: la comunicacion con el denominado contexto
externo de la organizacion y el establecimiento de contactos con
el mismo ha sido remarcado como una de las utilidades del correo
electronico. Ejemplos: “...comunicamos con el exterior, es parte de
existir...” (Manos y Voces de Mujeres Libres); “...no habria forma
de que nosotros estemos insertos en el mundo y no estemos
comunicados y la comunicacion hoy dia es internet...” (Club de
Leones).

De los eventos

Como hemos mencionado, a nuestro entender los eventos no
constituyen un fin en si mismos, sino que son una herramienta mas
de comunicacion o de transmision de mensajes. Dentro de este eje de
analisis encontramos dos grandes categorias emergentes vinculadas
con la participacion y/o realizacion de eventos por parte de las OSC:

1. OSC gue organizan o participan de eventos: muchas de las

organizaciones abordadas manifestaron realizar o participar
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en variados eventos, y es por ello que a esta gran categoria la
dividimos en las siguientes sub-categorias:

= Técnicos-académicos: esta sub-categoria incluyé aquellos
eventos que se desarrollan en el marco de una instancia
de aprendizaje sobre determinadas tematicas, tales como:
seminarios, congresos, talleres, cursos, charlas y foros.
Generalmente, este tipo de eventos es desarrollado por OSC
de advocacy, y su propésito se vincula con el incremento de
la concientizacion y la participacion ciudadana. Ejemplos:
“Nosotros organizamos seminarios sobre distintos temas [...]
el area jovenes hace la Expo Joven desde hace 12 afios en
el CPC de villa Libertador, que son talleres sobre SIDA, sobre
cuestiones de género, sobre violencia familiar talleres de micro-
emprendimientos...” (CECOPAL), “...desde hace cinco afos,
todos los fines de afio tenemos seminarios, vendrian a ser asi
como jornadas de puertas abiertas [...] formulados desde esta
institucion no, y a nivel organizacional no, pero si, por ejemplo
estan las jornadas del INVI, Instituto Nacional de Vivienda no se
qué cosa, que es en Chile, pero en realidad son como itinerantes
digamos, este afio tocé en Buenos Aires... entonces algunos
arquitectos van.” (AVE); “...nosotras en Rosario constantemente
estamos trabajando... conjuntamente con el gobierno municipal,
se hacen charlas, se convocan a mujeres y varones para que
participen y para que sepan lo que es la problematica de la
violencia de las mujeres en los espacios publicos...” (CICSA).

= Socio-culturales: los eventos socio-culturales o de recreaciéon
generalmente no se vinculan con la actividad principal de la
OSC, pero son desarrollados para brindar ayuda, entretenimiento
u obtener recursos para las actividades centrales de las
organizaciones; dentro de esta categoria incluimos: tardes de
recreacion; festejo del dia del nifio, de la primavera y de fin
de ano; penas; campeonatos deportivos y concursos graficos
vinculados a una tematica diversa cada ano, los cuales culminan
con el evento de premiacion. Ejemplos: “...la radio hace una
fiesta muy grande en la plaza de villa Libertador para el Dia del
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Nifio...” (CECOPAL); “...hacemos pefias [...] en la Bodeguita
de Cuba [...] hacemos una actividad solidaria para recaudar
fondos....” (Casa de la Amistad Hoy por Cuba); “Estan los
eventos de generar participacion, campeonatos de golf [...] ahora
se iba hacer, que quedé medio trunco, el tema de una pefia y
salir un poco de lo que eran los eventos de conseguir fondos en
una barra de un boliche del Chateau por ejemplo...” (Un techo
Para Mi Pais); “...nosotros siempre para octubre tenemos un
evento que se llama E| Cartel de la Paz...” (Club de Leones); “...
en agosto todos los afios festejamos el Dia del Nifio con juegos,
titeres y recreacion... el Dia de la Alimentacién festejamos, con
una pequefia barriada...” (Esperanzas del Sur); “...aca nosotros
hacemos fiestas, como ser la fiesta de la primavera, con reina
y todo, la fiesta de fin de afio; ahora empezamos a preparar la
fiesta de fin de afio, hacemos el pesebre viviente...” (Comedor
Madres Unidas).

= Artisticos; muchos de estos eventos se realizan en pos
de concientizar y/o recaudar fondos y generalmente estan
destinados a todo publico. Se consideran eventos artisticos
a: ciclos de cine, teatro y recitales o conciertos. Ejemplos: “...
ahora nosotros estamos haciendo un cine-foro, que es en el
marco de PARES, lo hacemos todos los viernes...” (CICSA);
“SI, Abuelas tiene teatro por la identidad, musica por la
identidad, cine por la identidad [...] se trabajaron en salas
independientes, diferentes comparias con diferentes obras
durante una semana consecutiva para que la gente pudiera
asistir, entradas sumamente accesibles...” (Abuelas de Plaza
de Mayo); “...nosotros ahora vamos a hacer un conciertecho
que vamos a invitar a algunos grupos a nivel local...” (Un Techo
Para Mi Pais).

= Callejeros: por eventos callejeros consideramos todo tipo de
acto, presentacién o manifestacién que tengan lugar en la via
publica. Este tipo de eventos generalmente tienen una carga
politica de trasfondo, por vincularse en la mayoria de los casos
con temas socio-politicos de controversia en la actualidad y son
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desarrollados por OSC de advocacy que buscan la participacion
de la ciudadania, la concientizacion y, en cierta medida, la
adhesion de los ciudadanos a la postura de la entidad frente al
debate que tenga lugar. Ejemplos: “...bueno un escrache es un
evento, tenemos ahora el 3 de diciembre el préximo...” (HIJOS);
“...marchas, murales [...] pintadas, intervenciones, con grafitis,
pasacalles, murga, cortada de semaforo, cortada de ruta...”
(Manos y Voces de Mujeres Libres); “...en un principio lo de la
radio abierta se habfa vuelto como una actividad fuerte del grupo,
invitdibamos a otras organizaciones, a colectivos artisticos y lo
haciamos en la plaza San Martin, o en otros lugares donde pasa
mucha gente...” (Peperina Rebelde).

= Exposiciones: dentro de esta categoria se agruparon las acciones
de las OSC vinculadas con su participacioén en ferias zonales o
nacionales mediante la presencia de la institucion a través de
stands. Ejemplos: “Estan los eventos de generar participacion,
se han realizado la participacion en eventos mas a nivel general,
por ejemplo el participar de la Expo Rural de Rio Cuarto...” (Un
Techo Para mi Pais).

2. OSC que no desamollan ni participan en eventos: hemos

encontrado OSC que no desarrollan este tipo de actividades,
sefialando la falta de lugar apropiado para realizar un evento como
principal motivo. Ejemplos: “No, no me recuerdo” (RAICES); “Y
bueno, muy pocos, porque el problema es el problema fisico que
no tenemos, pero hacemos venta de empanadas de pastelitos que
los vendemos aca” (Asociacién Civil Los Bulevares).

De las formas de comunicar el evento

Al momento de planificar la ejecucion de un evento, uno de los
factores clave a considerar es la difusion que se le va a dar al
mismo, en pos de que los destinatarios y los publicos objetivo tomen
conocimiento de dicha actividad y sean participes de la misma. Es
por ello que en este apartado nos interesé conocer cuales eran los
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canales de comunicaciéon que las OSC de la Ciudad de Cérdoba
empleaban para transmitir los eventos que realizaban.

Al analizar este eje de la bateria de preguntas de nuestra entrevista,
nos encontramos con que las OSC comunican sus eventos mediante:

1.

2.

Base de datos: contar con una base de datos fiable y actualizada
es, en la actualidad, un factor clave para la difusién de las
acciones de una OSC, y se ha podido apreciar que es muy
empleada en lo relacionado a la difusion de eventos. Mediante
esta herramienta, las organizaciones envian gacetillas a los
medios de comunicacién notificandoles de la actividad a
desarrollarse, asi como también invitaciones personalizadas
a individuos de la sociedad. Un dato a destacar es el empleo
de mensajes de texto por algunas de las OSC para difundir y
convocar a los eventos que realicen. Ejemplos: “...se invita con la
base de datos que uno tiene” (CECOPAL); “Siempre lo mandamos
por mail a nuestra base de datos...” (HIJOS); “...gacetillas de
prensa, correo electronico a redes a contactos...” (Manos y Voces
de Mujeres Libres); “Basicamente mails, [...] convocamos por
mensajes...” (Peperina Rebelde).

Articulaciéon _con otras organizaciones. grupos_e _instituciones:
el trabajo en red o el establecimiento de contactos con otras

organizaciones, grupos activos, movimientos e instituciones es otro
elemento empleado para difundir los eventos; de esta manera se
logra tener un alcance mas significativo de la actividad, dado que
cada entidad con la que se trabaje difunde el evento entre sus
contactos de base de datos. Ejemplos: “...se les mandan afiches
a las ONG con las que trabajamos de forma conjunta, también
los distribuyen...” (CECOPAL); “...ahi se articula también con las
organizaciones de mujeres de los espacios, entonces eso hace
que la convocatoria nazca de ellas también, esto las moviliza y
hace que tenga la trascendencia que tiene que tener. Ademas, en
Rosario se trabaja con la gente de la municipalidad...” (CICSA); “...
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la mesa de trabajo es un espacio en donde uno lleva la propuesta y
todas las organizaciones la difunden en sus sitos, en sus espacios
de trabajo...” (HIJOS); “...cuando son comparieros de otras
instituciones por ahi en reuniones abiertas...” (Peperina Rebelde).

Medios de comunicaciéon masivos: mas alla de contar con una
buena base de datos de periodistas y medios, el tener un contacto
fluido con ambos o un espacio en alguno de los medios locales
es una ventaja importante al momento de dar difusiéon a los
eventos que realicen las OSC. Otro de los canales empleados,
que forma parte.de un medio masivo de comunicacion, es la
propia pagina web de la organizacién. Ejemplos: “Siempre todo
lo colgamos en la péagina...” (HIJOS); “...hay algunos medios
que nos prestan atencién como radio Nacional, tenemos gente
amiga, algunos periodistas en radio Universidad...” (Casa de la
Amistad Hoy Por Cuba); “...convocamos por [...] por un programa
de radio Nacional...” (Peperina Rebelde); “Y estuvimos en los
medios de comunicacién, Cadena 3 o LV3 fueron excepcional,
todas las notas, hasta radio Maria y les regalamos a los medios de
comunicacion entradas para que sortearan, ese es el mecanismo
que tenemos y salio hasta en el Lagarto por television, porque
también al ser dofia Jovita José Luis Serrano él también los dijo”
(CONTIGO).

Contacto personal: el contacto personal, principalmente a través
del boca en boca, es uno de los canales empleados basicamente
por las OSC que no disponen de suficientes fondos para difundir
los eventos, y es muy efectivo cuando el publico destinatario
se encuentra en una comunidad pequefia. Ejemplos: “...en la
comunidad vamos con la estrategia del boca en boca, de hablar
con personajes clave...” (Manos y Voces de Mujeres Libres); “Y
lo primero es de boca en boca...” (Club de Leones); “...por medio
[...] de la misma gente...” (Asociacion Civil Los Bulevares); “es
que no hace falta, al ser tanta la cantidad de miembros se corre la
bola...” (Esperanzas del Sur).
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5. Publicidad en via publica: dentro de esta categoria incluimos

todas aquellas herramientas empleadas para difundir los eventos
que tienen como principal caracteristica el uso del espacio
publico como canal de propagacion; es decir, afiches, carteles,
pancartas, reparticion de volantes o folletos. Ejemplos: “Afiches,
si es la fiesta del Dia del Nifio, en villa Libertador pegados en los
comercios de la zona; si son seminarios, por ahi en las facultades
que pueden estar mas vinculadas al seminario...” (CECOPAL);
“...a través de sefialadores y hasta de pancartas...” (OAJNU); “...
para determinados eventos hacemos pegatinas de afiches en el
centro en determinado barrio en donde va a ser el escrache por
ejemplo...” (HIJOS); “...por medio de carteles...” (Asociacion Civil
Los Bulevares).

De la importancia de los eventos para las OSC

Todos los eventos tienen una importancia asignada por las OSC, ¥y
mediante la realizacion del mismo se pretende la consecucién de otro
fin, es por ello que dentro de este eje de analisis encontramos las
siguientes categorias emergentes:

1.

Difusién: difundir las acciones de la OSC y su pensamiento critico
sobre determinada tematica es uno de los principales motivos por
los cuales las organizaciones desarrollan eventos; generaimente,
esta importancia en torno a los eventos es manifestada por
organizaciones de advocacy, aunque se han encontrado dos
organizaciones de servicio social que persiguen el mismo
propésito. Ejemplos: “Los eventos, por ahi, depende... depende
de qué evento sea, la Expo Joven o la fiesta del Dia del Nifio...
0 una caravana que se hace cuando empiezan las clases, que
se hace colecta y se distribuye en la escuela de la zona, seria
mas que nada un tema de difusién popular...” (CECOPAL); “...
Jjustamente, lo que nosotras queremos es transmitir y generar
una vision critica en torno a las problematicas que viven las
mujeres en la actualidad” (CICSA); “...difundir a gran escala...”
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(FUNAM); “...nos interesa difundir la realidad de Cuba...” (Casa
de la Amistad Hoy por Cuba); “...son béasicos cuando uno quiere
llegar a compartir la problematica con la sociedad...” (Peperina
Rebelde); “..si nosotros hacemos una camparfia en la cual
vamos a tener una intervencién publica, tratamos también de
generar herramientas que faciliten el conocimiento de lo que la
organizacion hace hacia afuera...” (Un Techo Para Mi Pais); “...
para cumplir con esta otra funcién que tiene la asociacion que es
difundirlos cuidados paliativos y el significado que tienen. [...] Es
mucho, porque es lo que largas como medio de comunicacion
masivo, es lo que sale a la sociedad...” (CONTIGO); “...tenemos
la llegada a los chicos, que yo te digo que es muy importante que
nosotros podamos llegar a los que podrian llegar a ser hijos de
desaparecidos...” (Abuelas de Plaza de Mayo).

. Concientizacién: la concientizacion es claramente un proposito
buscado detras de la ejecucion de eventos por aquellas
organizaciones de advocacy que quieren llegar a la ciudadania,
generar interés en la misma e incrementar la participacién
sobre cuestiones sociales conflictivas. Sumado a esto de la
concientizacién, se desprende la legitimidad social en tomo
al tema abordado. Ejemplos: “...después, evento, tipo asi
seminario, apunta mas a la concientizacién, a generar interés
por determinados temas, planteando algunas cosas importantes
de aca, de Buenos Aires o del exterior’ (CECOPAL); “...es muy
importante el evento por {[...] la importancia en el tema de la
legitimidad en la sociedad, que es necesario que se hable, que
se trate el tema...” (Abuelas de Plaza de Mayo).

Recaudacién de fondos: la recaudacion de fondos es un proposito
ampliamente buscado por las organizaciones de servicio social y
por aquellas de advocacy que basan su trabajo en una economia
muy doméstica, sostenida por la militancia de sus miembros.
Ejemplos: “Cada uno tiene su importancia, es dificil comparar
un escrache con una fiesta para recaudar fondos...” (HIJOS);
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“Nosotros, el evento lo hacemos para recaudar fondos, para luego
aplicarios a la obra que esté predeterminada...” (Club de Leones);
“...para tener un peso para salir...” (Vecinos de Ferreira).

De la relacién con la prensa

Emilio Alvarez Icaza Longoria (2000) argumenta que la sociedad
civil en Latinoamérica se encuentra en un bajo nivel en relacioén a
la importancia que le asignan a los medios de comunicaciény a la
planificacién estratégica de los mensajes que emiten mediante los
medios a la comunidad, lo cual invariablemente genera que sus
demandas y propuestas no sean debidamente atendidas.

En este apartado analizamos cuél es la relaciéon que las OSC de la
Ciudad de Cérdoba mantienen con los medios de comunicacion,
encontrandonos con el surgimiento de cinco categorias emergentes:

1. Euente de informacién: muchas de las OSC abordadas
aseguraron ser fuentes de informacién de los medios, debido a
la especializacién que poseen sobre determinados temas; sin
embargo, mencionaron que son los medios los que recurren a
las entidades cuando Io necesitan o cuando estas realizan algun
evento noticioso de interés. Por otra parte, se destacé la lucha que
mantienen algunas OSC de advocacy por influir en la prensa en lo
que hace al abordaje de las noticias y al sentidoy tratamiento que
le dan a las mismas. Ejemplos: “Con la prensa si, se trata méas o
menos de influir, a la vez nosotros participamos...” (CECOPAL);
“..a nosotras nos da bolilla... bueno ahora con PARES nos han
dando mucha bolilla los medios locales y nos estan leyendo las

- gacetillas informativas, que eso para nosotros es muchisimo [...]
- nos ha pasado que nos han llamado para hacerles entrevistas
a nuestras comparieras [...] o cuando hay un evento muy
grande...hace dos meses se hizo en Villa Llardino el Congreso
Iberoamericano de Género, que fue un evento internacional y si...
estuvo la prensa cubriendo...” (CICSA); “...en realidad, la relacién
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con los medios es cuando sale algin tema a la agenda publica con
respecto a los derechos humanos o que nos puedan llegar a tocar,
los medios vienen y nos consultan, como fuente de informacién...”
(Abuelas de Plaza de Mayo); “...nosotros tratamos de producir, de
hacer nuestro trabajo como generadores de informacién lo mas
responsables posible, tratar de hacerio también lo mas profesional
posible, para que de alguna forma el periodista tenga el menos
trabajo posible” (FUNAM); “...tendemos a disputar el abordaje
que los medios hacen de estos temas, en una primera instancia
que lo aborden, que entren en la agenda de los medios y en una
segunda instancia, cuando eso ya esta logrado, disputar el sentido
que se le da desde los medios...” (HIJOS).

El cuarto poder: algunas OSC reconocen el poder de la prensa en
relacién con la capacidad de influir en la opinién publica, lo cual
en ciertos casos se transforma en un elemento de sumo valor
para las organizaciones, debido a que esto genera accién en la
ciudadania; es por ello que las OSC consideran que los medios
son un-puente entre ellas y la sociedad, por medio del cual es
factible lograr cambios significativos o adhesiones a determinadas
causas, siempre y cuando el medio le dé un tratamiento a la
noticia acorde con la perspectiva de la organizacién. Ejemplos:
“...tal vez la herramienta mas importante sea la parte de medios,
que eso lo manejamos bastante bien, o sea, somos conscientes
de que para cada uno de los temas que nosotros abordamos los
medios son un poco el puente entre la fundacién, entre FUNAM
y la sociedad...” (FUNAM); “...una de las estrategias centrales
de la estrategia de la comunicacion es disputar la visibilidad en
los grande medios, en los medios masivos de comunicacion;
consideramos esos medios como dinamizadores sociales, como
formadores de la opinién social, no cien por ciento pero si con una
influencia muy fuerte, entonces disputamos el discurso que ahi
se genera” (HIJOS); “Como ser Mario Pereyra, que me conocié
primero y ese hablé mucho de mi, ahi la gente confié mas... con
el reportaje que él me hizo...” (Negro Toby).
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3. Problemas de agenda; algunas opiniones de las OSC estan
relacionadas a la agenda sefting que manejan los medios; las
organizaciones consideran que es muy dificil tener una aparicién
en los medios debido a que las tematicas que ellos, como
institucién manejan, rara vez son tratadas por la prensa. Ejemplos:
“Dificil, dificil, porque es dificil que las tematicas se instalen en la
agenda publica digamos, dificil para que los medios tomen [...]
como que es todo el tiempo estar gestionando con los medios y
no siempre nos dan bolilla, en relacion a lo que se vende y no se
vende digamos” (Manos y Voces de Mujeres Libres)

4. Renuencia a los medios: otra de las caracteristicas que surgié
de la relacion de las OSC con los medios de comunicacién es
la renuencia de las organizaciones hacia los medios. Esta
situacion se origina por diversas circunstancias, entre las cuales
podemos mencionar: los problemas de comunicacién que las
propias entidades poseen hacia la prensa, la idea formada de
que los medios tienen cosas mas importantes para cubrir y la
incompatibilidad entre el pensamiento de la institucién y el de los
medios sobre las diferentes tematicas. Esto lleva a que las OSC
tomen distancia del sector mediatico, intenten con poca frecuencia
establecer vinculos duraderos y en consecuencia tengan una
apariciébn muy esporadica en los medios de prensa. Ejemplos: “...
nunca nos sacan nada, a no ser que provoquemos un escandalo
como los otros dias, salimos en todos lados porque nos metimos
en la audiencia publica, pero normalmente son serios los
problemas de comunicacién que tenemos. [...] Si, como en todas
las organizaciones sociales, es decir, nosotros tocamos intereses
fundamentales en la economia de la provincia, la voz del interior...
el pull ese... LV3, red Mitre que es un solo eje... los otros dias
me hicieron un reportaje en radio Mitre...pero es una dificultad...”
(CCAV); “...nosotros tenemos medios de desinformacién Yy,
lamentablemente, los medios llamados alternativos siempre
parece que han sido colocados en un lugar casi marginal [...]
pero la realidad de hoy es que son los medios alternativos los
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que nos dan espacio, la UTN, la FM Sur, la Ranchada, algunos
programas de radio Nacional que tienen una buena actitud [...]
en la television, imposible, porque en la television un segundo, un
pestarieo y cuesta...” (Casa de la Amistad Hoy por Cuba); “...si
hay algo que siempre tuvimos en claro es que no vamos a hacer
notas con cualquiera o con la prensa en general por aparecer en
alguan lado [...] como que nosotros siempre fuimos mas reacios
con esas cosas” (Peperina Rebelde); “No, nosotros no tenemos
nada con ellos, nunca tuvimos. Es muy dificif que nos atiendan,
tienen cosas mas importantes...” (Asociacion Civil Los Bulevares).

Trabajo estratégico:. algunas OSC de advocacy reconocieron
ejercer un trabajo estratégico con los medios en pos de mantener
una buena relacién basada en la responsabilidad, el cuidado
hacia los medios y el trabajo permanente con los mismo; en otras
palabras, se reconoce en estas OSC la planificacion estratégicas
de la gestion de prensa. Ejemplos: “...se cuida mucho el medio,
en el sentido que si te pones pesado dando a conocer lo que
estés haciendo, hay un punto en el que te bajan la persiana y
te fuiste... entonces, en ese sentido es bastante estratégico, se
espera eventos que sean noticia... se espera ese tipo de eventos
para que la respuesta sea buena, y de hecho lo es” (AVE); “Es
un trabajo permanente, que se va consolidando con el tiempo...”
(HIJOS); “...normalmente hay una persona encargada de mandar
gacetillas a los medios, hablar con los diferentes medios cuando
los dias de los eventos que tenlamos, uno o dos dias antes estar
ahi al tanto, recibir si viene algun medio de prensa, si viene algun
periodista y bueno... esa parte trabajarla a través de diferentes
vias, ya sea hablar por teléfono, mandar algin tipo de carta,
mandar gacetillas, trabajar por internet” (OAJNU).

Dentro de este apartado debemos mencionar que la herramienta
principal para establecer contactos con la prensa es la gacetilla o
comunicados, los cuales son redactados ante acontecimientos
especiales y enviados a las bases de datos de medios locales
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que poseen las OSC, con el proposito de que las mismas salgan
publicadas, lo cual no siempre se concreta.

De la redaccién de articulos de opinién

La redaccion de articulos de opinion es una herramienta que
permite poner de manifiesto en medios masivos de comunicacion el
pensamiento de las organizaciones respecto de temas controvertidos,
que por lo general se encuentran en agenda y que se relacionan
con el eje de trabajo de las OSC. Al analizar este apartado nos
encontramos con cuatro categorias emergentes:

1. Redaccion bajo pedido o convocatoria: muchas OSC son una
fuente de informacién especializada para los medios y, en
determinadas ocasiones, la prensa les solicita la redaccién de
articulos de opinién para publicar; en otros casos, los medios
realizan una convocatoria a participar de los mismo mediante
la redaccién de articulos y es alli cuando las organizaciones
producen este tipo de documentos. Debemos destacar que estas
circunstancias, en la mayoria de los casos, son extraordinarias o
esporadicas. Ejemplos: “No, normalmente no, en algunos casos
que piden especificamente los medios, si... han habido casos en
los que piden la opinién del director, o ya sea como un reportaje
0 han pedido alguna columna firmada...” (CECOPAL); “...armar
articulos y presentarlos en convocatorias de revistas...” (AVE);
“En realidad, generalmente es al revés, son los medjos los que
solicitan articulos de opinion, sin perjuicio de... nosotros hacemos
distribucion...” (FUNAM).

2. Manifestacion de la opinién a través de otros medios: muchas
OSC, al no encontrar un espacio en la prensa grafica para
hacer manifiestas sus opiniones, recurren a vias alternativas
tales como su propio espacio web, Indimedia y en determinados
casos en paneles, seminarios o conferencias. Ejemplos: “
este afio se tratd, a través de la pagina de internet, publicar
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algunos articulos [...] pero asi, escribir algo directamente para
un diario no ha pasado...” (OAJNU); “Basicamente de opinién, de
denuncia o tal vez no para posicionarnos ante algo [...] lo maximo
es que se publique en Indimedia...” (Peperina Rebelde); “Se
promueve el generar este tipo de comunicacion [...] por efemplo,
tenemos trabajos que se desarrollan a nivel de voluntarios en la
presentacion de paneles y demas...” (Un Techo Para Mi Pais).

3. Redacciones esporadicas y falta de respuesta de los medios:
por otra parte, algunas las OSC solo redactan esporadicamente

articulos de opinién y los envian a la prensa grafica sin éxitos
de publicacién, lo cual conduce, en muchos casos, a que esta
practica deje de desarrollarse y solo se envien gacetillas de
prensa. Ejemplos: “Si, mira, el ultimo que nosotros mandamos
fue para el Dia Mundial del Habitat, que no nos dieron ni bolilla;
mandamos una carta diciendo que bueno, como era el Dia Mundial
del Habitat, nosotros queriamos dar a conocer los derechos por
los que nosotras luchamos y... no nos dieron ni pelota...” (CICSA);
“Nosotros, . basicamente, enviamos documentos y gacetillas,
porque si vos te armas un articulo la prensa no te lo lee...” (Manos
y Voces de Mujeres Libres).

4. Nula participacion mediante articulos de _opinién: la ultima
categoria emergente hace referencia a la no participacion de las

OSC en la redaccion de articulos de opinidon. Ejemplos: “...no
hemos nosotros hecho esto de publicar como opinién...” (Abuelas
de Plaza de Mayo); “Nos encantaria, sobre todo cuando tenemos
novedades, y si no tenemos novedades, igual lo hariamos, pero
Jjustamente estamos esperando esto de la personeria, entonces
podemos ir con el tema” (RAICES).

De la frecuencia de aparicién en los medios

La frecuencia con la cual las OSC aparecen en los medios de
comunicacién es un indicio de cuanta visibilidad publica posee la
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organizacién y cuan tomada en cuenta es como fuente de informacion
especializada. Dentro de este eje encontramos cuatro categorias
emergentes, las cuales surgieron de lo declarado por las OSC bajo
analisis:

1.

3.

Alta:; algunas de las OSC manifestaron tener una frecuencia
alta de exposicién en los medios, no solo graficos y locales,
sino también televisivos y a nivel nacional; en algunos casos,
esta exhibicion mediadtica se origina mediante entrevistas
en segmentos especializados. Ejemplos: “Si, con bastante
frecuencia” (CECOPAL); “Si, este afio ya aparecimos muchas
veces y en la tele también y esto yo te hablo... nosotros tenemos
oficina en Buenos Aires... te hablo tanto de medios locales como
nacionales” (Un Techo Para Mi Pais); “Si, cualquier cantidad,
notas perniodisticas especialmente de la periodista Rosa Bertino,
porgue entiende mucho sobre el tema... en el apartado del diano
La Voz de la Salud vas a encontrar’ (CONTIGO).

Media: una de las organizaciones manifestd que su exposicién
en los medios ha vanado con los aios y con la agenda de los
medios, habiendo tenido una buena aparicién durante el monitoreo
de un programa nacional que realizaban en conjunto con otras
organizaciones. Ejemplo: “Si, depende, ha habido arios y arios,
depende del tema... pero, por ejemplo, con las organizaciones que
hemos estado haciendo el monitoreo nacional, nosotras hemos
tenido bastante incidencia, han habido notas, de los diarios nos
han llamado a nivel local y nacional por el tema del funcionamiento
del programa...” (Manos y Voces de Mujeres Libres).

Baja-nula: otras OSC mencionaron tener una baja exposiciéon en
los medios, y en algunos casos reconocieron una frecuencia nula
de aparicion. Esta nulidad, por lo general, se encuentra vinculada
con la relacion que se establece entre las organizaciones y
los medios de comunicacién, marcada ampliamente por una
renuencia hacia estos; por otra parte, se ha mencionado que el
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factor personal juega un papel preponderante en la gestiéon de
prensa, lo cual invariablemente se traduce en una ventaja a la
hora de lograr una aparicion en los medios. Ejemplos: “Ha sido
muy esporadico y dependia mucho del factor personal, o sea, si
habia una persona que tenia facilidad para eso y justo estaba
en esa area, se trataba de manejar muchas veces a través de
contactos personales, entonces a través de conocer diferentes
personas que trabajaban en los medios tratar de hacer llegar o
dar a conocer la organizacién” (OAJNU). “Mira yo te voy a decir
algo, nosotras trabajamos mas que nada con el perfil bajo, mas
que aparecer nosotras, nos gustaria que se instale dentro de
la agenda de los medios de comunicacion el trabajo por el que
luchamos, eso nos ayudaria a nosotras también obviamente...”
(CICSA); “...en el diario hemos tenido dos entrevistas [...] una
en el 2004 y otras en el 2006...” (RAICES); “Practicamente nula”
(Peperina Rebelde); “No nada, no, realmente es como que lo
nuestro no es noticia, se debe hacer otra cosa para que realmente
vos impactes y puedas estar ahi. Por lo menos nosotros sentimos
eso...” (Club de Leones).

Ocasional; esta ultima categoria se vincula a aquellas
organizaciones que aparecen esporadicamente en los medios
debido a algun acontecimiento de relevancia en el cual esté
vinculada la OSC. Ejemplos: “...cuando cumplié 40 afos la
exposiciéon fue masiva, aparecimos en todos los dianos de
Coérdoba, en varios a nivel nacional, en varios de los medios
locales [...] si, los medios, pero especializados, por ejemplo
en el suplemento de arquitectura de la Voz del Interior o en
el de La Nacién, dénde mas los he visto... En revistas hemos
aparecido también” (AVE); “...nunca nos sacan nada, a no ser
que provoquemos un escandalo como los otros dias, salimos
en todos lados porque nos metimos en la audiencia publica...”
(CCAV); “...cuando hemos tomado la ruta por ejemplo, me han
hecho entrevistas de por qué saliamos, y bueno, porque no nos
quedaba otra” (Esperanzas del Sur).
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De la importancia asignada por las OSC a las apariciones en los
medios

Las diferentes respuestas obtenidas de las OSC bajo andlisis en
cuanto a la importancia de aparecer en los medios, se pudieron
agrupar en las siguientes categorias:

1.

Difusion de la tematica: los medios de comunicacién son
considerados por las OSC como un puente por medio del cual se
puede difundir los temas con los cuales trabaja la organizacion,
con lo que se logra un mayor conocimiento en la sociedad,
disputar el sentido y el tratamiento que se les da a las noticias
y, en algunos casos, esto se ve reflejado en ayudas que reciben
las instituciones luego que la comunidad conoce sus acciones a
través de la prensa. Esto es un claro reflejo del poder de incidir
que poseen los medios de comunicacién y de la alta credibilidad
que en la sociedad en general poseen las OSC. Ejemplos: “...no
es un fin en sf mismo aparecer en /os medios de comunicacion,
en todo caso es el intermedio para... o sea, si se esta buscando
compartir con la sociedad de que llevamos 40 afios existiendo,
0 que se ha generado un nuevo avance, bueno, se considera
pertinente ponerio en publico, pero no es un fin en si mismo, para
nada” (AVE); “O sea, laimportancia es esa, empezar a ver temas
que estan, pero que se vende una manera totalmente errénea...”
(CICSA); “Para nosotros la difusién es un pilar fundamental,
porque nosotros necesitamos que los chicos se acerquen a
Abuelas, que si dudan sobre su identidad se acerquen, o que sino
por jo menos empiecen a pensar en todos /os 400 nietos que nos
faltan por encontrar, que se les prenda una chispita y empiecen
a ver si pueden ser o no hijos de desaparecidos...” (Abuelas de
Plaza de Mayo); “...difundir a gran escala...” (FUNAM); “No tanto
HIJOS como la tematica, nos interesa mucho la vigencia de los
procesos judiciales, la violacion de /os derechos humanos, de fa
memoria, la discusiéon sobre e pasado esta en los medios, es
de alguna manera una garantia, porque son un elemento muy
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importante para que la sociedad esté discutiendo esos temas,
para que las charlas en las escuelas se multipliquen, para que
las entrevistas se multipliquen, para que estos temas estén en la
superficie y se estén discutiendo, disputando sentido sobre eso y
cuando eso esta ahi, nosotros si tenemos cosas para decir y nos
interesa decirlas. Pero mas que HIJOS aparezca, nos interesa que
aparezca la tematica en los medios y si aceptamos que HIJOS
se ha convertido en un referente de la tematica para los medios
y para la sociedad” (HIJOS); “...difundir los cuidados paliativos y
el significado que tienen” (CONTIGO); “Yo antes decia que no,
porque dicen que es mejor... que lo que hace la mano derecha
no lo tiene que ver la mano izquierda, a mi no me gustaba que si
yo hacia algo que nadie supiera... juh! aquel esta haciendo algo,
hay que hacerlo y olvidarse... pero me dijeron: Toby, es mejor que
sepa la gente para que tenga mas ayuda, y bueno, la gente ha
confiado mucho y ha ayudado mas...” (Negro Toby).

Incidencia _en sectores de poder. el tener presencia o
aparecer en los medios de comunicacion es una ayuda para
determinadas OSC que buscan concretar sus objetivos, pero
que les cuesta acceder a los sectores del poder, es decir,
cuando las organizaciones aparecen en los medios reclamando
atencion y se hacen escuchar, es muy factible que los sectores
gubernamentales se acerquen y atiendan sus reclamos. Los
medios tienen incidencia en los sectores de toma de poder y la
sociedad comprende esa situacion, y las OSC optan por hacer uso
de esta herramienta para concretar sus objetivos. Ejemplos: “No,
no... que los medjos son importantes es una cosa indiscutible,
que sea critico con los medios no quiere decir... justamente una
critica basada en la importancia y en la incidencia que tienen,
mas cuando hay una crisis en general de toda una serie de
instituciones, entonces los medios aparecen con un grado de
credibilidad alto en general y la gente aca los ve como solucion...”
(CECOPAL); “Mas impacto digamos, que nos den bolilla... porque
cuando cortamos la catedral, nosotros pudimos en enero viajar a
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Buenos Aires, viajamos los dirigentes a Buenos Aires para hablar

con Bontempo” (Vecinos de Ferreira).

Refuerzo: la ultima categoria que emergié en este andlisis
se vincula con la importancia que le asigna una de las OSC a
reaparecer en la comunidad mediante la prensa, en pos de
que la sociedad recuerde la existencia de la organizacion y
las actividades que esta desarrolla con el propdsito de que se
incrementen las ayudas econémicas. Es decir, en este caso, los
medios serian un canal para reforzar la imagen de la institucion
en la mente de sus publicos. Ejemplo: “...presentarnos, volver a
presentarnos en la ciudad y decir: nosotros somos estos pibes,
que tenemos estas inquietudes, nosotros trabajamos de esta
forma, todo esto que tiene que ver con la comunicacion externa
de lo que nosotros hacemos y con la invitacién a la participacion
desde la cuestion monetaria” (Un Techo Para mi Pais).

De las publicaciones

Existen diferentes tipos de publicaciones desarrolladas por las OSC,
con diferentes propésitos y apuntando a diversos publicos. Es por
ello que en este eje de analisis encontramos dos grandes categorias
emergentes que surgieron como resultado de tomar en consideracion
los destinatarios de las publicaciones, luego, estas categorias se
subdividieron en base a las herramientas que se empleen en cada
caso.

1.

Publicaciones _destinadas al publico interno: este tipo de
publicaciones se realizan con el propésito de dejar registrados los

procedimientos, investigaciones, maneras de hacer las cosas y de
mantener informados a los miembros de |la organizacion sobre las
novedades que competen a la institucion, a las diferentes areas de
trabajo y a los avances que pueden ser de interés para el trabajo
cotidiano. Esta categoria emergente la subdividimos, teniendo
como base el tipo de publicacién que realicen las OSC.
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+ Documentos institucionales: este tipo de documentos se preparan
con el propésito de dejar registros de las acciones e investigaciones
que se desarrollan en la OSC, con el fin de que las personas que
ingresen puedan tener un conocimiento de como se trabaja en
la organizaciéon y qué logros se han alcanzado. Por otra parte,
se registran también elementos que hacen a la cultura de la
instituciéon, como por ejemplo, valores, misién, visién, objetivos,
etcétera. Ejemplos: “...nosotros trabajamos con una guia que es
una guia de contenido [...] esta hecha integralmente por gente de la
organizacién...” (OAJNU); “...es algo tipico esto de poder sustraer
el conocimiento, poder documentario para luego hacerio replicable
y demas; digamos, hay cierto esfuerzo por parte de las areas de
accion [...] respecto de los informes, las publicaciones y demas [...]
se estan haciendo lo que se llama los legados [...] se esta iniciando
ese camino de los documentos institucionales...” (AVE).

» Boletines informativos; los boletines informativos pueden estar
destinados a las personas que trabajan en la OSC o a sus
socios, para mantenerlos informados sobre asuntos de caracter
organizacional y tematico; en el caso de los boletines para socios,
generalmente se hacen con el fin de que conozcan las acciones
que se realizan con el dinero que ellos aportan a la institucion, y
de esta manera se consolide el vinculo entre el donante y la OSC.
Ejemplos: “...las cuestiones mas domesticas van en el boletin,
hay uno mensual, bimensual... nos lo mandan por mail [...] esta
en la pagina y ademas esta la version impresa...” (AVE), “...se
esta desarrollfando también un boletin para aquellas personas que
aportan a la institucion a través de los planes de socios y demas,
para también fidelizar a donantes y demas, y un poco para que
también tengan en cuenta qué se esta haciendo con la plata que
aportan y cuales son los logros y demas que vamos teniendo
como institucién” (Un Techo para Mi Pais).

2. Publicaciones destinadas al publico externo: estas publicaciones

tienden a materializar trabajos realizados por las OSC, a tocar
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temas de interés social y a brindar un panorama de la actualidad
sobre aspectos con los cuales trabaja cada institucién; es decir,
lo que se pretende es concientizar a la sociedad. También se dan
casos en los que se hace uso de estas publicaciones para reforzar
en la mente de los publicos la imagen de la organizacién. Estas
herramientas, en su mayoria desarrolladas por OSC de advocacy;,
tienen como destinatarios a publicos externos a la organizacion y
la manera de distribuirlas varia segin cada OSC.

Hemos subdividido, en consecuencia, esta categoria, tomando
como base el tipo de publicacién que se realice:

« Gréaficas: dentro de esta subcategoria se encuentran las
revistas, libros y mensuarios elaborados por las OSC; asimismo,
hemos incluido dentro de esta seccion el proyecto de una de
las organizaciones que consiste en desarrollar una revista de
caracter social. Ejemplos: “Es una revista de temas sociales, una
revista que ya tiene 58-60 numeros, se publica hace ya 10 afios,
unos cuatro o cinco numeros al afio [...] estuvo un tiempo en los
quioscos, pero hubo bastantes problemas con la distribucion,
todo eso, asi que decidimos sacarla...” (CECOPAL); “Las dos
publicaciones que hemos conseguido a nivel de editorial o de
publicar un libro han sido en el afio 98 un proyecto que se llamé
Proyecto Libro[...] Y la otra publicacion es el concurso literario de
las ediciones 2002, 2003 y 2004, la del 2004 fue la primera que
se hizo a nivel nacional...” (OAJNU); “En Buenos Aires, Abuelas
tiene una editorial que publica libros [...] ... eso se distnbuye
en todas las bibliotecas, hay puestos en la feria del libro y se
reparten a quienes lo soliciten [...] Después tenemos la parte de
los mensuarios, que Abuelas desde Buenos Aires también edita
un mensuano, un periédico, una vez al mes, con informacién
de qué es lo que viene trabajando desde todas sus filiales y
con respecto a los temas de los derechos humanos también,
qué es lo que pasa en cada provincia” (Abuelas de Plaza de
Mayo); “...de pronto, se han hecho publicaciones y han tenido
bastante difusion [...] yo, profesionalmente, muchas de las cosas
las haya publicado en forma de libro, en lo cual indirectamente
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la fundacién también esta involucrada, pero no ha sido uno de
nuestros propésitos publicar a gran escala, sino posiblemente
haya sido mas difundir a gran escala” (FUNAM); “Ahora vamos
a sacar una revista”. [...] Va a ser como la luciérnaga, va a salir
cuando se pueda, ya esta el proyecto, viste” (Asociacion Civil los
Boulevares).

= De los libros: en lo que respecta a publicar libros, hemos
podido advertir que esta practica es desarrollada por las OSC
de advocacy, encontrando que ocho de las 12 organizaciones
de esta caracteristica materializan sus experiencias en este
tipo de publicaciones. Por el contrario, las OSC de servicio
social no poseen este tipo de compilados. Es evidente que esta
diferencia gira en torno a la caracteristica de ambos grupos,
debido a que las OSC de advocacy desarrollan un trabajo mas
arduo en materia de investigaciones y difusion de las tematicas
con las cuales trabajan en pos de incrementar la participacion
y la concientizacién de la ciudadania. Ejemplos: “Si se han
hecho algunos de la experiencia... estan en libros [...] se hizo
un libro como balance de la experiencia con testimonios de la
gente, se hicieron libros con el tema de la ciudadania... hay
como ocho o 10 libros. Son para el trabajo basicamente, pero
también se han llevado a la feria del libro [...] los libros en
algunos casos estan en las librerias” (CECOPAL); “...si hay
libros, pero porlo general son herramientas de trabajo, o sea,
aportan a los distintos... a las distintas implementaciones de
los proyectos, sean actuales o futuros” (CICSA); “...el Manual
del Pequefio Defensor del Ambiente [...] yo profesionalmente
muchas de las cosas las he publicado en forma de libro...”
(FUNAM); “Si, tenemos mucho material escrito, materal
tedrico, son materiales, lo hacemos con colaboracion,
intercambiamos con ONG, intercambiamos matenrial” (CCAV).

» En espacio web: los espacios en paginas web, ya sea el sitio
oficial de la OSC u otros sitios, se emplean en algunos casos
para hacer publicas las opiniones de la institucién sobre algunos
aspectos, o para dar a conocer situaciones de la realidad actual
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desde una perspectiva critica. Ejemplos: “El resto trabajamos
mucho si se quiere a nivel amateur en cuanto a subir cosas
por you tube, publicar cosas en facebook, publicar en la misma
pagina...” (OAJNU); “Permanente estan la pagina, estan los
diarios de juicio para cada juicio...” (HIJOS).

» Folleteria: cumple el papel de informar de manera concisa sobre
las tematicas que trabaja cada institucion, o bien para presentar
a la OSC e informar a las personas cuales son las actividades
que desarrolla con el propésito de incrementar la ayuda hacia
ella. Ejemplos: “...folletos tenemos los que nos dan a conocer...”
(RAICES); “Son informales, totalmente informales, porque no hay
una publicacién del grupo sino que por ahi... antes de ayer fue la
marcha por los derechos humanos, bueno hacemos un folleto, si
se viene la votacién por la mineria en Cérdoba, bueno hacemos
un folleto, digamos es como que no es institucional, no tienen
una pauta” (Peperina Rebelde); “Tenemos informacién a nivel
general, folleteria en general de lo que hace la organizacién y
folleteria en particular para los distintos eventos” (Un techo para
Mi Pais); “...toda la folleteria de educacién...” (CONTIGO).

De los videos

El impacto que las imagenes generan se considera que es mas fuerte
que cualquier otro recurso, por otra parte, permiten graficar y entender
mejor una situacién. En este apartado analizamos la produccién de
material audiovisual por parte de las OSC, y encontramos cuatro
grandes categorias emergentes:

1. Produccién de material audio-visual;: 13 de 20 OSC desarrollan
materiales audiovisuales de diversos tipos y con diferentes
propésitos, es por ello que hemos subdividido esta categoria en
las siguientes partes:

» Videos educativos: son videos que las OSC desarrollan sobre
una tematica en particular con el fin de incrementar la conciencia
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de la sociedad al respecto, este tipo de material es desarrollado
principalmente por OSC de advocacy que buscan, ademas de
la educacion, la concientizacién y la participacion ciudadana.
Ejemplo: “...hubo un érea de video pero dejo de funcionar,
pero para ciertas cosas se sigue trabajando el tema del video
educativo...” (CECOPAL).

Videos institucionales: este tipo de videos se transforman en
la carta de presentacion de la OSC, ya que en ellos se relata
la historia de la organizacion y se presentan tanto las areas
de trabajo como las actividades que cada una desempefa en
pos de concretar los objetivos generales. Ejemplo: “...estamos
preparando ahora actualmente un video institucional de HIJOS,
un reflejo de todas las comisiones de trabajo...” (HIJOS)

De la OSC en accién:; estos videos son producciones que se
realizan mientras la OSC desarrolla sus actividades; su proposito
es mostrar a la sociedad cémo trabaja y qué actividades realiza,
para incrementar la credibilidad en ella. Generalmente, este tipo
de videos se exponen en eventos que realiza la OSC o en sitios
on-line, tales como la pagina web de la organizacién o en You
Tube. Ejemplos: “...el aflo pasado por primera vez se hizo un
videoclip del proyecto {...] como |a sintesis en la duracién de
un tema, se paso por primera vez en pantalla gigante, este afio
se hizo para el junior y también se va a hacer para el regional,
eso lo estan trabajando estudiantes de cine” (OAJNU); ‘Videos
tenemos algo... ahora vamos a ver, estamos hablando con gente
pero nos faltan fondos para enfrentar eso, pero sin embrago, en
nuestra pagina tenemos muchos aportes” (CCAV); “...el video
tenemos en la pagina...” (RAICES); “Hay un equipo encargado
de generar un video, de armar un video para cada construccion.
[...] publicacién de videos en you tube [...] y también a través
de la pagina nuestra...” (Un Techo Para Mi Pais); “...nosotros
sacamos videos cuando nos atendié Bontempo...” (Vecinos de
Ferreira); “...en you tube... ahi pones Toby solidario y ah{ salen
unas cositas nuevas...” (Negro Toby).
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» Documentales, cortos y ciclos televisivos: otro de los recursos
empleados por las OSC para incrementar la concientizacién

sobre las tematicas con las que trabaja, e intimamente vinculada
a la produccion de videos, es la realizacion de documentales,
ciclos televisivos y cortometrajes. Este tipo de herramientas
se utilizan en televisién, en canales que estén interesados
en abordar la tematica, o en los cines, antes de proyectar
una pelicula; por otra parte, debemos remarcar que las OSC

" que preparan este tipo de producciones son organizaciones
de advocacy y en ciertos casos realizan el material en
coproduccién con estudiantes de cine o con alguna institucion
con conocimientos cinematograficos. Ejemplos: “Después,
para el afio pasado, para los 30 afios de Abuelas de aca, de
Cérdoba, José Garcia hizo un documental también de Abuelas,
ese si fue pedido por Abuelas [...] Televisién por la identidad.
Eso lo hace, pero Abuelas desde Buenos Aires. En realidad,
esos emprendimientos de Abuelas, en cuanto a videos, tenemos:
television por la identidad, el de Victoria Donda que es el dltimo
que sali6, que es una de las nietas restituidas, después tenemos
Botin de Guerra... bueno... en realidad, si hay matenial” (Abuelas
de Plaza de Mayo); “...la realizacién de documentales para
television, nosotros hemos hecho 36 documentales...” (FUNAM);
“Hicimos unos cortos para el juicio, en coproduccién con la
universidad, con la Secretaria de Prensa de la universidad...”
(HIJOS).

» Presentaciones: hemos encontrado una OSC que no cuenta con
videos, pero si con una presentacién de la organizacién y de
las actividades que lleva a cabo, realizada mediante compilados
fotograficos, que se expone en cada evento organizado por la
instituciéon, a manera de presentacion institucional y difusion
de sus actividades. Ejemplo: “Nosotros tenemos en cada
evento un cafién y ponemos ah/ la difusién de nuestras obras
permanentemente” (Club de Leones).

2. Producciones que toman a la OSC vy su trabajo como gje: han

habido casos en los que productoras independientes han efectuado
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documentales teniendo como eje alguna labor desarrollada por
una OSC, pero sin que sean solicitados por la organizaciéon o en
los cuales la misma no se encuentra vinculada en la produccion
de dicho material; por otra parte, hay OSC que han participado en
programas televisivos comentando el trabajo que se desarrolla y
las experiencias adquiridas. Ejemplos: “...por ejemplo los chicos
del Cuarto Patio hicieron dos documentales de Abuelas de aca, de
Cérdoba...” (Abuelas de Plaza de Mayo); “...videos... la doctora,
como la asociacion fue elegida por el director Pepe Tobal de cine,
quien emitio un programa que se llamaba Mujeres Destacadas, que
salié por el canal Encuentro, alli si salié la asociacién, la doctora,
salieron pacientes nuestros...” (CONTIGO).

. Proyectos: hay OSC que tienen proyectos de realizar videos
y documentar sus acciones bajo esta herramienta, ya sean
institucionales o tematicos. Ejemplos: “Recién este afio hemos
conformado una comisién que es registros, que esta registrando
todo en videos y fotos, para después eso usarlo a futuro,
estabamos con la idea de hacer un documental, una pelicula
del juicio que paso, hay algunas puntas pero no es algo que
tengamos cocinado” (HIJOS); “...hace 10 afios no se actualiza el
video institucional, es algo que se va a hacer el afio que viene,
esta previsto el proyecto, para el video institucional y para nuevos
mateniales...” (AVE)

. OSC gue no desarrollan esta herramienta: hay OSC que no

desarrollaron ni proyectan desarrollar este tipo de herramientas,
estas organizaciones son de advocacy, chicas, sin personeria
juridica y algunas de servicio social. En este aspecto, debemos
remarcar dos cuestiones, en primer lugar, las OSC caracterizadas
por ser de servicio social no tienen como meta fundamental la
concientizacion, por el contrario, o que las mueve a la accién es
la solucién inmediata de problemas que afecten a una comunidad
en particular; y en segundo lugar, debemos tomar en consideracion
que, tanto las OSC de servicio social como las de advocacy que
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son chicas, cuentan con limitados recursos para desarrollar sus
actividades, y la realizacion de videos o documentales escaparia de
los presupuestos con los que actualmente se manejan. Ejemplos:
“No, nunca hicimos un video” (Manos y Voces de Mujeres Libres);
“No” (Casa de la Amistad Hoy por Cuba — Peperina Rebelde).

De las manifestaciones publicas

Segun Wilcox (2006), una de las vias para lograr los objetivos que
se proponen las OSC son las manifestaciones publicas, es decir,
la manifestacion popular de apoyo a una causa o en la actualidad
también empleada para reclamar o hacerse escuchar ante quienes
toman las decisiones. En este eje de analisis encontramos las
siguientes categorias:

1.

Participacién activa: 10 OSC manifestaron formar parte de
manifestaciones publicas; en alguno de los casos la participacion
se origina a raiz del apoyo a determinadas campanas, ya sea
de lucha, de apoyo, en pos de concientizar a la ciudadania o
simplemente para conmemorar una fecha vinculada con el
trabajo de la organizacion; y en otros casos, la manifestacion
publica es el unico medio que poseen algunas OSC para dar
a conocer sus reclamos y ser escuchadas y de esta manera
lograr sus objetivos. La participacién en las manifestaciones
puede ser esporadica o permanente. Ejemplos: “Si, si... en
algunos casos si. Cuando el CECOPAL naceenel 83,84 [...]y
ahi nosotros promovimos un movimiento bastante fuerte hasta
el afio 86, 87 para coordinadores de barrios carenciados y se
movilizaba, llevamos 3.000 personas en movilizaciones publicas;
después también en campafias contra la pobreza hemos
participado en ese tipo de acciones” (CECOPAL); “Nosotras
participamos activamente de las manifestaciones...” (CICSA);
“Permanentemente” (FUNAM); “Si, si, siempre hacemos...”
(Casa de la Amistad Hoy por Cuba); “...nos juntamos todas las
organizaciones y decidimos qué movilizacién vamos a hacer,
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si vamos a tomar la catedral, si vamos a cortar en frente de
la Direccién de Vivienda, o vamos a cortar la Colén y General
Paz y asi” (Vecinos de Ferreira); “Si, si...ahi esta el cartelito
de nosotros y los jovenes a la cabeza. [...] llegamos a tomar la
catedral, hicimos corte de rutas porque no habfa respuesta para
los pobres...” (Esperanzas del Sur).

. Intervenciones publicas: hay casos de OSC que no salen a la calle
para manifestarse, sino que realizan intervenciones publicas con
un propdsito claramente diferenciado; lo que se busca mediante
la intervencién es mostrar a la organizacion y las acciones que
realiza y concienciar, en el caso de las OSC de advocacy que
desarrollan esta practica. Ejemplos: “...poner un stand en la plaza
San Martin y repartir mensuarios... estuvimos trabajando con la
escuela de teatro hace un par de afios, entonces ellos hacian mini-
mondlogos en las calles... intervenciones en esto, incluirnos en el
cotidiano de la gente, sin necesariamente hacer un espectaculo
grande ni un super show...” (Abuelas de Plaza de Mayo); “Hemos
tratado de salir a la calle, nunca manifestando en contra de algo,
sino mas que nada como camparia de concientizacion o de instalar
una tematica en la agenda publica. Este afio salimos dos veces
[...] para el Dia del Voluntariado Juvenil se hizo una intervencion
urbana [...] el Dia del Estudiante [...] el Dia de la Primavera y
el Dia Internacional de la Paz, entonces, dentro de ese marco
conseguimos una muestra fotogréfica [...] y la expusimos en el
Buen Pastor; también llevamos unas banderas y unos banners
en donde estaba la campafia Todo Ser Humano Tiene Derechos
[...] en donde se juntan firmas para darle mayor importancia al
cumplimiento de los derechos humanos...” (OAJNU); “Hemos
hecho eventos publicos, no manifestaciones, si hemos tenido
por ahi instancias en el espacio publico [...] armamos una casa
modelo al frente del Buen Pastor, con banderas de la organizacién
y con la invitacién para la inscripcién de voluntarios para la
construccion, de participar activamente de la sociedad civil y
demas” (Un Techo Para Mi Pais).
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3. Ninguna accién publica: por ultimos nos encontramos con aquellas

OSC que no efectuan ningun tipo de accién publica, es decir
ni manifestaciones ni intervenciones; en algunos casos por no
considerarse fuerzas de choque y en otros, por no considerarlo
necesario para la entidad. Ejemplos: “No, no somos por el
momento un grupo... Somos un grupo tranqui, no somos gente
de choque...” (RAICES); “No, nunca hicimos algo asi, no es
necesario para nosotros” (Asociacion Civil Los Bulevares); “No,
nunca, he tratado siempre de hacer las cosas, pero sin esas
cosas” (Comedor Madres Unidas).

De las relaciones con el gobierno

Segun el concepto que hemos adoptado, las OSC se diferencian del
Estado y del mercado, pero sin embargo buscan influir en ambos
sectores; en este apartado analizamos ese tipo de vinculos con el
Estado, donde encontramos cuatro grandes categorias emergentes:

1.

Lobby: el lobby es un tipo de relacién que se da con quienes tienen
el poder de decidir, para influir en sus decisiones en beneficio de
los objetivos que persiguen las OSC. Esta accién es desarrollada
por aquellas OSC de advocacy, las cuales pretenden influir en las
decisiones vinculadas a politicas publicas que se relacionen con
la actividad que desempenia la institucién. En varias ocasiones,
este tipo de relacién implica una tensién entre ambos sectores,
pero dejando espacios abiertos para el dialogo, sin perjudicar por
ello la independencia de las OSC con respecto al primer sector.
Recurrir al didlogo y presentar proyectos o participar en el disefio
de politicas publicas es la via directa que poseen las OSC para
influir en el Estado, pero también existe la via indirecta, la cual,
en algunos casos, es adoptada por las organizaciones y consiste
en recurrir a la via judicial para ejercer influencia sobre quienes
toman las decisiones y las ejecutan; segun Wilcox (2006), recurrir
a litigios judiciales es otra de las vias con las que cuentan las
organizaciones para lograr sus objetivos. Ejemplos: “Tratamos
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de incidir en las politicas publicas, no es facil, el trabajo con el
Estado siempre ha sido un tema de mucho debate en las ONG
como la nuestra, de promocién y desarrollo [...] el Estado hace
programas sociales y después busca a la ONG que lo ejecute...
es decir, por eso de nuestra negativa, salvo algunos casos muy
concretos, pueden aparecer programas que tengan coincidencia,
nos negamos a eso [...] pero nosotros lo que pensamos es que
las ONG tienen que participar del disefio de las politicas publicas
[...] normalmente somos muy criticos de toda la accion del
Estado...” (CECOPAL); “Mira el programa Ciudad Segura, uno
de los ejes esla incidencia en politicas publicas, vos en ese caso
tenés que trabajar con el gobierno [...] En el caso Mujeres Si,
este proyecto viene de muchos afios... que viene laburando y hay
comisiones especiales en el gobierno de Rosario, de Santa Fe
que no se dan en Cérdoba...” (CICSA); “...el didlogo esta siempre
abierto, lo que no hacemos es crear relaciones de dependencia
con esos actores, somos independientes en el sentido mas duro
del término, somos independientes, por eso no tenemos ningun
inconveniente en dialogar con todas las partes, pero si somos muy
cuidadosos en el momento de hacer coaliciones o asociaciones, o
sea, podemos haceria con ONG, con grupos de ciudadanos, pero
usualmente no las hacemos ni con gobiernos ni con empresas.
[...] Lo que pasa es que siempre ha sido muy fuerte, porque
nosotros hemos generado muchas propuestas sobre cuestiones
energéticas, del saneamiento del lago San Roque, es decir,
siempre se producen como pautas para solucionar problemas,
entonces, un poco el propio peso institucional hace que eso le
dé peso a esas propuestas, entonces, desde ese punto de vista
es incidencia directa; pero también incidimos indirectamente con
acciones judiciales...” (FUNAM); “Nosotros siempre buscamos
consolidar las politicas de derechos humanos como politicas de
Estado [...] siempre con una concepcién del Estado como un
actor, un agente que tiene que intervenir en la dinamica social [...]
hemos tenido distintas experiencias a nivel municipal, provincial
y nacional, y no es algo a lo que nos neguemos, sino que es
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algo a lo que apostamos” (HIJOS); “...siempre la relacién con
el Estado, tal cual como esta el Estado hoy, es confiictiva y es
de tension permanente, pero siempre dejando espacios para el
diadlogo, nosotras creemos que el Estado nos pertenece, porque
somos parte del Estado, entonces nosotras tenemos una actitud
de reclamo, de seguimiento y de monitoreo constante en relacion
a las politicas publicas y también tenemos propuestas...” (Manos
y Voces de Mujeres Libres); “Y es recompleta, porque de alguna
forma, cuando vos te planteas ante el Estado, te planteas como
ciudadano de derecho y [...] hay mucha gente que no esté dotada
de derecho [...] entonces, cuesta reconocerse como ciudadanos
en términos de demanda de derechos; pero a la vez, muchas
de las organizaciones sociales demandamos eso [...] y a la vez
adherimos a ciertas actividades o a ciertas acciones donde de
alguna forma legitimamos...” (Peperina Rebelde).

2. Relaciones:; segun Federico Tobar y Carlos Fernandez Pardo
(2001) existen cinco tipos diferentes de relaciones que las OSC
pueden mantener con el Estado; claro esta que estas relaciones
poco tienen que ver con el lobby, ya que por lo general giran en
torno a un control 0 ayuda por parte del sector gubernamental, y
esta lejos de la influencia que las OSC causan en este mediante
las acciones de lobby. Es por esto que decidimos incluir esta
categoria emergente, dado que hay muchas OSC, especialmente
las de servicio social, que mantienen este tipo de relaciones con
el Estado y para profundizar nuestro analisis creimos pertinente
subdividir esta categoria siguiendo los tipos de relaciones
sugeridos por los autores mencionados:

» Control y tutela: este tipo de relacién se da con todas las OSC
que posean personeria juridica, sean estas de servicio social o
de advocacy, ya que se basa principalmente en el control que
el Estado ejerce sobre todas las organizaciones reconocidas
legalmente. Es decir que aqui se encuentran incluidas las 10
OSC que cuentan con la figura legal y que fueron analizadas al
comienzo de este apartado (ver de la personeria juridica).
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» Fomento: segun los autores mencionados, el fomento consiste
en subvenciones o0 exenciones impositivas otorgadas por el
Estado hacia las OSC. En los casos abordados se encuentran
dos organizaciones beneficiadas por subvenciones o ayuda
estatal otorgadas mediante el Ministerio de Desarrollo Social de
la Provincia de Cérdoba. Ejemplos: “...estamos bajo programa
[del ministerio] nosotros y por eso recibimos las becas para
el personal, todo. [...] nos han invitado asi a reuniones sobre
el manejo de libros o esas cosas asi” (Asociacion Civil Los
Boulevares); “Si, muy buena, yo tengo mucha gente conocida y
no tengo ningun problema... ese cheque... cuando a nosotros
nos sacaron el modulo, nosotros quedamos como afuera los que
no teniamos personeria y yo tuve la gran suerte de conocer al
ministro anterior, y a él le dejé una nota y él me mandé acé para
decirme que llevara las firmas de los chicos y de los padres y que
él me daba el cheque, asi que me quedé desde entonces. Mas
alla de la ayuda, la relacién es muy buena” (Comedor Madres
Unidas).

» Contrato: el contrato es una forma de relacion entre Estado y
OSC, por el cual estas obtienen algun recurso; en los casos
analizados encontramos un ejemplo de este tipo de relacién:
“El gobierno, lo tnico que me da es una trafic y el camién para
llevar...” (Negro Toby).

= Concertacién: la concertacién consiste en colaborar con el
Estado para obtener beneficios o lograr determinados resultados.
Hemos encontrado dos casos en los cuales se da este tipo
de vinculacién, pero bajo la particularidad que los resultados
alcanzados por las OSC no son directamente beneficiosos para
ellas, sino que lo son para los destinatarios de sus acciones.
Ejemplos: “Siempre hemos trabajado, si se quiere, a manera
del gobierno, o sea a manera del Estado, de sus diferentes
dependencias; en diferentes oportunidades han venido
funcionarios [...] y hemos trabajado [...] también se trabajaba a
través de la Direccion Nacional de la Juventud, de la Defensoria
del Pueblo y hemos trabajado con la Direccion Nacional de fa
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Juventud, a través del Ministerio de Accién Social y también a
través de legisladores, a través de la legislatura de la provincia,
también tratar de, a nivel municipal, hacer algunas actividades...
con gobiemo si nos vinculamos” (OAJNU); “Con el ministerio, con
la Direccién de Vivienda, con todos los organismos que se nos
presenten...” (Vecinos de Ferreira).

» Convenios: hemos encontrado un caso en donde una OSC y
el Estado establecen un convenio de ayuda a la comunidad;
en contrapartida con lo manifestado por Tobar y Pardo (2001),
quienes argumentan que los convenios se dan en combinacién
con subsidios, se observa que en este caso no se da tal situacion
y la entidad no obtiene ningun beneficio econémico por parte
del Estado. Ejemplo: “Nosofros tenemos un convenio de mutuo
acuerdo con la municipalidad, en donde muchas de nuestras
obras las hacemos ayudando a la comunidad, o sea, yo te dije
hace un tiempito atras que en el CPC de Empalme asistimos
a muchas personas con anteojos y operandolas, bueno,
€s0 vino por ese convenio que vino de mutuo acuerdo con la
municipalidad, y la municipalidad y la provincia lo que necesitan
y nosotros lo podemos brindar, estamos perfectamente atentos
y no hay problema” (Club de Leones).

3. Casos mixtos: se observan ciertos casos en los cuales se dan
conjuntamente el lobby y la relacién con el Estado, dentro de la
cual el contrato y la concertacién son los mas frecuentes; claro
esta que siempre un vinculo se da con mayor frecuencia que
el otro. La particularidad de estos casos “impuros” es que se
da tanto en OSC de servicio social como en OSC de advocacy.
Ejemplos: “Como te decia al principio, AVE mantiene convenio
con CONICET, y CONICET es el Estado a nivel nacién [...]
en distinta manera, cada vez que se necesita algun tipo de
acercamiento AVE se acerca al ministerio o gente de CEVE se
acerca al ministerio; o sea, en ese sentido cientifico tecnoldgico,
tienen una relacién permanente. Después, ya en términos del
poder legislativo desde ese lado, yo creo que poco, bastante
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poco” (AVE); “Nosotros tratamos de incidir en politicas publicas,
no desconocemos estas cuestiones, €s mas, nosotros levantamos
el Estado, pero creemos que es posible la construccién de un
Estado que sea participativo [...], nosotros vamos a hablar con
los representantes y ahi se da una situacién en la que no podés
avanzar en ninguna conversacion, porque no les importa, sin
embargo, pudimos conseguir mediante la presién que se llamara
a la consulta popular por el agua en Cérdoba [...] hacemos
acciones hacia el Estado y le exigimos la provisién de materiales
[...] el gobierno no dice nada y por trabajo voluntario nos dan
los cafios...” (CCAV), “...lo del gobierno es una idea y una
intencién, siempre una intencién de poder trabajar en conjunto,
de ver qué modalidad encontrar la sociedad civil con el Estado,
con la gobernacion [...] Relaciones con el gobierno es... a ver, lo
que estamos haciendo nosotros por ahi es tapando huecos que
va dejando el Estado [...] la idea es trabajar en conjunto, es la
idea de nosotros, como sociedad civil nos proponemos también
acompadiary esperamos eso de la otra parte. Porahora nosotros
lo que estamos trabajando en cuanto a relaciones es el hecho de
la busqueda de informacién, ahora se esta haciendo, hay toda una
camparia bastante interesante en los CPC que es el desarrollo de
juntas vecinales y demas, y en ese sentido creo que nosotros
podemos aportar y aportamos lo que es la conformacién de las
juntas...no hay convenio explicito, sino que hay un trato mas
informal con algun funcionario en particular; por ahi en cuanto a
necesidades que nosotros podemos tener, el hecho de contar con
escuelas que sean la base de nuestras construcciones, donde
podamos pasarla noche y demas, que por ahi se hace a nivel del
ministerio de Educacién o la firma de un contrato de un convenio
particular para el préstamo de ese establecimiento publico...y
bueno, también nosotros nos proponemos, que es parte de
nuestras acciones, generar también nosotros investigacion,
documentos, generar registros que puedan facilitar al gobierno en
cuanto a la toma de decisiones y puesta en practica de politicas
publicas” (Un Techo Para Mi Pais).
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4 Inexistencia de vinculos con el Estado: solo una de las OSC alegé
no mantener ningun tipo de vinculos con el sector estatal, pese a
haber mencionado que el mismo no desconoce la existencia de
la organizacion; segun la entrevistada, esta situacion es producto
de una concepcion errénea que el Estado posee acerca de la
tematica con la cual trabaja la institucion y al prejuicio politico que
puede derivar de ello. Sin embargo, debemos destacar que pese
a lo mencionado, la OSC funciona en la Secretaria de Derechos
Humanos de la Provincia de Cérdoba. Ejemplo: “Nula. Saben muy
bien, porque han mandado cartas tanto de aca como de Buenos
Aires, pero el Estado piensa en que ya es suficiente con Abuelas y
con HIJOS para el tema de la identidad y si te descuidas te meten
en la izquierda, entonces no hay...” (RAICES).

Del financiamiento

Wilcox (2006) menciona que la obtencién de fondos para financiar
las actividades de la organizacion es una de las cinco metas
fundamentales a las cuales deberian aspirar todas las OSC. En este
apartado, analizaremos cuales son los mecanismos a los que recurren
estas instituciones para obtener recursos:

1. Cooperacién internacional: la cooperacion internacional seria la
campana descripta por Gruning y Hunt (2000) como obtencién de

fondos de fundaciones. Las OSC tercermundistas generalmente
recurren a la ayuda de fundaciones o de gobiemos del primer
mundo para conseguir apoyo financiero para desarrollar sus
actividades, generalmente se presentan proyectos a convocatorias
de proyectos, o bien con proyecto en mano se busca una entidad
que esté dispuesta a aportar dinero para la consecucion del
mismo. En esta categoria nucleamos a tres OSC con personeria
juridica, que sustentan sus acciones basicamente mediante este
accionar. Ejemplos: “...funciona basicamente con cooperacion
internacional, sera un 70-80 por ciento, o sea que agencias de
cooperacion de Alemania, de Inglaterra, de Canada... de ahi son
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los fondos mas importantes...” (CECOPAL); “Principalmente se
rige por proyectos, o sea, se presentan proyectos a financiadores
de la cooperacion internacional.. hemos tenido la cooperacion
alemana, del GTZ, francesa, italiana...pero en general siempre
europea” (AVE);, “..financiacién por parte de gobiernos
internacionales u organizaciones intemacionales...” (CICSA).

Cooperacion internacional y subvenciones del Estado: hay
casos en los cuales la financiacion de las OSC se da por una

combinacion entre la cooperacién intemacional y las subvenciones
del Estado. Generalmente, las subvenciones son otorgadas
a proyectos con los cuales esta trabajando la OSC o tiene
planificado trabajar. En este apartado debemos destacar que de
las tres OSC nucleadas, dos poseen personeria juridica mientras
que la restante no; lo mencionado anteriormente no implica que
no pueda acceder a ayuda internacional, ya que hay agencias de
cooperacion internacional que financian OSC tercermundistas en
crecimiento y, por consiguiente, no exigen contar con personeria
juridica. En otras palabras, es factible no tener personeria y
acceder a donaciones de la cooperacién internacional en algunos
casos. Ejemplos: “Abuelas tiene subvenciones del Estado [...]
hay muchas fundaciones del exterior que también colaboran...”
(Abuelas de Plaza de Mayo); “...subsidio o proyectos de la
Secretania de Ciencia y Técnica de la Nacion, de presidencia,
de la legislatura unicameral de Cérdoba, de algunas fundaciones
u organizaciones internacionales...” (HIJOS); “...nos hemos
sostenido con financiamientos internacionales, excepto el primer
tiempo cuando empezamos, que los fondos eran mitad estatal
y mitad del BID...el llamado a licitacion de ciertos proyectos se
hace a través de otros organismos no estatales digamos, pero los
fondos que tenian que ver con tratar la prevencioén de VIH Sida
eran mitad del Estado y mitad del BID; y después, con agencias
de la cooperacion intemacional, agencias feministas, que es a
las que nosotras hemos tenido acceso, porque hay agencias
que se dedican a financiar organizaciones pequefias que estan
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empezando y entonces no requieren de personeria juridica,
los otros proyectos que nosotros presentamos que son mitad
del Estado y mitad del BID, lo hicimos con personeria que nos
facilitaron otras instituciones de la ciudad, y entonces después
nos dedicamos a presentar proyectos a otras agencias que no nos
estaban pidiendo...” (Manos y Voces de Mujeres Libres).

3. Cooperacién internacional y auto-sustento: hay OSC que forman
parte de una red a nivel mundial y, por consiguiente, reciben

financiamiento para sus proyectos de fundaciones internacionales;
en otros casos se integran planes de ayuda o auto-sustento
del BID. Es necesario remarcar en este aspecto que las OSC
integrantes de esta categoria debian sustentar el 70 por ciento del
proyecto que pretendian llevar a cabo, mientras que el otro 30 por
ciento lo financiaba la cooperacién internacional. Es por ello que
hemos identificado esta categoria en donde se dan ambos tipos
de financiamiento de manera conjunta; ahora bien, para auto-
sustentarse, estas OSC recurren a la realizacion de eventos, a
las cuotas societarias y a lo que Grunin y Hunt (2000) denominan
“campana de apoyo anual, busqueda de respaldo corporativo y
programas de donaciones diferidas”. Ejemplos: “...el evento lo
hacemos para recaudar fondos [...] la Fundacion te manda dinero
cuando vos tenés una obra y has hecho un avance del 70 por
ciento...” (Club de Leones); “El BID, participamos nosotros de
un programa en el cual vamos creciendo en lo que es el auto-
sostenimiento, entonces semestralmente a nosotros el porcentaje
de recursos que nos brinda el BID va disminuyendo un porcentaje,
primero se comienza en un 90 por ciento, 10 por ciento [...] ahora
actualmente creo que estamos en un 70-30 o sea, el 30 nos lo
financia el BID y el otro 70 por ciento nos tenemos que auto-
sustentar. [...] El auto-sustento se hace a través de donaciones
de particulares, donaciones de empresas, a través de un plan
de socios... a esto se le suman las campafrias de recoleccion de
fondos masivas...” (Un Techo Para Mi Pais).
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4. Donaciones: las donaciones de particulares y empresas hacia las
OSC es una practica muy frecuente y beneficiosa para ambas
partes, dado que las OSC reciben recursos y las personas
0 empresas, ventajas impositivas. Ejemplos: “Solamente en
mercaderia, por ahi me dice |la tarjeta naranja: Toby, tenemos
1.500 o0 2.000 pesos, veni a buscariios... yo voy al super, compro
y le llevo la boleta, el ticket, y compro lo que mas me hace falta...”
(Negro Toby).

5. Subsidios del Estado: cuando analizamos las relaciones que las
OSC mantenian con el Estado, mencionamos que los subsidios
son parte de la relacion denominada por Tobar y Pardo (2001)
como “fomento”. Los subsidios otorgados por el Estado a
determinadas OSC son, en varias ocasiones, la principal via
de sustento que estas instituciones poseen; en los casos que
nucleamos dentro de este apartado, las OSC realizan algun otro
tipo de actividades de recaudacién de fondos, tales como rifas, o
reciben donaciones del sector empresarial, que son destinadas a
subsanar las necesidades que el subsidio del Estado no permite.
Ejemplos: “Nos han donado... como ser, un empresario nos
dond toda la instalacién de gas [...] con dinero no. Con dinero
no, si con lo que ayudan es con material como ser, tenemos aca
una empresa que nos ha donado un calefén, después tenemos
otra empresa que nos doné ladrillos... cosas de construccion”
(Asociacion Civil Los Bulevares); “...al principio, cuando empecé
el comedor, como me daban modulos, a la carne y las verduras
tenia que salir a pedirias, y lo he hecho siempre por mi parte, por
mi forma; después nos pasaron con cheque y cambié un poco
la historia [.. ] lo unico que siempre hacemos nosotros es una
rifa que ahora la vamos a largar, una rifa de algo, una'canasta o
algo asi, para sacar para pagar el sonido que nosotros siempre
necesitamos, el sonido a fin de afio...” (Comedor Madres Unidas).

6. Cuota societaria: el pago de una cuota por parte de los socios
puede constituirse en la unica via de financiaciéon de las OSCG,
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o bien en un ingreso mas que posee la entidad. En los ejemplos
que citaremos a continuaciéon se dan ambas situaciones: “La
pre-cooperativa cobra una cuota por mes, que son los gastos
administrativos, sino nosotros no nos podriamos mover a ningun
lado...” (Vecinos de Ferreira); “Con la cuota de mantenimiento de
los socios [...] A veces, se hace alguna rifa, a veces se hace un
bingo...” (Esperanzas del Sur); “Las formas de ingresos son tres:
la primera es el ingreso por proyectos [...] el sequndo es por el
pago de cuotas sociales [...] Pero principalmente nos solventamos
a través del ingreso por proyectos y a través del departamento de
funraising, en donde se consiguen ya sea financiaciones en dinero
o financiaciones de diferentes tipos de...en cuanto a materiales o
recursos que necesitamos, y al margen de eso se esté trabajando
también para tratar de vender publicidades a traves ya sea de una
revista que por ahi sale por los proyectos y por ahi no, y espacios
en Internet, por ejemplo” (OAJNU).

7. Auto-financiamiento: hay muchos casos en los cuales los
miembros de las OSC sustentan a la institucion con recursos
personales, o bien recurriendo a una economia domeéstica
consistente en la venta de algun producto o con la realizacion de
pequenos eventos. Ejemplos: “La hacemos nosotros mismos, la
mayor parte de los socios no pagan y la terminamos financiando
este grupo de 11 - 12 personas, la financiamos con nuestro propio
bolsillo” (FUNAM); “...plata nuestra...” (CCAV); “Nosotros, la
gran parte de las acciones de HIJOS se financi6é con militancia,
venta de empanada, pastelitos, rifas, una economia doméstica si
querés; eso ha sido el desarrollo de HIJOS durante una década
y sigue siendo para la gran mayoria de las actividades” (HIJOS);
“..todo a pulmén...” (RAICES); “.../las casas de amistad nos
auto-abastecemos, nos auto-financiamos, nos financiamos de
nuestro propio bolsillo [...J] Nosotros por ahi, a nuestro programa
lo paga una asociacioén, hay otro que aporta otra cosa, hay otros
que para alguna actividad nos hace volantes, el Sindicato de
Luz y Fuerza nos aporta con algo y asi, esto es absolutamente a
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pulmon; vendemos libros...” (Casa de la Amistad Hoy por Cuba);
“Y nosotros hacemos CD de musica y los vendemos a cada lugar
a donde vamos, DVD de la problematica socio-ambiental [...] y
después fiestas...” (Peperina Rebelde).

Del concepto o idea de las OSC sobre las Relaciones Publicas

A lo largo de la investigacion realizada hemos planteado los
diferentes aportes que las relaciones publicas pueden realizar a las
OSC, y hemos adoptado el concepto de “direccidén y gestién de la
comunicacién entre las organizaciones y sus publicos” de Gruning
y Hunt (2000, p. 52) para definir a la disciplina. Ahora bien, en el
contexto de ese trabajo, lo que realmente nos interes6 fue conocer
la realidad de las relaciones publicas en el tercer sector, y es por ello
que consideramos de suma importancia indagar en primera instancia
sobre la conceptualizacién o idea que las OSC poseian sobre la
misma, encontrdndonos de esta manera con tres grandes categorias
emergentes:

1. Desconocimiento de la disciplina: hemos encontrado variados
casos en los cuales los entrevistados no poseian conocimiento
de la existencia de las Relaciones Publicas, o bien no
podian conceptualizarlas, pese a que las personas que se
entrevistaron estaban a cargo del area de comunicacion o bien
eran los fundadores y unicos gestores de la OSC; asimismo,
las instituciones que dijeron no tener un conocimiento de la
disciplina aplican variadas herramientas que se engloban dentro
de las relaciones publicas. Ejemplos: “No soy un teérico en las
Relaciones Publicas, no tengo un concepto de la disciplina.
Supongo que uno las aplica empiricamente, pero no te quiero
contestar porque no sé” (CECOPAL); “No mija, nunca habia
escuchado eso” (Negro Toby); “No” (RAICES).

= Vinculacion de las Relaciones Publicas a otras disciplinas
acciones vy conceptos: en consonancia con el bajo conocimiento
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de la disciplina encontramos que muchas OSC vinculan a las
Relaciones Publicas con otros conceptos, en algunos casos
muy alejados de lo son que realmente y en otros casos las
enmarcan dentro de las relaciones sociales. En este ultimo
caso, el encuadre dado a la disciplina es correcto, por ejemplo, el
-autor Francisco Flores Bao la considera como una técnica de las
relaciones humanas; sin embargo, no se obtiene una definiciéon
precisa de lo que son las Relaciones Publicas, es decir, solo se
las considera parte de las relaciones sociales pero no se sabe
con exactitud qué acciones desarrolla, con qué objetivos y cual
podria ser la contribucion a las OSC. Ejemplos: “...tengo una
visiéon amplia de estos conceptos, las referencio a las relaciones
sociales, la sociedad como agente que nos involucra a todos,
las relaciones sociales las veo como articulando expresiones
sociales...definicion mas precisa que esa” (HIJOS); “Para
‘mi seria muy importante que cuando se haga una relacién
publica convoquen a todos, porque todos en un sector o en un
barrio hacen trabajo social y que cada uno exponga y eso es
riquisimo, porque si no esta pasando lo siguiente: yo tengo una
organizacioén y a lo mejor con el centro vecinal no nos damos
ni bola, ni sabemos lo que hacen ellos, ni ellos saben en qué
andamos nosotros; entonces tendriamos que empezar a hacer
un trabajo de ;porqué puta no nos juntamos todos? y ;porque no
hay una direccién para canalizar |os reclamos mios, los de ellos,
para que sea mas agil todo?; es como que hay un individualismo
total y aca estamos haciendo un trabajo social de contencion que
lo tendria que hacer el gobierno, porque ellos tienen un sueldo,
nosotros no y si no, cual es el rol real de las organizaciones
sin fines de lucro... estamos dibujados” (Esperanzas del Sur),
“Mira, a mi me parecen fundamental las Relaciones Publicas, una
vez alguien dijo: Cuba es un pais muy chiquitito que tiene una
diplomacia, relaciones publicas, politica extenor, como si fuera
un gigante, por eso logra los resultados que logra ademas de por
la verdad de su realidad, porque nadie puede convencer a 180
y pico de paises con argumentos que no sean sélidos. Yo creo
que las Relaciones Publicas, a mi no me gusta mucho decirle
relaciones publicas, prefiero relaciones politicas o relaciones en
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general, yo le atribuyo una gran importancia” (Casa de la Amistad
Hoy Por Cuba).

2. Prejuicios manifiestos sobre las Relaciones Publicas: otra de las
categorias que surge luego de entrevistar alas OSC se vincula con
los prejuicios que se tiene sobre la disciplina; en uno de los casos
se la vincula con la accién de obtener contactos, pero se lo hace
de una manera despectiva; en otro, surge la vinculacion de las
relaciones publicas con el mercado y no se considera que las OSC
puedan aplicar esta disciplina, sumado a esto, también se observa
que se las separa de la gestiéon de la comunicacién; por ultimo,
nos encontramos ante la opinién de que las relaciones publicas
poseen métodos estructurados para desarrollar las acciones que,
a criterio de una de las OSC, no son efectivos, y surge también el
prejuicio de que las Relaciones Publicas que emplean las OSC
consideradas por el entrevistado como tradicionales consisten en
decir cosas bellas y luego realizar otras practicas en la realidad.
Se puede realizar un paralelismo entre el concepto que esta OSC
posee sobre las Relaciones Publicas y el modelo de publicity
propuesto por Gruning y Hunt (2000). Ejemplos: “Mi concepto
de Relaciones Publicas es robar la mayor cantidad de correos
electrénicos de los estupidos que los mandan sin copia oculta...”
(CICSA); “Relaciones Publicas... pasa que no sé si un concepto
que se adapte a esta organizacion... podemos hablar de gestion
de fa comunicacién en una ONG, pero me parece que asi las
Relaciones Publicas...0 ampliamos el concepto, lo abrimos y lo
desestructuramos de la cuestion del mercado y lo sacamos en
el sentido mas mercantilista...que es el primero que me viene...
porque vos me decis Relaciones Publicas y yo pienso en eso...
pero...supondria que tiene que ver con actividades que permiten
a la organizacion llevar adelante o en realidad construir relaciones
constructivas, porque se apunta sobre todo a eso, a el otro...la
definicién de comunicacién que subyace a las actividades es stper
participativa, o sea el otro es un sujeto productor de sentido...”

~ (AVE); “Yo lo que he visto es que de las Relaciones Publicas hay
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como manuales y normas que vos podés ver en las ONG’s, en las
ONG's tradicionales, nosotros creemos que tenemos que romper
lo de las ONG s tradicionales porque tienen métodos. Entonces,
cuando yo comparo los anélisis que hacemos nosotros, que tienen
un carisma politico o mas acentuado en la realidad que un método
FODA de tercera categoria que dice las fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades...que me rio cuando leo eso, que no
interviene el factor social por ningtn /ado y lo veo que lo utilizan,
qué sé yo, en un call center, yo digo que ese método de analisis
a nosotros no nos sirve, si le sirve a las ONG’s que trabajan al
servicio de otras formas... como Avina crea ese tipo de cosas, ellos
cultivan ese método y los que hacen relaciones publicas también
cultivan un método de Relaciones Publicas que a nosotros no
nos parece efectivo, esto es un método de relacionamiento mas
politico, y mas asentado en |a sociedad y en la realidad; es decir,
las ONG’s en general tiran declaraciones, declaraciones que
son muy bellas pero después en la practica direccionan fa cosa”
(CCAV).

3. Conceptos asociados a las Relaciones Publicas: si bien ninguna
de las veinte OSC bajo estudio pudo brindarnos un concepto o

una idea clara sobre |o que son las Relaciones Publicas, si hemos
obtenido conceptos aislados que se engloban dentro del paraguas
de la disciplina, y que fueron destacados por estas organizaciones
cuando se indagd sobre lo que eran las Relaciones Publicas.
Hemos agrupado estos conceptos en las siguientes sub-categorias:

« Contactos; algunos de los entrevistados, al momento de definir
las Relaciones Publicas, mencionaban que consistia en el
establecimiento de contactos a los cuales se los considera un
pilar fundamental; pese a ello, previamente se manifestaba que
no se tenia un conocimiento preciso o que no se las aplicaba en
la institucién.

» Trabajo_en red_y establecimiento de vinculos: quizds uno

de los aspectos mas mencionados al momento de definir las
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Relaciones Publicas haya sido el establecimiento de vinculos
con diversos actores sociales o publicos de las OSC y el trabajo
en red con otras organizaciones, el cual es considerado como
una herramienta aportada por las Relaciones Publicas; sumado
a esto, se ha mencionado que el trabajo en red permite el acceso
a la informacion, el establecimiento de contactos, la difusién de
las acciones y de la institucion y el acercamiento a los publicos
objetivos de la OSC.

Comunicacién v difusién; por ultimo, surge la comunicacion

y la difusion como definicibn de Relaciones Publicas,
argumentandose que es esta disciplina, a través del gjercicio de
la comunicacion, la que permite a una OSC darse a conocer en
la sociedad e incrementar de esta manera su credibilidad.

Ejemplos:. “Bueno, nosotros no tenemos Relaciones Publicas,
pero quiere decir mucho eso...los contactos, promocionar el
trabajo que uno hace; eso es lo mejor, te dan credibilidad, me
parece” (Asociacion Civil Los Boulevares); “No, no...yo creo
que el crecimiento de una organizacién muchas veces se...esta
fomentado... no solo de una organizacién como esta, sino de casi
todas las organizaciones...fomentado en base a las Relaciones
Publicas. Aparte...tenemos este concepto de laburar con redes,
que es muy importante... como que hay una base muy fuerte
que esta desde ahi, trabajar con redes y en redes. Pasa por
ahi, por una cuestiéon de relacién publica... yo no le pondria
relacién publica, me suena medio...No, son relaciones. Estas
redes que se tejen cumplen esta funcién. Porque vos transmitis
una informacién y automaticamente tu informacion recorno
el mundo...Claro...y cada cosa que surge...por ejemplo un
evento, siempre genera algo nuevo, nuevas relaciones, nuevos
contactos que por ahi duran por ahi no, pero siempre esta
eso...” (CICSA); “...no sé tedricamente qué son las Relaciones
Publicas, pero...los contactos que desarrolias a lo largo de la
vida institucional son muy importantes, creo que...que son como
un pilar fundamental y en cierto punto esto esta relacionado,
como la palabra lo dice...a lo publico...a las Relaciones Publicas”
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(Abuelas de Plaza de Mayo), “El tema de las Relaciones Publicas
creo que es algo muy importante a trabajar, ya sea a nivel de
las relaciones publicas entre las personas de un mismo grupo
de trabajo dentro de una institucion, o a trabajar con diferentes
instituciones, ya sea organizaciones pares, organizaciones
gubernamentales o de otro sectores; es bastante importante,
porque muchas veces lo que nos esta costando mucho a nivel
pais, y si se quiere a nivel ciudad o provincia, es trabajar en
conjunto con personas que alo mejor estan haciendo mejor las
cosas que nosotros, necesitamos hacer y que muchas veces,
por no tener una relacion adecuada, ya sea a nivel institucional
o a nivel personal, de Relaciones Publicas no se puede lograr;
entonces, con un departamento eso es algo que debe estar en
toda institucién y que se debe trabajar conjuntamente al igual
que las otras aristas” (OAJNU); “Las Relaciones Publicas son
aquellas que nos permiten comunicamos para que el otro sepa
qué hacemos, como somos, qué somos, es contarle a la sociedad
que estamos, que existimos y lo que hacemos...” (CONTIGO);
“En realidad, nosotros, como club, vivimos haciendo Relaciones
Puablicas, tratamos siempre de relacionarnos con la comunidad,
con entidades y con estamentos del gobierno. Permanentemente
no parece que fuera real pero, por ejemplo, nosotros nos
nutnimos mucho de otras asociaciones, como otras asociaciones
se nutren de nosotros [...] creo que eso hace a la vida de la
organizacion, y nuestro club permanentemente intenta mantener
la mayor cantidad de relaciones, no solamente con la comunidad
sino con todo lo que pueda servirle para que vaya en pro de la
misiéon, sno?” (Club de Leones); “Relaciones Publicas, un poco
lo entiendo desde esto de la comunicacion, por el lado de la
comunicacion y de la generacién de contactos, generacion de
convenios y desde una articulacién a nivel institucional con otras
instituciones, institucional con otras organizaciones incluyendo el
Estado, el gobierno, y lo entiendo también como articulacioén del
publico interno, publico interno llamese universitarios, voluntarios
de todas las éreas y llamaria también publico intemo...un publico
interno-externo, ahi en la medianera, a las familias con las que
trabajamos...” (Un Techo Para Mi Pais); “...en la organizacién
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entendimos que las Relaciones Publicas era una cuestion mas
transversal, digamos a lo que hace a la organizacién, porque
no es posible una organizacién que no se relacione, digo para
el afuera y con otras organizaciones, yo la entiendo un poco
desde ahi, esto de permanentemente establecer relaciones,
porque es |lo que te permite construir con otros y con otras, es
lo que te permite acceder a la informacién, es lo que te permite
acceder a los recursos y es lo que te permite transmitir lo que
estas queniendo construir...” (Manos y Voces de Mujeres Libres).

De los puntos fuertes y débiles de las Relaciones Publicas

Al momento de indagar sobre puntos positivos y negativos de las
Relaciones Publicas pudimos observar que fue mas facil para los
entrevistados mencionar aquellos aspectos vinculados a lo negativo
de la disciplina que hacer mencién sobre los positivos. Encontramos
de tales respuestas las siguientes categorias emergentes:

* De los puntos positivos

1.

Establecimiento y mantenimiento de relaciones productivas:
en varias ocasiones se destacé como punto positivo de las

Relaciones Publicas la posibilidad que generan para establecer
relaciones productivas con otras entidades, lo cual estd muy
en consonancia con el trabajo en redes que la mayoria de
las OSC realizan. Ademas, se puede observar que este
aspecto se encuentra muy vinculado a la practica diaria de
las organizaciones y a la concepcion que en algunos casos
se tiene sobre las Relaciones Publicas. Ejemplos: “Positivo
es esta posibilidad de construir [...] a nivel empresa no tener
un buen relacionista publico genera como... como que te va
a costar llegar a tener el rédito que pensabas tener por parte
de laempresa...” (CICSA); “...uno no puede crecer como una
organizacion social si no sos representativo de la problematica
de la gente y mucho menos podes crecer si sos solo, aislado,
entonces es importante relacionarse...” (Peperina Rebelde).
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2.

Generacién de contactos: la generacién de contactos ha

sido otro de los aspectos destacados como favorables de
las Relaciones Publicas, encontrandose nuevamente en
consonancia con la conceptualizacién que las OSC poseen
sobre la disciplina. Ejemplos: “Positivos... como te decia, creo
que basicamente los contactos, las relaciones...” (Abuelas
de Plaza de Mayo); “Ahora, como principal virtud que
encuentro yo de lo que son las Relaciones Publicas dentro
de la organizacion es el hecho de la apertura en lo que es la
busqueda de generar contactos, la busqueda de involucrarse
nosotros como organizacion con otras organizaciones, con las
empresas, con las distintas patas de la sociedad civil...” (Un
techo Para Mi Pais).

Desmitificacion: por ultimo ha surgido como positivo, la
posibilidad que los relacionistas publicos tienen de hacer uso
de la comunicacién para desmitificar la profesion que ejercen.
Ejemplos: “Como punto fuerte, bueno, seguramente teniendo
la capacidad de una formacién en términos de comunicacion,
poder abrir ese panorama, poder abrir esa definicion y generar
nuevas definiciones de las relaciones publicas” (AVE).

* De los puntos negativos

1.

Prejuicios y mitificaciones de la disciplina y el profesional: los

prejuicios y mitificaciones sobre las Relaciones Publicas y los
profesionales que ejercen tal disciplina han sido mencionados
como los principales puntos en contra. Entre ellos podemos
mencionar: la vinculacién de las Relaciones Publicas a bares,
‘boliches’ (locales bailables) y al mercado; y la concepciéon
de que los relacionistas publicos poseen un discurso armado
y brindan un trato superficial a las personas, lo cual genera
desconfianza en las personas sobre lo que los relacionistas
hacen y dicen. Ejemplos: “En ese sentido, por ahi el tema de
las Relaciones Publicas hay si se quiere un cierto estereotipo,
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ya sea a nivel boliche o a nivel instituciones, comercios o
empresas, en donde como que la persona es muy superficial
en el trato y que muchas veces, hasta si se quiere, es muy
armado su discurso en el cual puede estar constantemente
elogiando a una organizacién o algo, pero como que no te
da para confiar en alguien que ejerce ese tipo de profesion,
entonces tenés por ahi un mensaje muy vacio y muy
generalizado, que a la hora de trabajar es muy dificil de crear
una confianza o unlazo que se debe trabajar con mucho mas
de tiempo, mas contacto con las personas que representan las
diferentes instituciones y, sobre todo, es un trabajo que no es
tan rapido como puede ser el de una gacetilla o algo” (OAJNU);
“Bueno, por un lado me parece que choca con todo un estigma
social que tiene que ver con esto que te decia antes, de
asociarlo al mercado, a mi me decis Relaciones Publicas y me
suena a mercado, ligado al marketing, eso como punto débil”
(AVE); “...y negativos...me parece que lo mas negativo de las
Relaciones Publicas es la reputacién... las ideas que la gente
en general tiene... tenemos, me incluyo, sobre las Relaciones
Puablicas, me parece que juega mucho el prejuicio si se quiere
de las fiestas, los boliches... creo que eso es lo negativo, se
lo asocia a los tarjeteros de boliches la mayoria de las veces”
(Abuelas de Plaza de Mayo).

Importancia de las Relaciones Publicas para las OSC

Si bien las OSC entrevistadas no tenian un profundo conocimiento
de las Relaciones Publicas, en muchos casos las asociaron a otros
conceptos y poseian prejuicios sobre la disciplina; las entidades
reconocieron que su ejercicio es importante para ellas, destacando
principalmente:

1. Comunicacién y difusion: en varios casos se ha asociado a las

Relaciones Publicas con la comunicacién y se ha mencionado
que son fundamentales para darse a conocer en la sociedad y
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para difundir las acciones de la OSC. Ejemplos: “Si, desde el
momento que son publicas las relaciones para mi estan basadas
en la comunicacion y sin la comunicacién no sabés nada del otro;
es indispensable” (RAICES); “Yo creo que la comunicacién es
fundamental, que es re- valido que los movimientos sociales o las
organizaciones cuenten con herramientas de comunicacién con
la sociedad...” (Peperina Rebelde); “Le damos una importancia
grande, tratamos de hacerlo lo mejor posible con los limites que
tenemos, a veces nos faltan manos, nos falta gente, pero tratamos
de hacerlo lo mejor posible porque sabemos la importancia que
tiene esa comunicacién con la sociedad para decirle que estamos;
esa comunicacion con las instituciones tratamos de hacerlo lo
mejor posible” (CONTIGO); “Si, es que para mi es justamente
lo que falta, poner en prdctica muchas cosas, muchas cosas de
las que nosotros estamos hablando y no hicimos son las que hay
que poner en practica...crecer es eso, si yo no le doy difusién a
mi comedor no crece, y a veces uno no lo hace porque dice para
qué, pero la verdad que si, que es importante para crecer un poco
mas, para que sea conocido” (Comedor Madres Unidas).

2. Vinculacién y contactos: otro de los aspectos destacados como
importantes de las Relaciones Publicas para las OSC es el
establecimiento de vinculos y contactos, lo cual en muchos casos
se asocia al trabajo en red que este tipo de entidades desarrolla
con frecuencia. Ejemplos: “El tema de las Relaciones Publicas
creo que es algo muy importante a trabajar, ya sea a nivel de
las Relaciones Publicas entre las personas de un mismo grupo
de trabajo dentro de una institucion, o a trabajar con diferentes
instituciones, ya sea organizaciones pares, organizacion
gubernamental o de otros sectores;, es bastante importante
porque muchas veces lo que nos esta costando mucho a nivel
pais, y si se quiere a nivel ciudad o provincia, es trabajar en
conjunto con personas que a lo mejor estan haciendo mejor las
cosas que nosotros, necesitamos hacer y que muchas veces,
por no tener una relacién adecuada, ya sea a nivel institucional
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0 a nivel personal de Relaciones Publicas, no se puede lograr;
entonces, con un departamento eso es algo que debe estar en
toda institucién y que se debe trabajar conjuntamente al igual que
las otras aristas” (OAJNU); “Si, porque las desarrolla, no con ese
rétulo sino con otro similar, pero si no nos vinculamos con otros
no tiene sentido esta practica, y si para vincularnos con otros las
relaciones es el vehiculo, mediatico, social, educativo, [0 que
fuere, siempre nuestras acciones tienden a vincularse con otros y
a discutir con otros, asi que son vitales” (HIJOS); “Mucha, porque
Si vos no conocés a nadie, por mas puertas que golpees no vas a
encontrar a nadie” (Vecinos de Fereira).

. Credibilidad: una de las OSC cree que la importancia de las
Relaciones Publicas para la organizacion radica en la credibilidad
que la disciplina le puede otorgar a la institucion y a las acciones
que ella desarrolla frente al colectivo social. Ejemplo: “...eso es
lo mejor, te dan credibilidad, me parece” (Asociacién Civil Los
Bulevares).

. Instalacién de tematicas en la agenda publica: para otra de las

OSC, las Relaciones Publicas contribuyen a que la tematica con
la cual la institucion trabaja se instale en la agenda publica y el
tema comience a sermas hablado y debatido en los términos que
pretende la institucion. Ejemplo: “Creo que las relaciones...en este
momento estan favoreciendo para que el tema se instale poco a
poco en la agenda...” (CICSA).

Las relaciones publicas en las organizaciones
de la sociedad civil cordobesas: un diagndéstico
situacional

A lo largo de la investigacion realizada durante los afios 2008 y
2009 nos habiamos planteado conocer cual era el desarrollo de las
Relaciones Publicas en las OSC de la Ciudad de Cérdoba, para ello
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habiamos delimitado, en primera instancia y en su correspondiente
momento, qué es lo que se entendia por OSC y cuales eran las
herramientas de las Relaciones Publicas que podian contribuir a
su crecimiento y ahondamos en la realidad social para comprender
estos hechos. De esta manera arribamos a exponer las conclusiones
que surgieron como fruto de un cruce entre los planteos teéricos y la
realidad pragmatica de las relaciones publicas dentro de las OSC.

Luego de efectuar el analisis de datos, llegamos a la conclusién que
las OSC de la Ciudad de Cérdoba no poseen un conocimiento cabal
de la Relaciones Publicas, vinculandolas en varias ocasiones con
otras disciplinas o con prejuicios sociales establecidos en torno a
ellas, pudiendo solamente mencionar de manera aislada conceptos
propios de su accionar, tales como el establecimiento de vinculos y
contactos y el uso de la comunicacién para difundir sus acciones y
darse a conocer en sociedad.

Por otra parte, se ha considerado a las Relaciones Publicas como
una disciplina netamente vinculada al mercado y que, como tal, no
podria aplicarse dentro de una organizacién sin fines de lucro; es
decir, debido a que las OSC se diferencian del Estado y del mercado
y poseen una logica de funcionamiento guiada por intereses de bien
comun, y a que se tiene el prejuicio de que las Relaciones Publicas
solo se aplican en instituciones que pretenden obtener réditos
economicos, se considera que las mismas, tal cual las conciben
estas OSC, no pueden aplicarse en su ambito de accién. Sumado
a esto, pesa sobre las Relaciones Publicas el prejuicio de que los
profesionales del area abogan por la buena imagen de la institucién
para la que trabajan y, en pos de lograr tal fin, distorsionan la
informacién emitiendo mensajes discordantes con lo que en realidad
la organizacion fleva a la practica, generando en varias ocasiones
desconfianza sobre los relacionistas publicos. Ademas, debemos
mencionar la vinculacién que se establece entre el ejercicio de las
Relaciones Publicas y el trabajo en locales nocturnos como bares o
boliches bailables.
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En consonancia con lo que venimos exponiendo, debemos
remarcar que los prejuicios manifiestos sobre la disciplina han sido
mencionados como el principal punto en su contra, y a su vez han
sido manifestados cuando se indagd acerca del conocimiento que
las OSC tenian sobre las Relaciones Publicas. Esto nos demuestra el
estereotipo social erréneo y las valoraciones negativas que existen en
torno al ejercicio de la profesioén, lo cual reduce su campo de accién
limitandola al entomo mercantilista.

Pese a esto, algunas OSC han mencionado que los relacionistas
publicos pueden hacer uso de las herramientas que disponen para
desmitificar la profesion que ejercen, lo cual ha sido destacado como
un punto positivo de la disciplina en conjunto con el establecimiento
de relaciones productivas y la generacién de contactos; aspectos que
fueron mencionados cuando se indagé sobre el conocimiento de las
OSC sobre las Relaciones Publicas. Esto nos indica que las OSC de
la Ciudad de Cérdoba consideran que la disciplina solamente seria
util para ellas en cuanto contribuya al establecimiento de contactos
y vinculos que sean duraderos y productivos para su quehacer
diario. Sumado a esto, cuando se indagé sobre la importancia de
las Relaciones Publicas, las respuestas obtenidas se mantuvieron en
consonancia con los conceptos que se mencionaron como definitorios
de la misma y como sus puntos fuertes. Las OSC reconocen la
importancia de la disciplina para difundir sus acciones mediante el
uso de la comunicacion, establecer vinculos y contactos, incrementar
su credibilidad e instalar diferentes temas en la agenda publica.

Podemos argumentar que, pese al desconocimiento casi total de
las Relaciones Publicas que versa en las OSC de la Ciudad de
Coérdoba, las mismas reconocen cierta importancia a la disciplina y
las herramientas que brinda para las acciones que a diario desarrolla
la institucion. Ademas, las OSC llevan a la practica una multiplicidad
de instrumentos que se engloban dentro de las Relaciones Publicas,
pero no pueden advertir que los mismos formen parte de la disciplina,
justamente por el desconocimiento generalizado que pesa sobre esta
materia.
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Nos encontramos con que las OSC de la Ciudad de Cérdoba hacen
uso de multiples herramientas de comunicacién, entre ellas, las
provistas por el uso de Internet se destacan por su versatilidad,
acceso a publicos dispersos y en algunos casos la gratuidad. Un
aspecto a destacar es el uso de nuevas herramientas disponibles
en Internet, tales como You Tube o Facebook, por aquellas OSC
que cuentan en sus filas de trabajadores y que poseen como publico
destinatario a personas jovenes.

Como hemos mencionado, los recursos online son ampliamente
utilizados por las organizaciones del tercer sector, haciendo uso de
los mails como principales medios de difusién y de su pagina web
como carta de presentacién de la OSC ante la sociedad. En lo
que respecta a los mails, debemos mencionar que en la actualidad
todas las organizaciones disponen de esta herramienta, algunas le
dan mayor utilidad que otras, o bien poseen cuentas diferenciadas
segun las areas existentes, pero en ningun caso se ha manifestado
la carencia de este recurso. Generalmente, la existencia de multiples
cuentas dentro de una misma organizacion se encuentra vinculada
con la manera de organizarse internamente que posee la entidad, con
la complejidad y tamario de la misma. Otro de los aspectos a remarcar
en este sentido radica en la existencia de organizaciones que poseen
su propio dominio, mientras que en otros casos se hace uso de
correos electronicos con el dominio de algun prestador de tal servicio.
Las utilidades del correo electrénico que han sido remarcadas por
las OSC radican en el trabajo interinstitucional, en la difusiéon de sus
acciones y en la comunicacién que se establece con la sociedad;
claro esta que detras de esta herramienta se encuentra la base de
contactos de cada OSC, a las cuales se les envian dichos correos.

En relacién a los sitios web, podemos mencionar que la mayoria de
las OSC poseen estos espacios, algunos bajo fonmato de pagina web
y otros en forma de blogspot; la diferencia en este aspecto radica en
la gratuidad, principalmente, de este ultimo estilo de espacio web, sin
embargo, el mismo se puede estructurar como pagina web y cargar
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similares contenidos. En el caso de aquellas OSC que disponen de
paginas web, nos encontramos con diferentes grados de desarrollo
de las mismas, y con diversas informaciones expuestas en cada
una de ellas; es por ello que hablamos de paginas web que priman
los contenidos info-educativos por un lado, es decir, las OSC que
desarrollan un trabajo de advocacy o de incidencia en politicas
publicas y que poseen un fuerte compromiso con la concientizacion
de la ciudadania en determinadas tematicas, prefieren exponer en sus
sitios informacion que facilite a las personas conocerlas, intentando
acrecentar de esta manera la participacion ciudadana.

Por otro lado, nos encontramos con paginas web de caracter mas
institucional, en donde basicamente lo que se persigue es presentar
a la OSC y las actividades que realiza. Este tipo de paginas es
caracteristico de la mayoria de las OSC, es decir, si bien las OSC de
adbocacy poseen paginas web con contenidos de caracter educativo,
no descuidan la presentacioén de la institucion en estos espacios.

Las OSC que no tienen pagina web integran los siguientes grupos:
sin personeria juridica, chica y de advocacy, con personeria juridica,
chica y de servicio social; sin personeria juridica, grande y de
servicio social; sin personeria juridica, chica y de servicio social.
Como se puede apreciar, las OSC de servicio social son las que
principalmente no poseen pagina web ni otro espacio online, esto
se puede ver influenciado por el tipo de actividad que desarrolla, la
cual se centra en solucionar problemas sociales e hipotéticamente
consideramos que esta situacion se ve afectada por la disponibilidad
de recursos econdmicos con los que cuentan las instituciones, los
cuales generalmente son muy escasos y no alcanzarian para cubrir
los costos de un sitio web.

En relaciéon a la importancia asignada a la pagina web como elemento
de comunicacion, se destaca la posibilidad que brinda de difundir
las OSC y los proyectos con los que trabajan a escala mundial,
facilitando de esta manera el contacto con fuentes de financiamiento
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internacional; por otro lado, se ha mencionado como elemento de
importancia la interconsulta que se genera mediante el acceso a la
pagina web; en general, esta importancia es asignada por las OSC
de advocacy, ya que estan mas abocadas a generar conciencia
ciudadana sobre las tematicas con las que trabajan e incrementar
la participacion activa en dichas cuestiones; por ultimo, surge como
elemento de importancia la posibilidad de estar conectados a nivel
mundial con otras organizaciones y con la sociedad en su conjunto.

Si bien las herramientas de comunicacion provistas por el acceso
a Intemet son las mas comunmente empleadas en las OSC de
la Ciudad de Cérdoba, no debemos dejar de remarcar el uso de
otras herramientas de comunicacion, tales como el recurso radial,
audiovisual o grafico, que desarrollan estas instituciones para
difundir sus mensajes. En relacion a la difusion radial, debemos
mencionar la participacion activa de algunas OSC en este medio a
través de programas propios, emisoras propias, o bien mediante la
corresponsalia popular para radios de frecuencia modulada.

En lo tocante a materiales audiovisuales, que se caracterizan por ser
elementos educativos, el factor clave se encuentra en la posibilidad
de difundirlos mediante espacios online que facilitan dicha accion,
tales como You Tube, Facebook o las propias paginas web de las
OSC, lo cual permite lograr de manera gratuita un amplio alcance
geogréfico y de audiencia. Al momento de analizar la produccion
de materiales audiovisuales nos encontramos con que mas de la
mitad de las OSC desarrolla este tipo de herramientas; en los casos
de las OSC de advocacy, tienen como principal fin la educacién
y la concientizacién, ya sea que se originen en formato de video,
de corto, de documental o de ciclo televisivo; en otros, los videos
se transforman en presentaciones institucionales y de las OSC en
accioén llevando a cabo sus actividades. Por otra parte, también nos
hemos encontrado con que las OSC y su trabajo son tema central
de diferentes productoras independientes que desarrollan cortos,
documentales o programas televisivos.
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En referencia a las herramientas graficas de comunicacién
encontramos una multiplicidad de acciones que se diferencian por los
temas expuestos en cada una de ellas y por el alcance de audiencia
que poseen, pero todas emplean el mismo soporte. En lo tocante
a las publicaciones destinadas al publico intemo de la OSC, nos
topamos con documentos institucionales y boletines informativos. Por
el contrario, las publicaciones destinadas al publico externo de la OSC
abarcan desde libros, revistas y mensuarios hasta folletos.

Generalmente, las herramientas gréaficas destinadas al publico
externo son desarrolladas por OSC de advocacy y pretenden reforzar
en la mente de los publicos la imagen institucional e incrementar
la concientizacion y la participacion ciudadana. En relacién a la
publicacién de libros, advertimos que es una practica que solamente
se da en las OSC de advocacy y que contienen la experiencia de
trabajos de campo o investigaciones, actividades que generalmente
no se desarrollan en OSC de servicio social.

Con respecto a la folleteria, debemos advertir que es una accién
desarrollada en la mayoria de las OSC, sin distincién del tipo que
sean; la informacién contenida en los folletos va a depender del
propésito que persiga la OSC con su distribucién, si lo que se busca
es volver a presentar la institucién en sociedad, y con eso mantenerla
siempre presente en la mente de los publicos, se expondra
informacion de caracter institucional; por el contrario, si el objetivo es
incrementar la concientizacion y el conocimiento sobre determinados
temas, en los folletos se expondra informacion referente a ellos.

Ahora bien, debemos distinguir el alcance de cada una de las
herramientas graficas empleadas, ya que no todas llegan a un
publico masivo. En consecuencia, consideramos que la acciéon que
posee mayor alcance de audiencia son los folletos, debido a que
generalmente se distribuyen grandes cantidades y en sectores
muy transitados de la ciudad; sin embargo, su alcance geografico
se ve limitado a la zona en donde se efectla la reparticiéon de esos
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materiales. Por el contrario, los libros, en la mayoria de los casos,
no llegan a un publico tan masivo como los folletos, pero si poseen
un alcance geografico de importancia, dado que se distribuyen en
diferentes librerias y bibliotecas del pais. Con respecto a los videos,
la situacién se ha modificado actualmente por el acceso a Internet,
y gracias a este canal de comunicacion pueden tener un amplio
alcance, tanto de audiencias como geografico.

Otra de las herramientas de comunicacién ampliamente empleadas
por las OSC son todos los recursos que se nuclean dentro de lo
que conocemos como via publica, tales como afiches, pancartas e
intervenciones publicas. Estas herramientas se utilizan para informar
sobre un evento, mantener presente la imagen de la organizacion en
la mente de los publicos, manifestar la opinion de la OSC sobre un
tema, o inmiscuirse en el colectivo ciudadano para llamar la atencién
de los transelntes sobre un tema en particular y despertar su interés
hacia la accion. El alcance geografico y de audiencia es limitado al
espacio en donde se colocan los afiches o pancartas o donde se hace
la intervencion.

En estrecha vinculacidbn con las acciones de comunicacion
que se desarrollan en la via publica, debemos destacar el uso
de las manifestaciones masivas que realizan las OSC para
ser escuchadas y que sus demandan sean atendidas por las
autoridades gubernamentales competentes. Segun Wilcox (2006),
las manifestaciones masivas son una de las principales vias con las
que disponen las OSC para ayudar a cumplir sus objetivos. En lo
que respecta a la realidad de las OSC de la Ciudad de Cérdoba, la
mitad de las OSC bajo analisis dijo participar de este tipo de acciones,
ya sea para reclamar la atencion de las entidades gubernamentales,
como sucede en la mayoria de las OSC de servicios sociales, o
bien para incrementar la conciencia ciudadana, conmemorar fechas
clave vinculadas al trabajo de la organizacién o manifestar el apoyo
a determinada causa, como suele darse en las OSC de advocacy.
Debemos remarcar que esta actividad se da con frecuencias variables,
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pues hay OSC que participan o desarrollan permanentemente
manifestaciones publicas, mientras que otras lo hacen de manera
esporadica. Debemos mencionar que el alcance geogréafico de estas
acciones se limita a la zona donde se realizan las manifestaciones; el
de audiencia dependera de la cantidad de adhesiones que se den a
la causa por la cual se manifiesta, la cual no necesariamente se tiene
que hacer explicita en la manifestacién publica propiamente dicha;
y por ultimo, el alcance mediatico que logran las manifestaciones
publicas es de suma consideracion, debido a que los medios locales
siempre cubren tales acontecimientos.

Por el lado de las OSC que no realizan manifestaciones publicas,
encontramos una divisién entre aquellas que no llevan a la practica
este recurso, pero que realizan, como ya lo hemos expuesto,
intervenciones publicas; y aquellas OSC que directamente no salen
a la calle a realizar ni una ni otra accién por no considerarlo necesario
para la organizacién, como en algunos casos de OSC de servicios
sociales, o bien por no considerarse organizaciones de choque.

Otra de las herramientas de comunicacion ampliamente empleadas
por las OSC estan vinculadas al contacto personal, tales como el
denominado boca en boca o el uso del teléfono. Ambas herramientas
han sido mencionadas por los dos tipos de OSC analizadas, posean
suficientes recursos econdémicos o no. Generalmente, estos canales
de comunicacion mas personalizados se emplean cuando el publico
destinatano del mensaje a transmitir es reducido o al cual no se
puede acceder mediante otros medios; el teléfono permite acceder a
personas dispersas geograficamente, mientras que el boca en boca
se limita a una zona de influencia muy reducida.

Por ofra parte, las OSC informaron que desarrollan varias
herramientas de comunicacién que tienen como publico destinatario
a la prensa local, tales como: redaccién de comunicados y gacetillas
de prensa, dossiers de prensa y, en los casos en los que amerite,
el establecimiento de centros de prensa. Como ya sefialamos, los

331



Erika Barzola

comunicados permiten poner de manifiesto en los medios la posicién
de la OSC sobre temas controvertidos o de actualidad que competen
al trabajo por ella realizado. En relacién a esta herramienta, nos
encontramos con que las OSC solo hacen manifiesta su opiniéon ante
pedido o convocatoria de la prensa, es decir, no hay una iniciativa por
parte de las organizaciones de expresar su posicion en los medios
masivos; en el mejor de los casos, recurren a canales alternativos
para expresarse. En general, esta situacion se origina por la falta
de respuesta de los medios, que en varias ocasiones no publican
los articulos de las OSC, lo que causa resignacion en las mismas y
hace que solo se preocupen por redactar gacetillas de prensa, o bien
por alejarse del espectro mediatico y no desarrollar estos tipos de
herramientas.

Como hemos advertido, la sociedad civil en Latinoamérica se
encuentra en un estado inicial en relacién a la importancia que le
asigna a los medios de comunicacion y a la planificacion estratégica
de los mensajes que emite a la sociedad, lo que genera, segun Emilio
Alvarez Icaza Longoria (S/D), que sus demandas y propuestas no
sean debidamente atendidas. En relacion a esto, las OSC de la
Ciudad de Cérdoba manifestaron que los medios de comunicacién
son importantes para difundir socialmente los temas que las
organizaciones aborden, considerandolos como un puente que
acorta las distancias entre ambos sectores, y permite incrementar el
conocimiento de la sociedad, disputar el sentido y el tratamiento de
las noticias y generar participacion ciudadana.

Por otra parte, se destacé el impacto que la aparicion mediatica
tiene en los sectores de poder, es decir, se hace uso del poder de
incidencia que la prensa posee y mediante el cual las OSC logran
ser escuchadas, lo cual se transforma en varias ocasiones en un
acercamiento y atencion de los sectores que detentan el poder y la
toma de decisiones sobre aspectos que afectan a las comunidades
o problematicas con las que trabajan las organizaciones. Esto
se encuentra en amplia consonancia con el estudio de la
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StrategyOne citado por Wilcox (2006), en el cual se sefiala que los
temas abordadas por las OSC que se difunden en los medios de
comunicacién poseen una elevada credibilidad en la sociedad por
considerar que se basa en acciones de bien comun. Por ultimo,
las OSC consideran que es importante aparecer en los medios
masivos para darse a conocer o bien, mantener su imagen presente
en la mente de la sociedad y de esa manera incrementar la ayuda
proveniente de ella.

En lo que respecta a la relacién que las OSC mantienen con los
medios de comunicacién, muchas de estas organizaciones se
han convertido en fuentes de informacién de la prensa debido a
la especializacion que poseen sobre temas que son ejes de sus
acciones. Por otra parte, se ha observado el trabajo de algunas OSC
de advocacy para influir en la prensa respecto del abordaje de las
noticias y al tratamiento que se les da a las mismas.

Sumado a esto, encontramos un tipo de relacibn mas acorde a
la obtencion de beneficios por parte de las OSC, es decir, las
organizaciones reconocen el poder de la prensa en relacién con la
capacidad de influir en la opinién publica y en los sectores de tomas
de poder, lo cual es un elemento de sumo valor para ellas, debido
a que esto genera accion en la ciudadania y escucha activa por
quienes toman las decisiones. Es por ello que las OSC consideran
que los medios son un puente entre ellas y la sociedad, puente por
medio del cual es factible lograr cambios significativos o adhesiones a
determinadas causas, siempre y cuando el medio le dé un tratamiento
a la noticia acorde con la perspectiva de la organizacion.

Advertimos la posibilidad que les brindaria a las OSC efectuar un
seguimiento de la agenda-setting, dado que puede ser beneficioso
para aportar informacion a los periodistas sobre el tema que estan
abordando. También consideramos que las OSC pueden convertirse
en formadores de agenda, logrando que los temas de trabajo se
instalen en la agenda mediatica y esté el tiempo suficiente como
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para que la sociedad tome conocimiento del mismo. Sin embargo,
en las OSC de la ciudad de la Ciudad de Cdérdoba, las cuestiones
de agenda de prensa parece ser un factor que jugara en contra de
las instituciones, pues consideran muy dificil tener una aparicién
mediatica debido a que los problemas que ellos trabajan rara vez
aparecen en los medios.

La cuarta relacibn que se observa entre prensa y OSC esta
caracterizada por la renuencia de esta hacia los medios, por
diversos factores, causando que las OSC tomen distancia del sector
mediatico, intenten esporadicamente tener vinculos con la prensa vy,
en consecuencia, tengan una aparicion practicamente nula en los
medios masivos. En contrapartida, pocas OSC reconocen desarrollar
un trabajo estratégico con la prensa, con quien se preocupan por
mantener vinculos saludables.

La manera en la que las OSC se relacionen con la prensa va a
incidir en la frecuencia de aparicion en los medios; aquellas OSC
que desarrollan un trabajo estratégico de prensa y que son fuente
de informacion de los medios tienen una exposicion media- alta,
en contraste con las que son renuentes a los medios o0 que tienen
problemas de agenda, quienes consiguen una baja-nula frecuencia
de aparicion mediatica.

En materia de eventos, las OSC abordadas concuerdan con
lo expuesto en la presente investigacion y los consideran una
herramienta de comunicacién que transmite un mensaje a la
sociedad o a sus destinatarios. En relacion a los tipos de eventos
que desarrollan las GSC, encontramos eventos técnico-académicos,
que implican un aprendizaje sobre determinados temas y pueden
adoptar la forma de seminarios, congresos, talleres, cursos charlas y
foros; este tipo de eventos es desarrollado por OSC de advocacy, por
medio del cual intentan incrementar la conciencia y la participacion
ciudadana. Por otra parte, se desarrollan eventos socio-culturales,
los cuales, en general, no se asocian a la actividad principal de la
institucion, pero persiguen fines econdomicos que se destinan al
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trabajo central de la OSC. En relacién a los eventos artisticos, se
destinan a la concientizacion, como en el caso de ciclos de cine
0 a la recaudacion de fondos, como en los recitales o conciertos.
Respecto a los eventos que hemos denominado callejeros, tienen
una carga politica de trasfondo, por vincularse, en la mayoria de los
casos, con temas socio-politicos de controversia y son desarrollados
por OSC de advocacy que buscan la participacioén de la ciudadania,
la concientizacion y, en cierta medida, la adhesién de los ciudadanos
a su postura frente al debate. Por ultimo, la participacién de las OSC
en exposiciones es una accion que tiende a mantener la imagen de
la institucién en la mente de los ciudadanos.

En relacién a la importancia asignada por las OSC a la realizacién de
eventos, existe una clara diferencia entre el pensamiento de las OSC
de advocacy y las OSC de servicio social. Mientras que las primeras
buscan difundir los temas con los que trabajan y su pensamiento
critico al respecto, asi como generar conciencia e incrementar la
participacién ciudadana, las OSC de servicio social, en la mayoria de
los casos, solo le asignan una importancia econémica a los eventos,
es decir, solamente pretenden recaudar fondos. En este aspecto,
aquellas OSC de advocacy que basan su trabajo en una economia
doméstica asignan a los eventos las tres importancias mencionadas.

Las herramientas de comunicaciéon empleadas para dar difusion
a los eventos no discrepan con las que generalmente utilizan las
OSC; en primera instancia nos encontramos con el uso de bases
de datos, mediante las cuales las organizaciones envian invitaciones
personalizadas a individuos de la sociedad. Un dato a destacar
es el empleo de mensajes de texto por algunas de las OSC para
difundir y convocar a los eventos que realizan. En segundo lugar, nos
encontramos con la articulacion con otras OSC, es decir, mediante
el contacto interinstitucional las organizaciones dan difusiéon a los
eventos que van a realizar, logrando de esta manera incrementar su
alcance de audiencia, debido a que las entidades pares colaboran
en la difusion transmitiendo el mensaje a sus respectivas bases de
contactos. Otra de las herramientas que se emplea son los medios
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de comunicacién masivos, a los cuales en muchos casos se llega
mediante el envio de gacetillas de prensa (en esta instancia, las bases
de datos vuelven a jugar un rol principal), con lo que se logra un
alcance mediético, geografico y de audiencia de mayor consideracion.
Por ultimo, debemos mencionar el uso de los contactos personales y
de la publicidad en la via publica para hacer participes e invitar a la
sociedad a concurrir a los eventos. Estos dos ultimos instrumentos
tienen limitaciones en los alcances geografico y de audiencia.

Segun Wilcox (2008), el lobbismo, o las relaciones con el Estado,
es una de las vias por la cual las OSC pueden lograr los objetivos
propuestos. Las OSC de la Ciudad de Cérdoba no escapan a esta
realidad y las de advocacy son las que llevan adelante acciones de
lobby intentando influir en quienes detentan el poder de decidir para
que dichas decisiones beneficien a los objetivos organizacionales. En
estas relaciones se destaca la tension permanente que existe entre el
primer y el tercer sector, sin perjudicar los espacios de dialogos ni la
independencia de las OSC. Se pueden dar dos maneras de influir en
quienes detentan el poder, por un lado con la via directa de influencia,
que consiste en el dialogo abierto, la presentacion de proyectos o la
participacién de las OSC en la conformacioén de politicas publicas;
en contrapartida, la via indirecta de influencia se basa en el recurso
judicial conocido como litigio, mediante el cual lo que se pretende es
incidir en el cumplimiento o reglamentacion de politicas publicas a
través de sentencia judicial.

Por otra parte, y siguiendo a Federico Tobar y Carlos Fernandez Pardo
(2001), nos encontramos con que las OSC mantienen diferentes tipos
de relaciones con el Estado, ya no de influencia sino de control o de
ayuda por parte de este. En general, este tipo de relaciones se da
mayoritariamente en las OSC de servicio social o en las que cuentan
con personeria juridica, ambitos en los cuales el Estado es uno de
los principales actores. Tal es asi que el control y tutela, por ejemplo,
se da con aquellas OSC que posean la personeria juridica, sean
estas de servicio social o de advocacy. En el caso del fomento y el
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contrato, se dan entre el Estado y las OSC de servicios sociales, dado
que estas obtienen subvencién o recursos provenientes del sector
gubernamental. Con respecto a la concertacion y a los convenios,
podemos observar que se dan tanto con OSC de servicios sociales
como de advocacy; observandose en ambos casos leves diferencias
con lo manifestado teéricamente por Tobar y Pardo (2001). En el caso
de la concertacion, los beneficios no son directamente obtenidos
por las OSC sino por sus destinatarios; mientras que en el caso de
los convenios, se dan de manera aislada y no acompanados por
subsidios, es decir, las OSC no reciben ningun beneficio econémico
de tal relacién. Demas esta decir que en la mayoria de los casos el
lobby y las relaciones con el Estado se dan de manera conjunta, ya
sea en OSC de servicio social o de advocacy.

Habiendo hecho referencia a las herramientas de comunicacion que
emplean las OSC para transmitir sus mensajes y lograr en algunos
casos el cumplimiento de sus objetivos, es necesario abordar un
punto fundamental respecto a la comunicacién, en otras palabras,
es indispensable ahondar en el conocimiento que las OSC poseen
sobre los publicos destinatarios de sus acciones, dado que, como
hemos manifestado, es indispensable conocer a los destinatarios de
nuestras acciones y comunicaciones para que el mensaje logre llegar
a quienes nosotros pretendemos y causar el efecto que buscamos. En
relacion a esto, hemos logrado comprender que las OSC de la Ciudad
de Cdrdoba no poseen un conocimiento exhaustivo de cuales son sus
-publicos, confundiéndolos en muchos casos con los destinatarios de
sus acciones, los cuales son solamente parte de sus publicos, o bien
identificandolos como ia sociedad en general, dentro de la cual se
pueden encontrar no publicos. Esta falencia en la identificacién de
los publicos de las OSC puede perjudicar la correcta recepcion de los
mensajes y afectar el logro de las metas fundamentales de cualquier
OSC.

En relacién a dos de las metas fundamentales propuestas por Wilcox
(2006), es menester mencionar algunos aspectos. Con respecto a
los voluntarios, la mitad mas una de las OSC poseen este tipo de
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recursos humanos, categorizandolos como compafieros militantes o
socios voluntarios; en tanto que las restantes OSC, o bien no cuentan
con voluntarios entre sus filas de trabajadores, por poseer politicas
organizacionales que van en contra del trabajo no remunerado, o bien
en la actualidad no cuentan con este recurso, lo cual no implica que
en el pasado no hayan tenido voluntarios.

Por ultimo, y en relacién al financiamiento, que es la ultima meta
fundamental propuesta por el autor, nos encontramos con que las
OSC de la Ciudad de Cérdoba sustentan sus actividades mediante la
cooperacion internacional, es decir, las OSC tercermundistas recurren
a la ayuda financiera de instituciones o paises desarrollados, ya sea
a través de la presentacion de proyectos a convocatorias abiertas o
bien, con proyecto en mano, buscan entidades que se encuentren
dispuestas a solventarlo. Por otra parte, algunas OSC combinan la
ayuda internacional con subvenciones estatales, que se efectua ante
proyectos determinados, para sustentar sus acciones. Otro de los
recursos comunmente empleados para financiar las actividades es
la combinacion entre la cooperacién internacional y el auto-sustento,
es decir, las agencias de cooperacién internacional financian parte
de los proyectos propuestos por las OSC y el resto de la financiacion
corre por cuenta de la entidad, que, para cubrirla, desarrolla diferentes
herramientas o recurre a diversos recursos. Las donaciones que
efectuan particulares o empresas locales es otra de las vias de
sustento empleadas, asi como también los subsidios estatales,
el cobro de cuotas societarias y la economia domeéstica o el auto-
financiamiento.

Como se puede apreciar, las maneras de financiar las acciones de
las OSC se encuentran en amplia consonancia con las campanas
descritas por Gruning y Hunt (2000) al respecto de la obtenciéon de
fondos. Por ultimo, en la actualidad muchas agencias de cooperaciéon
internacional se inclinan por financiar las actividades de aquellas OSC
que recién comienzas sus acciones y, por tal motivo, no requieren
contar con personeria juridica.
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En sintesis, podemos argumentar que las OSC de la Ciudad de
Cérdoba desarrollan una amplia variedad de herramientas que se
engloban dentro de las Relaciones Publicas, algunas en estrecha
vinculacion con la gestion de la comunicacion y otras mas vinculadas
a la consecucién de las metas fundamentales de las OSC. Sin
embargo, podemos aludir que en la mayoria de los casos existe una
rudimentaria planificacién estratégica de las mismas y, en general,
un desconocimiento de los publicos de las organizaciones, lo cual
juega en contra de la correcta recepcién de los mensajes y, por
consiguiente, del efecto que las entidades pretendan causar con ellos.
Pese a esto, las OSC asignan una gran importancia a las acciones
que empiricamente llevan a cabo y que se engloban dentro de las
relaciones publicas, considerandolas, en muchos casos, un factor
clave para la consecucion de sus objetivos.

Debido a la amplia variedad de acciones de comunicacién que las
OSC ponen en practica, es dificil precisar con exactitud el alcance
que en general poseen las OSC con la implementacién de las
mismas, debido a que esta variable se ve modificada en cada una
de las herramientas; pese a ello, notamos que las OSC poseen una
influencia mayoritariamente local, es decir, en el ambito en el cual
circunscriben sus acciones.

En relacion a los dos tipos de OSC existentes y a las acciones
enmarcadas dentro de las Relaciones Publicas que cada uno lleve
a la practica, podemos afirmar que las OSC de advocacy son las
que mas desarrollan herramientas y acciones de la disciplina. Esto
se ve influenciado por la caracteristica propia de la organizacién y
la busqueda constante de concientizar y buscar adhesiones en la
sociedad.

En suma, pese al desconocimiento que existe en las OSC de la
Ciudad de Cérdoba respecto de las Relaciones Publicas, las mismas
son desarrolladas de manera empirica. Desarrollo que, a nuestro
criterio, alcanza un nivel medio debido a las falencias detectadas
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y expuestas a lo largo de este trabajo. En consecuencia, y por los
motivos expuestos, es pertinente impartir informacién a las OSC
desde centros de estudios, consejos profesionales, agencias y demas
entidades que trabajen con las Relaciones Publicas y que aboguen
por la legitimacion de la disciplina.

Conclusiones y verificaciones finales

Alo largo de Relaciones Publicas. Herramienta para el desarrollo de
las organizaciones de la sociedad civil latinoamericanas intentamos
poner de manifiesto la utilidad de la disciplina para la consecucién de
los objetivos organizacionales de estas entidades nucleadas en el
tercer sector, demostrando que las mismas pueden ser empleadas por
todo tipo de organizaciones, tengan las caracteristicas que tengan,
se encuentren en uno u otro contexto y cuenten con mas o menos
recursos. Las Relaciones Publicas son una disciplina muy versatil, que
con creatividad y esmero puede brindar resultados asombrosos para
cualquier organizacién de la sociedad civil.

Entendemos y somos conscientes que, en la actualidad, muchas
organizaciones de la sociedad civil llevan adelante acciones que
se pueden enmarcar dentro del gran paraguas de las Relaciones
Publicas; a lo que nosotros aspiramos y pretendimos dejar asentado
con claridad a lo largo de este trabajo es que la planificacion de los
mensajes que se pretenden comunicar a los diversos publicos es
un factor esencial para el éxito, asi como la segmentacién de estos
en funcién de sus intereses y expectativas comunicacionales. Por lo
cual, alentamos a la debida gestién de los recursos intangibles de
las organizaciones de la sociedad civil, bajo una eficiente y eficaz
planificacién de todas las actividades y acciones que se deben
emprender desde el campo comunicacional, en pos de que la
organizacién alcance sus objetivos pretendidos. Consecuentemente
con esto, consideramos que un esfuerzo de Relaciones Publicas
no puede ser fructifero si no se comparte con el resto de las areas
integrantes de una organizacion, por lo cual alentamos la participacién
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y la accidbn de todos los miembros de la entidad en materia
comunicativa, alineandose a los objetivos especificos del area, sin
perder de vista la misién institucional.

Por otra parte, instamos a que las organizaciones de la sociedad civil
pongan en practica programas de Relaciones Publicas tendientes a
mejorar los vinculos con sus pubiicos objetivo, fortaleciendo relaciones
de mutuo beneficio, compartiendo experiencias y manteniendo
un dialogo bi-direccional, que permita la puesta en comun de los
diferentes intereses y expectativas a fin de lograr un entendimiento
reciproco capaz de sostenerse a lo largo del tiempo. Pretendemos asi
mismo, que los planes de Relaciones Publicas emprendidos sirvan
para que las organizaciones de la sociedad civil adquieran mayor
visibilidad puablica, transformandose en expertos o referentes en una
tematica en particular, mejorando o consolidando su imagen publica
e incrementando su legitimidad social.

Estas pretensiones asumidas, indiscutiblemente van a ser traducidas
en un aumento de las fuentes de financiamiento interesadas en apoyar
las iniciativas organizacionales, y en una ampliacién de la cantidad
de personas interesadas en colaborar con la organizacién de manera
voluntaria, aportando su experiencia y su tiempo en el quehacer de
la organizacion. Y, por sobre todo, se pretende que, mediante estas
acciones, se logre incrementar la toma de conciencia social no
solo en cuanto a los temas particulares que aborden las diferentes
organizaciones de la sociedad civil, sino también en relacion al
importante rol que estas organizaciones cumplen actualmente en la
arena socio-politico-econémica de los paises de América Latina.

En sintesis, todos estos propdsitos apuntan a que las organizaciones
de la sociedad civil comprendan que las Relaciones Publicas son
una importante herramienta de gestiébn que les va a posibilitar el
desarrollo del sector en particular, contribuyendo consecuentemente a
un desarrollo social mas amplio en todos los paises latinoamericanos,
favoreciendo de esta manera al logro de una region mas equitativa,
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sustentable, socialmente responsable e igualitaria, en donde todos
los ciudadanos tengan los mismos derechos y responsabilidades y
en donde nadie sea privado del efectivo cumplimiento de los mismos,
eliminando todo tipo de intolerancia hacia la diferencia y privilegiando
la toma de conciencia social que haga de Latinoamérica un espacio
social adecuado para todos y cada uno de sus habitantes.
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Anexo 1: Esquema de dimensiones e
indicadores de Estructura
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Anexo 2: Esquema de dimensiones e
indicadores de Ambiente
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Anexo 3: Esquema de dimensiones e
indicadores de Valores
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Anexo 4: Esquema de dimensiones e
indicadores de Impacto
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Anexo 5: Guia de pautas para la entrevista

en profundidad

1. Area 1: Descripcion de la organizacion.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Nombre de la organizacion

Antigliedad

Historia

Actividad que realiza — Tematicas de trabajo
Cantidad de miembros

Ubicacién Fisica o geografica

Comunidad con la que trabaja

Funcién del entrevistado

2. Area 2: Organizacién interna

21.
2.2,
2.3.
24.
25,
2.6.
2.7.
2.8.

Cémo funciona la OSC

Existencia de areas, departamentos, sectores
Organigrama

Misién

Espacio fisico de trabajo

Forma de trabajo (trabajo part time, full time, teletrabajo)
Existencia de Voluntariado

Participacion en redes

3. Area 3: Comunicacion

3.1.
3.2.
3.3.

Publicos de la OSC
Comunicacion con los publicos de interés
Herramientas de comunicacién empleadas

3.3.1. Pagina web

3.3.1.1. Contenido

3.3.1.2. Contactos

3.3.1.3. Importancia de la pagina para la OSC

3.3.1.4. Informacién faltante

3.3.1.5. Persona a cargo del manejo de la Web

3.3.1.6. Registro de las visitas a la pagina

3.3.1.7. Utilidad de la misma para el propésito organizacional.
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3.3.2. Mails

3.3.2.1. Frecuencia de emisiones de mails

3.3.2.2. Existencia de casillas institucionales y personales
3.3.2.3. Tipo de mensaje que se emiten por cada tipo de casilla
3.3.2.4. Utilidad del mail

3.3.3. Eventos

3.3.3.1. Realizacién de eventos

3.3.3.2. De qué tipo (internos - externos)

3.3.3.3. Destinatarios

3.3.3.4. Forma de comunicar el evento

3.3.3.5. Alcance del evento

3.3.3.6. Importancia para los propdsitos organizacionales
3.3.4. Relaciones con la prensa

3.3.4.1. Descripcion de la prensa en general

3.3.4.2. Como han sido los contactos con la prensa en el pasado
3.3.4.3. Como son los contactos con la prensa en la actualidad
3.3.4.4. Redactan comunicados

3.3.4.5. Mantienen reuniones periédicas con periodistas
3.3.4.6. Envian gacetillas de prensa

3.3.4.7. Medios con los que la OSC tiene contacto
3.3.4.8. Forman parte de notas periodisticas

3.3.4.9. Redactan y envian articulos de opinién
3.3.4.10.Aparecen con frecuencia en los medios
3.3.4.11.Importancia de aparecer en los medios

3.3.5. Publicaciones

3.3.5.1. Folleteria

3.3.5.2. Libros

3.3.5.3. Papers

3.3.5.4. Spots

3.3.5.5. Videos

3.3.6. Merchandaising

3.3.7. Manifestaciones

3.3.8. Lobby

3.4. Financiamiento

3.4.1. Contacto con financiadores
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3.4.2. Comunicacién financiera y sustentable
3.4.3. Herramientas empleadas para identificar posibles fuentes de
financiamiento

4. Area 4: Relaciones Publicas

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Concepto

Puntos fuertes y débiles (Juego del abogado vy fiscal)
Campo de aplicacién

Aplicacién a la OSC

Importancia para la OSC
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CECOPAL

El inicio de las actividades de CECOPAL se remonta al afio 1984,
cuando Argentina se encaminaba hacia la recuperacién democrética.
Al iniciar sus actividades como centro independiente, la organizacion
se propuso trabajar fundamentalmente con los sectores urbanos-
marginales de la Ciudad de Cérdoba, capacitando, promocionando y
asesorando a los pobladores de esas zonas. El objetivo prioritario de
la organizaciéon puede resumirse en la idea de promover y acompanar
la reconstruccién y/o consolidacion de las formas organizativas de
los sectores populares, en procura de satisfacer sus necesidades
basicas y generar crecientes procesos autogestionarios. Para ello
parten de trabajos concretos referidos a la defensa de la tierra y
otros aspectos juridico- legales, a la capacitacion de jévenes, a lo
alimentario, al género y a la comunicacion desde una perspectiva
educativa, procurando recomponer formas cooperativas y solidarias
a través de la reflexién y de la propia practica organizativa."

OAJNU

Es una Organizacion No Gubernamental, sin fines de lucro,
apartidaria, pluralista, creada y dirigida por jévenes comprometidos
con la promocién del desarrollo humano. Creada en 1995, actualmente
tenemos sedes en las ciudades de Buenos Aires, Mendoza, Cérdoba,
Rosario, Salta, Corrientes y San Juan, y contamos con 300 integrantes
de entre 16 y 30 afos.

Nuestra Vision es «Constituirnos en un ambito de referencia para
la potenciaciéon de personas conscientes de su rol protagénico y
comprometidas con el Desarrollo Humano, que contribuyan a construir
una sociedad tolerante y participativa».

Nuestra Misién como actividad guia es «Contribuir a la formacién de
lideres coherentes y ciudadanos responsables a partir de actividades
de capacitacioén e investigacién en el marco de nuestros principios.”

1 bhttp://cecopal.org/blog1/?page_id=227 recuperado en Noviembre de 2011
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Asi, generando instancias de aprendizaje, buscamos contribuir a la
formacioén de personas con actitud participativa, comprometidas con
el desarrollo de su entorno, conscientes de la importancia del aporte
de todos ante los problemas actuales.?

AVE

La Asociacién de Vivienda Econémica (AVE) es una asociacion
civil sin fines de lucro, con Personeria Juridica Res. 033-ARo/77.
Mantiene un convenio con el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnolégicas (CONICET) para regular el funcionamiento
del Centro Experimental de la Vivienda Econémica (CEVE), centro de
investigacién, desarrollo tecnolégico, transferencia y capacitacion en
el campo habitacional, fundado en 1967. Actualmente es una Unidad
Ejecutora de CONICET.

En 1993 fue habilitada por la Secretaria de Ciencia y Técnica como
Unidad de Vinculacién Tecnologica.

Cuenta con un equipo interdisciplinario de alrededor de 50 miembros.
Su financiamiento actual proviene del CONICET; de la Secretaria
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Productiva (SETCIP); de la
Subsecretaria de Vivienda de la Nacion (SSDUV) y de los servicios
que presta.

Su sede esta en la Ciudad de Cérdoba, Argentina, desde donde
realiza actividades en distintas partes del pais y América Latina.?

La misién de AVE es aportar a la construccion, desde todos los
sectores, de una sociedad integrada, reforzando los valores de la
solidaridad y de la justicia, para que los beneficios del desarrollo
incluyan equitativamente a todos sus habitantes.*

2 http:/Mww.0ajnu.orgfindex.php?item_activo=46&lang=es recuperado en
Noviembre de 2011

3 http:/Mmww.ave.org.ar/descripcion.html recuperado en Noviembre de 2011

4 http:/mww.ave.org.ar/mision.htm! recuperado en Noviembre de 2011
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Club Leones Alta Cérdoba

El Club Leones es una organizacion de la sociedad civil con presencia
mundial, cada club persigue una mision diferente y en el caso del
Club Leones Alta Cérdoba trabaja especificamente con el tema de la
salud visual y los problemas que en relaciéon a ello pueden llegar a
tener niflos y ancianos de bajos recursos, que no pueden acceder a
tratamientos sencillos o a cirugias de alta complejidad.®

Un Techo para mi Pais

Es una organizacibn no gubernamental liderada por jévenes
voluntarios, con presencia en 19 paises de Latinoamérica: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. La institucién
trabaja junto a familias que viven en asentamientos urbano-
marginales, para que a través de un esfuerzo en conjunto puedan
mejorar su calidad de vida.

El primer paso de nuestro proyecto es la Construccién de Viviendas
de Emergencia, para luego desarrollar planes integrales de
Habilitacién Social. Estos planes se implementan como respuesta
a las inquietudes y necesidades planteadas desde cada uno de los
barrios y giran en torno a educaciéon, fomento productivo y micro-
créditos, capacitacién en oficios, arte y recreacion, asesoramiento
juridico y salud.

Queremos generar conciencia social y espiritu de solidaridad a
través del trabajo voluntario, integrando a los distintos sectores de la
sociedad en la tarea de superacién de la extrema pobreza, mediante
la implementacién de las tres etapas del proyecto: Construccién
de viviendas de emergencia, Habilitacién Social y Comunidad
Sustentable.®

5 http://mww.leonismoargentino.com.ar/ consultado en Noviembre de 2011
6 http://mww.untechoparamipais.org/argentina/quienes-somos  recuperado en
Noviembre de 2011
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CISCSA

CISCSA, organizacion no gubernamental sin fines de lucro, se
establece en Coérdoba, Argentina, en 1988. Sus objetivos son
promover y dar apoyo a organizaciones sociales, asi como también
aportar a gobiernos locales en el disefio de politicas publicas y
acciones en los diversos campos de la problematica urbana y
social. Asimismo, participa en la asistencia a proyectos integrales de
desarrollo local junto a organizaciones sociales y municipios.

Realiza actividades de: asesoramiento, capacitacién y transferencia,
programas de investigacion, diagnoéstico y desarrollo. La institucién
promueve seminarios de intercambio y difusiéon, convocando a
distintos actores de la sociedad civil y representantes de gobiernos
locales para transferir resultados de estudios, experiencias vy
seguimiento de acciones. Realiza ademas tareas de difusion a través
de diversas publicaciones.

Trabaja en procesos de articulacién nacional, regional e internacional
para fortalecer vinculos entre instituciones comprometidas con la
problematica urbana, la vida en las ciudades y el habitat en general,
siendo un campo de desarrollo especifico de la Institucion el abordaje
de estos temas desde una perspectiva de género.”

Abuelas de Plaza de Mayo Filial Cérdoba

Somos una organizacidn no-gubernamental que tiene como
finalidad localizar y restituir a sus legitimas familias todos los nifios
secuestrados desaparecidos por la represion politica, y crear las
condiciones para que nunca mas se repita tan terrible violacién de
los derechos de los nifios, exigiendo castigo a todos los responsables.

Con el fin de localizar los nifios desaparecidos Abuelas de Plaza
de Mayo trabajamos en cuatro niveles: denuncias y reclamos ante
las autoridades gubernamentales, nacionales e internacionales,

7 http:/fleeww.redmujer. org. ar/ciscsa. htmi recuperado en Noviembre de 2011
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presentaciones ante la Justicia, solicitudes de colaboracién dirigida
al pueblo en general y pesquisas o investigaciones personales.

Trabajamos por nuestros nietos -hoy hombres y mujeres-, por nuestros
bisnietos -que también ven violado su derecho a la identidad-, y por
todos los nifos de las futuras generaciones, para preservar sus raices
y su historia, pilares fundamentales de toda identidad.®

FUNAM

La Fundacién para la defensa del ambiente, FUNAM, es una
organizacion no gubernamental sin fines de lucro, que tiene status
legal desde 1982 (Personeria Juridica 173A/82.). La Fundacién
trabaja a nivel local, nacional e internacional y tiene entre sus
principales objetivos:

¢ Defender los derechos de los ciudadanos a un ambiente
sustentable en base al fomento de su propia organizacién y gestién;
FUNAM no dirige, acompana.

* Denunciar actos, proyectos y obras que degradan el ambiente y
afectan la salud, y presentar estos casos ante la Justicia.

* Organizary desplegar campafas publicas en defensa del ambiente
y la calidad de vida.

¢ Investigar cientificamente asuntos relativos al entorno, el desarrollo
sustentable y la salud.

* Educar interactivamente por todas las vias, formales y no formales,
rescatando el rol de la sociedad como receptora y generadora tanto
de informacién como de experiencias.

8 http://www.abuelas.org.ar/institucional.php?institucional=historia.
htm&der1=der1_hist.php&der2=der2_inst.php recuperado en Noviembre de
2011
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* Elaborar propuestas para la proteccién del ambiente, la solucién
de problemas ambientales criticos y la salvaguarda de la salud
humana.

* Trabajar en conjunto con personas, grupos de base y ONG,
fomentando las alianzas, las coaliciones y el trabajo independiente.
FUNAM carece de finalidades partidarias, religiosas, raciales y
financieras.®

Asociacién Civil Ayuda Solidaria Los Bulevares

Esta asociacion civil nace en el afio 1994 por iniciativa de un grupo
de personas del barrio Los Boulevares y recibe el apoyo de la Iglesia
y del sector empresarial. En la actualidad, la principal funcién de la
asociacién es brindar asistencia alimenticia a niflos y ancianos de los
sectores mas carenciados de la comunidad y brindar el servicio de
guarderia infantil, dado que en la zona hay muchas madres solteras
que no tienen con quien dejar a sus hijos cuando salen a trabajar.

CONTIGO

Contigo es una asociacion civil para el alivio del dolor y cuidados
paliativos. Su mision es mejorar la calidad de vida de los pacientes,
pacientes con dolor crénico, con dolor agudo y los terminales que se
encuentren bajo tratamientos ambulatorios. Asiste no solo a estas
personas, sino también a sus familiares, brindandoles asesoramiento
médico y psicolégico.

Coordinadora Cérdoba en Defensa del Agua y la Vida

Es la mayor Coalicion de Organizaciones que lucha por el Derecho al
Agua en toda la provincia de Cérdoba, constituida por un conjunto de
organizaciones politicas, vecinales, sindicales, sociales, piqueteras,
de derechos humanos, equidad de género, desarrollo sostenible,
desempleados, participacion social, y otras.

9 http./iwww.funam.org.ar/quienes.htm recuperado en Noviembre de 2011
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Conforma un espacio comun de reflexiébn, debate, acuerdos y
articulacion de lineas de accién politica, resistencia, movilizacion y
lucha, en torno a la problematica del agua y construccion de poder
popular.

Sus principales lineas de acciones son:

* La recuperacién y desprivatizacién de los servicio de agua y
saneamiento.

* La construccion de Empresas Integrales de Agua y Saneamiento
Estatales, Publicos, Comunitarios, bajo gestién y control de
usuarios y trabajadores.

* Por un ordenamiento territorial bajo gestion democratica popular
y participativa de las comunidades en el control de las cuencas
hidrologicas, excluyente de los megaproyectos, turisticos, represas,
mineria metalifera contaminante y todos aquellos emprendimientos
estatales publicos, privados o mixtos que saqueen, contaminen o
comprometan nuestros bienes comunes.

* Por una constituyente que eleve a rango constitucional el agua
como derecho humano, y anule o reforme el articulo 22 de la
Constitucion Nacional (El pueblo no delibera ni gobierna....)
que califica de sedicién el ejercicio de democracia directa y la
participacion popular. Ademas que consagre los derechos de los
pueblos originarios y el respeto a sus culturas y cosmovisiones
ancestrales.10

HIJOS

La agrupaciéon H.1.J.0.S. (Hijos e Hijas por la Identidad y la Justicia
contra el Olvido y el Silencio) es una organizacién en lucha por la
defensa de los Derechos Humanos. Comenzamos a funcionar en
abril del afio 1995 y contamos con sedes regionales que trabajan
en la mayor parte de las provincias de Argentina, agrupadas en una

10 http://ccodav.blogspot.conv recuperado en noviembre de 2011
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Red Nacional. Cada una tiene autonomia de decisién sobre sus
actividades, encuadradas en un marco politico general establecido por
una serie de lineamientos basicos comunes, definidos y actualizados
peribdicamente en los Congresos Nacionales y Encuentros de
Delegados.

Nuclea tanto a jévenes afectados directamente por la represion de la
dictadura militar de 1976 (hijos de desaparecidos, fusilados, presos
politicos y exiliados) como a chicos y chicas interesados en participar
activamente en la agrupaciéon, por compartir sus objetivos y sus
practicas politicas.

Entre esos objetivos se encuentran la reconstruccion histérica de
los procesos politicos de las ultimas décadas y la denuncia de las
violaciones a los derechos humanos ocurridas ayer y hoy. Ambos
tienen como fin el comprender nuestro presente para aportar a la
construccién de una sociedad auténticamente democratica y justa. La
estructura interna de cada regional es de relaciones horizontales, y el
trabajo operativo se delega a comisiones, entre las que se distribuyen
los integrantes de la regional de acuerdo a sus intereses.™

Asociacién Civil Raices

Es una organizacién de la sociedad civil que trabaja con el tema de
la identidad de las personas, no solamente de aquellas que vieron
violentada la suya durante el tltimo periodo de dictadura militar en
Argentina, sino también de aquellas personas que pueden haber
sido victimas de adopciones ilegales o de cualquier otro hecho que le
genere dudas a un individuo sobre sus origenes.

Vecinos de barrio Ferreira

Es una organizacion de la sociedad civil emplazada en el barrio
Ferreira de la Ciudad de Cérdoba, que lucha por el legitimo derecho

11 http:/Awvww. hijos.org.ar/cordoba/articulos.shtmi?x=8657 1 recuperado en
noviembre de 2011
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a la vivienda propia. Para ello realiza diferentes acciones tendientes a
la obtencién de terrenos para realizar las construcciones, implicando
plazos de pago accesibles a la situaciéon econémico-social de los
integrantes y beneficiarios de la organizacion.

Esperanza del Sur

Esperanzas del Sur nace en un sector muy careciente que era la llamada
Villa Capullo de Esperanza, alli con algunos vecinos nos empezamos a
juntar bajo un tala que hacia de sal6n comunitario y debatiamos sobre las
problematicas que tiene todo sector careciente y con ayuda de algunos que
se nos arrimaban, pudimos conformar hoy lo que es la Esperanza del Sur,
porque albergabamos que esta herramienta que es el grupo comunitario,
nos podia dar lo que nosotros anhelabamos que es el suefio de la casa
propia, de solucionar un sinnamero de problemas que tiene cualquier sector
careciente, nos arremangamos con algunos que ya no estan, pero no es
facil unir a la gente en esto que es un desafio. Pero hoy gracias a esta
herramienta se le pudo dar el suefio de la casa propia casi a 70 socios, con
esta herramienta pudimos conseguir nuestro salén comunitario, en el cual
albergamos en la villa que ya no existe como a 100 nifios la copa de leche,

la comida del medio dia y era un sal6n de multiuso."
Manos y Voces de Mujeres Libres

Surge a partir de inquietudes de compafieras y mia para trabajar el tema
de los derechos sexuales y los derechos reproductivos con perspectiva
de género con adolescentes, mujeres y varones de sectores populares.
Nosotras veniamos ya con una historia vinculada a la tematica y al trabajo
en las comunidades con adolescentes y en un momento decidimos hacer
una apuesta politica que tenia que ver con construir una organizacion y
llevar adelante el trabajo en comunidades, especificamente trabajando los
derechos sexuales y reproductivos con perspectiva de género, desde la salud
integral y en el marco de los derechos humanos con adolescentes, jévenes.'®

12 Fragmento extraido de la entrevista en profundidad realizada en el afio 2009 a
uno de los miembros de la asociacion

13 Fragmento extraido de la entrevista en profundidad realizada en el afio 2009 a
una de las miembros fundadoras de ia asociacién

368



Anexos

Casa de la Amistad Hoy por Cuba

Tengo que decirte que las casas de amistad con Cuba surge aca en Cérdoba
como las 96 casas que hay en todo el pais, casas, grupos, asociacion de
amistad con Cuba, basicamente rednen a gente que admiran los logros
de la revolucién cubana, que simpatiza con ese pais, que respetan a ese
pueblo [...]. La nuestra particularmente surge en el 85 [...], lo que nosotros
aspiramos es que la gente que se acerque, digamos sepa de que se trata el
trabajo, sepa que se trata de una actividad solidaria, sepa que se trata de
una actividad de integracion, de amistad, de una actividad de intercambio...
[...] los objetivos generales que yo te diria que son el comun denominador
de las casa de amistad de Cuba en Argentina, que como te decia son 96,
fundamentalmente es dar a conocer los logros de la revolucién cubana,
los logros del pueblo cubano en lo politico, en lo social, en la salud, en la
educacion [...] entonces a nosotros nos interesa difundir esto, integrar a
Cuba en el resto del continente, también luchamos por que Estados Unidos
levante el bloqueo que tienen hace mas de 50 afios sobre Cuba que le
impide una cantidad de cosas.™

Peperina Rebelde

Peperina surge en junio del afio pasado y surge en un espacio que es
unién de asambleas ciudadanas en el cuarto encuentro de este espacio
que se hizo en la Rioja, nos conocimos ahi chicas y chicos de Cérdoba que
estabamos con ganas de hacer cosas pero relacionadas a la problematica
socio ambiental, entonces ahi nos juntamos y como que dijimos bueno,
nos ponemos en contacto después; volviendo a Cérdoba se hizo la primera
reunion y se cre6 el grupo. Y basicamente era eso en un principio, darle
difusion a la problematica de toda la gente de los pueblos de la cordillera
que tienen problema con la mineria a cielo abierto y, bueno, darle difusién en
las ciudades grandes, porque no era una problematica muy conocida, bueno
ahora si porque Cérdoba tuvo la particularidad de tener una ley y todo lo que
paso6 este ultimo afo, pero en ese momento no y después, bueno, estando
mas aca en Cérdoba empiezan a surgir actividades del grupo, o sea no solo
apoyar a las actividades de los pueblos de |a cordillera, sino actividades del
grupo y desde cartillas hasta trabajos con escuelas, mostrar videos, talleres,

14 Fragmento extraido de la entrevista en profundidad realizada en el afio 2009 a
una de las miembros fundadoras de la asociacion
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radio abierta, es como que nos movemos con esas opciones. Y bueno, nos
fuimos ligando con otras organizaciones que no tratan especificamente Ia
problematica socio ambiental como Casa Caracol, que es un colectivos de
gente que ocupa la casa, gente de varias villas que resisten a desalojos vy,

bueno, articulando con problematicas mas urbanas.'

Negro Toby

Es una organizacion de base, que recibe el nombre de su principal
impulsor. La principal actividad de esta organizacion es recolectar
alimentos no perecederos, ropa, colchones, elementos de mobiliario,
etcétera, es decir todo tipo de donaciones que personas y empresas
puedan realizar y distribuir lo recolectado en los diferentes parajes del
norte de la provincia de Cérdoba (Argentina) que sufren condiciones
de pobreza y marginalidad extrema.

Comedor Madres Unidas
Es una organizacion de base tendiente a proveer de un almuerzo

y una merienda digna a los nifios y adolescentes de la comunidad
circundante a la entidad.

15 Fragmento extraido de la entrevista en profundidad realizada en el afio 2009 a
una de las miembros fundadoras de |a asociacion
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MATERIALES DE TRABAJO

- Relaciones Publicas

Una herramienta para el desarrollo de las organizaciones
de la sociedad civil latinoamericanas

Erika Barzola

La decadencia del estado de bienestar de la sociedad manifestada
en la década de los 70 del siglo pasado, genero el aparecimiento
de organizaciones que buscaban enfrentar esa vulnerabilidad, espe-
cialmente en los sectores mas desfavorecidos, a fin de alcanzar
niveles de desarrollo y equidad mas justos.

Estas organizaciones se consolidan en las décadas de los 80 y prin-
cipios de los 90 al recorrer un arduo camino, con altibajos, hasta
lograr sus objetivos institucionales y contribuir a alcanzar una so-
ciedad igualitaria, donde las brechas sociales sean mas estrechas,
reclamandole al Estado y al mercado el cumplimiento de sus obli-
gaciones, exigiendo el respeto de los derechos de los demas y
luchando por conseguir los recusos que les permitan seguir
trabajando.

Barzola, en esta nueva entrega del CIESPAL, muestra la incidencia
de estas organizaciones en varios paises latinoamericanos y ana-
liza su trabajo desde la comunicacién de la mano de las rela ciones
publicas, materia de la cual detalla sus caracteristicas y su papel
como herramientas que contribuyen a una mejor y mas

eficiente gestion de los recursos intangibles con los que cuenta
una entidad de la sociedad civil.
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