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La nueva realidad del turismo
post COVID 19

Enrigue Cabanilla* Walter Ocana**
Carlos Garrido*** Edison Molina****

Resumen:

Sin lugar a duda era muy dificil imaginar al mundo confinado y cerrando sus
puertas a la hipermovilidad lograda en las tltimas décadas. Sin embargo, entre
el 2020 y el 2021, este ha sido un escenario por lo demds comun a causa de las
restricciones de movilidad ocasionadas por la pandemia del Covid-19, que ha
producido un impacto sin precedentes en la caida del turismo a nivel mundial
y nacional. Esta caida, de casi un 90%, deja un 2020 salvado por sus primeros
meses, de todos modos irregulares, y un sector turistico duramente golpeado en
su tejido empresarial, laboral y operativo. Ante este escenario, este capitulo aborda
sus impactos y perspectivas de reactivacién desde un enfoque territorial. Con sen-
das consultas a los gobiernos auténomos descentralizados, empresas, trabajadores,
y siguiendo la estrategia ministerial de reactivacién, se observa un lento resurgi-
miento de la actividad con algunas caracteristicas, como la activacion primaria del
turismo doméstico y de bisqueda de espacios alternativos, especialmente en lo
rural. La falta de visualizacién del turismo como un sector estratégico en el desa-
rrollo nacional afecta atin mds este proceso, donde los actores pugnan por medidas
compensatorias, que se han dado, pero no en el nivel esperado.

Palabras claves: Turismo, Viajes, Crisis econémica, Covid-19,
Desarrollo Territorial

* eacabanilla@uce.edu.ec

** walter.ocanaz@gmail.com

*** crgarrido@uce.edu.ec o cagarridoco@uide.edu.ec
****ermolina@uce.edu.ec
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Introduccién

El turismo ha sido el sector mds fuertemente perjudicado por la pandemia
mundial del Covid-19. El impacto ha sido de grandes magnitudes. Un
desplome en el funcionamiento del sistema turistico de hasta un 95%, con
etapas de recuperacién diversas a nivel mundial, son un reto para todos
los territorios que dependen en mayor o menor medida de este sector pro-
ductivo. El Ecuador no escap6 a esta grave crisis, con matices de gravedad
en provincias como Galdpagos donde el turismo es el mayor ingreso de la
economia local, hasta otros gobiernos auténomos descentralizados que,
aun sin depender de forma significativa de la actividad, han tenido que
afrontar la caida en su estructura empresarial y laboral.

El presente trabajo parte de un breve andlisis de lo sucedido en el turis-
mo a nivel mundial, planteando ademis los grandes criterios que han sido
base del debate académico y empresarial para su préxima reactivacion: la
deslocalizacién prominentemente urbana del turismo hacia lo rural, la in-
corporacién de protocolos de bioseguridad que seguramente trascenderdn
la crisis Covid-19, la nueva misién de un turismo apartado exclusivamente
de sus logros econdémicos y mayormente alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el cuestionamiento al turismo masivo, el turismo
fobia, la gentrificacién y los graves impactos ambientales y culturales al ser
sustituido por un turismo consciente.

Posteriormente se aborda la realidad territorial en el Ecuador, del tu-
rismo y su proceso de reactivacién, con una mirada desde los gobiernos
locales que entienden perfectamente la magnitud de la crisis. Al mismo
tiempo se descubre un sistema territorial con varias falencias, que invita a
repensar modelos como los consorcios o mancomunidades turisticas, que
no solo desarrollen nuevos e innovadores productos sino que puedan soli-
dificar una oferta m4s atractiva para el mercado nacional e internacional.

Finalmente, hay una reflexién sobre las modalidades emergentes del
turismo. Sin esperar grandes sorpresas puesto que como se ha visto, a ni-
vel nacional e internacional, las grandes motivaciones como sol y playa se
han vuelto a instalar inmediatamente que hubo oportunidad de viajar; se
destaca el fortalecimiento de otras motivaciones menores como el turismo
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rural, agroturismo, turismo de aventura, turismo de naturaleza, turismo
cientifico, ecoturismo, turismo comunitario, entre otros.

No cabe duda que las discusiones sobre esta temdtica estdn en su
fase exploratoria, por lo que este trabajo invita a continuar con los temas
expuestos en busca de alternativas que consoliden al turismo como una
alternativa alineada a los ODS, mds amigable y con un modelo de desa-
rrollo sostenible del pais.

El impacto del Covid-19 en el turismo a nivel mundial

Mucha tinta ha corrido acerca de las ventajas del sector turistico en las so-
ciedades modernas: mejora en los ingresos para las familias, generacién de
empleo, elevacién de los indices de la calidad de vida, reactivacién econé-
mica de sitios tradicionalmente olvidados, etc. Sin embargo, el ano 2020,
como en otras ocasiones en el pasado, nos recordé que el turismo es una
actividad frdgil y que depende en buena parte de las favorables condiciones
a nivel global'.

La pandemia del COVID-19 se originé, segin reportes oficiales de
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en la poblacién de Wuhan
(China) a finales del 2019, lo que obligé a las autoridades asidticas a de-
clarar la emergencia en esa ciudad y un confinamiento de algunos meses.
Para el mes de marzo de 2020, el virus se habia desplazado hacia Occidente
y toda esta regién iniciaba un confinamiento que seria la causa de una de
las crisis sanitarias y econémicas mds grandes que ha visto el mundo con-
temporaneo.

El confinamiento supuso el cierre de miles de actividades econdmicas,
con excepcidn de las consideradas indispensables: alimentos, servicios ban-
carios y financieros, servicios médicos, farmacéuticas, empresas dedicadas
a la elaboracién de productos sanitarios y de limpieza, entre otras. Las
actividades de servicios de la educacién pasaron a realizarse desde casa, asi

1 Para més informacién acerca de este tema, puede consultarse Garrido et al (2020) donde se
exponen las ocasiones en las que, en el pasado, el turismo ha sido fuertemente golpeado por situaciones
ajenas a esta actividad
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como labores de oficina que podian realizarse bajo esta modalidad, lo que
se conoce como “teletrabajo”.

Una de los tantos sectores de la economia que debié suspender sus ac-
tividades fue el turismo. Destinos como Barcelona, Venecia, Paris, Atenas
entre otros que solo dos semanas antes lucian atestados de turistas, a par-
tir de marzo quedaron vacios. Asi mismo, destinos considerados menores,
como algunos ubicados en América del Sur, entre los cuales se encuentra
Ecuador, tuvieron la misma consecuencia: los turistas simplemente deja-
ron de llegar.

Las consecuencias fueron simplemente desastrosas. Segun la Organiza-
cién Mundial del Turismo (OMT), el sector perdi6 en el 2020 cercade 1.1
billones de délares, con un descenso del 75% en las llegadas internaciona-
les. Las cifras de viajeros de este afio son las mismas de 1990, es decir, en
apenas ocho meses, el turismo retrocedié treinta anos (OMT, 2020). Asi
lo refleja el Grifico 1 donde se puede observar que la regién mds afectada
fue la de Asia Pacifico, teniendo pricticamente los mismos niveles Africa,
Europa y las Américas:

Grifico 1
Impacto de la pandemia en las regiones mundiales
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Fuente: Barémetro del Turismo (OMT), 2020: p.7
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Este comportamiento tiene varios componentes. El primero de ellos fue
la cuarentena impuesta en muchos paises, como consecuencia de las altas
tasas de contagio registradas en el primer semestre del 2020 que suspendié
los viajes turisticos; la cuarentena ademds obligé al cierre de las aerolineas
y la cancelacién de miles de vuelos en todo el hemisferio occidental; final-
mente, el cierre de fronteras por parte de muchos paises considerados des-
tinos turisticos hicieron que cualquier intento de viaje, tanto interno como
externo, sea practicamente imposible.

Los niveles de impacto sobre el sector del turismo fueron distintos:
agencias de viajes, operadoras de turismo, aerolineas y guias de turismo
llevaron la peor parte, debido a que sus clientes se encontraban confinados
en sus hogares. Algunos restaurantes que tenfan servicio a domicilio lo-
graron sostenerse gracias a esta modalidad, que tuvo una alta demanda en
los primeros seis meses de confinamiento. Asi mismo, una pequena parte
del sector alojamiento se vio beneficiada por ser el sitio donde algunos de
los pocos viajeros que llegaban en vuelos humanitarios, podian realizar la
cuarentena obligatoria.

Sin embargo, de manera general, en el Ecuador durante el afo 2020,
los turistas internacionales llegaron apenas en los meses de enero, febrero y
los primeros dias del mes de marzo, de ahi en adelante hasta finalizar el ano
no hubo reportes de migracién de turistas internacionales. Esto le gener6
al pafs, segtin estimaciones del Ministerio de Turismo, una pérdida de 300
millones de délares, sumado a despidos masivos que alcanzaron, segin
cifras de la misma cartera cerca de 100.000 empleos directos e indirectos
(Ministerio de Turismo, 2020a).

Sin embargo, y a pesar de haber pasado varios meses en cuarentena, se
podria pensar que el turismo interno sufrié el mismo impacto, y aunque
las cifras no son positivas, pero tuvo un comportamiento mejor que el es-
perado y el impacto fue otro. Asi, por ejemplo, se puede ver si analizamos
los feriados a lo largo del ano. El primero fue de cinco dias: desde el sabado
28 de diciembre del 2019 al miércoles 1 de enero del 2020 en el que el
sector se dinamizé alcanzando cerca 83 millones de délares de ingresos por
turismo, casi 30 millones mds que en el afio 2018 (Ministerio de Turismo,
2020:13).
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Asi mismo, el feriado de Carnaval se llev6 a cabo sin contratiempos
en el mes de febrero, pocos dias antes del inicio de la cuarentena y reportd
altos ingresos para el sector con los viajes realizados por el turismo inter-
no. Los siguientes cuatro feriados: Viernes Santo, Batalla de Pichincha y
fundacién de Guayaquil, que eran de tres dias, se vieron afectados ya que
fueron justamente los meses mds fuertes de la pandemia.

Para el mes de agosto, las restricciones de movilidad en el Ecuador
fueron menores, con lo cual, pese al miedo de gran parte de la poblacién,
el feriado del 10 de agosto tuvo cierto movimiento de turistas, princi-
palmente hacia las playas. Ya para el segundo feriado mds largo del ano
(cuatro dias), Finados e Independencia de Cuenca, si bien las medidas de
restriccion estaban completamente eliminadas, el ndmero de viajeros fue
escaso a nivel nacional.

Como lo mencionan Garrido et al. (2021), las crisis que ha sufrido el
turismo a lo largo del siglo XX han podido ser superadas gracias a dos ele-
mentos: el turismo interno y la diversificacidn de destinos, especialmente
los rurales. Para el caso ecuatoriano, estos elementos, si bien forman parte
del proceso de resiliencia turistica, han sido los mds afectados por la pande-
mia. El turismo interno se ha visto seriamente debilitado, principalmente
debido al alto indice de desempleo que se generd desde los primeros meses
de confinamiento. En el mes de agosto, Ecuador reportaba la pérdida de
cerca de medio millén de empleos formales, cayendo el porcentaje del em-
pleo pleno a apenas un 17% (Ministerio de Trabajo, 2020:2); lo que afecté
directamente a las familias que usualmente realizaban excursiones o viajes
turisticos los fines de semana o durante feriados nacionales.

De igual modo, los destinos rurales, que venian teniendo un crecimien-
to sostenido desde 2017, convirtiéndose en destino regular no solo para
el turismo interno sino, también para el internacional. Casos como Agua
Blanca, en la provincia de Manabi, dentro del Parque Nacional Machalilla,
en Yunguilla, a pocos kilémetros al norte de la ciudad de Quito; o Salinas
en la provincia de Bolivar, son ejemplos del desarrollo turistico que las 4reas
rurales venian teniendo (Mullo Romero E. et al. 2019).

Uno de los elementos clave para el desarrollo turistico en las 4reas ru-
rales fue la puesta en marcha de las distintas rutas ferroviarias las cuales,
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gracias al modelo de gestién establecido, lograron integrar a comunidades
rurales en la operacién turistica, permitiendo a los miembros de esas co-
munidades un contacto directo con los visitantes y a la vez generar ingresos
tanto directos como indirectos. Un componente que hay que destacar es la
amplia participacién de mujeres, usualmente madres y cabezas de familia,
que estaban al frente de las actividades turisticas.

Figura 1
Comunidades locales atienden a pasajeros en el tren

Fuente: Diario Expreso.
https://www.expreso.ec/guayaquil/nueve-anos-tren-recupero-5-inversion-4515.html

Lastimosamente, como consecuencia de la pandemia, todo este impulso
y desarrollo local que venian teniendo las zonas rurales, en muchos casos,
se detuvo; y en algunas zonas se produjo el cierre definitivo de muchos
establecimientos turisticos. Centros de turismo comunitario, restaurantes,
sitios de alojamiento, sitios de ventas de artesanias, entre otros, debieron
cerrar definitivamente sus puertas. Las comunidades vinculadas a la ope-
racién turistica del tren también fueron afectadas ya que, debido a la crisis
econdmica del pais producida por la pandemia, la caida de los precios del
petréleo y la rotura del oleoducto que transportaba ese petréleo en el mes
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de abril de 2020, el Gobierno, a través del decreto 1057, decidié elimi-
nar algunas empresas puablicas con el fin de reducir gastos, entre ellas la
Empresa Nacional de Ferrocarriles, la que desde entonces dejé de operar
provocando un efecto negativo en las comunidades vinculadas.

A los cierres parciales o definitivos que mencionamos, se suman otros
factores como: la vacuna no ha sido aplicada de manera general a la pobla-
cién (y al parecer no ocurrird hasta finales del ano 2021); las personas te-
men viajar, tanto fuera como dentro del pais; las autoridades competentes
no han elaborado un catastro fiable de las empresas vinculadas al turismo
que han cerrado. Todo esto hace muy dificil prever el tiempo de recupera-
cién del sector, especialmente el rural.

Tampoco se puede afirmar que el modelo, tipo, modalidad o forma de
viaje cambiard. No se conoce con certeza si una vez que la poblacién mun-
dial, y en especial la vinculada a los paises emisores de turistas, haya sido
vacunada inicie nuevamente los planes de viaje hacia los sitios antes pro-
gramados. Tampoco se sabe con certeza hasta cuando los establecimientos
turisticos que adn siguen funcionando con las restricciones de aforo, de-
berdn seguir invirtiendo dinero en dotar tanto a sus empleados como a los
visitantes de elementos vinculados a la bioseguridad; es incierto atin més
el panorama para el sector rural, del cual poco o nada sabemos respecto
a como y qué condiciones afrontardn las consecuencias de la pandemia,
cudntos volverdn a funcionar y cudntos cerrardn definitivamente.

Es por ello que hablar de turismo y ruralidad en pos-pandemia es atin
incierto. Dependerd mucho, como asi lo demuestra la historia, de que el
gobierno de turno genere las condiciones adecuadas, principalmente en el
dmbito tributario y de créditos, y no de declaraciones que no quedan mds
que en un papel, para poder realmente reactivar al que ha sido quizds el
sector més afectado a nivel mundial: el turismo.

Las expectativas mundiales del nuevo turismo

El bienestar del ser humano es la prioridad en el escenario actual mundial.
La manera de pensar ha ido evolucionando a temas mds alld de la supera-
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cién econémica. Grandes destinos turisticos han sido afectados catastréfi-
camente, sin duda ha sido el momento mas critico de la humanidad en el
aspecto sanitario, social y econémico. Las actividades humanas se han ido
normalizando; sin embargo, aparecen rebrotes de la enfermedad Covid-19
y esto conlleva a tener un clima permanente de zozobra y miedo.

Si bien el pais cuenta con una amplia oferta turistica registrada ante el
organismo oficial, que es el Ministerio de Turismo del Ecuador, en el afio
2020 la actividad experimenté un fuerte remezén desde sus bases, debido a
la pandemia de Covid-19. Se ha considerado que el viajar podria aumentar
las probabilidades de contagios; no obstante, el ser humano tiene la impe-
riosa necesidad de salir del entorno habitual tan estresado del momento.
Ahora el turista es mds precavido en desplazarse hacia los espacios de ocio
o a los destinos turisticos, es por ello por lo que, se debe estudiar el com-
portamiento de los flujos turisticos mundiales y que incide en la toma de
decisiones de los visitantes.

Varios paises y organizaciones, a diferentes escalas’, han tomado medi-
das para aportar en la reactivacién del turismo, como priorizar la difusién
de campafas comunicacionales orientadas a la renovacién y cuidado en
la préctica turistica. Islandia, en los primeros dias del mes de febrero de
2021, modificé las normas de acceso al pais para las personas que demues-
tren estar inmunizados del Covid-19, esta medida estd destinada para los
ciudadanos del Espacio Econémico Europeo y de la Asociacién Europea
de Libre Comercio, que incluye toda la Unién Europea y paises como No-
ruega o Suiza (Viajes National Geographic, 2021). Por su parte, la OMT
(2020) senala que, “la organizacién ha estado aportando la perspectiva
analitica necesaria para entender mejor la pandemia y dar una respuesta
mids efectiva mediante publicaciones, generacién de datos actualizados y
la elaboracién de una panordmica mundial de las medidas para apoyar al
turismo” (p.1).

La bioseguridad ha sido un tema preponderante de andlisis en los tiem-
pos de pandemia. Se han disenado protocolos y recomendaciones para poder

2 México, Estados Unidos, Dinamarca, Portugal, Islandia, Jordania, Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA), Aeropuerto Josep Tarradellas
Barcelona-El Prat, Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid- Barajas, Aerolinea Etihad, Delta Airlines, entre
otros paises y organismos.
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viajar en el escenario actual, en especial el estricto cuidado que deben tener las
personas vulnerables. El transporte aéreo ha aplicado importantes medidas
para transportar pasajeros “Las aerolineas estdn haciendo todo lo que pueden,
como exigir el uso de mascarillas por parte de los pasajeros y la tripulacién,
mejorar los procedimientos de saneamiento y desinfeccion, y embarcar desde
la parte posterior del avidn hacia la parte delantera” (AARD, 2020).

Al momento de desplazarse, los visitantes han evitado las grandes con-
centraciones y han buscado las nuevas ofertas locales del turismo rural, en
especial las propuestas que integren a la familia. “La estructura de viajes no
ha cambiado y se mantiene consistente con respecto al comportamiento pre-
vio a la pandemia, pues el 53% de los viajeros sigue prefiriendo viajar junto
a su familia” (Mintur, 2020b, p.41). La tendencia mundial actual es visitar
parajes rurales de proximidad, en donde el componente natural es preponde-
rante, atin mds por la amplitud del espacio geogrifico, al mismo tiempo que
el visitante se ha sensibilizado de la situacién actual de los emprendedores del
turismo y tiene la necesidad de apoyar a la reactivacién del turismo.

El turista, en su constante busqueda de nuevas propuestas que alivien
sus cargas emocionales, ha ido buscando modalidades turisticas alternati-
vas, en las que ademds de nuevas experiencias buscan seguridad. Los des-
tinos masivos se han ido debilitando, las grandes ciudades han sido aban-
donadas por el turista; por otro lado, las pricticas en los territorios que
ofertan ecoturismo se han incrementado, pero es importante sehalar que
la eleccidn de un destino estd encaminada por la revisién de las estadisticas
de contagio y facilidades que dan los paises a los viajeros.

En concordancia con esa tendencia, La OMT declaré al ano 2020
como el del turismo rural. Los anfitriones de las comunidades rurales se
prepararon para recibir crecientes flujos de visitantes. Y, debido a las exi-
gencias de los turistas, han disenado nuevos productos con, ademds, un
fuerte compromiso social que vaya articulindose pormenorizadamente en
el diseno de nuevos productos turisticos que van respondiendo a un com-
promiso social muy fuerte.

En Colombia, por ejemplo, se plante un escenario post Covid-19 en
el que, para mantener el turismo rural, las estrategias den respuesta a las
exigencias de los viajeros a la vez que garanticen la seguridad de la pobla-
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cién local, los nuevos valores, necesidades y conocimiento e investigacién
turistica (Castano, M. 12/11/2020).

El agroturismo es una importante modalidad que va tomando fuerza en
varias regiones del mundo, las expectativas de los visitantes van delineando
a este nicho de mercado, es necesario tomar en cuenta que el sector agrope-
cuario sigui6 garantizando la alimentacién de la poblacién. “La contingen-
cia sanitaria actual vino a reforzar el papel de la agricultura en la seguridad y
soberania alimentaria mundial” (De Jests Contreras, 2020, p.1).

El tipo de investigacién utilizada fue descriptiva, en cuanto buscé ca-
racterizar las diversas aristas del fenémeno turistico bajo el impacto del
Covid-19 en el pais. Se utilizé una metodologia mixta, cualitativa en cuan-
to se establecen infinidad de caracteristicas del objeto de estudio, en base
a investigaciones relacionadas y vinculadas con los autores. Por otro lado,
lo cuantitativo se refleja en la interpretacién de datos de encuestas a los
GAD?’s, en lo referente a su visién sobre el turismo frente a la pandemia.

Los autores han estado muy activos investigando varios hechos vin-
culados al estado del turismo en el pais desde marzo del 2020, por lo que
este capitulo hace un andlisis de contenido de varias de sus publicaciones
y presentaciones, aportando a caracterizar elementos y ejes claves sobre la
realidad del turismo en el escenario post Covid-19. Este andlisis se alimen-
t6 de varios datos que fueron minuciosamente sistematizados para perfilar
conceptos centrales que son base del debate académico en esta crisis.

Se evidencié una gran participacién de los GAD’s en este estudio, al
aportar datos importantes que permitieron un acercamiento pragmdti-
co a las necesidades que deberdn enfrentar en el periodo de reactivacién
turistica e, inclusive, varios anos por venir, ya que la fuerza del impacto
ha fracturado el tejido empresarial turistico a nivel nacional. Finalmen-
te, instituciones, redes, foros y académicos han producido vasto material,
que también ha sido consultado y sistematizado a la a luz de obtener una
amplia interpretacién bajo la incertidumbre de lo que estd por venir en el
futuro inmediato.
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Visién de reactivacién del turismo en los territorios

Los gobiernos auténomos descentralizados (GAD's) se han visto involucra-
dos directamente en tres instancias de esta crisis. En primer lugar, el observar
y estudiar el impacto que se dio en sus territorios a partir del Covid-19. En
segundo lugar, tratar de investigar cuales son los visos de reactivacién y los
principales retos. Y finalmente, en tercer lugar, el acompanar a las empresas
turisticas con asistencia y ayudas especificas para enfrentar el 2021 como el
ano de una posible reactivacién parcial del sistema productivo del turismo.
La Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas y la Fundacién Turis-
mo Cuenca, con el apoyo del Grupo de Investigacién sobre el Observatorio
Turistico de la Zona 2, de la Carrera de Turismo de la Universidad Central
del Ecuador (UCE), realizaron una encuesta a nivel nacional sobre un uni-
verso de 152 encuestados, buscando detectar las percepciones de posibili-
dad de recuperacidn, para el segundo semestre del afo 2020, en los GAD’s.

Los resultados se observan en la Tabla 1.

Tabla 1

Percepcidn de posibilidades de recuperacién

Alojamiento A&B Trans. Tur. AAVV Entreten.  Tur. Com.

Pésimo 10,81% 0,00% 13,01% 19,42% 17,39% 17,54%
Bajo 47,30% 29,66% 56,91% 55,34% 44,93% 50,00%
Medio 35,14% 48,97% 27,64% 22,33% 26,81% 26,32%
Bueno 6,76% 21,38% 2,44% 2,91% 10,87% 6,14%
Excelente 0,00% 1,38% 0,81% 0,00% 0,00% 0,88%

Fuente: Cabanilla & Lastra-Bravo, 2020:2

A excepcidn del sector de alimentos y bebidas, la perspectiva de los otros
servicios turisticos fue considerada siempre negativamente. El tinico sector,
al que ya se avizoraba cierta recuperacién, fue el de alimentos y bebidas
que, efectivamente en base a un cambio en su modo de servicio (adopta-
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ron la entrega a domicilio), mayormente lograron cierta reactivacién. Sin
embargo, segin los datos catastrales del Ministerio de Turismo, compa-
rando los datos de enero del 2020 y enero del 2021, fue también el sector
de mayor cantidad de empresas que cerraron y que han dado de baja (ver

tabla 2).

Tabla 2
Comparacién del nimero de empresas turisticas en el Ecuador 2020-2021

Ano 2020 2021 Var.
Alimentos y bebidas 14747 11659 -20,94
Alojamiento 4205 4326 2,88
Centro de turismo comunitario 38 39 2,63
Intermediacion 374 353 -5,61
Operacién e intermediacién turistica 2308 2323 0,65
Parques de atracciones estables 239 233 -2,51
Transporte turistico 582 557 -4,30
Total general 22493 19490 -13,35

Fuente: Cabanilla & Lastra-Bravo, 2020:2

La proyeccién de los GAD’s no es tan alentadora, pues reconocen la fuerza
del impacto y han sido cautos en avizorar un escenario de estabilidad. Para
el primer semestre del 2021 su proyeccién mejora, pero no sale de un abul-
tado porcentaje en la parte media, zona que ademds refleja la incertidum-
bre que existe para suponer que, de enero a junio del 2021, los servicios
turisticos logrardn estabilidad en su operacién, tal como se observa en la

Tabla 3.
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Tabla 3

Percepcién de los GAD respecto a la recuperacién del sector turistico

Alojamiento A&B Trans. Tur. AAVV Entreten.  Tur. Com.

Pésimo 2,70% 0,71% 7,44% 7,84% 5,93% 6,25%
Bajo 34,46% 19,29% 35,54% 35,29% 31,85% 34,82%
Medio 39,19% 39,29% 41,32% 44,12% 41,48% 40,18%
Bueno 22,97% 40,71% 15,70% 12,75% 20,74% 18,75%
Excelente 0,68% 5,71% 2,48% 0,98% 3,70% 1,79%

Fuente: Cabanilla & Lastra-Bravo, 2020:3

Para el segundo semestre del 2021, si bien se estima una mejoria, tal como
se observa en la siguiente figura, los diferentes sectores no tienen atin una
estimacién positiva. Alojamiento, alimentos y bebidas, transporte turistico
y centros de turismo comunitario son quienes, a criterio de los encuestados
tendrdn mejores indicadores de ocupacién, en claro contraste con agencias

de viaje y lugares de entretenimiento que se mantendrdn aiin en una zona
media y negativa.

Figura 2
Escenario julio-diciembre 2021 empresas turisticas

B000%-1000%  R1000%2000%  M2000%30,00%  B30,00%-40,00%  W40,00%:50,00%  W50,00%60,00%
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Wedio
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Fuente: Cabanilla & Lastra-Bravo, 2020
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Sobre la proyeccién, los GAD’s son cautos y tal como se observa en la Tabla
4, hay un alto porcentaje de ellos que piensan que recién en el primer se-
mestre del ano 2022, el 85,52% de los servicios turisticos del pais podrian
estar en plena operatividad. Esta fecha es muy similar a cuando se estima
que en Ecuador se haya logrado un niimero de vacunas suficiente para una
inmunizacién efectiva.

Tabla 4

Temporada en la que piensa se recuperard el turismo en el GAD

Temporada en la que piensa se

Afo/trim recuperar Semestre
el turismo en el gad
2020 14,47%
Trim.2 1,97% 1,97%
Trim.3 5,92%
12,50%
Trim.4 6,58%
2021 49,34%
Trim.1 15,13%
27,63%
Trim.2 12,50%
Trim.3 15,13%
21,71%
Trim.4 6,58%
2022 34,21%
Trim.1 21,71%
31,58%
Trim.2 9,87%
Trim.3 1,97%
2,63%
Trim.4 0,66%
2023 1,97%
Trim.2 1,97% 1,97%

Fuente: Cabanilla & Lastra-Bravo, 2020:4
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Por otro lado, los GAD"s manifestaron que los principales problemas que
enfrentan actualmente en orden de importancias son:

Tabla 5
Problemas que enfrentan los GAD’s
Prioridad Problema

1 Acceso a crédito y financiamiento para las empresas turisticas
1 Adaptacion de los atractivos turisticos para posibles visitantes
2 Acceso a informacién de la situacién del turismo en el GAD
2 Trabajo con gremios, universidades y otros actores locales del sector
3 Promocién turistica del GAD
3 Eliminacién de impuestos municipales para el sector
4 Cursos de capacitacién para profesionales del sector
4 Trabajo con el Ministerio de Turismo

Fuente: Cabanilla & Lastra-Bravo, 2020:4

Lamentablemente, hasta el final del ano 2020, no se observaron acciones
que minimicen, efectivamente, esta problemdtica territorial, por lo que el
2021 tiene varios retos para sostener al sector. Los GAD’s sienten la pre-
sién de los emprendimientos en su territorio, ya que como actores locales
buscan lineas de ayuda que les permita atravesar la crisis.

Los GAD's han identificado que su principal reto es enfrentar la re-
activacion del sector. Para ello, algunos estin dando los primeros pasos
para hacer realidad la idea de juntarse en torno a una mancomunidad o
consorcio que se define juridicamente como “entidades de derecho publi-
co con personalidad juridica; regido por Constitucién y el Cédigo por la
Constitucién de la Republica, el Cédigo Orgénico de Organizacion Terri-
torial, Autonomia y Descentralizacién y lo determinado en el convenio de
creacion; asi como en los estatutos o reglamentos que estos dicten para su
funcionamiento” (Reglamento conformacién y funcionamiento manco-
munidades de los GADS, 2018, Art. 1). Asi como también, en lo estableci-
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do en los estatutos o reglamentos que estos dicten para su funcionamiento.
Esta figura juridica tiene como fines (Art. 4):

1. Promover el desarrollo local sostenible, la participacion ciudadana y el me-
Jjoramiento de la calidad de los servicios piiblicos ofertados a los ciudadanos.
2. Ejecutar acciones y proyectos conjuntos entre los GAD miembros que invo-
lucran participacion financiera y mayor capacidad técnica.

3. Mejorar su capacidad de generacion de recursos propios en virtud de la
prestacion eficiente de los servicios.

4. Optimizar recursos y procesos a través de la integracion de los GAD para
la gestion de una competencia.

5. Elaborar, gestionar, promover e implementar proyectos ante entidades na-
cionales o internacionales, a fin de gestionar recursos financieros, técnicos y
humanos para consolidar el desarrollo econdmico y productivo del territorio
mancomunado, en concordancia con la normativa legal vigente.

6. Procurar mejores niveles de eficiencia y eficacia en el ejercicio de las com-
petencias propias de cada nivel de gobierno, contribuyendo con los procesos de
integracion, prestacion complementaria de servicios y desarrollo territorial.

En base a la consulta realizada, el 63,16% de los GAD’s afirmaron que es
importante mancomunar esfuerzos o unirse en consorcios. Los principales
retos que identificaron como temas que pueden ser los objetivos de estas
asociaciones son:

* Disefio de productos: una ronda de propuestas se generé alrededor de
la idea de metas para el disefio de productos turisticos mancomunados
o en consorcio, entre ellas destaca: puesta en valor del uso turistico al
patrimonio natural y cultural, mejora de infraestructura que garantice
la seguridad de la visitacién turistica, visibilizacién de lugares poten-
ciales y adecuacién de nuevos espacios, innovacién de los productos
a ofertar, creacién de rutas y circuitos, manejo de lugares inclusivos
como criterio de los sitios turisticos, entre otras.

*  Mercadeo: un siguiente grupo de objetivos posibles de las mancomuni-
dades se relacionaron con temas de mercadeo. Lo mads destacado fue la
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necesidad de planes y programas de promocién turistica, seguido por es-
trategias de comercializacién para los territorios, creaciéon y recuperacion
de flujos turisticos, nuevos nichos y busqueda de nuevos mercados.

*  Gestién del destino. Un tercer concepto se resumi6 a partir de ideas
sobre lo que se entiende como gestién de destinos. En este apartado se
sintetizaron los criterios en torno a sellos de certificacién de calidad de
los servicios turisticos en los territorios, normativa y ordenanzas para
regulacién del buen funcionamiento de las empresas, protocolos de
bioseguridad para la crisis Covid-19 (tanto en atractivos como en las
empresas), gestion para la mejora de la infraestructura basica de apoyo
a la inversién en turismo (salud, seguridad, servicios bésicos, etc.), pla-
nes de desarrollo sectoriales, planes estratégicos, entre otros.

*  Capacitacién y estudios sectoriales. En este grupo se sintetizaron ideas
relacionadas con las necesidades de programas de capacitacién para to-
dos los actores turisticos, estudios enfocados a los territorios, desarrollo
de habilidades y competencias en el talento humano que trabaja en el
sector, entre las principales.

* Crédito y financiamiento. Finalmente, en este apartado se unificaron
los conceptos relevantes y pertinentes a contar con lineas de crédito
para el desarrollo de planes y programas, fortalecimiento y asistencia a
las empresas del sector y ayudas econémicas para los GAD’s en temas
relacionados con el turismo.

La evolucidn de la crisis turistica del afio 2020 fue un hecho sin preceden-
tes. Esta nueva realidad impulso a los GAD’s a tomar medidas de accién y
de apoyo a los emprendimientos locales. Para medir esta respuesta, junto
con la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas, se llevé a cabo otro
estudio, en el cual se indag6 en 221 cantones sobre a la implementacién o
no de mecanismos de asistencia a su sector turistico.

Los principales datos obtenidos fueron que tan solo 4 de cada 10 habian
determinado, en el 2020, un mecanismo de ayuda al sector. Ver Gréfico 3.

80



La nueva realidad del turismo post COVID 19

Grifico 3
Porcentaje de cantones que implementaros un incentivo
de reactivacidn a las empresas turisticas del pais.

No
61%

Fuente: elaboracién propia

Mientras que en Galdpagos, provincia que depende en gran medida del
turismo, todos los GAD’s aprobaron acciones de rescate, en el resto de los
4 mundos (costa, sierra, amazonia) la respuesta fue muy diferente.

Grifico 4
Porcentaje de cantones que implementaros un incentivo de
reactivacion a las empresas turisticas del pafs, segtin los 4 mundos
de Ministerio de Turismo.
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Fuente: elaboracién propia
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Ademds, se advierte, si se cruzan el catastro turistico con los territorios,
que tan solo 20 cantones de los 221, congreguen mds del 75% de los ser-
vicios turisticos. Se hubiera esperado que al menos estos hubiesen tenido
medidas de apoyo al sector, pero como se observa en la siguiente matriz
esto no sucedié.

Tabla 6
Prestadores de servicios turisticos por cantén.
Cantén Provincia Toual p rest.aflores de Incentivos
servicio

Quito Pichincha 4843 No
Guayaquil Guayas 4017 Si
Cuenca Aizy 1438 Si
Manta Manabi 624 No
Ambato Tungurahua 579 Si
Bafios de Agua Santa Tungurahua 461 Si
Santa Cruz Gal4pagos 459 Si
Riobamba Chimborazo 453 Si
Rumifiahui Pichincha 396 No
Machala El Oro 394 No
Santa Elena Santa Elena 380 Si
Loja Loja 377 Si
Salinas Santa Elena 370 No
Portoviejo Manabi 335 No
Samborondén Guayas 328 Sil
Santo Domingo de los Santo Domingo de los 318

Colorados Ts4chilas Si
Ibarra Imbabura 311 Si
Tena Napo 257 Si
San Cristdbal Galdpagos 243 Si
Latacunga Cotopaxi 232 Si

Fuente: elaboracién propia
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Sin embargo, tomando en cuenta un andlisis global del catastro y los
cantones del pais, el 59% de las empresas turisticas gozan actualmente de
algtin beneficio. Estos han sido desde reduccién cobro Licencia Unica de
Funcionamiento o diferimiento de su cobro, exoneracién de tasas muni-
cipales, exoneracidén cobro patente u otros como el apoyo en programas
de promocién y capacitacién. Lastimosamente, tal como se observa en la
cartograffa a continuacién, muchas empresas y empleos turisticos quedan
sin soporte alguno, por lo que la situacién es extremadamente delicada y
exige nuevas resoluciones territoriales para la reactivacién sectorial.

Griéfico 5
Tipo y total de cantones con incentivos por afios de aplicacién.
20
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Fuente: elaboracién propia
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Figura 3

Incentivos a empresas turisticas y concentracién de empleos
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« Zona 1: Esmeraldas, Imbabura, Carchi, Sucumbios.

« Zona 2: Pichincha (excepto el cantén Quito), Napo, Orellana.

« Zona 3: Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Pastaza.

« Zona 4: Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas.

« Zona 5: Santa Elena, Guayas (excepto los cantones de Guayaquil
Samborondén y Durén), Bolivar, Los Rios y Galapagos.

« Zona 6: Canar, Azuay, Morona Santiago.

« Zona 7: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe.

« Zona 8: Cantones Guayaquil, Samborondén y Duran.

« Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.

Fuente: Garrido, C., Cabanilla, E., Molina, E. y Villagran, ., 2021
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Los nuevos perfiles y necesidades del turista a nivel mundial

Sin duda alguna, el mundo se dividié en dos momentos al inicio de la
tercera década del siglo veintiuno, antes y después del Covid-19. Millones
de personas confinadas, la economia global en crisis y la paralizacién del
turismo a escala global, dando a entrever que el turismo si tenia limites.

La OMT celebr6 el noveno ano consecutivo de crecimiento sostenido
de turistas alrededor del mundo, reflejado en los 1.462 millones de turis-
tas que viajaron alrededor del mundo en el afio 2019 (UNWTO World
Tourism Barometer, 2020). Con esta tendencia sostenida se esperaba que
ese crecimiento se mantuviera sin limites. Sin embargo, este hecho trajo
consigo elementos negativos e impactos por demds notorios, jse puede
imaginar un mundo sin turistas? Este paradigma se convirtié en una reali-
dad durante gran parte del afio 2020, y al parecer esta continuard durante
el 2021 y probablemente hasta 2022, pues cada regién del mundo se reac-
tivard de forma distinta.

Pero ;cudles eran las tendencias de viaje de los turistas antes de la pan-
demia? Para Beltrdn-Bueno y Parra-Merofio (2017), el turismo en la actua-
lidad se fundamenta en cuatro elementos claves: un entorno competitivo
y global, un elevado y especializado nivel tecnolégico, clientes cada vez
mds sofisticados y (en el caso de Espana) una crisis econdmica con renta-
bilidad y beneficios minimos. Los cada vez mayores flujos turisticos han
traido consigo, a nivel global, destinos cada vez mds saturados, o al menos
en algunas regiones del mundo frente a otras con desplazamientos mis
limitados. Asi mismo, estos nuevos flujos de turistas con un mayor acceso
tecnoldgico, pero con menor conciencia ambiental y social, han recorrido
cada rincén del mundo en su frenesi por viajar, y el aumento en nimero
de los viajeros ha generado una competencia intensa entre los empresarios
del sector, con la consiguiente “guerra de precios” que ha provocado baja
en la calidad de los servicios y una creciente disminucién de la satisfaccién
de los turistas. (Ocafa Zambrano y Osejo Angulo, 2018).

Sin embargo, el crecimiento desmedido y descontrolado de la activi-
dad ha traido consigo la “Turistificacién”, entendida como la masificacién
del turismo en las dindmicas econémicas y sociales en determinados luga-
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res que, por su historia, tradicién o moda, tienden a concentrar la mayor
cantidad de oferta de servicios, actividades econémicas y culturales desti-
nadas a los turistas en detrimento de la poblacién local (Guerra Luzuriaga,
2020). Tal es el impacto de este fendmeno, que los Centros Histéricos de
las principales ciudades del mundo se han transformado en virtud de las
necesidades de los turistas, esto no ha sido extrano para el caso de América
Latina y de manera particular para Quito, primer Patrimonio Cultural de
la Humanidad e identificado con el Centro Histérico (CHQ) mds grande
y mejor conservado de América, y es precisamente por ello que su recupe-
racién y conservacién estuvo vinculada de forma directa con la dinamiza-
cién econémica basada en el turismo. Las transformaciones que ha sufrido
el CHQ en los tltimos afos han priorizado siempre a la actividad turistica
por sobre las actividades econémicas y forma de vida de la poblacién local
(Oviedo Costales et al., 2020).

El punto clave para esos millones de desplazamientos se encuentra en
las motivaciones de viaje, las cuales resultan complejas de descifrar, pues
depende enteramente de los intereses individuales y colectivos de los viaje-
ros. Uno de los mecanismos para comprender estd basada en el modelo de
Cromptom (1979), y se deriva de dos elementos: por motivos o variables
internas, o por factores externos. Para el primer caso se ubican las motiva-
ciones como el “escape, descanso, relajarse, aventura o interaccién social”,
mientras que los elementos externos dependen de forma directa del destino,
como “atractivos del lugar, infraestructuras recreativas o escenarios cultu-
rales y naturales” (Devesa et al., citado en Beltrdn-Bueno y Parra-Merono,
2017, p. 45).

Las motivaciones propuestas por Cromptom (1979), se pueden agru-
par en psicosocioldgicas y culturales, como se muestra en el siguiente gré-

fico (6):
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Grifico 6

Clasificacién de motivaciones segiin Crompton

Clasificacion de las motivaciones seg(in Crompton
(1979)
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Adaptado de: Clasificacién de las motivaciones segiin Cromptom (1979)
citado en Beltrdn-Bueno y Parra-Merofio, 2017, pp. 45 - 46.

A partir de las motivaciones ya mencionadas, se pueden identificar los tipos
de turistas y sus posibles tendencias de viaje las que, a su vez, se dividen en dos
grandes grupos: “los viajeros de corta duracién o short breakers y los de larga
duracién o long breakers” (Moll de Alba et al., 2017, p. 344), es decir, en vir-
tud de la temporalidad y estancia de permanencia en un destino, y que varfan
segtn el tipo de destino analizado. Para el caso de Latinoamérica y de manera
particular en el pais, estos estudios han sido por demds limitados.

Sin embargo, podria referirse a los viajeros de corta duracién o short
breaker como aquellos que permanecen 4 dias 0o menos en un destino
y dependen de sus motivaciones aquellas intrinsecas de cada persona; y
aquellas externas, las que pueden incluir elementos intangibles como: el
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entretenimiento nocturno, actividades al aire libre, cultura diferente, na-
turaleza, excursiones guiadas, entre otras; y el nivel de satisfaccién, identi-
ficado como el resultado de la comparacién de las expectativas previas del
viaje con las experiencias vividas durante y después el viaje; la imagen del
destino, integrada por el nivel de conocimiento previo del destino y las
sensaciones que este despierta en el viajero; y finalmente, la posibilidad de
repetitividad, que relaciona las percepciones previas al viaje y la probabi-
lidad de volver, en la que los elementos post-venta del destino son claves
(Moll de Alba et al., 2017).

Ahora bien, estos elementos son valorados casi de forma inmediata
por parte del turista, por medio del acceso que los viajeros tienen a los
multiples destinos. Los mecanismos de bisqueda especializada, el uso de
redes sociales y la publicidad selectiva, asi como la tendencia creciente de
influencers, han provocado que las motivaciones, tendencias y destinos se
acerquen cada vez mds. Visitar el destino de moda, buscar lugares inex-
plorados, hacer un check list de los “lugares a los que debes viajar antes de
morir”, “postear” el lugar que visité en mis vacaciones o simplemente for-
mar parte de una tendencia, son de los principales intereses de los viajeros
actuales, particularmente de los millennials y centennials. Sin embargo, este
segmento, que comprende a la poblacién principalmente joven que viaja
sola o en grupos pequenos, tiene una estancia corta en los destinos, y su ni-
vel de consumo es bajo; prefieren alojamientos mds baratos o compartidos
en donde el couchsurfing (espacios de alojamiento compartido que pueden
o no ser gratuitos) o el uso de aplicaciones como Airbnb, es muy comtn,
principalmente para abaratar costos o visitar sitios poco convencionales y
estar més cerca de la poblacién local.

Otro segmento creciente de viajeros son los profesionales y parejas jo-
venes sin hijos, que buscan un viaje més placentero y vivencial, con un
gasto y una temporalidad mayor en los destinos. Este segmento es mds
exigente, usa la tecnologia, pero también busca asesoramiento de viajes,
selecciona el destino por intereses personales y sus motivaciones estdn
del lado de explorar y aprender, degustar y, sobre todo, evitar los espacios
masivos o saturados, pero a su vez busca también destinos tradicionales
con espacios poco explorados. A este grupo se sumaria el de viajeros de
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negocios con estancias cortas pero mayor nivel de gasto en alojamiento
y alimentacién, principalmente por el rango de edad que es lo que segu-
ramente determina sus prioridades, como ciudades y centros de negocios
que, por su parte, tengan una oferta diversa de comida y entretenimiento,
asi como una variada oferta para exploraciones cortas, en donde se pueda
apreciar la cultura local.

Los grupos familiares y los que viajan en programas organizados con
sistema todo incluido, son otro segmento de crecimiento en el periodo
pre-pandemia: los cruceros, o tours que integran mualtiples destinos, son
quizd uno de los mayores grupos de viajeros que recorren el mundo y en los
que mayor niimero de empresas interviene en la cadena de valor. Los desti-
nos tradicionales, junto a una gran expectativa previa de viaje son sus prin-
cipales motivaciones a la hora de seleccionar su lugar de viaje, los espacios
para exploracién o la posibilidad de visitar sitios alternativos no forman
parte de sus intereses en una primera instancia, también pueden ubicarse
aqui los cazadores de promociones, que priorizan el costo del billete aéreo
o el precio del hotel. En este segmento también podrian ubicarse los adul-
tos mayores que, si bien suelen tener mayor experiencia de viaje, prefieren
los programas en donde puedan conocer e intercambiar con otros viajeros,
siendo la comodidad y la seguridad sus principales preocupaciones.

Por otro lado, existen segmentos altamente especializados, con intereses
especificos y exigencias mucho mayores, que buscan solventar sus intereses
personales por sobre todas las cosas. Los amantes de la naturaleza, avituris-
tas, ecoturistas, amantes de la aventura, apasionados por el arte y la cultura,
el lujo y la exclusividad, entre otros, buscan ese trato personalizado y, sobre
todo, explorar entre lo exético y lo bizarro, pero también, se relacionan
con las causas sociales y mantienen un trato mds directo con la cultura y
poblacién local. Los destinos emergentes, como es el Ecuador, tienen una
gran oportunidad en este tipo de segmentos, pues al no tener grandes flujos
de turistas, y al contar con una naturaleza y diversidad exuberante, estd mds
cerca de un destino exdtico que de uno de lujo. Galdpagos es la joya de la
corona y, anclado a este destino de naturaleza reconocido mundialmente,
deberia desarrollarse la nueva oferta turistica del pais.
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Los nuevos perfiles y necesidades del turismo a nivel Ecuador

Con las actividades turisticas mundiales paralizados casi en su totalidad,
scémo serdn los nuevos viajeros post Covid-19? Al inicio de la pande-
mia muchos fueron los espacios académicos o sociales que vislumbraban
al “nuevo turista” como un viajero ideal, casi celestial, respetuoso de la
naturaleza, de los espacios culturales, altamente exigente y severamente
consciente de su entorno y del impacto que su visita puede generar en los
destinos receptores, con una visién social y empdtica, resultado de los me-
ses de confinamiento y que busca, por medio del turismo, generar mayores
encadenamientos y mejores condiciones de vida para la poblacién local,
respetando a las personas que le brindan, con su trabajo, las comodidades
necesarias para disfrutar al mdximo su viaje. Pero para ello, el contar con
bioseguridad y, por ende, el contar con destinos bio seguros era clave, se
pensé que la decision de viaje ahora dependeria mucho de cuan seguro
fuera el destino.

Con el pasar del tiempo, y luego de un afio del inicio de la pandemia,
estas ideas del turista post-Covid, han ido aterrizando a una realidad quizd
algo mds humana y bastante desalentadora, al menos en una primera ins-
tancia. Los destinos tradicionales siguen vacios y al parecer se mantendrin
asi mientras la tan ansiada vacuna no llegue a la mayoria de la poblacién;
solo cuando el 70% de la poblacién esté vacunada el turismo volverd a ser
ese factor clave de bienestar y desarrollo (Montenegro Fortique, 2021).
Mientras eso suceda, lo que nos ha traido la flexibilizacién del confina-
miento ha sido una oleada de viajes a espacios rurales, naturales y de sol y
playa, con una falsa percepcién de que en estos lugares, el “virus no llego”,
por lo cual, el distanciamiento social, las medidas de bioseguridad indivi-
duales y colectivas al parecer se quedaron en las ciudades, desbordando la
capacidad de acogida de estos espacios o superando los aforos propuestos
por las entidades de control, dejando como resultado no solo ingresos eco-
némicos frescos, sino mds bien: desechos infecciosos (mascarillas, guantes,
protectores faciales, etc.) y fundamentalmente, nuevos casos de contagio
en zonas donde la cobertura sanitaria es por demds deficitaria y que facil-
mente se ha visto desbordada.
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Pero, pensado en un mediano plazo y en un escenario post pandemia con
una posibilidad real de vacunacién masiva y un creciente interés por parte
de los viajeros a regresar a los destinos alternativos, los turistas post Covid si
serdn mucho mds exigentes, en donde a la comodidad y la calidad de los ser-
vicios se sumardn elementos de salud y bioseguridad, distanciamiento social
o sensacién de libertad serdn claves (Gémez Bobillo, 2021). Para el portal
Business Insider, las tendencias principales de los viajeros post Covid serfan:

- Los viajes de altima hora, con mayor flexibilidad de itinerarios y pa-
sando al plano de los long breakers ubicindose entre 6 a 15 dias de
viaje, pero motivados principalmente por las promociones en los des-
tinos, en donde los factores de atractividad, diversidad de actividades y
fundamentalmente el precio serdn cruciales, esto bien podria salvar la
temporada de verano en 2021 y dinamizar los viajes de cierre de afio,
pero para ello mejores politicas de cancelacién son clave.

- Seguridad, ademds de las politicas de viaje en origen y destino, los
“pasaportes Covid” y las medidas de bioseguridad en origen y destino,
los espacios abiertos, el distanciamiento y la visibilizar los protocolos
de higiene, son cruciales a la hora de decidir por uno u otro destino,
en ello la imagen que presente el destino es clave, pues ahora el viajero
tomard mucho mds tiempo en verificar las medidas y protocolos de
seguridad en los establecimientos y destinos, una mala resefa o una
noticia negativa afectard gravemente en la decision de viaje.

- Viajes de proximidad, esta tendencia crecié en los tltimos afios como
un escape de fin de semana o como exploraciones de un dia, esta ha
sido la ténica durante la etapa de flexibilizacidn, los destinos cercanos
y de naturaleza son la eleccién, los alojamientos rurales, o las visitas a
casas de campo, han dado una alternativa de escape al confinamiento,
sin embargo, hay que reconocer que no todos los destinos préximos
principalmente rurales estdn preparados para recibir una creciente car-
ga de viajeros de fin de semana, y es ahi en donde, los actores y los
gobiernos locales deben actuar, para prepararse para estos flujos de vi-
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sitantes, que el algunos casos ya muestran indicios de saturacién, con
los consiguientes riesgos a la poblacién local.

- Sostenibilidad, si bien se ve atin como un mito algo lejano, el confina-
miento si ha generado un mayor nivel de consciencia ambiental, y en
el segmento de viajeros familiar y de grupos pequenos, esta tendencia
podria ayudar en la eleccién del destino de viaje, del otro lado, los
establecimientos que se ubican en espacios rurales y naturales, por su
misma dindmica buscando en la sostenibilidad su valor diferenciador,
con lo cual el viajero también deberd educarse hacia la sostenibilidad,
regresar a la ruralidad y a una vida mds tranquila también es parte del
paradigma del nuevo turista.

- Digitalizacién, los riesgos de contagio y la posibilidad de eliminar el
pago manual, asf como evitar al mdximo el contacto fisico han obliga-
do a los establecimientos a implementar mecanismos de pago digital,
pero mds alld de ello, el facilitar el acceso a informacién de lugares,
establecimientos y destinos es clave, lo que el viajero no encuentre en
la web simplemente no existe, las brechas digitales en América Latina
han pasado factura durante la pandemia, pero también es verdad, que
en este ultimo ano, se han dado pasos agigantados respecto a digitaliza-
cién y acceso a informacién en tiempo real, la posibilidad de reservar,

interactuar y solventar dudas es crucial a la hora de escoger el préximo
destino de viaje (Gémez Bobillo, 2021).

Si bien la incertidumbre de cudndo se normalicen los viajes, o como en-
frentar a las nuevas exigencias post pandemia, son adn inciertas, pero si algo
podemos aseverar es que la personalizacién del servicio, la generacién de ex-
periencias, la calidad y el lujo, son tendencias que han venido para quedarse
y que los destinos deben adaptarse a esta realidad, en la cual la seguridad y
el acceso a la informacién, serdn las responsables de decision final de viaje.
¢Pero estos elementos cambiardn la forma de viajar en el futuro?, en
parte si y en parte no, pues los viajes de negocios no se han detenido, si
bien ahora el networking ha cobrado muchisima fuerza, las reuniones, los
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acuerdos y sobre todo los viajes de familiarizacién continuardn con limi-
taciones y adaptaciones. Asi mismo, los viajes escolares también volverdn,
pues las alternativas de aprender haciendo o el visitar espacios naturales y
culturales como lugares de aprendizaje van a continuar, y serdn ain mds
necesarios luego de un periodo de confinamiento extremo, pero claro, pri-
mero serd necesario volver a las aulas y a un reencuentro, tan necesario
actualmente. Pero sin duda, el segmento que mayor relevancia ha cobrado
durante la pandemia fue el de los viajes familiares; los desplazamientos
cortos, las excursiones de fin de semana o las aventuras de un dfa han sido
realizadas principalmente por grupos familiares, siendo este segmento el
que ha mantenido a los pequefios negocios turisticos, por lo que seguird
siendo clave en la etapa post pandemia (Hosteltur, 2021).

Frente a estos escenarios la intervencién de los gobiernos locales es cla-
ve, no solo para mejorar infraestructura, facilidades y brindar informacién
de sus territorios sino también para garantizar la seguridad del turista, en
donde el fortalecimiento de los protocolos de bioseguridad, especialmente
en los establecimientos turisticos, es crucial, para ello la capacitacién a los
prestadores de servicios es el punto de partida, articular mecanismos de
monitoreo y valoracién de la satisfaccién del visitante, y claro, también es
necesario “educar” al turista, o mds bien, darles pautas de seguridad, para
que la experiencia de visita vaya de la mano del cumplimiento de las nor-
mas y elementos de convivencia en el destino.

Conclusiones

El Covid-19 puso al descubierto las mds profundas debilidades del turis-
mo ecuatoriano y mundial en todos sus sectores: alimentacién, hospedaje,
operacién e intermediacién y transporte. Si hablamos del sector privado,
en el caso ecuatoriano, durante casi cincuenta anos le aposté a los mer-
cados extranjeros como su principal fuente de ingresos, a los que desti-
n6 millones de délares en promocién y difusién. Lastimosamente, olvidé
quizés el principal mercado que tiene el pais, el cual ademds le genera mds
ingresos al afio que todos los extranjeros: el turismo interno.
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Asi mismo, el ente regulador dejé ver su escasa preparacion para este
tipo de problemdtica, pero sobre todo su nula capacidad de reaccién frente
a un sector privado que terminé hundiéndose en un sinndmero de quie-
bras, perdiendo mds de cien mil empleos directos y sin que nadie gestione
créditos blandos o no reembolsables para este sector.

La crisis de la actividad turistica en el Ecuador fue ahondada por la lle-
gada de la pandemia del Covid-19 del afio 2020. Los flujos turisticos inter-
nacionales fueron muy limitados, razén suficiente para que los prestadores
de servicios y autoridades nacionales busquen en el turismo interno el apo-
yo a la dinamizacién de la economia local; sin embargo, las restricciones,
la incertidumbre y el temor de la poblacién por la pandemia, hacen que
la reactivacién turistica sea lenta y lejana. El escenario de visita a la rurali-
dad aumentd, siendo asi que, el turismo interno de proximidad tomé un
importante protagonismo. Lamentablemente el cierre de establecimientos
turisticos en los espacios urbanos y rurales fue notorio y devastador. En la
actualidad, los emprendimientos que lograron soportar el escenario mds
complicado de Covid-19, se ven aun limitados por el tema de restriccio-
nes; ademds, de no deslumbrar las mejores condiciones para enrolarse con
normalidad en el mercado turistico nacional.

Los territorios tienen una nocién mds ajustada de la magnitud del pro-
blema y revelan, al mismo tiempo, las dificultades que tienen que afrontar
casi de forma auténoma. Estdn en un punto medio entre la necesidad de
ayudar a sostener el sistema turistico local para su reactivacién y la difi-
cultad de atender las necesidades de los actores locales. Se evidencia una
excesiva dependencia de un modelo centralizado, que ofrece pocas o nulas
capacidades de apoyo a PYMES turisticas. Por otro lado, los departamen-
tos encargados de turismo tienen mucha apertura a la conformacién de
consorcios 0 mancomunidades turisticas, pero los temas politicos locales
y regionales son barreras que en algunos casos son un limitante de peso.
Finalmente, algunos municipios tomaron medidas de apoyo locales a las
empresas turisticas, esto es un paliativo en cierta forma, pero insuficiente
ante la magnitud del problema.

La tendencia de un turismo creciente, préspero, sin limites y con la
generacion de impactos cada vez mds notorios a nivel global ha sido la-
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tente, durante varios afnos se discutié sobre ordenar al turismo, y claro
ponerle limites, pero esto solo fue posible con la pandemia del Covid-19.
A partir de alli, es posible pensar en una nueva forma para el desarrollo de
esta actividad; con la que efectos de la turistificacidn sean limitados, y el
nuevo turista respetuoso de la diversidad y actte en forma sostenible con
la poblacién local; pero para ello es necesario educar a ese nuevo turista,
asi como también es necesario adecuar los destinos y los establecimientos
turisticos a un escenario en el que la calidad, la seguridad, una adecuada
imagen y una relacién de cercania sean la base de cara a una reactivacion,
donde el turista nacional es clave. Viajes cortos, hacia zonas rurales y natu-
rales, en grupos familiares, con decisiones de tltimo minuto y en donde la
bioseguridad y el distanciamiento serdn la tonica en las primeras fases de
reactivacion turistica. Esto a su vez, serd un escenario propicio de aprendi-
zaje y adaptacion respecto a la reactivacion del turismo internacional, que
seguird en espera mientras la vacuna sea una realidad para la gran mayoria
de la poblacién a nivel mundial.
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