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Resumen

Esta tesis pretende identificar posibles efectos/procesos socioculturales, centralmente a
nivel identitario, del programa social Oportunidades en los beneficiarios. Principalmente,
desentrafiar el poder social y simbolico de una politica de tipo focalizado como es
Oportunidades en el posible reforzamiento de lo que llamo identidades de la pobreza. La
narrativa de los identificados institucionalmente como pobres en tanto beneficiarios es el
espacio en donde se posibilita la identificacion de dicho impacto. En este sentido, se
pretende identificar una posible paradoja: si bien dicho programa pretende “combatir” la
pobreza extrema, centralmente “romper” con la logica intergeneracional de la pobreza, su
intervencion de tipo focalizada asi como el entramado sociopolitico en que se inserta,
pueden reforzar determinados procesos sociales que van demarcando identidades de la
pobreza y de la misma figura del pobre en quienes son “integrados” a dicho esquema de
politica social.

Abstract

This thesis aims to identify possible sociocultural effects/process, centrally at the level of
identity nivel, of social program Oportunidades in the beneficiaries. Principally, to
fathom the social and symbolic power of a targeted policy like Oportunidades in the
possible reinforcement of a what I call identities of poverty. The narrative of the
institutionally identified as poor as beneficiaries is the space in where is possible to
identify the impact. In this sense, try to identify a possible paradox: while this program
aims to “combat” the extreme poverty, centrally “break” with the intergenerational logic
of poverty, his targeted intervention as well as the sociopolitical context in which it is
inserted, can reinforce some social process that demarcate identities of poverty and the
same figure of the poor on those who are “integrated” to the social policy scheme.

i

FLACSO

mAEom oL



FLACSO

mAEom oL

indice
Pag.

Introduccién 1
Problema de investigacion 3
Pregunta de investigacion 4
Hipotesis 5
Estado del arte 6
Categorias tedrico-empiricas 11
I. Marco tedrico 16
1. Algunas anotaciones sobre la figura del pobre y la pobreza 16
2. El discurso: construccion de la realidad 25
3. Las representaciones sociales 31
3.1 Lo social de las representacioes 32
3.2 La realidad social, el contexto y las posiciones sociales 33
4. La identidad: construccion y proceso complejo 37
4.1 Estigma y etiquetamiento social: un acercamiento a la identidad negativa 40
I1. Politica social en latinoamerica y México: paradigmas, logicas e implicaciones 46
1. Politica social en Latinoamérica: transicién de paradigmas 48
1.1 Crisis estructural: procesos de ruptura y cambio 54
1.2 Redimensionamiento de las politicas sociales en la region 55
1.4 Tensiones e inercias en el marco de la politica social 59
2. La politica social en México 61
2.1 Breve sintesis de programas focalizados en México 67
2.2 Dimensiones de la politica social focalizada: un andlisis desde Oportunidades 72
II1. Capitulo metodolégico 80
1. Posicionamiento epistemologico 80
2. Reflexiones en torno al proceso investigativo 83
3. El trabajo de campo 93
3.1 Sector rural y urbano: dos contextos, dos realidades 93
3.2 La entrada a la comunidad y a la colonia 102
3.3 Contextualizando a los entrevistados: una mirada particular de los sujetos historicos 104
4. El proceso de analisis de los datos 105
IV. Programa Oportunidades: discursos, representaciones e identidades de la pobreza 110
1. Pobreza narrada 111
2. Identidad 116
3. Gobierno 128
3.1 Representaciones sociales en torno al gobierno 128
3.2 La inclusion marginal de los pobres 132
4. Politicas sociales 137
4.1 Politicas sociales e identidades negativas: El caso del programa Oportunidades 140
5. Las hijas/hijos desde la perspectiva las madres beneficiarias 150
5.1. Las hijas/ hijos: rupturas e inercias 151
5.2 Los hijos en el marco del asistencialismo 154
Oportunidades: Un acercamiento a la experiencia de los hijos/hijas becadas 157
6. Pobreza intergeneracional 158
6.1 El acercamiento a la pobreza desde los hijos-hijas becados 159
7. Experiencia con Oportunidades 162
8. La perspectiva de futuro: logica discursiva de ruptura y cambio intergeneracional 164
Algunas premisas centrales tras el marco analitico 166
Conclusiones 167
Bibliografia 184
Anexos

1. Estrategias del muestreo 192
2. Cuadro. Querétaro de Arteaga. Datos socioeconémicos, INEGI. 193
3. Tabla. Dimensiones de la politica social en perspectiva comparada 194
4. Tabla. Tendencia en los estilos de desarrollo en América Latina 195
5. Cuestionario aplicado a entrevistadas (indicadores socioecondémicos) 196
6. Matriz analitica. Beneficiarias y no beneficiarias 197
7. Matriz analitica. Hijas/hijos becados 199
8. Carta de consentimiento 201

i1



v

A mis padres, Martha y Sergio,

A mis hermanos, Berenice y Braulio
A mi abuelita, Pueblito
A mi familia mas cercana y amig@s




Agradecimientos

En principio agradezco a aquella fuerza muy especial que siempre me ha cuidado y
acompanado, poniéndome en el lugar y tiempo exactos para emprender mis proyectos y

aprender de mis errores aunque me sea a veces dificil...gracias Dios.

A mis padres, Martha y Sergio, mis grandes maestros que han estado siempre conmigo
apoyandome y aconsejandome con un gran amor, para ellos mi gran admiracion y

gratitud, sobre todo un profundo amor de mi parte...quedo en deuda con ustedes.

A mis hermanos, Bere y Braulio, mis eternos complices y mejores amigos, que siempre
me impulsan, regafian y apoyan, agradezco siempre el tiempo que hemos compartido, sus

sabios consejos, su amor fraternal y la bendicion de que seamos hermanos.

A mi abuelita Pueblito, otra maestra para mi, su experiencia de haber sacado adelante a
sus hijos, de ser una excelente profesora y sobre todo de brindar tanto amor a sus nietos
es una gran ensefianza personal para mi. Y en general a mi familia mas cercana que me

ha apoyado siempre.

A todos y cada uno de mis profesores de la Flacso, con los que tuve oportunidad de tomar
clase y aprender, les agradezco infinitamente su aportacion en mi crecimiento no sélo

académico sino humano.

A los profesores del seminario de tesis, el Dr. Temkin por sus &nimos, consejos y
permanente apoyo académico y humano, el Mtro. Rodrigo Salazar, por su siempre
disposicion para ayudar a través de sus valiosos y sesudos consejos, al director de tesis, el
Mtro, Jos¢é del Tronco, por su ideas muy pertinentes para esta tesis, ademas sus &nimos y
permanente apoyo. De igual manera, un gran y sincero agradecimiento a los lectores de
la tesis, el Dr. Julio Aibar y Dr. Luis Reygadas, cada uno aportando ideas y consejos
muy oportunos y comprometidos al mejoramiento de la tesis. A la Dra. Agoff, por su
siempre disposicion para ayudarme en mis permanentes dudas en torno al proceso

investigativo.

FLACSO

mAEom oL



A mis compafieras y compafieros de la maestria, por hacer mas ameno el transcurso de
estos dos anos, de cada uno aprendi en demasia (en clase y en el receso) no sélo en lo

académico, sino en su calidad humana.

A todos y cada uno del personal de la biblioteca por su siempre excelente atencion y
paciencia cuando me llevaba toda la biblioteca a mi casa. Asimismo, al personal de la

copiadora, principalmente al siempre eficiente Cristian.

A Flacso-México por brindarme la oportunidad de seguir estudiando y continuar mi
aprendizaje y crecimiento en lo académico y en lo humano, particularmente de continuar

mi ensefianza en una institucion publica.

Finalmente, un profundo agradecimiento a todas las mujeres que me abrieron su casa y
participaron en las entrevistas, tanto en la comunidad como en la colonia, asi como a los

estudiantes, sin todos ellos este trabajo no hubiese sido posible.

Julio de 2010

vi

FLACSO

mAEom oL



Introduccion
La presente tesis se sitia en el ambito de la politica social. El objetivo central de la
investigacion es desentrafar una serie de efectos socioculturales, particularmente a nivel
identitario y simbolico del programa Oportunidades en los beneficiarios. Se analiza el
aspecto subjetivo de la pobreza y de la intervencién gubernamental, buscando identificar
desde los discursos y representaciones de los beneficiarios, posibles paradojas y tensiones

implicadas en el circuito de la politica social de tipo focalizado como Oportunidades.

En torno a dicho objetivo, subyacen una serie de cuestionamientos que enmarcan la
investigacion: qué impacto tiene el programa en el espacio social, particularmente a nivel
de relaciones e identidades sociales, en qué sentido el programa Oportunidades
reestructura el campo de las relaciones sociales de quienes son y no son beneficiarios,
cual es el poder simbolico de dicha politica social para edificar/reforzar o no
determinadas identidades negativas o estigmatizadas en los beneficiarios, qué tipo de
relacion se establece entre éstos y el Estado, qué efectos subjetivos genera una politica
social de tipo focalizado en quienes son acreditados institucionalmente como pobres
extremos para ingresar a un “estatus” de beneficiarios, fortalece o no dicho programa
identidades de la pobreza o en su defecto, posibilita un ruptura identitaria con la figura
del pobre, incluso con la figura del asistido gubernamental, se reproducen o no dichas
identidades negativas en las hijas/hijos de familias beneficiarias siendo los principales

destinatarios de dicha politica social.

La importancia de la presente investigacion radica en que apuesta por un enfoque
cualitativo, orientado a la construccién sociodiscursiva de categorias que articulan el
problema de investigacion. La pobreza, la figura del pobre, del beneficiario, del gobierno,
la politica social, etc., enmarcan el entramado analitico de la investigacion que, en el
contexto de los discursos, posibilita ser deconstruido. La pertinencia de este trabajo
radica en que da voz a los que han sido nominados y clasificados como pobres-
beneficiarios en el marco de la intervencion gubernamental, donde historicamente la
relacion entre el Estado y el pobre ha sido marginal y excluyente. Se estd consciente

ademas, del aspecto multidimensional de la pobreza, en donde lo material y lo simbdlico




la edifican y constituyen, de alli su compleja definicion y construccidon en el espacio

sociodiscursivo e identitario.

Pertinente es sefialar que en el marco de dicha investigacion subyacen intereses
académicos y personales. Por una parte, el interés de reconstruir y deconstruir categorias
teorico-analiticas en torno a la pobreza, trascendiendo el aspecto meramente objetivo y
material de ésta. Y por otra, la necesidad de redimensionar dicha problematica desde su
aspecto ético y social, asi como desde su “tratamiento” gubernamental, siendo junto con

la desigualdad, el principal lastre historico del Latinoamérica y en particular de México.

En términos del contenido de la tesis, esta se estructura por cuatro capitulos centrales, un
apartado de introduccion y otro de conclusiones. En el primer capitulo, se plantea el
marco teorico, articulado desde distintos enfoques disciplinarios: discursos (practicas
discursivas), representaciones sociales, identidad social y teoria del estigma social,
constituyen las categorias tedrico-conceptuales centrales que entretejen el proceso
analitico implicado en la investigacion. En el segundo capitulo, se establece un marco
contextual de lo que se denomina el cambio de paradigma de la politica social en
América Latina y en México, sefialando las tensiones y continuidades con respecto a la
politica social tradicional (universalista), asi como las caracteristicas y particularidades
implicadas para el caso mexicano. En el tercer capitulo, se plantea el marco
metodologico que guid el proceso investigativo desde la construccion del problema de
investigacion hasta el proceso de analisis de los datos, especificando ademas, el contexto
donde se realizo el trabajo de campo. Finalmente, en el cuarto capitulo, se realiza el
proceso analitico de los discursos y representaciones sociales derivados de las entrevistas

realizadas y que fueron analizadas en base a una serie de categorias tedrico-empiricas

Finalmente, se plantea que los hallazgos en esta tesis muestran la complejidad que supone
el estudio en torno a las implicaciones de un programa social a nivel de relaciones e
identidades sociales. Particularmente, si se sefiala que toda construccidon sociocultural
como lo es la identidad es un espacio de lucha y conflicto social y simbolico, donde los

desaventajados histoéricamente pueden resignificar y deconstruir el discurso hegemonico.
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Problema de investigacion

El programa Oportunidades (2002) antes Progresa -Programa de Educacion, Salud y
Alimentacion (1997) - es el principal programa social del gobierno federal en México. Su
objetivo fundamental es el de combatir la pobreza extrema mediante la identificacion y
focalizacion de las familias mas vulnerables econdmica y socialmente, con la finalidad de
otorgarles atencion basada en la asignacion de recursos monetarios, de alli su esquema de
tipo compensatorio. Tiene injerencia ademads, en tres dimensiones: educacion, salud y
alimentacion, con el objetivo de formar a largo plazo capital humano.' Oportunidades se
inserta en los programas de transferencia monetaria condicionada (PTMC), anteriormente
estaba dirigido al sector rural, siendo el 2002 cuando amplia su cobertura a las zonas

semiurbanas y urbanas.

El problema de investigacion se sitia sobre el marco de intervencion de dicho programa:
su esquema focalizado, el enmarcamiento de un discurso institucional estigmatizador -
que categoriza a los sujetos de dichas politicas como pobres extremos- y el entramado
sociopolitico y simbdlico implicado en la relacion existente entre el Estado y los pobres,
se configuran como contextos problematicos que pueden generar una serie de tensiones y
paradojas en torno a este programa social. Centralmente, se establece a manera de
planteamiento problematico que la politica social de tipo focalizado como lo es
Oportunidades puede generar una serie de efectos a nivel sociocultural y simbolico en los
sujetos de dicho asistencialismo gubernamental, particularmente reforzar determinados

discursos identitarios® (en quienes son beneficiarios) de los que subyacen, no obstante,

" El objetivo formal de programa Oportunidades es el desarrollo de capital humano en familias en extrema
pobreza, a través de mejorar las condiciones de educacion, salud y alimentacion, con el fin de interrumpir
la trasmision intergeneracional de la pobreza.

? Discursos que apelen a una identidad de la pobreza (la pobreza como identidad) que, sin embargo, pueden
ser expresiones de procesos mas complejos de exclusion, marginacion, dependencia, etc., que van
edificando o incluso reforzando identidades, de alli que puedan ser denominados discursos identitarios. La
gente construye/refuerza discursos para interpretar y representar sus vivencias, ideas, creencias, situaciones
socioculturales y materiales que forman a su vez parte de una dimension identitaria, que las legitima y las
reviste de sentido y significado. Por discursos que exaltan la pobreza se entiende el como las personas
enfatizan su condicién socioeconomica, cultural, etc., para darle sentido y significado a sus vivencias,
condiciones y situaciones como mecanismo o recurso legitimador de la atencion social. Sin embargo, el
“discurso de la pobreza” no debe asumirse y limitarse como estrategia de los identificados como pobres
extremos, sino que es un producto y proceso complejo, los sujetos son productos de condiciones historicas,
socioculturales y materiales y desde ahi se definen y construyen a si mismos como a su entorno. Cuando las
personas narran el sentirse marginados, excluidos u olvidados hacen referencia a categorias identitarias que
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procesos historicos mas complejos de exclusién social, marginacion, vulnerabilidad,
dependencia. etc., que se producen y reproducen (en el marco del disefio de intervencion
de dicho programa), delineando identidades sociales “negativas™, centralmente lo que
llamo identidades de la pobreza® y manteniendo a la vez una logica de legitimacion hacia

la estructura de poder “proveedora” del servicio social.

En este marco, se sefala una posible tension en el marco de dicha politica social: si bien
el programa Oportunidades busca abatir la pobreza extrema mediante estrategias que
posibiliten a las personas identificadas como pobres extremos “salir” de dicha condicion,
su disefio de intervencion y el entramado sociopolitico y cultural en el que se inserta,
pueden reforzar discursos identitarios, incluso producir y reproducir determinados
procesos sociales que van delineando/reafirmando identidades de la pobreza
configurdndose como posibles marcos de legitimacion hacia la politica social, el gobierno
y el mismo Estado. De esta manera, se pretende desentraiar los posibles efectos e
impactos del programa en el reforzamiento o no en los beneficiarios de determinados

discursos de los que subyacen identidades de la pobreza.

El interés se centra ademads, en detectar bajo qué condiciones e implicaciones se genera
este posible reforzamiento, incluso, si es que se configura éste como un patréon/proceso
permanente en los beneficiarios o si se abren espacios discursivos que deconstruyan
categorias sociales y sean disruptivos de identidades de la pobreza y de la misma figura
del pobre. Es decir, contextualizar y problematizar el posible reforzamiento en el marco
de los procesos complejos de subjetivacion y de los contextos particulares de produccion

de los discursos.

le dan contenido a la pobreza, pero sin asumir, incluso, que ellas se sientan, reconozcan o identifiquen
como pobres.

3 Por identidad social (colectiva) se entiende como un proceso, construccion y producto sociocultural,
politico y dialéctico que edifica imaginarios colectivos — de origen histérico-material- (la pobreza y los
pobres). Las personas crean y recrean identidades mediante el discurso en el marco de un contexto de
conflicto, tension y contradiccion dependiendo de la intensidad de la relaciones de poder y de las
condiciones de experiencia social y material concretas. Por identidad social negativa se entiende una
identidad trazada por la descalificacion, desacreditacion y el estigma social.

* Por identidades de la pobreza se entiende aqui construcciones que atraviesan por procesos socioculturales
y de base material que van delineando figuras en el imaginario (el pobre, el necesitado, el miserable, etc.,).
La exclusion, la marginacion, la vulnerabilidad, una imagen deteriorada, etc., van edificando formas de
identificacion social de las que subyace, no obstante, una realidad marcada por la desigualdad estructural.
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Pregunta de investigacion

Bajo este planteamiento problematico, se busca indagar la existencia de tensiones y

paradojas implicadas en dicho programa social, por lo que se formula la siguiente

pregunta de investigacion: ;Como, por qué y en qué sentido el programa Oportunidades

contribuye a construir/fortalecer discursos (en los beneficiarios) que enfatizan la

pobreza como elemento identitario, legitimando la accion social gubernamental?

Los objetivos centrales que se derivan del problema y pregunta de investigacion se

enuncian asi:

Analizar los discursos (practicas discursivas) de los beneficiarios del programa
Oportunidades para dar cuenta de si la participacion como beneficiario del mismo
contribuye a reforzar identidades de la pobreza vinculadas a situaciones de
exclusion social, marginacion y vulnerabilidad.

Detectar en las practicas discursivas y representaciones sociales de los
beneficiarios, procesos y relaciones de dependencia en relacion a la accion social
gubernamental.

Detectar en las practicas discursivas y representaciones sociales de los
beneficiarios y no beneficiarios si es que el “estatus” de beneficiario de un
programa como Oportunidades fortalece procesos de etiquetamiento,
categorizacion “negativa” y estigmatizacion social (pobre, beneficiario, asistido,
atenido, necesitado, etc.)

Tener un acercamiento al estudio de la pobreza “hablada” y “narrada” desde el
contexto y experiencia sociocultural de las personas que son identificadas como
pobres extremos, con el objetivo de generar marcos interpretativos guiados por
cuerpos tedricos y empiricos, teniendo como presupuesto central el fendmeno

multidimensional y complejo que implica la pobreza.

Hipotesis:

El esquema focalizado, un discurso institucional estigmatizador y el entramado

sociopolitico en que se inserta en programa Oportunidades, contribuyen a la
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construccion/fortalecimiento discursivo y simbolico de la pobreza, en quienes son
beneficiarios, como identidad social (reforzadora de estigmas y categorizaciones sociales
“negativas”), reproduciendo a la vez procesos vinculados a la pobreza (exclusion social,
marginacion, dependencia, etc.), que se configuran como mecanismos legitimadores de

atencion gubernamental.

Revision en la literatura

Se parte de la idea central que en torno al programa Oportunidades (antes Progresa) se ha
generado una amplia produccion académica respecto a sus impactos y efectos en distintos
ambitos de injerencia. Cabe sefialar que dicho programa social es uno de los mas
evaluados tanto interna como externamente. Desde el enfoque cuantitativo, la produccioén
académica en torno a Oportunidades se ha centrado al estudio sobre el impacto en los
ambitos educativos, de salud y alimentacion, asi como el efecto del ingreso monetario en
el gasto familiar. Por otra parte, desde la perspectiva cualitativa, los estudios se han
orientado en torno a los efectos del programa en la organizacion doméstica, en el &mbito
comunitario y otros mas, en el uso politico-partidista de dicho programa. La presente
investigacion se situa en el enfoque cualitativo y pretende desentrafiar o en su caso
profundizar en una serie de efectos a nivel sociocultural y simbdlico del programa

Oportunidades, particularmente a nivel de relaciones e identidades sociales.

Planteado lo anterior, se presenta a continuaciéon una revision, si no exhausta si
comprometida en establecer un panorama general de algunos marcos analiticos que han
dirigido la produccion académica en torno a Oportunidades. Asi, también se integraran

estudios relacionados a la pobreza en México. El orden de la revision es cronoldgico.

Palomar Lever, Joaquina y Cienfuegos Martinez, Jessica Ivet (2008), en un trabajo de
investigacion, titulado Impacto de las variables de la personalidad en la percepcion de la
pobreza’, toman como base la perspectiva de la pobreza subjetiva, definida como

percepcion del sujeto respecto a ésta y a sus implicaciones (causas, caracteristicas,

> Impacto de las variables de la personalidad sobre la percepcion de la pobreza, Revista Anales, Vol. 22,
no.22, Universidad Iberoamericana, México.
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actitudes y posibles soluciones). El objetivo fue indagar la forma en que sujetos de
diferentes niveles socioeconomicos (pobres y no pobres) perciben la pobreza. °En
términos generales, la investigacion concluyd que es importante considerar la
identificacion de clase de los sujetos (si se sienten o no pobres), ya que la percepcion de
los sujetos sobre las causas de la pobreza y el estado psicologico asociado a esta
percepcidn puede estar influido enormemente por el grado de privacion y carencia en el
que se sienten los individuos (y no solo por las condiciones objetivas en las que se

encuentran).

Rojas, Mariano y Jiménez, Elisa en Pobreza Subjetiva en México: el papel de las normas
de evaluacion del ingreso (2008)” llevan a cabo un analisis de la relacion que existe entre
conceptos de pobreza basados en la imputacion y la presuncion (por ejemplo, pobreza
alimentaria, de capacidades y de patrimonio) y el concepto de pobreza que parte de la
evaluacion que la persona hace de su propia condicion (pobreza subjetiva). Entre las
conclusiones generales de la investigacion se tiene que existe una diferenciacion entre los
conceptos que hacen de pobres y no pobres los expertos y la evaluacion que hacen las
personas de su condicidon; mientras la pobreza de imputacion/ presuncion se calcula en
base a indicadores de ingreso del hogar per cdapita, la pobreza subjetiva estda mas
estrechamente relacionada con el acceso a recursos econdomicos totales del hogar y por
ultimo; mientras la pobreza de imputacién/presuncion se basa en el ingreso absoluto, la
pobreza subjetiva depende también de como las personas evalian ese ingreso absoluto
basandose en comparaciones con respecto al ingreso de grupo de referencia, al ingreso

pasado y a las aspiraciones materiales de vida.

SEl método que se utilizo para clasificar a los sujetos de acuerdo con su nivel socioeconémico fue la linea
de pobreza propuesta por CEPAL-INEGI (1993), la cual consiste en definir requerimientos basicos que
necesita un individuo para vivir (canasta basica; calcular el costo mensual de la canasta y clasificar como
pobres a los sujetos que tengan un ingreso o consumo mensual inferior al costo de la canasta. La muestra
consistia en 918 sujetos habitantes de la Ciudad de México, de los cuales 612 eran pobres (incluyendo
pobres extremos y no pobres) y 306 no pobres.

’El trabajo de investigacion se basd en una encuesta realizada en el 2001 entre 1540 personas de zonas
urbanas, semiurbanas y rurales de la Ciudad de México y cinco estados del pais (Estado de México, Puebla,
Oaxaca, Tlaxcala y Veracruz). Fuente: Perfiles Latinoamericanos, Julio- diciembre, 2008.
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Bolnivik, Julio, et al, (2006)° en una investigacién académica titulada Pobreza y
Poblacion objetivo de Progresa en cuatro municipios indigenas de la sierra norte de
Puebla analizé si existen diferencias entre la poblacion participante y no participante en
el Programa Nacional de Educacion, Salud y Alimentacion (Progresa), usando como caso
la poblacion indigena de cuatro municipios de la region totonaca de Puebla. Las variables
fueron carencia de bienes durables, condiciones de vivienda, nivel de ingreso y
caracteristicas de la educacién. ° Se encontrd que ambas poblaciones presentan niveles
similares de pobreza, muestran las mismas carencias y en algunas variables se presentan

caracteristicas de mayor pobreza para los no beneficiarios. '

Loépez Calva, Luis Felipe, et al, (2005), en Caracteristicas socioeconomicas de los
hogares y percepciones sobre la pobreza y la politica social, llevd a cabo un estudio
cuyo objetivo fue mostrar que el nivel de bienestar economico que perciben los pobres
depende significativamente de la percepcion de clase social a la que dicen pertenecer
actualmente, de sus condiciones sociodemograficas y de sus expectativas de movilidad en
el futuro. Teniendo como resultados que el reporte de pertenencia a una clase social mas
alta aumenta la probabilidad de que un individuo reporte estar satisfecho con su situacion
economica; el pobre que mejora su situacion tiene una expectativa mas alta de lo que
ganard en bienestar de lo que finalmente experimenta, asi como el rico que empobrece
sobreestima su perdida, lo que estima una diferencia notable entre percepcion, desde el
punto de vista de partida y desde el punto de llegada. La probabilidad de tener una
percepcion paternalista de justicia social se correlaciona positivamente tanto con la
concepcion de que los ricos son enemigos de los pobres, con menores niveles de

. . . . . . .11
escolaridad, con ser mujer y considerar que no se genera ingreso suficiente para vivir.

¥ Gonzélez Romo, Adrian, Ramirez Valverde, Benito y Macias Laylle, Alfonso, Pobreza y Poblacion
objetivo de Progresa en cuatro municipios indigenas de la sierra norte de Puebla, en Papeles de Poblacion,
enero-marzo, No. 047, UAEM, Colegio de Tlaxcala y Colegio de México.

? La informacion fue captada mediante 213 entrevistas, donde 75% correspondi6 a familias participantes en
Progresa y el resto a no participantes.

' El trabajo se desarrollo mediante la técnica de entrevistas, utilizando el cuestionario como instrumento.
Los investigadores consideraron realizar un muestreo dado el universo de la poblacion que representa la
regioén totonaca. Se seleccionaron cuatro municipios: Huehuetla, Hueytlalpan, Olintla y Zapotitlan de
Meéndez.

" En Székely, Miguel (coord.). Desmitificacion y nuevos mitos de la pobreza: “escuchando lo que dicen
los pobres”, Sedesol, Anuies, Ciesas.
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Hernandez Licona, Gonzalo y Del Razo Martinez, Lilia Marcela (2004), llevaron a cabo
un estudio titulado Lo que dicen los pobres: evaluacion del impacto de los programas
sociales sobre la percepcion de los beneficiarios que tuvo como objetivo evaluar el
impacto de los programas sociales sobre el bienestar, medido a través de los
beneficiarios. > La encuesta capta diversas preguntas de la percepcion que tiene la
poblacion en pobreza de varios temas de politica social. Los principales resultados del
estudio fueron: a) El conjunto de individuos que recibe programas sociales percibe que
tiene un mejor nivel econdémico y social que el grupo contrafactual que no recibe
beneficios; b) Quienes no reciben programas sociales tienen que llevar a cabo un esfuerzo
laboral adicional, especialmente de los nifios y otro miembros que no son el jefe de la
familia; ¢) Los individuos que reciben programas tienen una mejor percepcion de las
acciones del gobierno; y d) Entre los beneficiarios se puede percibir un sentimiento de
dependencia del gobierno, asi como de impotencia para poder solucionar los problemas
por ellos mismos, lo cual no ocurre con la misma magnitud entre los individuos que no
reciben programas sociales. Ambos grupos perciben que los programas sociales no

solucionan de manera permanente el problema de la pobreza.

Garcia Falconi, Sulima (2003) en su tesis doctoral, Las representaciones en torno al
Progresa-Oportunidades en Santiago Mexquititlan, enfoca su estudio en cdmo perciben,
aprehenden y transforman un programa los diversos participantes, desde los beneficiarios
mismos hasta los ejecutores directos, pasando por los intermediarios locales o regionales.
Llega a las siguientes conclusiones: Las representaciones sociales que surgen después de

la aplicacion del Progresa-Oportunidades en Santiago Mexquititlan son significativas

12 Utilizando la metodologia de propensity score matching (apareamiento por propension), se construye un
grupo contrafactual de individuos que no reciben programas sociales para comparar sus percepciones con
la de aquellos individuos que si son beneficiarios. El articulo es pionero en su tipo pues no ha habido
estudios en México que evaluen programas sociales utilizando de manera simultinea métodos quasi-
experimentales de evaluacion con indicadores cualitativos de percepcion. La base de datos que se utilizo
para este ensayo consta de 2, 939 observaciones que incluye informacion de 3,239 hogares y de 2,939
personas mayores de 18 aflos que contestaron preguntas de percepcion. Fuente: Lo que dicen los pobres:
evaluacion del impacto de los programas sociales sobre la percepcion de los beneficiarios en Székely,
Miguel (coord.). Desmitificacion y nuevos mitos de la pobreza:“escuchando lo que dicen los pobres”,
Sedesol, Anuies, Ciesas.

13 Sedesol: documentos de investigacion, Lo que piensan los pobres, octubre de 2004.
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porque manifiestan el grado de aceptacion y el conocimiento que tienen los beneficiarios.
El cumplimiento de los compromisos por parte de los titulares destaca el valor que ellos
otorgan al monto de las becas (supervivencia). En la interaccion con el programa, los

.. . 14
beneficiarios se representan como pobres, necesitados de ayuda.

Székely, Miguel (2003), llevé a cabo una encuesta titulada Lo que dicen los pobres™,
cuyo objetivo fue representar la vision, opinion y percepcion de la poblacion mas pobre
del pais. El cuestionario contd con siete secciones: caracteristicas generales del hogar y
del entrevistado, trabajo e ingreso, bienestar y justicia social, pobreza, vulnerabilidad y
riesgo, diferencias y discriminacion, analisis institucional y valoracion de apoyo. En
términos generales, los hogares incluidos en la encuesta distan mucho de contar con un
nivel cercano al promedio nacional. Son tipicamente hogares con mayores necesidades y

carencias, y con niveles de satisfactores menores al del mexicano o mexicana promedio.

Escobar, Agustin y Gonzélez de la Rocha, Mercedes (2002), en un trabajo titulado
Evaluacion Cualitativa del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades'®, realizan
un analisis en torno a los cambios registrados en los hogares y las comunidades semi-
urbanas que se incorporaron al Programa en el 2001 y que fueron reanalizados en el
2002. La investigacion gira en torno a una serie de cuestionamientos entre ellos cuales
son los factores comunitarios, de hogar y de organizacion del programa que inciden en el
mayor o menor impacto del mismo sobres sus areas objetivo, cudles son los usos que la
gente les ha dado a su transferencias en efectivo que el gobierno mexicano les hace llegar
a través del programa Oportunidades, qué cambios se observan en los cambios

alimenticios, en las dietas y practicas de consumo, en la salud y en la educacion de éstas

'* En este marco, Falconi realiza una serie de cuestionamientos finales en torno a los beneficiarios y al
programa que se aproximan a los intereses de esta investigacion: jse asumen como pobres en busca de
superacion de la pobreza o como sujetos pasivos? ,;se asumen pragmaticamente como pobres para ser
objetos de un "apoyo"? ;Se promueve la creacion de ciudadania (obligaciones y derechos ciudadanos) a
partir de este reconocimiento o se genera una actitud de asistidos?

' Encuesta disefiada por la Sedesol, consta de 3,000 entrevistas tipo cuestionario en hogares de situacion de
pobreza tanto en el sector rural y urbano, fue aplicada en 45 municipios ubicados en 29 entidades
federativas del pais. En Székely, Miguel (coord.). Desmitificacion y nuevos mitos de la
pobreza:“escuchando lo que dicen los pobres”, Sedesol, Anuies, Ciesas.

16Escobar, Agustin, Gonzélez de la Rocha, Mercedes (2002). Evaluacion Cualitativa del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades. Ciesas.
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familias. De acuerdo a los resultados hay un impacto positivo y palpable, si bien sujeto a
analisis estadisticos representativos en los hogares e individuos que participan en el

programa.

En el marco de la revision de literatura se concluye que si bien se han generado en torno a
Oportunidades estudios cualitativos enfocados a una serie de efectos o cambios
producidos en los dmbitos de injerencia (familia, organizaciéon doméstica, comunidad,
etc.), no se ha profundizado o ampliado el espectro de analisis de torno a otra serie de
efectos de tipo sociocultural en los sujetos de dicha intervencion. En este sentido, el
presente trabajo de investigacion pretende establecer un vinculo tedrico-empirico entre
dos dimensiones centrales: programas sociales focalizados, Oportunidades y procesos
identitarios de la pobreza. Un elemento central que subyace en la presente propuesta de
investigacion es la concepcion de la pobreza como fendémeno multidimensional,
heterogéneo y dindmico que integra lo social y cultural, lo identitario y relacional propio
de la pobreza, y que a través de las practicas discursivas desde los identificados como
pobres extremos, se posibilita establecer marcos interpretativos y comprensibles de la
vivencia, los significados y la perspectiva de la pobreza situada y contextualizada. De lo
anterior, considero la presente investigacion puede ser una aportacion singular al
esquema de investigacion que se ha realizado en torno a los programas sociales de

combate a la pobreza y a la construccion sociocultural de ésta.

Bajo el planteamiento anterior, se sefiala grosso modo las categorias articuladoras del

trabajo de investigacion.

Categorias tedrico-empiricas que articulan el trabajo de investigacion
Dimensiones para el caso de las beneficiarias y no beneficiarios del programa

Oportunidades

1. Practicas discursivas y representaciones en torno a la pobreza
El discurso de la pobreza en tanto practica discursiva es un discurso relacional-

identitario, al que se le atribuyen caracteristicas, definiciones, condiciones y procesos que

11

FLACSO

mAEom oL



se constituyen como elementos constitutivos o relacionados a la pobreza, conformando
con ello un sentido de identidad social que la contiene. Cuando los sujetos/actores
sociales identifican y enfatizan discursivamente la pobreza y ser pobre como ser
marginado, ser excluido, discriminado, olvidado, abandonado, etc, delinean/fortalecen,
desde esta practica sociocultural, como lo es el discurso, identidades colectivas, dado que
identifican y relacionan determinados procesos y atributos sociales como elementos
compartidos. Es decir, a la vez que fortalecen la pobreza como identidad, fortalecen
discursivamente atributos y procesos socioculturales: exclusion, marginacion,
dependencia, aislamiento, vulnerabilidad relacionadas o contenidas en la pobreza como
identidad. De esta manera, producen y reproducen discursivamente patrones de
definiciones y significados atribuidos (o relacionados con) a la pobreza, situados
contextualmente, pero que forman parte de la vivencia en un entorno social més amplio,
que les condiciona y les provee de identidades.'” La practica discusiva de la pobreza de
quienes se les imputa como pobres o se asumen como pobres, implica un sentido de
enunciamiento de procesos de vulnerabilidad, incertidumbre, dependencia y exclusion
social, que se expresa, mantiene y fortalece discursivamente, demandando la atencion de

instancias ‘proveedoras’ de servicio social, particularmente gubernamentales.

2. Practicas discursivas y representaciones que identifican categorias
(atributos) y procesos con la pobreza y ser pobres como identidad

Las practicas discursivas se conciben en si mismas como practicas socioculturales, las

cuales se insertan en un contexto cultural, social, politico, econémico, institucional,

condicionante (estructuras) que les dota de cierto significado, a la vez que dicho contexto

es redefinido y situado discursivamente.'® El discurso sobre la pobreza implica el

ejercicio de una practica discursiva, en tanto practica socio-cultural, cuyo contenido hace

17 Joaquin Brunner (1978) en Apuntes sobre la figura cultural del pobre, sefiala que “La figura del pobre y
de la pobreza es delimitada por una serie de practicas especificas que, discursivamente, vuelven nominables
esas realidades, las describen, las aislan, las clasifican y las ponen en relacion con otras figuras en el orden
del discurso ” (Pag. 3).

'8 Para Foucault (1969), se debe entender al discurso como practica enunciada considerada en funcién de
sus condiciones sociales de produccion, que son fundamentalmente condiciones institucionales,
ideologicas, culturales e historico-coyunturales. De igual manera, el discurso en tanto practica social esta
“imbricado” en estructuras sociales, en un proceso recursivo de estructuracion, donde practica social y
estructura social se constituyen mutuamente (Fairclough, 2003; Wodak, 2003).
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referencias a atributos, definiciones, condiciones, procesos etc., que caracterizan o se
relacionan con una categoria tedrica general: La pobreza como identidad. De alli que las
practicas discursivas sobre la pobreza y ser pobre tienen un contenido enfatizador de
dichas categorias y procesos. En el transcurso del discurso los actores sociales proveen de
significados y definiciones a la pobreza y ‘a ser pobres’ situdndolos, enfatizandolos y
relacionandolos discursivamente con atributos, vivencias, experiencias, ideas, creencias,
patrones, procesos etc., que, sin embargo, se insertan en el marco de un contexto socio

estructural mas amplio.

3. Practicas discursivas y representaciones que avalan/legitiman accion social
gubernamental (Gobierno y la politica social)

Las précticas discursivas de la pobreza deben situarse desde la posicion que ocupan los
actores sociales, sus relaciones e identidades. '"Los sujetos que son integrados a
programas de combate a la pobreza generan expectativas y reconocimientos sobre la
politica y el gobierno como principal instancia ‘proveedora’ de servicios sociales, que se
expresan discursivamente. De alli que el ser beneficiario de un programa social de
combate a la pobreza, en este caso Oportunidades y no ser beneficiario (bajo las mismas
condiciones sociales, culturales, econdmicas, etc), posibilita construir discursos disimiles
que se sitlan desde la pobreza, pero con la diferencia de que unos son ‘atendidos’ o
‘beneficiados’ directamente por el gobierno a través del programa y otros no. Esto deriva
en distintas apreciaciones en torno al gobierno y la politica social gubernamental que son
expresadas a través de discursos diferenciados entre los que son beneficiarios y los que
no del programa. De esta manera, los beneficiarios de programa de combate a la pobreza
a la vez que enfatizan discursos de la pobreza, discursos exaltadores de atributos y
procesos relacionados con dicha categoria identitaria, también expresan practicas
discursivas que expresan reconocimiento y validez al programa y a la politica social
gubernamental en general. Lo anterior no significa que los no beneficiarios no construyan

discursos de la pobreza, sino mas bien la intensidad discursiva, y mas profundamente el

" Los estilos de discurso estan a su vez condicionados tanto, por las posiciones que ocupan los sujetos en
sus respectivas practicas sociales, como a su vez por las relaciones e identidades que superan la
construccion de las posiciones en esas practicas. Existe una relacion dialéctica entre las practicas
discursivas particulares y los ambitos de accidon especificos, que incluyen situaciones, marcos
institucionales y las estructuras sociales, en que se hallan ubicados (Wodak, 2003).
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efecto a nivel sociocultural y simbolico de una politica social, puede generar discursos
diferenciados en torno a la pobreza, a la figura del pobre, al gobierno y a la politica social

gubernamental.*’

Dimensiones para el caso de entrevista a hija/hijo becado por Oportunidades
1. Practicas discursivas en torno a la pobreza intergeneracional
Una de las principales dimensiones de la pobreza es su caracter intergeneracional. La
reproduccion en el contexto familiar y social de determinados patrones y practicas
socioculturales relacionadas con la pobreza constituye un fendmeno central que consolida
determinados estructuras y relaciones. En este sentido, al interior de las familias, las
hijas/hijos son los primeros receptores de una serie de contenidos, significados, ideas,
creencias y patrones que son reforzados en la experiencia familiar y social. La posibilidad
de ruptura de dichos contextos intergeneracionales de la pobreza no deriva so6lo en la
aplicacion de politicas sociales, que si bien son necesarias, no conciben a la pobreza
como un fendmeno multidimensional. En este sentido, las practicas discursivas en torno a
la pobreza intergeneracional, posibilitan dar cuenta de los significados, vivencias y
perspectivas de la pobreza desde quienes son los principales receptores de un cimulo de
informacion simbdlico-cultural y social, en este caso, las hijas/hijos. A través de las
practicas discursivas del hija/hijo de madre beneficiaria se posibilitard identificar una
serie de elementos relacionados con la perspectiva y su significado de la pobreza, la
percepcidon que tiene sobre la situacion de sus padres y de su familia en general, las
expectativas con respecto al programa y fundamentalmente, sus expectativas que tiene

sobre su futuro inmediato y la posibilidad de visualizar otra realidad.

2. Practicas discursivas de la experiencia de hijos-hijas con Oportunidades
Las practicas discursivas en torno a la pobreza requieren de una perspectiva integral que
posibilite dar cuenta de los significados y vivencias de quienes son identificados como
pobres extremos, que para el caso del programa Oportunidades, son las familias

beneficiarias. De alli que la experiencia de la pobreza implique el aspecto

%0 Para Brunner en Apuntes de la figura cultural del pobre, la matriz de la figura cultural del pobre, es
decir, la matriz de las practicas discursivas de la pobreza, es la asistencia, conjunto de practicas y
procedimientos que definen un cierto tipo de relacion de la sociedad con los pobres (Brunner: 1978:7).
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intergeneracional en donde los hijos que nacen en hogares considerados como pobres,
tiendan a reproducir patrones y practicas que consoliden determinados procesos y
dindmicas. En este sentido, las practicas discursivas de la pobreza desde la experiencia de
los hijos con el programa Oportunidades, posibiliten dar cuenta de los significados que
representa en este caso el ser “apoyado” o “beneficiado” a través de atencion médica,
alimentaria y particularmente educativa, por un programa social focalizado, y si dicho
“apoyo” ha posibilitado mejoras y/o cambios sustanciales en las perspectivas de las
hijas/hijos de madres beneficiarias del programa, en torno a la pobreza y a sus

perspectivas de futuro.
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I. MARCO TEORICO
El presente trabajo de investigacion se configura a partir de distintos enfoques tedrico-
conceptuales provenientes de varias disciplinas, fundamentalmente de la sociologia, la
antropologia y la psicologia social. El objeto de estudio de la presente tesis en el &mbito
de la pobreza desde su aspecto discursivo, representacional e identitario. Importante es
sefialar que el discurso sera definido como practica discursiva y mas particularmente
como practica sociocultural y simbolica a partir de la cual se puede identificar
determinadas representaciones sociales que en su contenido pueden estar inmersos

elementos de identidades de la pobreza.

De esta manera, el trabajo de investigacion se sitlla sobre tres niveles o abordajes
teoricos: las practicas discursivas, las representaciones sociales y las identidades sociales.
Dichas perspectivas tedricas serviran como marcos interpretativos y sensibilizadores que
posibiliten identificar categorias de analisis significativas y relaciones conceptuales que
permitan definir y enmarcar el estudio cualitativo implicado en el presente trabajo.
Importante es sefialar que durante el planteamiento de los distintos enfoques, se
entretejera la articulacion tedrico-conceptual entre éstos. Antes de dar cuenta de dichos

planteamientos, haré algunos sefialamientos en torno a la pobreza y los pobres.

1. Algunas anotaciones sobre la pobreza y los pobres
Qué es la pobreza, como se define, qué significa, qué implicaciones y dimensiones
socioculturales y politicas tiene. El presente trabajo de investigacion se sitiia sobre la
pobreza hablada en tanto practica discursiva, representacional y proceso de construccion
identitaria en el marco de interaccion social y comunicativa. Es mediante la construccion
discusiva en donde se pretende entretejer y configurar la pobreza, a través de la vivencia,
la experiencia y la significacion de los sefalados como pobres, en particular de los
beneficiarios del programa social Oportunidades. De alli que es mediante categorias
empiricas, generadas desde los datos y producidas a través de la interaccion
intersubjetiva, donde se configuraran marcos interpretativos, no obstante, entretejidos con

esquemas teodricos y conceptuales que permitan redimensionar las categorias empiricas.

16

FLACSO

mAEom oL



A través de la produccion de conocimiento social originado de la interaccion y de
procesos de comunicacion en donde se construird y reconstruird el entramando
sociocultural, material e historico que envuelve la pobreza. Esto permite la (re)
elaboracién permanente de los significados y visiones de los actores sociales, en este
caso, los identificados, sefialados y estigmatizados como pobres extremos en tanto
‘necesitados’ de asistencia gubernamental, es decir, los beneficiarios. De esta manera, no
se parte de un marco teodrico explicativo, sino interpretativo y sensibilizador que de
cuenta de las significaciones, vivencias y experiencias de la pobreza y de ser o
considerarse pobre, es decir, que de cuenta de la configuracion de la realidad a través de
quiénes son sefialados e identificados como pobres en tanto beneficiarios, necesitados,

asistidos.

Se parte de la idea de una realidad material y socioestructural que condiciona
significados, que se ordena en base a categorias y clasificaciones sociales y que posiciona
a los individuos en el entramado de las relaciones sociales. Realidad que, sin embargo, se
articula dialécticamente con la realidad intersubjetiva en la que dichas categorias y
clasificaciones se hacen presentes, posibles y significantes, que ordenan lo inmediato, la
experiencia, la vivencia personal y social: “la figura del pobre y de la pobreza es
delimitada por una serie de practicas especificas que, discursivamente, vuelven
nominables esas realidades, las describen, las aislan, las clasifican y las ponen en relacion

con otras figuras en el orden del discurso ” (Brunner, 1978: 3).

La pobreza narrada desde los identificados como pobres y beneficiarios de programas
sociales permite dar cuenta de las realidades situadas y contextualizadas. Permite
aproximarse a su complejidad y entramado concreto, configurado por pensamientos,
visiones y representaciones. Permite construir y deconstruir la pobreza y a los pobres en
tantos constructos y constructores, a la vez que realidades socioculturales, materiales e
historicas que pueden reconfigurarse a través de la interaccidbn comunicativa: “La
pobreza, es sobre todo un hecho en la vida material de los hombres. Es por ese mismo
concepto, un hecho social. La pobreza es, simultineamente, un acontecimiento en el

espacio del discurso. Es por lo tanto de la pobreza que es hablada, de su puesta en
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discurso y de su existencia como figura cultural y social, lo que interesa aqui” (Brunner,

1978, Foucault 1969, Braudel, 1967).

Por pobreza narrada se entiende aqui el repertorio sociocultural y simbdlico que se
expresa mediante memorias, experiencias y conversaciones de quienes son identificados
como pobres, en donde imaginacioén y realidad se entremezclan. Es a través de dichas
practicas sociales en donde se significa la palabra, se enmarca y define el contexto, se
producen y reproducen permanentemente ideas, representaciones e imagenes del mundo.
Mediante la palabra, los identificados institucionalmente como pobres extremos en tanto
beneficiarios, crean y recrean permanentemente sus espacios de identidad y cohesion,
pero también de desarticulacion y fragmentacion social y cultural en torno a su

comunidad y entorno inmediato.

El ser o no ser beneficiario de programas sociales da cuenta de coémo se configura desde
el Estado determinadas categorias sociales que articulan y delinean el orden social en
base al asistencialismo, a la vez que desarticulan y desestructuran procesos locales
originados desde las comunidades y las colonias en tanto contextos especificos donde
ejerce fuerza simbolica y material la politica social. De la misma manera, dichas
categorias dan cuenta de como se configura desde el Estado la figura de pobre y de la
pobreza que pasa a identificarse como pobre-beneficiario-asistido y como en base a ello
se “combate” mediante el disefio de politicas sociales basadas en mecanismos de
categorizacion y etiquetamiento social que incluyen y excluyen permanentemente y en
dispositivos distributivos de carécter paliativo y compensatorio que ‘reparten’ bienes y
servicios, sin trastocar la estructura socioecondomica detonante de las relaciones sociales
de desigualdad y de contextos de distribucion econdmica estructural e historicamente

asimétricos. 2!

! La asistencializacion recubre asi de un imperante ético la mantencion de un orden extremo de
desigualdades, permitiendo su reproduccion bajo las formas de unas “politicas sociales” que, en el limite,
no son mas que una forma administrativamente organizada de regular las relaciones entre la sociedad y los
pobres, donde de paso se pone en juego, respecto de éstos ultimos, todo el conjunto de valoraciones
implicadas en su figura cultural (Brunner, 1978: 79).
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El contexto discursivo se configura, no obstante, como un espacio para la disrupcion y la
tension. El desmarcamiento con respecto a etiquetas, categorias y clasificaciones sociales
relacionadas a la figura de la pobreza y del pobre desde los identificados como pobres
extremos da cuenta de discursos contestatarios desestigmatizantes que instituyen figuras
“contingentes” donde la subjetividad, la biografia personal y la experiencia social
particular posibilitan la ruptura de imagenes y figuras, derivando en procesos radicales
que desestigmatizan, descategorizan y desestabilizan construcciones que se configuraban

fijas e institucionalizadas.

Las formas de identificacion son de dos tipos: las identificaciones atribuidas por los otros (lo que llamo «las
identidades para los otros» y las identificaciones reivindicadas por uno mismo («identidades para si») [...]
siempre se pueden aceptar o usar las identidades que le son atribuidas a uno. Cada uno se puede identificar
a si mismo de diferente manera en la que hacen los demas [...] cuando alguien se define a si mismo con

palabras diferentes a las categorias oficiales utilizadas por los otros (Dubar, 2000:12)

En este sentido, el discurso en torno a pobreza y a la figura del pobre se configura sobre
un espacio movedizo, no definido del todo o de antemano, sino que edificado en el marco
de las subjetividades, de la experiencia social concreta y del contexto de produccion
particular del discurso. El dar cuenta de como se definen los identificados como pobres,
bajo qué logicas identitarias y de pertenencia, implica en si mismo un trabajo de
descubrimiento de las contradicciones internas que subyacen permanentemente en la
experiencia narrada. En este sentido, el conflicto, la negacién y la oposicion se
configuran como categorias centrales que edifican a los discursos contestatarios y
disruptivos de la logica de poder donde la posibilidad de deconstruir la figura y el
significado se pone en juego. Ademas, dicha posibilidad de deconstruccion desafia los
limites simbolicos para nominar, la figura del pobre-beneficiario-asistido emerge como
sujeto activo-constructivo provisto de un espacio para la irrupcion discursiva y para la
reedificacion identitaria. La resignificacion y redefinicion de las palabras, categorias,
conceptos constituyen recursos y procesos simbolicos que se configuran como un espacio
-aun histéricamente desigual- para la divergencia, la emancipacion simbodlico-discursiva
y el conflicto, implicando la transgresion del significado hegemonico y del mismo poder

de nombrar y definir las cosas y a las personas. De esta manera, el entramado discursivo
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de la figura y el significado se convierte en el espacio para la reconfiguracion y

desestructuracion de las formas imperantes de definicion:

Puede descubrirse asi un orden social de los discursos que se asienta, en consecuencia sobre un principio de
desigualdad lo que explica por qué junto a discursos autorizados, encontramos discursos des-autorizados,
frente a discursos legitimados, discursos des-legitimados, frente a discursos dominantes o mayoritarios,

discursos minoritarios (Martin, 2003:168)

La figura de la pobreza y del pobre se construye relacionalmente e implica un proceso
complejo en donde las categorias de oposicion permiten edificarla. Pobre/no pobre,
pobreza/riqueza, el que tiene/el que no tiene, constituyen sistemas categoriales que
suponen recursos sociodiscursivos que permiten ordenar la realidad inmediata y cotidiana
que emerge y se sitlia en el marco de la accion e interaccion social. No obstante, dichos
sistemas categoriales constituyen en si mismo procesos y productos complejos de los que
subyacen relaciones sociales de dominacion concretas emanadas de una estructural
histérico-material. De dichas categorias de oposicion subyacen las relaciones y vinculos
sociales asimétricos y desiguales de acumulacioén histérica de recursos materiales y
simbdlicos diferenciados, por lo que su origen en netamente social, estructural y material.
Ademas dan cuenta de una determinada légica de orden que legitima y mantiene un
estatus quo, a la vez que es legitimado y mantenido por dichos sistemas de distincion
social que estabiliza posiciones y estructuras sociales. Dichas clasificaciones, sin
embargo, se ponen constantemente en juego en el marco de la interaccidon social, se
cuestionan y renuevan dependiendo de los recursos no s6lo materiales, sino simbolicos y
politicos de quienes las edifican discursivamente y pueden ser un espacio contestatario y
de ruptura categorial para quienes han sido histéricamente los desprovistos de la

posibilidad de institucionalizarlos.

La institucionalizacion de dichos sistemas categoriales supone en si misma la
configuracion de fuerzas y relaciones de poder determinadas, siguiendo a Tilly (2000), la
desigualdad persistente institucionaliza y depende en parte de la estabilizacion de dichos
sistemas categoriales (categorias desiguales) que perduran, organizan y definen las

interacciones y relaciones sociales y que se reproducen continuamente en las practicas,
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procesos y dindmicas cotidianas. Dicha desigualdad tiene su origen fundamentalmente en
la explotacion y el acaparamiento de oportunidades que institucionalizan dichos sistemas,
esencializandolos, fijandolos e imputandolos como atributos individuales, sin embargo,
son construcciones sociales, complejas e histéricas que se edifican no por “esencias”,
sino relacionalmente, representando en si mismas un sistema concreto de relaciones
sociales sistematicamente desiguales: “La desigualdad persistente entre categorias surge
porque las personas que controlan el acceso a recursos productores de valor resuelven
problemas [...] acuciantes por medio de distinciones categoriales. Inadvertidamente o no,
establecen sistemas de cierre, exclusion y control sociales” (Tilly, 2000: 21). Importante
es sefalar que no todos los sistemas categoriales tienen el “mismo tratamiento”, las
categorias derivadas de espacios y procesos locales mas que de estructuras formales
verticales (gobierno) estan mayormente desprovistas de intervencion gubernamental
(Tilly, 2000). En este sentido, desde las estructuras gubernamentales se “atiende” a
determinadas categorias, que fueron definidas de antemano por quienes detentan el poder,

de alli que se interviene definiendo previamente lo que se produce: el pobre y la pobreza.
2

Las categorias de oposicidén pobre/no pobre, pobreza/riqueza, el que tiene/el que no tiene
se construyen mediante la interrelacion, complementariedad y el vinculo permanente, se
edifican dialécticamente y no pueden definirse uno sin el otro. El pobre y la pobreza se
construye discursivamente frente figuras socioculturales de oposicion (el rico, el no pobre
la riqueza, no pobreza, o los que tienen) que permanentemente dotan a las personas de
sentido y referencia representacional para edificar y posicionar su experiencia individual
y social. Dichas categorias tienden a fijarse en el entramado sociocultural de las personas,
forman parte del imaginario y se concretizan en la narrativa, esencializando figuras y
enmarcando limites. Sin embardo, su origen es relacional, son productos sociohistoricos
que se entrelazan y constituyen en los discursos de la pobreza, el no pobre, el rico, se

edifican discursivamente y sus discursos definen y enmarcan “al contrario”, dando cuenta

** En términos de Paugam (2007), la pobreza la define la politica. Cada sociedad define qué es la pobreza y
quiénes son los pobres, otorgandoles a éstos un determinado estatus social, eligiendo ofrecerles ayuda, por
lo que dicha definicion es la definicion institucional de la pobreza.
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del permanente conflicto y tension que subyace de los discursos que se construyen en la

oposicion y la dialéctica, derivando en la lucha simbolica por el significado.

Es a través de la narrativa y la conversacion en donde se da cuenta de la interlocucion con
el otro, del reconocimiento de las existencias de otras realidades situadas, de la
posibilidad de expresar lo acontecido y significante. Ademds de que se da apertura de
espacios y voz de los que se ha dicho mucho pero, mas sin embargo, no se les ha
otorgado la posibilidad de que ellos, los senalados como pobres, definan y signifiquen su
propia realidad, incluso la cuestionen en tanto la van construyendo y reconstruyendo en la
narrativa, en la interaccion social: “el fenomeno de la pobreza sera procesado discursiva y
culturalmente de maneras diferentes segin cudles sean las condiciones histdricas
especificas en que ese procesamiento es hecho y cudles los grupos principales que

contribuyen a definirlo” (Brunner, 1979: 19).

Es mediante la interlocucion donde se generan las condiciones de comprension e
interpretacion, donde se originan las fisuras, las rupturas y los encuentros de realidades y
de contextos, diferenciados y desiguales. Es donde se hace evidente la compleja
construccion del conocimiento social situado, en donde la complejidad de la realidad o de
las multiples realidades se entrelazan y tratan de ordenar sistemas de significados
sumergidos en el entramado social casi perceptible mediante el habla, casi nitido y

presente.

Vivir, experimentar e identificarse con la pobreza y con ser pobre desde los identificados
como pobres-beneficiarios-asistidos gubernamentalmente permite dar cuenta de los
ordenamientos y estructuraciones sociales, permite llenar de sentido a lo instituido
socialmente, a las categorias en tanto construcciones sociales que se llenan de contenido
en tanto dispositivos culturales que permiten a las personas hilar su realidad y “asimilar”
las fisuras culturales de las que subyacen las incongruencias sociales y desigualdades
historico-estructurales: “La figura del pobre se constituye y existe en aquel plano donde
ciertas practicas, que se articulan en un complejo campo de relaciones de fuerza, recortan

un determinado saber dando lugar a unos acontecimientos discursivos. Ese plano donde
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poder, sentido y orden se combinan de manera especifica es el que aqui se denomina

plano de la cultura (Brunner, 1979 (1977): 1).

El acercamiento a la pobreza desde los sefialados como pobres y beneficiarios enmarca
las posibilidades de inmersion a contextos locales, contextualizados histéricamente,
permitiendo dar cuenta de procesos, practicas, estructuras materiales y simbdlicas que
delimitan espacios y fronteras. Es a través de la pobreza narrada en donde se expresan el
entramando de repertorios, significados e imagenes construidos y definidos
colectivamente que dan forma y delinean identidades, figuras socioculturales y
demarcaciones simbolicas que se producen y reproducen constantemente en el proceso de
la interaccién comunicativa y de la circulacién e institucionalizacion de discursos
dominantes en el imaginario social. La pobreza narrada permite dar cuenta del orden de
las relaciones sociales. Sittia a los individuos mediante procesos autoindentificatorios y
estigmatizadores que marcan fronteras, reproduciendo estructuras de orden vy
manteniendo entramados de significados sociales que definen permanentemente figuras y
construcciones sociales determinadas desde el espacio hegemodnico, que se producen y
reproducen, no obstante, en la interaccidon social, en el discurso en tanto practica que
entreteje y delinea un mundo de significados, iméagenes, representaciones y figuras: “Tal
figura [la figura del pobre] es discursiva en su expresion. Estd prendida dentro de una
malla de saberes y significaciones, cuyo tejido es, sin embargo, eminentemente social
[...] solo existe en ese plano donde las palabras han venido a ordenarse discursivamente

como resultado de practicas condicionadas” (Brunner, 1978: 1-2)

No obstante, el proceso discursivo es un proceso dialéctico donde el conflicto y la
contradiccion estan presente como constitutivos de aquél, la configuracion discursiva de
la pobreza y del pobre desde el sefialado como pobre puede edificarse en un marco
disruptivo y no necesariamente reproductivo de estructuras y relaciones de dominacion,
sino de espacios para la configuracion y el cuestionamiento a los discursos
institucionalizados, de alli la posibilidad de procesos de desmarcamiento de etiquetas y

clasificaciones imputadas verticalmente, incluso de “desestabilizacion’ de identidades
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fijas y esencialistas desprovistas de historicidad que suponen individuos y procesos

contenidos de sustancia y esencia definitoria.

La pobreza es realidad material y realidad simbolica. Es producto de estructuras
sociohistoricas y econOmicas especificas que definen relaciones, posiciones y
condiciones materiales y sociales, delimitando practicas, interacciones y categorizaciones
que ordenan el mundo inmediato. La pobreza es resultado de estructuras de
oportunidades y capacidades diferenciadas que impactan directamente a los individuos,
su origen es social, en tanto producto de entramados estructurales y procesos sociales que
originan y mantienen espacios, posiciones y recursos materiales y simbolicos
diferenciados, de los que subyacen permanentemente relaciones de poder especificas. Y
es mediante los procesos de interaccion, comunicacion y relacion social en donde se van
articulando mecanismos y pautas de mantenimiento de determinadas configuraciones

sociohistéricas, culturales y econémicas. >

Es a través de la pobreza narrada donde se configuran las construcciones socioculturales,
en tanto figuras, imagenes, narraciones e identidades, a partir de las cuales emerge el
sujeto historico y concreto denominado pobre-beneficiario-asistido, donde las
categorizaciones y clasificaciones toman forma en el discurso, demarcando practicas y
significados que constituyen parte del entramado sociocultural y material en que se
encuentran inmersos los sujetos, haciendo compleja, multidimensional y dialéctica la
realidad social: “Toda practica discursiva sobre la pobreza apunta en efecto no a una
cosa, o situacion anterior al discurso, sino que se hace a partir de esa figura cultural, y por

lo mismo apunta hacia la historia de la formacion de ésta” (Brunner, 1978: 4)

% En los campos de interaccion se construyen cadenas de dependencia, dispositivos de explotacion,
acaparamiento de recursos, procesos de exclusion y otras formas de relaciones de poder que permiten el
flujo de riquezas de unos grupos hacia otros y dan lugar a desigualdades de mayor magnitud que las que
brotan solo de los diferentes atributos de las personas. En el funcionamiento de estos mecanismos
adquieren gran relevancia las capacidades relacionales y la posesion de recursos que permiten asumir
posiciones dominantes en las interacciones (Reygadas, 2004:16)
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2. El discurso: construccion de la realidad
Se parte en principio que el discurso implica en si mismo una lucha simbélica de espacios
configurados por definiciones e interpretaciones en torno a la realidad y delimitada por
contextos historicos concretos en los que subyacen relaciones de poder y discursos
hegemonicos. En este sentido, el discurso se construye y reproduce en el marco de
posicionamientos diferenciales y desiguales, asi como de recursos simbdlicos disimiles
que delimitan fronteras entre unos y otros, generando con ello determinadas formas y
contenidos discursivos en los que subyacen elementos identitarios propios de una
construccion sociohistorico particular. En términos de Foucault (1969), los discursos
forman parte y responden a un juego de fuerzas que compiten en el espacio social, su

origen no es individual, revela una determinada posicion sociohistdrica.

Bajo esta logica, el discurso se configura en si mismo como practica discursiva y
fundamentalmente como préctica sociocultural cuyo contexto de produccion es un
contexto historico concreto, delimitado por el entramado de relaciones y posiciones
sociales que delinean la forma y contenido discursivo en que los sujetos construyen e
interpretan la realidad. Siguiendo a Foucault (1969), el discurso se entiende como
practica enunciada considerada en funcion de sus condiciones sociales de produccion,
que son fundamentalmente condiciones institucionales, ideologicas, culturales e

historico-coyunturales.

Las practicas discursivas se hayan contextualizadas historica, social y culturalmente,
enmarcando su contexto de produccion y definiendo una comunidad de significados e
interpretaciones que historicamente son adaptadas, producidas y reproducidas, a la vez
que redefinidas discursivamente. De alli que se configuran discursos sociales en tanto
productos histoéricos delineados por el entramado de las relaciones y estructuras sociales,
reproducidos y avalados en la practica social: “Si bien el discurso se adecua y pliega a la
regulacion de la accidon social y a los imperativos de un tiempo y un espacio social
determinados, al mismo tiempo, estructura y dota de significado a la accion social,
produce, reproduce pero también modifica aquellos contextos sociales en los que emerge,

a los actores y sus relaciones” (Martin, 163: 2003).
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Dichos discursos sociales expresan recursos y espacios materiales y simbolicos
diferenciados y elaborados socialmente, que refuerzan categorias sociales e imponen
significados hegemodnicos, naturalizando relaciones sociales desiguales emanadas de
estructuras sociales concretas. ** Los discursos sociales son construidos desde el
posicionamiento diferenciado de los actores en el entramado sociocultural y econdémico,
el predominio discursivo de unos sobre otros expresan relaciones de poder y la
imputaciones de atributos y categorias asignadas a personas y grupos.”> De esta manera,
se les atribuye a estos discursos sociales un papel de (re) construcciéon y (re) produccion
recursiva y recurrente de las estructuras y de la organizacién social, discurso imbricados,
no obstante, en conflictos sociales, de alli el interés en desentranar en qué medida los
discursos pueden incidir en la pervivencia de las diferencias sociales y en la puesta en
funcionamiento de estructuras y mecanismos de exclusion y dominacion: “ los conflictos
de interés entre los distintos grupos sociales se proyectan también sobre el orden
discursivo [...] las practicas discursivas contribuyen a estructurar, ejercer y deificar las
relaciones de dominacion y subordinacion entre los grupos y clases sociales, entre los

distintos géneros” (Martin, 2003: 168)

Las practicas discursivas implican en si mismas un proceso de construccion de la realidad
y del mismo sujeto, asi como de definicion e identificacion de éste en el entramado
estructural. Es a través del discurso en tanto practica social en donde el sujeto se
construye en el marco de la comunicacién y la interaccidon, dando forma y contenido a la
realidad que a la vez que interpreta la edifica desde su marco posicional. El discurso
construye y reconstruye lo social y el sujeto mismo que lo enuncia en tanto sujeto
historico y concreto. Es a través del discurso en el que se entreteje y emerge el

entramando social y cultural en tanto contexto condicionante del sujeto, y es a través de

24 Asi, el trabajo de construccion y reconstruccion de limites simbolicos crea situaciones de inclusion y
exclusion y sostiene los limites materiales, econdémicos y politicos que separan a los grupos. La creacion de
una distancia cultural es fundamental para hacer posibles distancias y diferencias de otra indole. El grado
de desigualdad que se tolera en una sociedad tiene ver con qué tan distintos, en términos culturales, se
considera a los excluidos y explotados, ademas de qué tanto se han cristalizado esas distinciones en
instituciones, barreras y otros dispositivos que reproducen las relaciones de poder (Reygadas, 2004:15)

* Como las disposiciones perceptivas tienden a ser ajustadas a la posicion, los agentes, atn los més
desaventajados, tienden a percibir el mundo como evidente y aceptarlo mucho mas ampliamente de lo que
podria imaginarse, especialmente cuando se mira con el ojo social de un dominante la situacién de los
dominados (Bourdieu, 1987: 134)
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la actividad discursiva en el que el sujeto se sitia como constructo y constructor de la
realidad. A través del discurso se hace “presente” el sujeto y la realidad social especifica
de un contexto histérico determinado?®, siguiendo los planteamientos de Ifiiguez (2003),
el andlisis del discurso y de las practicas discursivas nos da cuenta de la construccion y
reconstruccion de la estructura social como de la formacion de los sujetos: “el lenguaje es
visto mas como una forma de construcciones que como una descripcion de nosotros/as
mismos/as y de nuestro mundo [...] el lenguaje (entendido) simultineamente como

indicador de una realidad y como una forma de crearla” (Ifiguez, 2003: 114).

El sujeto se define y enmarca discursivamente, se constituye como sujeto social
imbricado en relaciones sociales determinadas. Los sujetos construyen asi — a través de
los discursos- una particular representacion de las estructuras de orden, de los
acontecimientos, de las relaciones sociales, y de ellos mismos®’. Lo interesante es el
desentrafiamiento y conocimiento de los recursos y estrategias que en los discursos
permiten configurar representaciones de los acontecimientos y del orden social, asi
mismo los efectos sociales y politicos de los discursos y cual es el valor que socialmente
se les atribuye (Martin, 2003). De esta manera, realidad y sujeto se entrelazan y hacen
presentes discursivamente, se definen posiciones y delimitan espacios simbolicos,
espacios implicados en el discurso que son redefinidos en el proceso mismo de la
produccion discursiva, de alli que se sitlie al lenguaje como elemento central de la
construccion de la realidad social: “O, dicho en otras palabras: al hablar no solo se

representan cosas sino se hacen” (De la Torre, 2002: 190).

Bajo la logica de ‘hablar es hacer’, las practicas discursivas se configuran como
producciones de sentido, que contienen significados y simbolizaciones mediados por el
lenguaje, a través del cual, se formulan y expresan significados y representaciones

sociales, no descontextualizadas, sino imbricadas en marcos de constrefiimiento y de

%% Sin duda, los agentes tienen una captacion activa del mundo. Sin duda construyen su vision del mundo.
Pero esta construccion se opera bajo coacciones estructurales. Si el mundo social tiene a ser percibido como
evidente y a ser captado [...] es porque las disposiciones de los agentes, sus habitus, es decir, las estructuras
mentales a través de las cuales aprehenden el mundo social, son en lo esencial el producto de la
interiorizacion de las estructuras del mundo social (Bourdieu, 1987: 134)

2T El discurso hace referencia a un conjunto de imagenes producidas colectivamente y que determina una
vision de mundo. Es la base para que la realidad tenga sentido para nosotros (Dittus, 2006:2)
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socializaciéon y fundamentalmente de estructuracion sociohistérica. En este sentido,
cuando se “habla”, se expresan realidades especificas, delimitadas histéricamente, el
discurso posibilita reconocer realidades objetivas y subjetivas, delinear estructuras
socioculturales y econdmicas, identificar procesos de intercambios simbolicos
configurados por significados hegemonicos, suscribir y naturalizar relaciones sociales
que pueden derivar en la legitimacion de discursos que producen y reproducen
situaciones de exclusién y diferenciacion social®™: “esta legitimacion discursiva tiene su
funcion y se inserta dentro de un proceso mas general de legitimacion social y politica, en
el cual estan en juego las instituciones que ostentan el poder, el Estado, la ley, los valores

compartidos y el orden social” (Martin, 2003: 185).

Sin embargo, el discurso implica una lucha por el espacio social y simbdlico. Bourdieu
(1985), subraya el papel de los discursos en la produccion de las relaciones sociales y en
la transformacioén permanente de las mismas, el discurso se sit@ia, de este modo, en el
complejo espacio de la lucha por la produccién y la imposicion de la vision legitima del
mundo social. Los discursos en tanto practicas sociales ubicadas estructuralmente pueden
constituirse como efectivos espacios de lucha simbolica. *’Espacios para el
posicionamiento y cuestionamiento a lo instituido en términos de significados y
definiciones avaladas social y culturalmente, aunque pueden por el contrario, también
reforzar los précticas discursivas hegemonicas que se materializan en el marco de la
produccion social y simbolica que implica el discurso. En este sentido, Luke (1995)

haciendo referencia a Foucault, sefiala que:

Los discursos de los actores definen, construyen y sitGan a los sujetos en posiciones desiguales. Los
discursos moldean a las personas y las ubican en jerarquias con base en categorias institucionales. La
relacion entre conocimiento y poder se establece a partir de la existencia de verdades aceptadas acerca del

mundo social y natural. La manipulaciéon de éstas ultimas no sélo se genera, sin embargo, de arriba hacia

% Mas concretamente, la legitimacion del orden social [...] resulta del hecho de que los agentes aplican a
las estructuras objetivas del mundo social estructuras de percepcion y de apreciacion que salen de esas
estructuras objetivas y tienen por eso mismo a percibir el mundo como evidente. Las relaciones objetivas
de poder tienden a reproducirse en las relaciones de poder simbolico (Bourdieu, 1987:138)

% En realidad, hay siempre, en una sociedad, conflictos entre los poderes simbolicos que tienden a imponer
la vision de las divisiones legitimas, es decir a construir grupos. El poder simbdlico, es ese sentido, es un
poder de worldmaking [construccion del mundo] (Bourdieu, 1987: 140)
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abajo. Las comunidades locales también participar en la produccion del discursos, resistiéndose y creando

significados particulares a partir de su idiosincrasia y de sus estilos de vida (Luke, 1995: sd)

En este sentido, si bien de las practicas discursivas subyacen procesos legitimadores de la
hegemonia y el poder a través de la naturalizacién en el discurso de relaciones
asimétricas, se pueden configurar también como marcos de resistencia simbdlica ante lo
impuesto discursivamente, es decir, a los discursos sociales predominantes. Los discursos
pueden constituirse como espacios de construccion de definiciones diferenciadoras que
resignifican posicionamientos y cuestionan realidades y ‘fisuras’ sociales, generando con
ello rupturas discursivas. De alli que se construye no s6lo en el marco de implicaciones
estructurales, sino implica construcciones intersubjetivas que pueden reforzar contenidos
y “verdades” socialmente legitimadas o contradecir los significados compartidos y

avalados colectivamente en discursos sociales instituidos.

El discurso es redefinido, revitalizado y reconstruido permanentemente en el marco de la
posicion y ubicacion social, asi como de las interacciones y comunicaciones sociales que
se establecen en contextos situados.*® De alli que ‘desde abajo’ desde contextos situados
y concretos se pueden configurar nuevas categorias y contenidos discursivos que
contradicen, conflictuan y desnaturalizan las relaciones sociales a través procesos

13

discursivos, oponiéndose y generando significados especificos: “el discurso
simultaneamente tiene efectos sobre las estructuras y al mismo tiempo esta determinado
por ellas. Por consiguiente, el discursos contribuye tanto al mantenimiento como al

cambio social” (Ifiguez, 2003: 118).

Practica discursiva y estructura social se configuran como dimensiones que se entrelazan
y refuerzan mutuamente en el marco de las configuraciones simbodlicas enmarcadas social
y culturalmente en un contexto concreto material y que tienen implicaciones en la praxis
social. La préctica discursiva se configura como un proceso a la vez que estructurado

socialmente, estructurante y constitutivo de lo social. El discurso estd definido y

30 .y . . . , o .

Y también que habra puntos de vista diferentes o alin antagoénicos, puesto que los puntos de vista
dependen del punto del cual son tomados, puesto que la vision que cada agente tiene del espacio depende
de su posicion en ese espacio [Bourdieu, 1987: 133]
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determinado por la estructura social, es elemento constitutivo a la vez que reestructurador
de esta, de alli que el discurso permanentemente construye y reconstruye el entramado de
lo social, el entramado de significados, interpretaciones y repertorios sociales y culturales
asimilados y practicados colectivamente en tanto expresiones de contextos histdricos y
simbolicos concretos: ““ Se sefiala la relacion dialéctica que existe entre las estructuras y
relaciones sociales, que por un lado conforman el discurso, mientras que éste, a su vez
incide sobre ellas, bien consolidandolas, bien cuestiondndolas; se trata por tanto de una
practica social, con origen y efectos sociales, con una dimension reproductiva, pero

también constitutiva” (Martin, 2003: 164)

Discurso y representaciones sociales constituyen dos procesos relacionados mutuamente
en el marco de su elaboracion intersubjetiva. Mediante la produccion discursiva se edifica
un camulo de ideas, figuras, valores, creencias, etc., que se delinean y van definiendo en
forma de representacion social. El imaginario social y simbodlico en el discurso va
adquiriendo forma de representacion social, en ella se delinean las estructuras materiales
y simbolicas que pueden expresarse en palabras. Los discursos constituyen una
dimension central para la identificacion de representaciones sociales, en ellos se posibilita
desentrafiar formas de representar la realidad y nominarla. A través de las
representaciones sociales -en el marco de la construccion intersubjetiva- las ideas, las
creencias y las figuras se “objetivizan” en algin modo, se “materializan”

discursivamente, se representan.

En este sentido, lo que interesa aqui es la “construccion discursiva de las representaciones
sociales” (Martin, 2003: 166). En el discurso, se pueden identificar, reforzar y trasmitir
representaciones sociales que pueden dar cuenta de marcos identitarios. La produccion
discursiva es el espacio para la construccion y deconstruccion de los artefactos culturales,
es el intersticio para elaborar y definir las figuras, imagenes, ideas, etc. La representacion
social en el discurso se configura como el acceso a la forma en que se “conceptualiza” la

realidad social.
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3. Las representaciones sociales
Se parte del planteamiento central de que las representaciones sociales son productos y
construcciones socialmente elaboradas. Derivan del conocimiento de sentido comun y se
configuran en elementos socio-cognitivos como la actitud, la opinion, la imagen, el
estereotipo, la percepcion, la creencia, la norma y los valores, asi como practicas sociales
y culturales. En este sentido, las representaciones estructuran el pensamiento y la accioén
cotidiana de las personas, se configuran como “una forma de conocimiento socialmente
elaborado y compartido, y orientada a la practica que contribuye a la construccion de una

realidad comun a un conjunto social” (Jodelet, 1989:36)

De acuerdo Moscovici (1979), la actitud alude a la representacion positiva o negativa de
una representacion; la opinion es por la cual el individuo fija su posicion frente a objetos
sociales; los estereotipos son categorias de atributos especificos a un grupo o género que
se caracterizan por su rigidez; la percepcion social no se refiere a las caracteristicas
fisicas observables, sino a los rasgos que la persona le atribuye al blanco de su

percepcion; y la imagen suele presentarse como sindénimo de representacion social.

La representacion social (RS) se entiende como la forma en que las personas conocen e
interpretan su realidad y la aprehenden a través del conocimiento de sentido comun y de
la practica cotidiana. Permite a las personas ordenar la realidad y de hecho constituirla a
través de la clasificacion, interpretacion, explicacion y evaluacion de hechos, procesos,
objetos, etc., dotandolos de sentido y significado estructurados social y culturalmente, asi

como proveyendo un marco simbodlico compartido que permite interpretar la realidad.

Las RS se constituyen a partir de procesos de comunicacion e interaccion social. Es decir,
en el marco de la intersubjetividad, las personas significan “algo” y le dotan sentido y
contenido echando mano de su experiencia enmarcada social y culturalmente: “las
representaciones sociales [...] -siempre socialmente contextualizadas e internamente
estructuradas- sirven como marcos de percepcion y de interpretacion de la realidad, y
también como guias de los comportamientos y practicas de los agentes sociales”

(Giménez, 1997: 7)
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3.1. Lo social de las representaciones

Las representaciones son sociales en la medida que se clasifican, definen y evaltian a los
“objetos” imputandoles propiedades y caracteristicas constituidas colectivamente. Se
elaboran en el marco de contextos socioculturales especificos que expresan el entramado
de relaciones, interacciones y practicas sociales en los que estan insertas las personas. Su
contexto de produccion es un contexto simbolico provisto de categorizaciones,
clasificaciones y significados estructurados socialmente que permiten definir y
aprehender la realidad a través de las provisiones y acopio del conocimiento construido
colectivamente. Ademas, las representaciones son sociales ya que facilitan procesos
sociales entre ellos la comunicacion cotidiana e interaccion social, asi como las
orientaciones de practicas sociales y culturales enmarcadas en visiones compartidas de la
realidad y marcos simbdlicos referenciales comunes: “facilita-incluso es la condicion
necesaria- de la comunicacion social. Define el marco de referencia comun que permite
el intercambio social, la transmision y la difusion de ese saber «ingenuo» (Abric, 2001:

15).

Las RS implican un sentido de vinculo entre objeto y sujeto mediado a través de las
interpretaciones y construcciones figurativas que definen dicho objeto, definicion que se
entreteje en el marco de las relaciones sociales. Los objetos se construyen y definen
socialmente en el entramando de las relaciones e interacciones sociales, al construirse y
definirse socialmente proveen de una base de conocimiento social que enmarca, ordena y
guia las interpretaciones y practicas de las personas en su vida cotidiana. La RS es un
proceso construccion de una realidad enmarcada por objetos, reales o imaginarios, a los
cuales al imputérsele un sentido y significado, construido y compartido colectivamente,
se les imprime un sello netamente social: “Es decir, por si mismo un objeto no existe. Es
y existe para un individuo o un grupo y en relacion con ellos. Asi pues, la relacion sujeto-
objeto determina al objeto mismo. Una representacion siempre es la representacion de

algo para alguien” (Abric, 2001: 12).

La teoria de las representaciones sociales define un fendmeno u objeto como social no en

base a propiedades inherentes al objeto, sino de acuerdo a la relacién que existe entre las
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personas, los objetos y los acontecimientos representados por ellos. Debe destacarse,
ademas, que la distincion entre lo real y lo imaginario en las representaciones sociales es
una distincion artificial, ya que cada objeto s6lo puede ser socialmente relevante en la
medida en que obtiene un significado colectivo compartido en un determinado momento

(Wagner, 2005).

3.2. La realidad social, el contexto y las posiciones sociales

Las representaciones sociales no son reflejo de la realidad sino su “estructuracion
significante” (Castorina, 2005:217). La realidad es significativa y se configura en la
medida en que se representa socialmente. Es a través de dichas representaciones en tanto
marcos referenciales e interpretativos en la que la realidad se concretiza o sintetiza en el
conocimiento cotidiano, que no es mas que conocimiento social que proporciona
definiciones y clasificaciones ordenando simbolicamente la realidad y delineando de
alguna forma las practicas de las personas. En este sentido, la representacion social
“determina lo que entendemos del mundo en tanto son producciones sociales” (Castorina,

2005: 229)

La realidad social se constituye representandola, dotdndola de sentido y significado
social, y al ser representada por las personas a través de sus propios bagajes sociales y
culturales se construye intersubjetivamente, en el marco de las interacciones y la
comunicacion social. No obstante, dicha realidad se constituye ante la presencia de
estructuras simbolicas que delinean y definen marcos de interpretacion en tanto marcos
compartidos socialmente. De alli que los individuos, en el contexto de su experiencia
social, cultural y material, se “apropian” o “adquieren” el conocimiento construido
colectivamente para ordenar su realidad situada y representar objetos, hechos, fenomenos
y comunicarse en el marco de sus interacciones: “ el medio cultural en que viven las
personas, el lugar que ocupan en la estructura social, y las experiencias concretas con las
que se enfrentan a diario influyen en su forma de ser, su identidad social y la forma en

que perciben la realidad social” (Umaia, 2002: 14 ).
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Las RS se convierten en la “realidad misma” dado que se van configurando desde el
contexto de la vivencia cotidiana de las personas. Contexto enmarcado por la experiencia
historica, sociocultural y la memoria colectiva, que provee de significados revestidos y
reelaborados en el marco de las interpretaciones intersubjetivas: “Las inserciones de las
personas en diferentes categorias sociales y su adscripcion a distintos grupos, constituyen
fuentes de determinacion que inciden con fuerza en la elaboracion individual de la
realidad social, y eso es, precisamente, lo que genera visiones compartidas de la realidad

e interpretaciones similares de los acontecimientos” (Umaia, 2002: 14).

Si bien, la realidad social adquiere sentido y significado bajo un proceso intersubjetivo,
las representaciones sociales se construyen en el marco de una realidad objetiva y
material definida. Precisamente, las construcciones socioculturales en las que se
identifican imagenes, figuras, representaciones, etc., se elaboran bajo procesos de
constrefiimiento socioestructural y econdémico especificos en tanto contextos de
produccion. La forma en que las personas interpretan, categorizan y clasifican la realidad
estd determinada por el marco cultural y simbodlico de ese momento historico, ademas,
por la posicion que ocupan en la estructura social y por sus experiencias materiales
concretas. De alli que, las representaciones sociales que las personas elaboren sean
expresion de su ubicacion socialmente definida y de su posicionamiento en un

determinado grupos y categorias sociales (Doise [cfr. Diaz, 1998])

La elaboracion de significados y definiciones en torno a objetos es una elaboracion
historicamente situada definida por fondos sociales y culturales compartidos que
configuran determinados valores, normas e ideas. Las representaciones son expresiones
de dichos valores, normas e ideas y en general de los bagajes simbolicos que comparten
las personas y que estan ligados a grupos de pertenencia y posiciones sociales. La
experiencia social de las personas es organizada a partir de la posicion social que ocupan
en el entramado de relaciones sociales, enmarcadas por determinada estructura socio-
culturales y complejo simbolico: “las fuentes de determinacion de las RS se encuentran

en el conjunto de condiciones econdmicas, sociales histdricas que caracterizan a una
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sociedad determinada y en el sistema de creencias y de valores que circulan en su seno”

(Ibanez, 1998, citado por Umaiia, 2002, p.32).

El contenido de las RS puede dar cuenta de elementos identitario y de pertenencia a un
grupo. Es a través de las representaciones sociales donde se posibilita un acercamiento a
las identidades y pertenencias de grupo, de un colectivo, sean éstas identidades positivas
o negativas (estigmatizadas). A través de las imagenes y figuras en tanto constructores
que permiten representar la realidad, se entretejen e identifican procesos, acciones y
experiencias situadas en un contexto historico, sociocultural, material y concreto que se
equipara con las categorias y casillas sociales, definiendo asi tanto fronteras y divisiones
simbolicas y materiales, como procesos de inclusion y exclusion. La experiencia social,
histoérica y material determina posicionamientos, categorias y ubicaciones sociales
contenidas de significados e imputaciones culturales y simbolicas que dotan de sentido y
orden a la estructura social y que se mantiene y estabiliza en las interacciones y
comunicaciones sociales: “con las representaciones lo que se busca es entender en qué
medida sus contenidos reflejan sustratos culturales de una sociedad, de un momento
histérico y de una posicion dentro de la estructura social [Banch, 1994, citado por

Umafia, 2002:16].

Las identidades a la vez se reelaboran y reconstruyen intersubjetivamente en el marco de
la representaciones sociales en las cuales se definen permanentemente elementos
identitarios, de pertenencia, significados compartidos, figuras e imagenes construidas en
el entramado colectivo. La identidad se configura y delinea en el marco de las
representaciones en tanto procesos mutuamente constitutivos. Las identidades ordenan,
clasifican y sitian a los individuos, delimitando fronteras y lineas divisorias entre unos y
otros, estructuran determinadas representaciones sociales, permitiendo diferenciarlos y

ubicarlos contextualmente.
Es a través de la referencia al “otro” o a los “otros” y a un “nosotros” en las RS donde se

definen posiciones, pertenencias e identidades sociales, en donde se expresan

ordenamientos y estructuras que enmarcan experiencias, practicas y significados
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expresados discursivamente: “las acciones de identificacion son vistas como acciones
comunicativas, de naturaleza dialogica y discursiva, por ser un proceso que emerge frente
a un “otro” que restringe y matiza los diferentes modos de discursos”. (De la Torre,

220:190)

Es mediante las RS en tanto practicas sociales en donde se construyen y reconstruyen las
identidades, las pertenencias y las categorias sociales, en donde las personas ordenan su
realidad y la dotan se sentido apelando discursivamente a la inclusion y la exclusion, a la
diferenciacion y similitud: “ Las representaciones sociales no solo ofrecen el contenido
de los sistemas de significacion que caracterizan a un grupo social, sino también juegan
un rol en la definicion y el mantenimiento de los limites de las fronteras sociales”

(Brewer, 2001:308).

Las identidades y en particular, los procesos identitarios y de autocategorizacion en tanto
construcciones sociohistoricas proveen de repertorios y marcos de interpretacion que
hacen posible y permanente la interaccion social. Procesos identitarios que se reelaboran
y reedifican intersubjetivamente, que mantienen y limitan, a la vez que estabilizan
determinadas relaciones sociales, implicando la posible fijacion simbdlica de estructuras
de poder especificas. Representaciones e identidad se constituyen mutuamente en el
proceso intersubjetivo de la interaccion y la comunicacion social. A partir de la
construccion discursiva de un nosotros y de un ellos, los sujetos se posicionan y se
definen a si mismos y definen su relacidon con los otros, estableciendo discursivamente
fronteras que van conformando determinadas representaciones sociales en tanto figuras,
imagenes, ideas, etc. Dicha construccion discursiva de un nosotros y de un ellos forma
parte de una experiencia sociohistdrica especifica que les va proveyendo de sistemas de

significados y de representaciones que pueden configurarse como elementos identitarios.

Es ademas a través de las RS en donde se evidencian relaciones y recursos desiguales que
van delimitando e imputando etiquetas y clasificaciones sociales que se reproducen en la
medida en que son impuestas a través del discurso hegemonico e incluso avaladas por las

personas, grupos sociales y por el colectivo, generando procesos y contextos de
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acentuada diferenciacion, siendo ésta expresion de la asimetria material y social. Lo que
aqui nos interesa son las representaciones sociales que delinean marcos identitarios cuyo
contenido suponen la configuraciéon de estigmas y etiquetas sociales que refuerzan

determinadas identidades negativas.

4. La identidad: construccion y proceso complejo
Se parte en principio de que la identidad constituye una construcciéon, un proceso y un
producto sociocultural complejo, donde individuo y experiencia se entrelazan
edificandola, de alli que varia historicamente y depende del contexto de su definicion
(Dubar, 2002). La identidad implica una configuraciéon que puede estar en constante
cambio y rearticulacion, que se construye y reconstruye permanentemente en el marco de
los intercambios, transacciones y relaciones sociales concretas, no obstante, que posibilita
ser estabilizada dependiendo de las condiciones sociohistérico-estructurales y de los
marcos de interaccion sociales. La identidad se edifica dialécticamente, el conflicto y la
tension la constituyen y definen, siendo en si misma un contexto de lucha por espacios
sociales, donde lo personal y lo social —sujeto y estructura- se entrelazan, constituyendo
el entramado complejo que implica dicha construccion: “La identidad no es solamente

social, sino también personal” (Dubar, 2002:17)*".

Aqui lo que interesa es como se edifica la identidad desde la narrativa del sujeto. Es a
través de la representacion discursiva mediante la cual se articula y desarticula, estructura
y desestructura la identidad. Es en la identidad donde se configuran las estructuras
objetivas y subjetivas -transacciones objetivas y subjetivas- constituyendo el marco de
contradiccion interna entre sujeto y sociedad, donde el conflicto y la deconstruccion
identitaria se perfila como una posibilidad permanente (Dubar, 2002). En la identidad se
pone en juego la lucha por definirse y definir a los demas, se configura como un espacio
movedizo en donde la narrativa del sujeto permite construirla o deconstruirla en el marco
de su subjetividad y experiencia social dando pie a una lucha entre el sujeto y su historia

social. El individuo en tanto producto de un entramado sociohistorico y material es a la

M Ala vez, la identificacion individual recurre a categorias y referencias socialmente identificables, de alli
la irrelevancia en oponer identidad colectiva e individual (Dubar, 2002).
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vez un productor de dindmicas y procesos identitarios que le permiten definirse y
posicionarse en el mundo, de alli la “dialéctica existencial de la constitucion del sujeto”

(Gaulejac: 2002).

Siguiendo a (Dubar 2002), “la identidad no es lo que permanece necesariamente
«idéntico» sino resultado de una «identificacion» contingente” (Pag. 11). Dos categorias
de acuerdo al autor son las que la edifican y constituyen, la diferenciacion y la
generalizacion. La primera implica la singularidad-especificidad de algo o alguien en
relacion a otros por lo que la identidad es la diferencia, lo particular que define, lo
distintivo que identifica; la segunda, consiste en el nexo de elementos compartidos a la
vez diferentes de otros que definen a algo o alguien en base a un lazo comun, por lo que
la identidad es la pertenecia comun. De alli la paradoja de la identidad: “lo que hay de
unico es lo que hay de compartido” por lo que dicha paradoja se resuelve en base a una
idea central que articula a dichas categorias constitutivas de la identidad: “la
identificacion de y por el otro” (Dubar, 2002: 11). En este sentido, los individuos se
definen a través de la mirada del otro, la identidad se construye en la alteridad. El otro se
configura como una categoria relacional siempre activa y constitutiva de los procesos
identitarios y de los marcos de definicion de los sujetos: “el individuo se define siempre y
de modo indisociable en relacion con los demads y en relacion consigo mismo” (Gaulejac,
2008: 129). El otro concreto u abstracto articula parte de la identidad del sujeto, éste se
define y categoriza a si mismo definiendo y categorizando a la vez a los demas (Dubar,
2000), mediante semejanzas-diferencias no fijas sino edificadas relacionalmente en el
marco de la interaccion poniendo en juego discursivamente figuras identitarias del

imaginario colectivo.

La construccion de la identidad a partir del otro se edifica dialécticamente. La mirada del
otro como referencia para la edificacion identitaria se torna conflictiva, en la medida en
que el sujeto que teje narrativamente su identidad traza un horizonte disruptivo en torno a
formas identitarias establecidas desde la mirada externa desarticulandolas y

desestrcturandolas, posibilitando el viraje de la subjetividad, la experiencia situada y la
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lucha por la definicién personal. En términos de (Dubar, 2002)*?, analiticamente se
pueden articular dos categorias que son en si mismas formas de identificacion, las
identificaciones atribuidas por los otros (identidades para los otros) y las identificaciones
reivindicadas por uno mismo (identidades para si). Bajo esta logica, la identidad
constituye un espacio para la convergencia o divergencia en torno a identidades
imputadas estableciendo una relacion tensa entre sujeto y estructura, poniendo en juego

C e . . 33
procesos estructurantes y subjetividades que se edifican y reedifican permanentemente.

La identidad, por lo tanto, es una arena movediza, un constructo conflictivo donde la
biografia personal, la experiencia y las relaciones sociales la edifican. Las
categorizaciones, las etiquetas y las clasificaciones se articulan y desarticulan en la
narrativa de los sujetos, se aceptan o rechazan en el marco de la interaccion comunicativa
de la que subyace la posibilidad de “deseencializar” categorias, crear otras, conflictuarlas
y complejizar la construccidon identitaria. Aqui emerge y se delinea el sujeto como
definidor de su experiencia particular ligada intrinsecamente al entramado de la
experiencia historico-social que a la vez lo define y configura permanentemente. El
individuo se construye en la experiencia social vivida, en ella establece sus relaciones,
sus intenciones, sus miedos y sus conflictos, la experiencia se configura asi como el
engranaje de tramas a partir de cual los individuos construyen su mundo (Dubet, 1994).
El sujeto se construye y reconstruye como constructo complejo provisto de una historia
biografica y social particular que lo define y le permite definirse en un tiempo y en un

espacio.

No obstante, en el marco de los procesos identitarios, el poder estd presente y los

constituye de hecho, configurando y reconfigurando relaciones de dominacién dirigidas

32 Dubar (2002) plantea que en torno a la identidad subyacen dos posturas analiticas, la esencialista y la
nominalista. La primera implica la creencia en esencias, sustancias definitorias de las cosas y las personas
Caracteristicas establecidas a priori que definen lo que se es y permanecen intactas durante el tiempo, de
alli la existencia de identidades fijas, establecidas de antemano. La segunda, apuesta por la historicidad, las
palabras, los nombres y las categorias emergen del contexto particular de produccion, la identidad es una
construccion contingente, contextualizada y situada, que se edifica dialécticamente, generando una tension
intrinseca entre individuo y sociedad.

3 Los dos tipos de categorizacién muy bien pueden coincidir, como por ejemplo, cuando un ser humano
interioriza su pertenencia heredada y definida por los otros, como la tnica posible, es decir, pensable.
Puede también divergir completamente, como por ejemplo, cuando alguien se define a si mismo con
palabras diferentes a las categorias oficiales utilizadas por los otros (Dubar, 2002: 12).
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a la estabilidad de un orden hegemoénico que nombra, define y esencializa figuras,
reduciendo la identidad a una sustancia inmutable, pasiva que se reproduce a si misma.
En este sentido, figuras como del pobre y la pobreza en el marco del asistencialismo
delinean la configuracion de una logica institucional estigmatizadora que margina,

excluye y deteriora el vinculo individuo-sociedad:

Lo mas terrible de la pobreza es ser pobre y nada mas que pobre, es decir, que la sociedad no pueda
definirte mas que por el hecho de ser pobre. A partir del momento en que la colectividad se hace cargo del
pobre, este no puede pretender otro estatus social que el de asistido. Desde el momento en que la sociedad
combate la pobreza y la considera intolerable, su estatus social s6lo puede desvalorizarse (Paugam, 2007:

63)

5. Estigma y etiquetamiento social: un acercamiento a la identidad negativa
Se parte de la idea central de que la realidad social en tanto construccion intersubjetiva
esta organizada y constituida en base a categorias, clasificaciones y etiquetas sociales,
que permiten ordenar, estructurar y nominar la realidad inmediata de las personas en el
marco de la interaccion social. Es a través de sistemas categoriales, clasificatorios y de
etiquetamiento social, en la que se producen y reproducen permanentemente
determinadas identidades, atributos y caracteristicas imputadas socialmente y avaladas

intersubjetivamente.

Mediante el ordenamiento y “asimilacion” de la realidad social por parte de las personas
a través de dichos sistemas, se permite estabilizar y mantener determinados repertorios
culturales y marcos interpretativos, edificados desde posiciones hegemonicas y
dominantes que poseen la capacidad de nominar dicha realidad. En este contexto, se
construyendo determinadas figuras e imagenes culturales y sociales que se conforman en
estereotipos ¢ identidades negativas, encasillando y estigmatizando grupos y

colectividades™. La propuesta de Goffman posibilita la aproximacién a la conformacion

M Las identidades sociales son resultado de luchas sociales de clasificacion, tanto de afirmacidon de la
propia identidad, como de asignacion de identidades por parte de quienes tiene mayor poder de
legitimacion de su posicion en el espacio social. Por eso la identidad refleja también situaciones de
dominacion. El Estado es el agente que posee la capacidad de producir la clasificacion oficial a partir de la
cual muchas identidades adquieren entidad (Barreto, et al, s.d: 2)
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social de clasificaciones y categorizaciones que van delimitando determinados
estereotipos a los que se les imputan atributos y caracteristicas algunas de las veces

desacreditadoras:

La sociedad establece los medios para categorizar a las personas y el complemento de atributos que se
perciben como corrientes y naturales en los miembros de cada una de esas categorias. El medio social
establece las categorias de personas que en ¢l se pueden encontrar [...] El término estigma sera utilizado,
pues, para hacer referencia a un atributo profundamente desacreditador; por lo que en realidad se necesita
en un lenguaje de relaciones, no de atributos. Un atributo que estigmatiza a un tipo de poseedor puede

conformar la normalidad de otro (Goffman, 2006:11-13).

El estigma, el etiquetamiento y la categorizacion social se configuran como elementos
constitutivos de determinadas identidades negativas, las cuales se van forjando y
avalando en el marco de la experiencia y practica social. Dichas identidades
estigmatizadas se originan y edifican desde contextos desiguales, de alli que quienes
concentren los mayores recursos materiales y simbolicos, tengan la capacidad de dar
nombre y clasificar a las cosas y a las personas, y sea a través de los procesos de
socializacién y constitucion de imaginarios colectivos en donde se permeen y avalen
permanentemente dichos marcos clasificatorios y estigmatizadores: “Las personas que
tienen un estigma particular tienden a pasar por las mismas experiencias de aprendizaje
relativas a su condicidn y por las mismas modificaciones en la concepcion del yo- una «
carrera moral » similar que es, a la vez causa y efecto del compromiso con una secuencia

semejante de ajustes personales” (Goffman, 2006 [1963]: 45)

Es a través de la conformacion de identidades en donde se estructura la realidad, dado
que dichas identidades son expresiones de categorias y clasificaciones que delimitan
fronteras materiales y simbolicas. Las identidades estigmatizadas son reflejo de
determinado y especifico ordenamiento socioestructural y material, expresan y son
producto de entramados de relaciones sociales jerarquicas que delinean posiciones y
delimitan determinadas clasificaciones organizando y significando la realidad, al

nominarla y categorizarla: “la estigmatizacion opera a través de representaciones
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estereotipadas de algunos grupos sociales, buscando asi ventajas en las luchas por la

obtencion del capital simbolico y econdomico” (Crovara, 2004: 11)

Es a través de dichos procesos de estructuracion de la realidad en la que se ordenan los
procesos de interaccion social cotidiana. Mediante dicho ordenamiento las personas no
son situadas socialmente y se sithan a si mismas, pues forman parte del imaginario
colectivo en tanto actores sociales insertos en procesos de socializacion, haciendo suyos
repertorios culturales y marcos interpretativos que los van definiendo, naturalizando con

ello categorias y encasillamientos, y reforzando los procesos de etiquetamiento social:

La construccion de la identidad es un proceso que ocurre dentro de relaciones y practicas disponibles y de
los simbolos ¢ ideas existentes [...] Sin embargo, la recurrencia de dichos simbolos e ideas no
necesariamente implica que sus significados hayan permanecido estables [...] no se puede considerar a la
identidad unicamente como un proceso discursivo publico, sino que necesitamos hacer foco en las practicas
y los significados sedimentados en la vida cotidiana [...] la identidad no consiste s6lo en el proceso de ser

situado, sino también en el proceso seglin las personas se sittian ellas mismas (Crovara, 2004: 11)

Es a través de la experiencia y la practica social en la que las categorizaciones y etiquetas
sociales adquieren sentido. En el marco de las narraciones, los discursos y la
conversacion de la vida cotidiana es donde se da forma a las representaciones identitarias,
a los procesos de autodefinicion y autocategorizacion social. En la interaccion social es
donde permanentemente se reconstruyen las etiquetas externas y se integran en el proceso
mismo de autoidentificacién y reconocimiento de aquello imputado externamente pero
“asimilado” en la experiencia social, cultural y material. Es el espacio para la
naturalizacion de sistemas de categorizacion y clasificacion social que dan formas a
figuras e imagenes socioculturales en tanto repertorios instituidos en el imaginario
colectivo y avalados en la interaccion social: “la identidad es el conjunto de repertorios
culturales interiorizados (representaciones, valores, simbolos), a través de los cuales los
actores sociales (individuales o colectivos) demarcan sus fronteras y se distinguen de los
demds actores en una situacion determinada, todo ello dentro de un espacio

histéricamente especifico y socialmente estructurado” (Giménez, 2002: 39).
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Dichas figuras sociales y culturales se edifican en el entramando de las relaciones
sociales y de los recursos materiales y simbolicos diferenciados. Se ‘contienen’ en la
medida en que permiten estructurar y organizar la realidad. Las figuras culturales del
pobre, del desviado, del excluido, del asistido, del beneficiario, del marginado, etc.,
constituyen sistemas categoriales que se van ‘definiendo’ en base a atributos,
caracteristicas y practicas especificas que “esencializan” identidades, fijandolas y
manteniéndolas. Sistemas creados a partir de contextos jerarquicos de estructuramiento y
organizacion de la realidad, es decir, a través de situaciones desiguales en la capacidad de
nominar y ordenar la realidad: “la construccion del mundo, consiste [...] en realizar una
descomposicidon, un andlisis y una composicién, una sintesis, a menudo gracias a
etiquetas. Las clasificaciones sociales [...] organizan la percepcion del mundo social y,
en ciertas condiciones, pueden organizar realmente el mundo mismo (Bourdieu, 1987:

140)

Sin embargo, la estructuracion de la identidad a través del estigma, del etiquetamiento y
la categorizacion social requiere de la permanente reelaboracion intersubjetiva, se
reconstruye y adquiere sentido y significado en el marco de situacion relacional entre
actores sociales. La interaccion intersubjetiva constituye también el espacio para
desmitificar y desclasificar. La figura del pobre, del asistido, del necesitado, etc.,
contenidas de antemano de una dosis de estigmatizacion pueden ser reedificadas y
reelaboradas mediante pronunciamientos contestatarios que invocan a la agencia del
sujeto, a su capacidad de deconstruirse. De alli, la complejidad que implica el estudio de

las identidades.

Las identidades, se construyen y reconstruyen permanentemente en relacion a si mismo y
a los otros®>. Se edifican y reelaboran en el marco de la oposicién como referente para la
diferenciacion y definicion de fronteras y categorias de distincion entre unos y otros. La

oposicion y distincion son categorias constitutivas de la identidad, categorias que van

%> Gran parte de los que se incluyen dentro de una determinada categoria de estigma bien pueden referirse
a la totalidad de los miembros con el término grupo o un equivalente, tal como nosotros o nuestra gente.
Del mismo modo los que estan afuera de la categoria pueden designar a los que estan dentro de ella en
términos grupales (Goffman, 2006 [1963]: 35-36).
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configurando realidades y pertenencias diferenciadas dando paso a la construccion
identitaria por referencia a un “nosotros” y a los “otros”. Oposicion y distincion, no solo
se configuran como categorias analiticas, sino como recursos y mecanismos discursivos
que en la practica social permiten generar y definir representaciones identitarias. Es a
través de la oposicion como recurso categorial en la que se delinean determinadas figuras
e imagenes socioculturales que organizan y ordenan la realidad en base a procesos de
inclusion y exclusion, diferenciacion y similitud, consenso y conflicto. Mediante la
distincion, se especifican y determinan determinados atributos y caracteristicas en tanto
expresiones de sistemas clasificatorios: “La identidad debe concebirse como una
eflorescencia de las formas interiorizadas [...] de ciertos elementos y rasgos culturales

por parte de los actores sociales” (Giménez, 2002:38)

El estigma asociado a figuras culturales como el pobre, da cuenta de las formas en que se
configuran las relaciones sociales y se delimitan los espacios simbodlicos en tanto
expresiones de las estructuras de poder especificas. A partir de la estigmatizacion se
encubren procesos subyacentes de desigualdades estructurales y se justifica, en el marco
de las practicas, por simples condiciones de privacion relativa de recursos y beneficios
materiales. Es a través de la configuracion de categorias sociales como pobreza,
exclusion social, vulnerabilidad, marginalidad en tanto figuras/procesos culturales y
simbdlicas, de base, no obstante, también material, en donde se conforman y van
definiendo identidades sociales negativas. Identidades, que se originan y crean desde
espacios disimiles reconstruidos permanentemente en el imaginario colectivo
(narraciones, discursos, representaciones, etc.), teniendo implicaciones, por lo tanto, en la

practica y en los procesos de interaccion social.

La construccion de identidades colectivas en particular de identidades estigmatizadas

. . . . 36 . .
implica procesos relacionales. El categorizarse como pobre™ e identificarse con

%% La identidad del pobre o de los pobres implica una construccién sociocultural, en la que la experiencia
material y econdémica esta implicada y es condicionante de aquélla figura. La construccion de la identidad
se configura a partir de procesos y recursos materiales y simbolicos estructuralmente disimiles pero que son
cubiertos por esencias y atributos fijos que mantienen inercias y loégicas de estatus quo. De la
autoclasificacion y autocategorizacion subyacen de procesos que se concretizan en la experiencia y en los
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determinados atributos y caracteristicas implica en si mismo procesos de construccion
basados en marcos relacionales en la que la comparacion, las referencias socioculturales,
la inclusion y la exclusion en tanto procesos y herramientas sociodiscursivas se hacen
posible en marcos situados e inmediatos. La identidad o las identidades de los sefialados
como pobres extremos adquieren sentido relacionalmente, (en referencia o en oposicion a
otro u otros histéricos y concretos’’) en el marco de la experiencia material y simbélica
situada, lo cual, no obstante, refleja procesos estructurales de desigualdad mas amplios.
Procesos, que los discursos dominantes tratan de ocultar y justificar por simples
“privaciones de bienes”, mediante politicas sociales asistencialistas que clasifican y
categorizan a las personas, manteniendo intacto la permanente reproduccion de procesos
estructurales que configuran determinadas posiciones y espacios de los que subyacen la

distribucion desigual de recursos y capacidades.

marcos de socializaciéon que van delimitando, configurando y reproduciendo determinadas relaciones y
espacios sociales.

7 En este sentido, la pobreza como figura sociocultural se edifica relacionalmente. Las personas echan
mano en sus practicas discursivas de construcciones abstractas v categorias como “los ricos”, “lo que
tienen”, “los que no tienen”, “los diferentes”, etc., en tanto repertorios, clasificaciones e imagenes que le
permiten nominar y ordenar su realidad, incluso justificar “fisuras” de las que subyacen, no obstante, los
procesos estructurales de desigualdad.
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IL. POLITICA SOCIAL EN LATINOAMERICA Y MEXICO: PARADIGMAS,
LOGICAS E IMPLICACIONES
Este capitulo tiene una serie de objetivos centrales. Primero, dar cuenta de las
implicaciones y caracteristicas que definieron el cambio de paradigma de la politica
social registrado en la década de los ochentas en América Latina; segundo, establecer las
especificidades e implicaciones particulares de dicho cambio en México; tercero, plantear
una breve sintesis de los programas focalizados en México en términos de sus
caracteristicas y elementos principales; y cuarto, establecer un analisis critico de algunas
dimensiones de la politica focalizada en términos de efectos e implicaciones en procesos

socioculturales desde la experiencia de Oportunidades (antes Progresa) de México.

Se parte en principio que toda politica social esta enmarcada por una particular vision del
Estado en torno al desarrollo social nacional y que en su disefio y ejecucion se puede
vislumbrar los alcances de dicha politica, sus limites y efectos. Ademas, que detras del
disefio y operacion de toda politica social estd articulada una determinada orientacion
tedrico-conceptual e ideologica que configura y define el papel del Estado y en particular
dirige las estrategias de desarrollo y de bienestar social. De alli que, conceptos y
estrategias van delineando y articulando determinadas légicas y requerimientos que

configuran la politica social.

Desde un punto de vista conceptual, si la politica social es entendida como “politica” es decir, como objeto
y resultado de procesos de decision politica que ocurren dentro de las condiciones de un determinado
modelo de relaciones entre el Estado, la economia y la sociedad, entonces es de esperar que las

transformaciones operadas a ese modelo afecten también a las politicas sociales” (Sottolli, 2002: Pag. 43).

Las medidas de reforma de las politicas sociales en torno a sus objetivos, cobertura,
destinatarios, institucionalidad, financiamiento, rol del Estado, etc. implementadas en la
region latinoamericana en general y en México en particular desde la década de los
ochenta, dieron cuenta de un proceso de transicion de la politica social en la region en el
que estaba implicado reorientaciones y redefiniciones en términos del alcance, sentido,
contenido y dimension de la politica social. Dicho cambio, no implicd una ruptura radical

con la logica del paradigma anterior, se mantuvieron determinados procesos, relaciones y
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estructuras que siguen tensionado espacios, actores y dinamicas en el marco del accionar

de la politica y del propio Estado.

La configuracion de cualquier politica social estd basada sobre una determinada
concepcion sobre quienes se ejerce directamente dicha politica. Los mecanismos y
procesos de definicidon-identificacion-seleccion de quienes son sujetos de asistencia de
politica social, en tanto incorporados a programas sociales dan cuenta de como desde el
Estado se articula la figura de dicho sujeto en tanto “portador” de determinadas
caracteristicas socioeconomicas que en el entramado implicado en la relacion Estado-
pobre, se van configurando en expresiones nominables: beneficiario-subsidiado-asistido.
El Estado, en tanto clasificador, articulador e implementador define desde sus recursos
materiales y simbolicos una manera de intervencion social que permite desentrafiar como
determinado orden sociopolitico, economico y cultural se entrelaza y mantiene en el
marco del asistencialismo social, dirigido a quienes no han sido integrados
equilibradamente en dicho orden o han sido integrados bajo un esquema histéricamente
excluyente y en desventaja. De alli que, detrés y a través de los mecanismos de operacion
de la politica o politicas sociales (focalizacion, seleccidon, privatizacion,
descentralizacion, compensacion, etc.), se articula determinado paradigma teorico-
conceptual que va definiendo estrategias de accion social. A la vez, en el marco del
asistencialismo gubernamental, se van configurando/fortaleciendo determinadas
representaciones, imagenes e identidades en torno a la figura del pobre y de la misma
pobreza, teniendo implicaciones en la subjetividad de los identificados como pobres

extremos en tanto sujetos de programas sociales de tipo focalizado.

El analisis de la politica social y de los esquemas focalizados debe dimensionarse desde
el entramado historico-estructural de los que emergen. Relaciones de tipo clientelar,
paternalista, corporativista, etc., dan cuanta del tipo de relaciones de poder historicamente
establecidas entre el Estado y la sociedad, centralmente entre el Estado y los pobres,
relaciones bien definidas y asentadas en Latinoamérica, particularmente en México. Bajo
esta logica de intervenciéon gubernamental en el marco de contextos de ‘“desarrollo

desequilibrado” o subdesarrollo cercanos a la region, se dard cuenta del proceso de
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cambio del paradigma de la politica social en la region y en México, sus implicaciones,
efectos, tensiones y continuidades que en conjunto dan cuenta de los procesos y logicas
que situan a Latinoamérica como una expresion y realidad compleja, caracterizada por
contextos de exclusiéon y marginacion sistematica donde la pobreza y los pobres se

configuran como su producto historico mas definido.

1. Politica social en Latinoamérica: transicion de paradigmas

Se puede senalar en términos generales que la década de los ochenta se caracteriza por
una etapa de dilemas, rupturas y cambios estructurales en la region latinoamericana en lo
politico, social y econémico. En este sentido, el cambio de estrategia de desarrollo en los
paises de la region fue producto de dichas rupturas y cambios que implicaban en su
conjunto la redefiniciéon del papel del Estado como articulador, antes central, de la
estrategia de desarrollo y en particular, como rector de la politica social y la
configuracion de nuevos actores y dispositivos que en su conjunto daban cuenta de la
reorientacion de la cuestion social en la region: “Cada modelo de desarrollo tiene,
explicita o implicitamente, una concepcion de la cuestion social” (Cohen y Franco, 2005:

49].

El cambio de paradigma implico la reorientacion conceptual y operativa de la politica
social que dirigiria las estrategias de desarrollo social. Categorias tales como
focalizacion, compensacion, eficiencia, privatizaciéon y descentralizacion articulaban y
definian las nuevas estrategias de desarrollo social que en su conjunto configuraban un
nuevo paradigma de la politica social en la region teniendo, no obstante, implicaciones
diferenciados en cada pais de la region asi como continuidades de légicas e inercias
respecto al paradigma anterior (mantenimiento de una logica clientelar, uso politico de la

politica social, exclusion sistematica, discrecionalidad en el otorgamiento, etc.).

Las reorientaciones conceptuales y programaticas de la politica social estan en estrecha relacion con los
cambios en la estrategia de desarrollo y la reorientacion de la politica econdomica en los paises

latinoamericanos [...] cabe enfatizar que dicha relacion no se concibe de manera lineal sino mediatizada
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por un conjunto multiple de factores cuya interaccion y dinamica es especifica en cada contexto (Sotolli,

2002: 45)

El combate a la pobreza extrema surgia como el objetivo central de las nuevas politicas y
estrategias de desarrollo social. Se pretendia revertir los costos sociales implicados en las
reformas estructurales implementadas en la regién desde la década de los ochenta. Se
buscaba dar un giro de las politicas de bienestar social, transitando de sistemas de
seguridad social mayormente abarcativos y subsidios gubernamentales generalizados
hacia una politica social basada en subsidios focalizados, dirigidos hacia la poblacién
particularmente en pobreza extrema’: “Como una especie de correlato de las ideas que
impregnaban las reformas econdmicas conceptos como focalizacion, privatizacion y
descentralizacion fueron incorporados a la discusion como alternativas a los déficit a la
politica social tradicional, conformando los elementos centrales de una nueva politica

social” (Sotolli, 2002: 48)

El cambio de paradigma de la politica social estuvo aparejado con el proceso de ruptura,
conflicto y tension estructural en la region. El nuevo paradigma de la politica social (aun
con continuidades y tensiones) se configuraba como uno de los muchos espacios de
accion estatal que en sus objetivos, alcance y logica interna reflejaban una
reconfiguracion de relaciones entre el Estado, la sociedad y la economia (Sotolli, 2002).
Se transitaba de un modelo econdmico que operaba en torno a la promocion y desarrollo
de los mercados internos (nacionales) -donde el Estado se configuraba como actor y
articulador central de dicha estrategia de desarrollo- hacia un modelo orientado a los
mercados externos, la apertura comercial y la liberalizacién econémica de la region,

donde nuevos actores, fundamentalmente el mercado se perfilaba como promotor y

¥ En el marco del cambio de paradigma de la politica social en la region y en México, Gordon (1999)
sefiala que dos corrientes tedricas han articulado los paradigmas de la politica social. Por una parte, la
corriente que plantea el disfrute del bienestar como un derecho, basados en los planteamientos de Thomas
Marshall en términos de ciudadania social y por la otra, la corriente tedrica que emana del liberalismo
econdmico y que tiene como premisa central que el mercado es el sistema mas eficiente de asignacion y
distribucion de recursos (Marshall, 1963 y Hayek, 1978, citados por Gordon, 1999: 51).
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articulador de la nueva estrategia de desarrollo. En términos de Sottolli (2002), la matriz

“estadocéntrica” coexistia y se diluia en una nueva matriz “mercadocéntrica”. *°

Hasta antes de la década de los ochenta, el Estado de Bienestar se configuraba como el
paradigma de modelo econdmico y social en la region que guiaba las estrategias de
desarrollo (Lendo, 2004). Cronologicamente las estrategias de desarrollo tuvieron en cada
contexto latinoamericano distintas implicaciones y particularidades, sin embargo, se
puede plantear que de 1940 a 1970 se impulsaba un desarrollo “hacia dentro” (Cohen,
Franco, 2005) basado en una economia exportadora de bienes primarios de base
productiva débil en términos de desarrollo industrial a gran escala, competitividad e
inversion tecnologica. No obstante, algunos contextos latinoamericanos impulsaron la
creacion de productos manufacturados, de mayor implicacién tecnoldgica aunque

manteniendo una légica de dependencia con el capital transnacional.

Dicho paradigma de desarrollo se sustentaba bajo las premisas de pleno empleo,
inversion publica estatal (gasto publico) y sistemas de seguridad social que cubrian un
porcentaje considerable de la poblacion. Ademas, la politica social se operacionalizaba a
partir de la provision de subsidios generalizados basados en programas nacionales que
cubrian determinada demanda y necesidad social. El Estado se configuraba como al
articulador y aglutinador central de las demandas sociales y ademas como el principal

proveedor de servicios publicos a través del gasto social como estrategia de desarrollo.

Una vision protectora de «universalidad» y de atencion igualitaria para todos inspird tanto las politica
sociales como la creacion y el funcionamiento de los sistemas de seguridad social que afios mas tarde, con
la crisis de la década de los 80, entraron en una pendiente de impugnaciones y desmantelamiento -Se
afirmaba con especial énfasis que las politicas debian centrase mas en las causas [...] que en lo sintomas

(Candia, 1998:2).

* Siguiendo a Sottolli, (2002), “Esta nueva matriz propugna la extension de la logica de mercado a las
relaciones sociales, favoreciendo la orientacion hacia la competencia, el rendimiento y la accion individual,
asi como la liberalizacion de relaciones previamente reguladas de forma estatal [...] ademas promueve la
definicion subsidiaria del rol del Estado y la descentralizacion de sus funciones” (Pag. 45)
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El sector asalariado proveniente de los servicios y de la burocracia gubernamental
constituia parte sustantiva del mercado interno. La estrategia econoOmica
(industrializacidon via importacion sustitutiva) estaba dirigida hacia dichos sectores que
constituian la palanca de crecimiento econémico en términos de producciéon y consumo
nacional. * Sectores cubiertos por los sistemas de seguridad social y que constituyan en
muchos de los casos espacios de poder y fuentes de legitimidad del sistema politico. En
términos de Cohen y Franco (2005), “la politica social persiguidé la proteccion del
trabajador asalariado, respondiendo a las presiones derivadas de la creciente organizacion
sindical que fue facilitada por la concentracion obrera y la importancia creciente de la

industria” (Pag. 52).

Si embargo, dicho paradigma de desarrollo en la regiéon no se configurd en la realidad
latinoamericana en efectivos sistemas de bienestar equilibrados e igualitarios. *' Si bien
estaban orientados a amplios sectores sociales de la poblacion, otros sectores fueron
sistematicamente excluidos de dichas redes formales de seguridad social, derivando con
ello en la desigualdad en el acceso a los servicios sociales y en la configuracion de
determinadas relaciones entre el Estado y los sectores sociales inscritos en los sistemas de
seguridad social. La dindmica de desarrollo en la region estuvo orientada hacia un
“desarrollo desequilibrado” cuyas estrategias incluian y excluian sistematicamente,
desarrollo desequilibrado o subdesarrollo que se configuraban como producto no so6lo de
las estrategias en si mismas, sino reflejo fundamentalmente de las estructuras sociales,

politicas, econdmicas y culturales histéricamente desiguales en la region.*

" En términos de Lendo (2004), “la poblacién urbana, particularmente aquella ligada al sector formal de la
economia en la industria, en los servicios o el sector publico constituia la principal beneficiaria de los
programas sociales. En este periodo, la estrategia economica de México-como la de otros paises
latinoamericanos- se centraba en la industrializacion via sustitucion de importaciones. Uno de sus grandes
soportes eran precisamente los trabajadores asalariados [...] junto con el resto de la poblacion urbana
ocupada en los servicios y la funcion publica componian el mercado interno, hacia el cual se orientaba la
estrategia econémica” (Pag. 2)

1 A excepcion de Uruguay, Argentina y Chile que implementaron un sistema de bienestar social con mayor
alcance y cobertura de la mayoria de la poblacion (Ponce, 2008), en otros paises, como México, el sistema
de bienestar social estuvo orientado a la clase trabajadora, dejando de lado a otros sectores sociales, que
sistematicamente no fueron incluidos en el esquema tradicional de seguridad social.

42 Ademas, los sistemas de seguridad social implementados en cada pais de la regiéon dan cuenta de los
contextos estructurales que articulan cada realidad latinoamericana. La estructura socioecondémica, politica
y cultural de cada contexto va edificando entramados y sistemas institucionales cuyas caracteristicas e
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Filgueira (citado por Ponce, 2008) **, plantea que se puede clasificar a los sistemas de

proteccion social del ISI implementados en la region en tres tipos.

1.

Universalismo estratificado. Se caracteriza por tener coberturas casi universales
en términos de seguridad social, salud y educacion. Ejemplo de este tipo son
Argentina, Uruguay y Chile. Sin embargo, existe una fuerte estratificacion de
beneficios, en cuanto a condiciones de acceso, rangos de proteccion y calidad de
los servicios. Los trabajadores del Estado, los profesionales y trabajadores del
sector moderno urbano acceden a servicios de mejor calidad y cuentan con mayor
proteccion.

Regimenes duales. Estos paises se caracterizan por una alta heterogeneidad
territorial, lo cual genera, por un lado, un desarrollo importante del mercado
formal, el Estado y la proteccion social en ciertos sectores y regiones y, por otro
lado, una virtual desproteccion y baja incorporacion de la mayor parte de la
poblacion a los servicios sociales. Generalmente se producen fuertes contenidos
federalistas. Ejemplos de este tipo son Brasil y México. El control e incorporacién
de los sectores populares descansa de una combinacion de formas clientelares y
patrimonialistas en las zonas de menor desarrollo econdémico y social y un
corporativismo vertical en areas mas desarrolladas.

Regimenes excluyentes. En este caso se asiste a la presencia de sistemas elitistas
de seguridad social y de salud, asi como de sistemas duales en educacion; con
elevados niveles de pobreza. Profesionales y un muy reducido nimero de
trabajadores formales urbanos y los funcionarios publicos son quienes se
favorecen de este modelo. La mayor parte de la poblacion, representada en el

sector informal, la agricultura, los sectores indigenas, queda excluida de los

implicaciones definen determinada estructura organizativa de poder, teniendo implicaciones en los
proyectos de desarrollo social y sus politicas.

BE ilgueira, Fernando (1997) citado en Ponce, Juan (2008). Politicas Sociales y Programas de transferencia
condicionada en América Latina en Granada Aguilar, Jorge (comp.). Pobreza, exclusion y desigualdad.
Flacso Ecuador-Ministerio de Cultura del Ecuador.
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beneficios sociales. Ejemplos de este modelo son: Republica Dominicana,

Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Bolivia, Ecuador, etc.*

En términos generales y teniendo en cuenta las distintas implicaciones del modelo de
desarrollo implementado en cada contexto latinoamericano, hasta antes de la década de
los ochenta la estrategia de desarrollo giraba en torno a una serie de caracteristicas
centrales: la accion centralizada del Estado en tanto articulador del crecimiento y
desarrollo econdmico y social; la promocién e impulso estatal de los mercados internos
edificados sobre una estrategia de “desarrollo desde adentro”; el ejercicio del gasto
publico como motor de crecimiento econdémico; incentivo a la inversion gubernamental
en infraestructura social; la existencia de una burocracia estatal amplia; subsidio a la
oferta mediante la articulacion de empresas estatales como proveedoras de servicios
publicos que cubrian determinadas demandas sociales; el disefio de politicas sociales de
orientacion universal, particularmente el disefio de sistemas de seguridad y; la
configuracion de programas sociales centralizados y de aplicacion nacional, dirigidos
principalmente a sector urbano y algunos segmentos del sector rural. Rasgos, no obstante

con distintas implicaciones en cada contexto latinoamericano.

* Una tipologia mas actualizada en torno a los regimenes de bienestar es la propuesta de Martinez (2008),
que tras un estudio empirico, establece un esquema clasificatorio de regimenes de bienestar, reconociendo
tres tipologias en la region. El régimen estatal-productivista (Argentina y Chile): el caracter productivista
alude a una busqueda del Estado por ser funcional a las demandas del mercado, y en todo caso, por
compensar sus deficiencias. Para este régimen de bienestar, el sector privado es el protagonista de la
politica social la que se financia privadamente desde el “bolsillo” de cada persona, y los recursos publicos
tiene un papel complementario, principalmente destinados a financiar servicios basicos cuyo “bolsillo” no
permite el acceso privado. El régimen estatal-proteccionista (Brasil, Uruguay, Panama, Costa Rica y
México): el régimen proteccionista alude a la existencia de areas de la vida social que estan bajo la
“proteccion”, como su nombre lo indica, del Estado, porque se consideran deseable sacarlas o al menos
reducir su dependencia del mercado mercantil, no s6lo en el financiamiento, sino también en la prestacion
de los servicios. El régimen familiarista (Colombia, El Salvador, Guatemala, Ecuador, Republica
Dominicana, Venezuela, Bolivia, hondura, Nicaragua y Paraguay): en el régimen familiarista, las practicas
informales en la produccion de bienestar tiene gran peso. La mayoria de la poblacion depende en gran
medida de arreglos familiares y comunitarios en el marco de mercados laborales y politicas sociales
excluyentes. No obstante, la autora sefiala que los regimenes son a los paises lo que las estructuras sociales
son a las personas que, si bien no determinan mecdnicamente las oportunidades de los individuos y los
colectivos concretos, si inciden fuertemente en los tipos y en los grados de oportunidades disponibles (Pag.
56,99, 115, 116).
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1.1. Crisis estructural: procesos de ruptura y cambio

A mediados de la década de los setenta el diagnostico social, politico y econdmico de la
region latinoamericana mostraba rasgos de crisis estructural y desarrollo asimétrico. En lo
econdémico, endeudamiento estatal, déficit de las finanzas publicas, crisis financiera; en lo
social, brotes de movilizacidon social, pobreza estructural, exclusion social sistematica; en
lo politico, crisis de legitimidad de sistemas politicos autoritarios, etc., de alli que cada
vez era mas evidente el férreo cuestionamiento a la estrategia de desarrollo imperante en
la region y en particular al esquema estatista como articulador y promotor central de ésta.
Ademas, dicho contexto de crisis estructural se entrelazaba junto con un proceso gradual
de apertura comercial y liberalizacion econdmica, que articulaba y legitimaba
discursivamente un “desarrollo hacia fuera”, configurdndose como un nuevo modelo de
economico mundial, teniendo implicaciones en los proyectos y estrategias sociales de la

region.

Bajo este marco de tension estructural, el financiamiento externo se configuraba como
nueva estrategia para solventar la crisis y operacionalizar un nuevo modelo econémico y
social que propugnada por un desarrollo desde afuera, derivando a la vez en una creciente
y acentuada dependencia del exterior. Dicho transito gradual y estructural implico la
reconfiguracion del Estado y el redimensionamiento de distintos ambitos. En lo
economico, la privatizacion creciente e intensa de empresas publicas, asi como una
mayor injerencia del mercado en la economia nacional, asignador de bienes y recursos.
En lo social, la desarticulacion estructural de sistemas de seguridad social de tendencia
universalista planificados estatalmente y de esquemas de subsidios gubernamentales
generalizados. En lo politico, la edificacion en el imaginario colectivo de la democracia
procedimental. En términos de Martinez (2004), “Los afios ochentas trajeron al mismo
tiempo democratizacion, crisis econdmica y neoliberalismo. A la vez que la promesa de

pagar la deuda social acumulada durante los afios precedentes” (Pag. 46).
En términos de Modonesi (2009), la década de los ochentas se caracterizd por ser una

década de transformaciones estructurales. Por una parte, marca la ruptura de una forma

de disputa del poder y deconstruccion de lo politico en espacios publicos ampliados y
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conquistados por movimientos sociales y politicos. Y por la otra, el “fin del conflicto”, la
desarticulacion de luchas antagonicas, la redefinicion del espacio publico y de lo politico
articulaba un nuevo paradigma de “desarrollo regional”: el neoliberalismo, que se

instalaba en el imaginario colectivo de la regiéon como proyecto hegemonico.

Nuevas categorias configuraban la dimension econdmica del Estado, liberalizacion,
privatizacion, eficiencia, flexibilizacion. Categorias que posteriormente tuvieron
implicaciones en la dimension social modificando el disefio tradicional de las politicas
sociales. Los esquemas de intervencion social se articulaban y operacionalizaban bajo
principios econémicos de corte técnico y racionalizador, en donde la asignacion de bienes
y servicios sociales era reconfigurada bajo nuevos esquemas y criterios. La creciente y
gradual administracion privada de fondos para el retiro (pension, jubilacion), asi como la
reorientaciéon de las politicas sociales daba cuenta de la reestructuracion interna del

esquema de seguridad social.

Conceptos tales como compensacion, focalizacion y combate a la pobreza contribuyen a redefinir la
actividad estatal en el ambito del desarrollo social, mientras que los enfoques privatizadores y
descentralizadores de la accion social afectan la definicion de las esferas de lo privado y lo publico,

redistribuyendo competencias y recursos del Estado central y otros actores sociales (Sottolli, 2002: 44).

Tras contextos de crisis estructural, endeudamiento externo y déficit del gasto publico de
los paises de la region, los procesos de reforma y restructuracion estuvieron orientados a
objetivos claros y definidos: estabilidad macroecondmica y equilibrio monetario. Dichos
objetivos articularian en conjunto los procesos de ajuste estructural y daban cuenta de la
ruptura de modelo econémico y del impulso de una estrategia de capitalizacion del
“desarrollo” via crédito externo, acentuado con ello contextos de endeudamiento y

dependencia estructural externa.

1.2. Redimensionamiento de las politicas sociales en la region
El saldo de las transformaciones estructurales, particularmente de las reformas
economicas implementadas en la regién tuvo su nitida expresion en el ambito social:

pobreza, exclusion, marginacion, desigualdad estructural y sistematica, que daban cuenta
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de los efectos y de hecho marcos de definicion de subdesarrollo estructural de la region.
La atencién central de las nuevas politicas estaria orientada a quienes dichos cambios
estructurales habian afectado mayormente, siendo a la vez los histdricamente excluidos

de las estrategias de “desarrollo”: los pobres.

Frente al saldo de la crisis estructural y reformulacion de la dimension social, el Estado
se replegd a la generacion de programas compensatorios y paliativos, dirigidos a los
sectores sociales sistematicamente excluidos de los sistemas de seguridad social
tradicional, lo que se convirtio a la vez en un recurso discursivo de los gobiernos tras los
contextos de crisis de legitimidad politica.*> Bajo procesos selectivos, focalizados y
compensatorios, el Estado redimensionaba sus funciones en lo social, nuevas
modalidades de intervencion erigian un nuevo esquema de asistencialismo gubernamental
dirigido a quienes habian estado sistematicamente excluidos de las redes de proteccion
tradicional. *°En este sentido, los destinatarios de las nuevas politicas sociales no eran
solo los “nuevos” pobres surgidos de las reformas de ajuste estructural en los ochentas,
sino los sectores sociales marginados historicamente de la accion social estatal a los que
se focalizaban las nuevas politicas encaminadas a paliar los costos sociales implicados en

los procesos de reforma econdmica.

El costo social que trajo aparejado el proceso de apertura comercial y de reestructuracion del aparato
productivo, que se inicia desde principios de los afios 80, motivé que la preocupacion se desplazara hacia
los sintomas de la exclusion. En el contexto de este debate destinado a redefinir las politicas asistenciales e
impulsar el desarrollo de acciones «compensatorias», el concepto de focalizacion ocupd un espacio
relevante y se convirti6 en una herramienta cada vez mas poderosa para racionalizar el gasto social

(Candia, 2004:4).

En este sentido, la politica social se configur6 mas como un residuo de dichos procesos

de reforma econdmica que como una efectiva politica de Estado, implicando con ello el

* En términos de Sotolli (2004) “La concentracion en la lucha contra la pobreza como objetivo privilegiado
de la politica social adquirié inmediatamente legitimada y amplio consenso en la region y se reflejo en la
creciente presencia de programas focalizados “(Pag. 52).

% Siguiendo a Cohen y Franco (2006), el asistencialismo social procuraba atender las necesidades de
quienes no estaban cubiertos por la seguridad social; esto es, la poblacion meta estaba constituida por dos
tercios de la poblacion latinoamericana. Sin embargo, en la realidad, menos de la mitad de los paises de la
region disponen de programa de este tipo (programas de asistencialismo social).
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transito de un Estado de amplia injerencia en lo social como estrategia de crecimiento a
un Estado compensatorio que intervendria en los proceso de distorsion del mercado. Se
transitaba —quizd mas en el discurso que en la practica- de un Estado social a un Estado
liberal que reconfiguraba las relaciones con la sociedad, sujeto mas a los requerimientos
técnico-econdmicos (requerimientos operativos del neoliberalismo) que a la demanda

social y a los derechos de acceso a servicios sociales:

La idea de una economia liberalizada, desregulada, competitiva y eficiente encuentra su correlato en el
ideario social con conceptos tales como subsidiariedad, individualismo, responsabilidad personal, libertad
individual, rendimiento y eficiencia. Ellos se diferencian claramente de los conceptos que nutrian-
ciertamente mas en el discurso que en la praxis- el accionar social estatal en América Latina en el pasado,

es decir, solidaridad, justicia distributiva, responsabilidad colectiva, igualdad (Sotolli, 2002:60).

Bajo el redimensionamiento de lo social se daba cuenta de una serie de nuevas
reorientaciones implicadas en las politicas sociales posreforma: se transitaba de politicas
de orientacion universalista hacia politicas sociales focalizadas, dirigidas hacia el
individuo y las familias mas que a colectividades, compensatorias y paliativas mas que
redistributivas, selectivas mas que de cobertura ampliada, asistencialistas mas que
dirigidas a la formacioén de sistemas de proteccion social. Dicho transito implico el
gradual abandono de funciones distributivas por parte del Estado hacia funciones
selectivas/compensatorias de la accion social para llegar a los mas pobres. En términos de
Martinez (2008),”La principal fuente de proteccion, en esos regimenes, eran los sistemas
estratificados de seguridad social, asociados al empleo, destinados sélo al trabajo formal.
La diferencia es que en las ultimas décadas los riesgos afrontados colectivamente se han
reducido, las politicas publicas se han replegado y las personas estan crecientemente

libradas a su propia suerte (Pag. 49).

Los destinatarios de los programas sociales de combate a la pobreza serian seleccionados
mediante distintos procesos técnico-operativos que permitieran focalizar a los
identificados como pobres extremos para ejercer sobre ellos politicas paliativas y
asistencialistas. Politicas que permitieran, desde los alcances y posibilidades

presupuestales, integrarlos a los nuevos esquemas de la logica social imperante en la
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region, logica residual y compensatoria sujeta a los imperativos econdmicos (Sottolli,
2004). En este sentido, se reconfiguraba una nueva relacion entre los destinatarios de
dichas programas (sectores socialmente excluidos de la politica social tradicional) y el
Estado, la identificacién y focalizacion de los pobres extremos daba cuenta de la
configuracion desde el Estado de la figura de beneficiario que al cumplir con
determinadas caracteristicas socioecondmicas y mecanismos condicionales, lo hacian
sujeto de asistencia social y lo mantendrian en dicho esquema temporalmente hasta que el

desarrollo de capacidades individuales (productivas) le posibilitaran “salir” de la pobreza.

Los pobres en tanto productos historicos en la region, desarticulados del esquema formal
de intervencion gubernamental y en general de la estrategia de crecimiento y desarrollo,
fueron el foco de atencion de las nuevas politicas sociales. Se buscaba revertir los costos
sociales generados y acentuados en los procesos de reforma econdOmica, sin tener en
cuenta -o eludir- que dichos productos eran ya parte de procesos historico-estructurales
anteriores que sistematicamente habian profundizado gradual pero intensamente los
contextos de acumulacion de riqueza y acentuacion de la pobreza extrema. La figura del
pobre-beneficiario se configuraba como una categoria de intervencion definida en base a
determinadas caracteristicas configuradas desde el Estado. Dicha figura daba cuenta de
una perspectiva muy especifica del tratamiento de la pobreza y de los pobres, un
tratamiento selectivo que etiquetaba y reducia dicha figura a simple sujeto desprovisto de
bienes y servicios materiales, necesitado de asistencia social, desconociendo o negando al
pobre y a la pobreza como efectivos productos historicos y socioculturales. Bajo esta
logica, se negaba lo que histéricamente se producia: la miseria, la desigualdad y la
marginacion sistematica, produciendo y reproduciendo institucionalmente etiquetas y

categorias que delineaban y nominaban a una determinada figura, la figura del pobre.

La logica de cambio estructural promovido en la region implico una reorientacion
sustantiva de las nuevas estrategias de desarrollo, redefiniendo en particular el papel y el
contenido de la politica social en su totalidad. Dicho transito implico, por lo tanto, la

desarticulacion de sistemas de bienestar de tendencia universal hacia sistemas
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compensatorios focalizados basados en programas de transferencia monetaria

condicionada, PTMC, como elemento constitutivo de las politicas sociales:

El término focalizacion que aparece casi junto con la politica social posreformas, designa la tendencia a
cuestionar la pretension de provision universal y homogénea de servicios y beneficios que caracterizaba a
la politica social tradicional y propugna su concentracion en grupos-meta previamente definidos,

especialmente en el campo de la priorizacion del combate a la pobreza (Sotolli, 2002: 53).

Los programas de trasferencia monetaria condicionada (PTMC) se configuraron en el
elemento central — a nivel Latinoamérica y México- de la politica social. Detras de su
disefio se articulaban dos objetivos centrales, por un lado, impulsar la formacion de
capital humano, especialmente en los jovenes y los nifios y, por el otro, mejorar los
ingresos de la poblacion identificada como pobre (Ponce, 2008). Dichos programas, se
disefiaron — desde el discurso gubernamental- como respuesta a las deficiencias y costos
provenientes de las intervenciones de orientacién universalista, la 16gica de los PTMC
consiste en compensar dichos costos mediante la transferencia monetaria a las familias
identificadas y seleccionadas como pobres pero a condicién de que envien a sus hijos a

la escuela y asistan regularmente a los centro de salud. ¥/

1.4. Tensiones e inercias en el marco de la politica social

Se parte de la idea central de que la politica social es un espacio y una construccion
politica, se configura en el marco de determinadas relaciones de poder y correlacion de
fuerzas que la edifican. En si misma, la politica social implica una relacion de poder que
vincula un aparato “proveedor” de bienes y servicios sociales y un sujeto de
asistencialismo. Bajo este planteamiento, importante es contextualizar el proceso de

cambio de paradigma en términos de tensiones, continuidades y rupturas.

El proceso de transicion de lo social en la region (Martinez, 2008), no implico

necesariamente la desarticulacion estructural con légicas y practicas emanadas de Estados

“7En América Latina basicamente todos los PTMC tienen, en el caso de educacion, una fuerte condicion de
llevar a los nifios, especialmente a los menores de 5 afios, al control del nifio sano. Algunos programas
también incluyen un componente nutricional para mujeres embarazadas y en periodo de lactancia y para
nifios menores de 2 afios (Ponce, 2008).
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corporativo-clientelares asentados en contextos latinoamericanos, particularmente en el
contexto mexicano. El entramado sociopolitico-institucional y cultural moldea en mucho
la forma en que se edifican las politicas sociales, sustancialmente la forma en que se
relaciona el Estado politicamente con los sujetos de asistencialismo gubernamental. El
proceso de transicion de esquemas de intervencion universalista hacia focalizados
implico la reconfiguracion del entramado politico-clientelar asentado en muchos de los
contextos latinoamericanos. La universalidad si bien se perfilaba como categoria central
del anterior paradigma de la politica social, ésta tuvo distintas implicaciones y
“modalidades™, sectores sociales ligados a la estructura corporativa del Estado fueron
quienes accedieron a esquemas de seguridad social o a esquemas de subsidios
gubernamentales, constituyendo la estructura de apoyo y legitimidad sociopolitica hacia
Estado y del régimen (ej.. sindicatos, burocracia estatal, lideres comunitarios, etc.,) En

este sentido, se edificaba un universalismo excluyente o estratificado (Gordon, 1999).

Por su parte, el esquema focalizado, en contextos como el latinoamericano, se entretejio
con la légica politica de Estados en cuyo proceso de transicion, no fueron despojados de
dispositivos y de hecho estructuras politico-clientelares. El transito de esquemas
universalistas hacia focalizados no desmotd sistematicamente estructuras y relaciones
politicas, sino que se reconfiguraban logicas de poder en donde se integraba
marginalmente a los “nuevos pobres” en el marco de una ‘“ciudadania precaria”,
manteniendo una relacion marginal y todavia excluyente con los pobres. La relacion entre
los beneficiarios de las nuevas politicas sociales y el Estado se reconfiguraba en el marco
de las estructuras sociopoliticas no desmanteladas, manteniendo una logica de tipo
clientelar, dicha relacion se reestablecia mas entre el Estado y el pobre-beneficiario en
tanto figura de apoyo y legitimidad politica que entre el Estado y colectivos:
“Ciertamente, la aplicacion de estas nuevas modalidades de politicas sociales se presto,
en algunos casos, a la formacion de clientelas porque, bajo la forma institucional que
asumi6 en la region se constituyd en instrumento altamente discrecional de Poder

Ejecutivo” (Filgueira, et al, 2006: 33).
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2. La politica social en México

Siguiendo a Gordon (1999), la politica social en México ha transitado histéricamente por
dos momentos, cada uno de ellos implicando un paradigma y estrategia de desarrollo
social particular. El primer momento histérico comprende desde la década de los cuarenta
y termina gradualmente a principios de la década de los ochentas; el segundo periodo,
inicia con la crisis financiera de 1982 dando lugar a un nuevo paradigma de la politica

social que se articulaba desde nuevo modelo econdmico, vigente en nuestros dias.

Los dos periodos historicos de la politica mexicana representan estilos particulares de
estrategias de desarrollo social en términos de objetivos, categorias y criterios. La ruptura
implicada en la politica social mexicana significo la desarticulacion de un paradigma
social basado en un Estado altamente corporativo y la transicion (alin con tensiones y
continuidades) hacia un paradigma de politica social articulado por un Estado

mayormente desregulador y descentralizado. **

Hasta antes de la década de los ochenta el Estado mexicano se configuraba como un
Estado altamente corporativista, lo politico, lo econdémico y lo social se articulaban a
partir de dicha estructura organizativa; sindicatos y organizaciones obrero-campesinas
constituian en mayoria redes sociales de intermediacidon y negociacion, asi como espacios
de apoyo politico cooptados por el gobierno. La clase trabajadora, en particular, se
configuraba como uno de los soportes de la estrategia de desarrollo econdémico via
industrializacion, no obstante, los beneficios sociales se proveian de manera diferenciadas
de acuerdo a las relaciones politicas entre las organizaciones sindicales y el Estado, de

alli que el factor politico se configuraba como una dimension central en la politica social:

Durante esta primera etapa, la politica social se caracterizaba por un esquema fragmentario y segmentario.
Este esquema abria la puerta a sindicatos y corporaciones a realizar funciones de intermediacion entre el
Estado y los ciudadanos, intercambiando beneficios sociales por apoyo politico. Bajo este esquema
clientelar, la politica social formaba parte de los mecanismos de legitimacion del sistema politico de partido

hegemonico dominado por el PRI (Lendo, 2004: 2).

* No obstante, se ha sefialado el transito hacia un Estado neocorporativista, en donde se mantienen
estructuras de poder legitimadoras del sistema y practicas politico-clientelares en el ejercicio del poder
estatal.
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En términos de Gordon (1999), un rasgo central de la politica social mexicana, es sin
duda, el caracter tutelar del Estado. El sistema de proteccion social que se desarrolld a
partir de los afios cuarenta se inscribid en una concepcion segin la cual los derechos

sociales de la poblacioén debian ser garantizados por el Estado:

El Estado asumi6 la responsabilidad de la conducciéon econdémica, funcion reguladora segun la cual, la
politica social complementaba a la politica econémica. Esta tltima se baso en el modelo de sustitucion de
importaciones, que se proponia ampliar el mercado interno mediante el fomento a la demanda y la
permanencia de salarios bajos, a lado de una politica proteccionista que preservaba a la industria de la

competencia internacional (Gordon, 1999: 52).

Durante la primera etapa, la politica social en México tiene una aspiracion universalista
basados en el modelo de Estado de Bienestar. El gasto social estuvo orientado
centralmente a los rubros de educacién y salud (Lendo, 2004). En términos de educacion,
el gasto estuvo dirigido a la ampliacion de infraestructura y cobertura de los servicios de
educacion principalmente a nivel basico y medio superior. En términos de salud, el gasto
social estuvo dirigido a la creacion de un sistema de seguridad social articulado por
instituciones publicas; en 1943 se crea el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS)
en cuyo financiamiento participaban los trabajadores, el patréon y el gobierno federal,
institucion dirigida fundamentalmente a trabajadores asalariados del sector formal de la
economia, excluyendo del sistema de seguridad social a amplios sectores sociales; para
1960, se crea el Instituto de Servicios y Seguridad Social para los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), dirigido a brindar servicios de salud y seguridad social a los burdcratas
estatales; de igual manera, en 1973 es creado el Instituto Nacional para la Vivienda de los
Trabajadores (INFONAVIT), con el objetivo de cubrir la demanda de vivienda para la
clase trabajadora. Bajo esta logica, el mantenimiento de salarios minimos y seguridad
social constituian los ejes articuladores del esquema de proteccion formal del gobierno

(Lendo, 2004).
Paralelamente a las instituciones publicas que constituian el sistema de seguridad social,

el gobierno proveia una serie de subsidios a sectores no integrados al esquema de

seguridad social. Por una parte, se subsidiaba al consumo mediante la creacion de
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instancias proveedoras de bienes de consumo inmediato: Leche Industrializada Conasupo
(Liconsa), Distribuidora Conasupo (Diconsa), Subsidio a la Tortilla, asi como el Instituto
Nacional Para el Desarrollo de la Comunidad y la Vivienda (Indeco) dirigido a la
poblacion que carecia de seguridad social (Lendo, 2004). Por otra parte, se subsidiaba al
campo mediante créditos blandos y apoyos para la produccion agricola (fertilizantes),
ademas de un sistema de precios de garantia, precios minimos para la venta de sus
productos (Valencia y Aguirre, 2001). En este sentido, el subsidio al consumo y a la
produccion constituia la intervencion gubernamental para quienes no estaban integrados

formalmente al sistema de seguridad social.

Bajo esta logica de politica social, durante este primer periodo de los cuarenta a los
setenta, la clase trabajadora (asalariada) de la zona urbana inserta en los sectores de
servicios, la industria y el sector publico, se configuraba como la principal destinataria de
los servicios de seguridad social otorgados por el Estado. De esta manera, el primer corte
de la politica social es entre los trabajadores asalariados y los no asalariados (De Gortari
y Ziccardi, 1996: 219). Por otra parte, otros sectores sociales se vieron en menor grado
beneficiados mediante esquemas de intervencion estatal subsidiaria, por lo que no
formaban parte de las redes formales de seguridad social que otorgaba -aun sus

deficiencias- mayor certidumbre en torno a esquemas de proteccion social.

Se puede senalar que la intervencion del Estado propiciaba un esquema de seguridad
social dual, fragmentado y excluyente. ** Por una parte, se proveia de los servicios de
seguridad social a un sector considerable del ambito formal de la economia, y por la otra,
se ejercia —restrictivamente- sobre otros sectores sociales- excluidos ya del sistema de
seguridad social tradicional- una intervenciéon compensatoria y subsidiaria. De esta

manera, la sistematica exclusion social y econdmica fueron caracteristicas implicadas en

49 Bajo la logica de instauracion de un esquema de seguridad excluyente, Duhau (1997) apunta: “ la
universalidad del acceso, fragmentada a través de los servicios de salud basados en la seguridad social y los
servicios destinados a la poblacion que no cuenta con ella, ha significado de hecho la institucionalizacion
de un sistema dual, dentro del cual el subsistema destinado a obtener a la poblacion no asegurada opera en
la practica como un sistema para pobres [...] En lo que respecta a las instituciones de seguridad social, el
aspecto sustantivo de las reformas recientes es el pasaje, via privatizacion del sistema provisional, de un
sistema de reparto a otro de capitalizacion individual” (Duhau, 2001: 314).
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el disefio del sistema de seguridad social en México. La clase trabajadora -integrada al
sistema formal de seguridad social- como los incorporados a programas de subsidio
temporal y compensatorio, estaban de alguna manera aglutinada a las redes clientelares
del gobierno via el partido politico hegemonico. Por otra parte, quedaban los sectores
sociales no integrados ni al sistema de seguridad social ni al esquema de programas
subsidiarios gubernamentales, de alli que la exclusion y el rezago social estructural se han

configurado como caracteristicas definitorias de la politica social estatal.

El segundo periodo que va de principios de la década de los ochenta y se mantiene
vigente, se enmarca en el contexto de la crisis estructural de 1982 en el pais. Dicho
proceso de crisis y ruptura implicoé fundamentalmente la reconfiguracion de un Estado
altamente corporativo, que sentaba sus bases de crecimiento econémico y accidn social a
través de logicas excluyentes que sistematicamente generaban un desarrollo

estructuralmente desequilibrado y asimétrico™":

La definicion y reconocimiento del caracter tutelar del Estado se empezaron a modificar a partir de las
medidas tomadas para dar respuesta a la crisis [...] se desistio del compromiso estatal de fomentar el
crecimiento econdmico mediante el proteccionismo y con ello perdiéo fuerza el postulado de que el
desarrollo econdémico es una responsabilidad fundamentalmente del Estado y debe tener un sentido

redistributivo (Gordon, 1999: 61)

Dicha reconfiguracion de la forma de operacion el Estado corporativo mexicano, implico
gradualmente el transito de paradigma de la politica social en términos de su logica,
interna, objetivos y estrategias. Bajo el contexto de la crisis estructural, caracterizada por
la deuda externa, el descenso del crecimiento econdmico y la crisis fiscal, el Estado
mexicano se enfrentaba a un marco restrictivo del gasto publico. En términos de Gordon

(1999), se abandonaba la redistribucion de la renta como objetivo dominante de la

3% Ppara finales de la década de los setenta en el marco de la agotamiento y desarticulacion sistematica del
modelo econdémico, el saldo social mostraba los rasgos del desequilibrio estructural y desarrollo asimétrico:
18.8 millones de marginados (pobres extremos) que representaban el 30 % de la poblacion, que sumados a
la poblacién en condiciones de pobreza, 15.5 millones, representaban en total 54% del total de la poblacion.
(Valencia y Aguirre, 2001, 46).
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politica social que habia caracterizado al modelo de sustitucion de importaciones: “La
reforma del Estado propuso un modelo de asistencia residual, basado en el universalismo
minimalista, donde se evita la extension de derechos incondicionales y se establece que la
obligacion publica comienza donde falla el mercado. En un modelo asi, la logica de la

mercantilizacion tiene prioridad por encima de los derechos sociales” (Pag. 64).

Bajo un contexto de crisis estructural, la estabilidad macroeconémica se configuré como
el objetivo central del Estado mexicano, implicando el redimensionamiento de éste en
términos de sus funciones y estrategias de desarrollo econémico y social. El ejercicio
restrictivo del gasto publico se configuraba como una de las principales estrategias — y
también como requerimiento de organismos externos para ofrecer créditos- frente a
contextos de endeudamiento estructural. En este sentido, bajo categorias economicistas
(eficiencia, modernizacidon, privatizacion, etc.) se implementaba una reduccion
sistematica del gasto publico social, implicando con ello en una reorientacion de la accion

del Estado en el ambito social.

En términos de transicion de paradigma de la politica social en México, la reorientacion
del sistema de bienestar social en México iniciada en la década de los afios 80" se
caracteriza por los siguientes rasgos: 1) Un cierto grado de descentralizacion, en
particular en el ambito de la salud y la educacion basica; 2) Reforma financiera y
operativa de la seguridad social y los fondos solidarios de vivienda, privatizacion parcial
de la primera, e introduccion todavia incipiente de mecanismos de apoyo directo a la
demanda en la esfera de la vivienda; 3) Eliminacion virtualmente total de la aplicacion
generalizada de subsidios a la oferta de bienes y servicios bésicos suministrados
comercialmente; 4) Desarrollo de nuevos programas focalizados en la atencion de la
pobreza, que en algunos casos, principalmente el Progresa, implican trasferencias
monetarias individualizadas que operan como subsidios a la demanda; 5) Apelacion
generalizada en los programas focalizados en la pobreza, a la corresponsabilidad de los
beneficiarios y a la participacion y organizacion de las comunidades correspondientes

(Duhau, 2001 :315).
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Bajo esta logica, la focalizacion se configuraba como elemento central de la politica
social mexicana. Y si bien, no se desarticula por completo el sistema de seguridad social
implementado y planificado desde el Estado, su intervencion estaria orientada hacia
programas focalizados que redimensionaban el gasto publico y el proceso de
identificacion de los beneficiarios. En este sentido, lo que se desarticula, es una logica y
estilo de hacer politica social, la responsabilidad social del Estado se flexibiliza en el
marco de una funcion restrictiva, paliativa y compensatoria, manteniendo vigente, no
obstante, el sistema dual, excluyente y fragmentado del esquema de seguridad social

anterior:

Era mas evidente que una proporcion importante de la poblacion no habia sido beneficiada por el esquema
anterior. En este situacion estaban los sectores urbanos que formaban parte del creciente sector informal de
la economia; la poblacidn rural, particularmente quienes vivian en las comunidades mas apartadas; y de
manera muy clara, las comunidades indigenas. El nuevo enfoque de politica social, partid del

reconocimiento de la pobreza como el principal problema social del pais (Lendo, 2004: 3).

En este sentido, la ampliacion del sistema de seguridad social asi como del esquema de
subsidios generalizados dejan de ser elementos estratégicos de la politica social. La
focalizacion respondia a las nuevas necesidades de la estrategia econdmica del Estado
mexicano como mecanismo para el saneamiento de las finanzas publicas y eficiencia del
gasto publico. Se promovia el retiro del Estado en aquellas funciones que distorsionaran
el funcionamiento del mercado, de alli la necesidad de suprimir la capacidad subsidiaria
del Estado centralmente en la producciéon y consumo. Bajo esta ldgica, el mercado se
configuraba como un actor central en la estrategia econdmica y social en tanto articulador

de la produccion y distribucion de bienes y servicios.

El redisefio de la politica social —més en el discurso que en la practica- apostaba por la
despolitizacion de la accion social estatal aludiendo a la emergencia de una intervencion
gubernamental “neutral” que destejiera el entramado de redes clientelares historicamente
favorables al partido del gobierno. Sin embargo, en el marco de la crisis politica de los

ochentas y noventas, la categoria de focalizacion, sustentada en la atencion especifica a
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familias y comunidades en pobreza extrema, no incluidas al sistema de seguridad social,

se configuraba en si misma como un mecanismo discursivo de legitimacion politica.

2.1. Breve sintesis de programas focalizados en México
El proceso de redimensionamiento estructural del Estado mexicano implic6é entre muchos
cambios, la reconfiguracion de la politica social y en particular, la instauracion de
programas sociales focalizados y selectivos como elementos constitutivos de dicha
politica. No fue sino hasta finales de la década de los ochentas, cuando dichos programas
articulaban el nuevo esquema de la politica social, el combate a la pobreza se perfilaba
como el objetivo central de dichos programas, de alli que a partir de como era definida

institucionalmente la pobreza, seria la estrategia para combatirla.

Pronasol

El primer programa social de tipo focalizado fue el Programa Nacional de Solidaridad
(Pronasol) creado en el gobierno de Carlos Salinas De Gortari (1988-1994). El objetivo
de dicho programa era mejorar las condiciones de vida de las zonas rurales, las
comunidades indigenas y poblacién de sector urbano-marginadas (SEDESOL, 1993: 8,
Lendo, 2001: 43). La estrategia de dicho programa estaba orientada en la asignacion del
gasto social hacia las zonas identificadas como de mayor pobreza en la zona rural y

urbana, de alli que implicaba una focalizacion geografica.

El programa estaba orientado hacia el subsidio a la demanda’' y articulaba tres ejes de
accion: Solidaridad para el Bienestar social (alimentacion, vivienda, educacion y salud);
Solidaridad para la Produccion (empleo, financiamiento a proyectos productivos en las
comunidades y; Solidaridad para el Desarrollo Regional (infraestructura y programas de
desarrollo regional). °* Detras del esquema de Pronasol, la intervencion del gobierno
estaba orientada a la compensacion subsidiaria de quienes habian estado relegados de la

logica tradicional de la politica social, la categoria solidaridad daba cuenta de dicha

> Los programas sociales basados en la demanda se caracterizan por proporcionar beneficios focalizados
en vez de subsidios universales. También pueden guiar sus acciones en base a las prioridades que las
comunidades establecen (Graham, 1994: 309-372, citado por Lendo, 2004: 4)

52 Consejo Consultivo del Programa Nacional de Solidaridad, 1991:81; SEDESOL, 1993: 11; Lendo, 2001:
44,
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reconfiguracion del papel del gobierno apelando a una funcion asistencialista y paliativa

bajo el discurso oficial de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad.

El sujeto de accion en tanto destinatario del programa era la comunidad y grupos
especificos al interior de ésta, de alli que parte importante del subsidio gubernamental
estaba orientado hacia la creacion de infraestructura y servicios publicos (electricidad,
agua, potable, alcantarillado, urbanizacion, mejoramiento de escuelas y hospitales), La
definicion de pobreza que articulaba dicha estrategia social implicaba concebirla como la
falta de servicios basicos e infraestructura social, de alli que el abastecimiento de dichos
elementos subsanaria el retraso y marginacion historica principalmente del sector rural a
través de la aceleracion de procesos de urbanizacion. Siguiendo a Lendo (2004), bajo la
logica de Pronasol, existia una concepcion de pobreza mas cercana a las necesidades

basicas insatisfechas (NBI) que la relativa a la linea de pobreza (LP).

Otro elemento de dicho programa fue el relacionado a la corresponsabilidad, en este
sentido, ademdas de la participacion de gobierno federal, estatal y municipal, se
involucraba a los beneficiarios en los procesos de ejecucion y supervision de las obras
publicas (ej. incorporacion de mano de obra). Ademas, se sostenia que al ser participes
los beneficiarios se cerciorarian de que las obras estuvieran lo mejor hecho posible, las
valorarian mas y las mantendrian en mejores condiciones (SEDESOL, 1993: 12-13;

SEDESOL, 1994: 1-2; Lendo, 2001: 13-170).

Si bien en el marco de dicho programa se impuls6 la creacion de una base importante de
servicios sociales e infraestructura ptblica en el sector rural y urbano, el programa no
cubrio necesariamente zonas de mayor pobreza, presentdndose problemas considerables
de inclusion y exclusion. Ademaés, en el marco de la estructura politico-partidista que
estaba detrds de dicho programa, la formacion y consolidacion de redes clientelares

regionales y comunitarias (gobiernos estatales y municipales, organizaciones politicas,
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lideres comunitarios) daba cuenta del ejercicio del gasto publico mas en base a fines

electorales que a la efectiva atencion a las zonas de mayor pobreza y marginacion. >

Progresa

Con el programa federal Progresa (Programa de Educacion, Salud y Alimentacion), se
instauran e institucionalizan los PTMC, intensificado los procesos de focalizacion como
mecanismo para la identificacion de las familias en pobreza extrema. El programa se crea
en el periodo de Ernesto Zedillo (1997), tras un proceso de profunda restructuracion del
esquema anterior, modificando con ello logicas y criterios, manteniendo sin embargo,
estrategias de focalizacion y selectividad, incluso definiéndolas ain mas. Dicho programa
se crea con el objetivo central de combatir la pobreza extrema y estaba dirigido
centralmente a las zonas rurales del pais, particularmente las que registraban alto y muy
alto grado de marginacion (mas de 65% de la cobertura de Progresa estaba dirigido al
sector rural). La dinamica de focalizacién en dicho programa implicé un doble proceso,
por una parte, una focalizacion geografica que identificaba las zonas de mayor grado de
marginacion (mapa de pobreza) y por la otra, la focalizacion a nivel de familias en dichas

zonas ya identificadas (seleccion a nivel hogar). **

Siguiendo a Lendo (2004), la focalizacion en Progresa cumplia dos funciones
adicionales, primero, se presentaba como una respuesta a la critica que habian recibido
Pronasol en el sentido de que habia sustituido la focalizacion de la pobreza en base a
indicadores objetivos por determinaciones de orden politico y segundo, la estrategia
gubernamental de combate de la pobreza, dirigido a las familias mas pobres y
marginadas, se configuraba como elemento legitimador de la politica social y del mismo

gobierno.

> En términos de Candia (1998), “Detras de un aparente sistema democratico- destinado a propiciar el
protagonismo ciudadano en la resolucion de cuestiones vinculadas al bienestar social- el gobierno procurd
levantar una amplia red de organizaciones de apoyo al partido oficial y a la reeleccion de Salinas” (Candia,
1998:6-7)

> El Progresa se presenta como un subsidio individualizado con ciertas condiciones y con una focalizacion
muy precisa en ciertas categorias de localidades (las mas marginadas) y de personas (mujeres madres de
familia y niflos escolarizados desde tercero de primaria).
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La busqueda de nuevos consensos en sectores marginales urbanos, en campesinos pobres, en las
comunidades indigenas y en millones de pequefios productores del campo y de la ciudad tenia en propdsito
de mantener una amplia base social de maniobra y construir puntos de apoyo politico para la estrategia de

reestructuracion del capitalismo mexicano (Candia, 1998:7).

En el caso de Progresa, el sujeto de atencion son las familias y los individuos y no la
comunidad o regiones. Bajo esta logica, la pobreza se definia ya no como la falta de
servicios publicos e infraestructura de una comunidad, colonia o region, sino como la
ausencia de capacidades individuales que impedia el desarrollo productivo de las
personas y las familias.”> En este sentido, el capital humano se configuraba como una
nueva categoria que propugnaba por el desarrollo de capacidades individuales a través de
una serie de acciones en determinados ambitos que posibilitaran potencializar las
capacidades productivas de los individuos. Bajo dicho marco conceptual, el programa
estaba orientado hacia tres rubros de accion: alimentacion, educacion y salud, ademas
integraba la categoria de rompimiento de la pobreza intergeneracional, de alli que estaba
principalmente dirigido a nifios y jovenes. Bajo esta logica, el Progresa intervino en
aspectos especificos, dejando de lado procesos macro que involucraran a la comunidad, a

la region y en general a contextos de mayor alcance.’®

En términos de corresponsabilidad, ya no se involucra a los habitantes de la comunidad
en la ejecucion y supervision de obras, sino mas bien el subsidio —ingreso monetario
bimestral- se mantendra ante el compromiso de las beneficiarias de llevar a sus hijos a la
escuela, ademas de que los miembros de toda la familia beneficiaria asistan al centro de
salud y que cumplan con algunas recomendaciones en materia de nutricion e higiene. Sin
embargo, en el 2001 se modifican algunos elementos del programa, tendientes a extender

la cobertura y agregar otro componente de intervencion, el de jovenes con Oportunidades.

> La identificacion de los hogares beneficiarios del Progresa parte de la perspectiva de que la pobreza
extrema es esencialmente el resultado de capacidades individuales y familiares inadecuadas, que se
traducen en niveles muy bajos de funcionamiento social (Levy, Rodriguez, 2005: 197).

3% El tinico proceso en donde la comunidad participa es en las asambleas comunitarias que lleva a cabo
Oportunidades para incorporar a las familias y que sean éstas avaladas por la comunidad.
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Oportunidades

El programa de Desarrollo Humano Oportunidades es instaurado bajo dicha etiqueta en el
gobierno de Vicente Fox Quesada (2001). Los dos principales cambios respecto al
Progresa fueron la ampliacion de la cobertura y del esquema de beneficios ’. Buena parte
de la estructura de Oportunidades esta sustentada en el disefio de Progresa. El sujeto de
accion es la familia por lo que la comunidad como categoria y contexto de intervencion

gubernamental queda en algun sentido relegada.

Dicho programa contintia con el objetivo de incrementar las capacidades de las familias
en extrema pobreza para la formacion de capital humano mediante la intervencién en
educacion, nutricion y salud. *® Manteniendo practicamente el mismo esquema de
operacion que Progresa, las trasferencias monetarias se entregan a las madres
beneficiarias en tanto titulares del programa y tienen un lapso de tres afios, teniendo las
familias la posibilidad de ser recertificadas. De igual manera, mantiene los mismos
mecanismos de focalizacion, en términos de focalizacion geografica y focalizacion a
nivel hogar. En este sentido, focalizacion, intersectorialidad, transferencia a las mujeres y
corresponsabilidad siguen articulandose como categorias centrales que definen la politica
social en México. De igual manera, la evaluacion externa de dichos programas, Progresa
y Oportunidades, se ha configurado como otra categoria central en la estrategia operativa
de la politica. Por otro lado, estos programas no han estado exentos en cuanto al uso

politico-electoral.

" En términos de cobertura, el programa amplid su accion en zonas semiurbanas y urbanas del pais; en
relacion a los esquemas de beneficios, se otorgan becas a estudiantes no s6lo de nivel basico, sino medio y
medio superior, integrando la linea de Jovenes con Oportunidades en el que se genera un fondo de ahorro
que podra ser disponible para los jovenes una vez que concluyan el bachillerato.

8 Respecto al componente educacion, el programa entrega transferencias monetarias para familias con
hijos menores de 18 afios, otorgando la beca desde tercer afio de primaria, dicha transferencia se condiciona
a la asistencia de la escuela y se incrementa a medida que incremente el grado escolar, siendo a nivel
secundaria cuando las transferencias aumentan para las mujeres. En el componente salud, el programa
brinda atencion en salud primaria para todos los miembros de familia beneficiaria, en el caso del
componente de nutricion, consiste en un apoyo monetario para mejorar el consumo de alimentos, asi mismo
suplementos alimenticios dirigidos a nifios de entre 4 meses y hasta dos afios, lactantes y madres que estén
amamantando. Se entrega ademas suplementos alimenticios a niflos de entre dos y cinco aflos que se
encuentran en riesgo de desnutricion o mal nutridos (Villatoro, 2004).
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En términos de los efectos de dichos programas focalizados, se ha sefialado que “los
costos no econdmicos asociados a la focalizacion ameritan considerarse a fondo para
decir si se debe emplear una estrategia de focalizacion a nivel de hogares. Las encuestas
cualitativas preliminares de la evaluacion de Progresa muestran que es probable que estos
costos de focalizacion en las comunidades rurales, con frecuencia indigenas, no sean nada
insignificantes” (Skoufias, Davis y de la Vega, 1999: 19). Por lo que se ha apuntado el
tener en cuenta los efectos de los esquemas focalizados en contextos como la comunidad

y la familia.

2.2. Dimensiones de la politica social focalizada: un andlisis critico de sus
implicaciones y efectos desde Oportunidades
La implementacion de politicas sociales focalizadas ha traido consigo una serie de
impactos en los procesos socioculturales y econdmicos de los contextos de intervencion
tanto a nivel macro como a nivel micro. Dichos impactos reconfiguran logicas
organizativas en las que estan implicadas el individuo, la familia, la comunidad y
entornos mas amplios. En este sentido, se pretende en este apartado dar cuenta de algunas
dimensiones analiticas en torno a los esquemas focalizados del programa, particularmente

sus implicaciones y efectos en determinados procesos socioculturales.

El Estado define qué es la pobreza y quiénes son los pobres

Una primera dimension de andlisis tiene que ver precisamente en como desde la
perspectiva de Oportunidades y ya desde Progresa se concibe a la pobreza, ya que a partir
de su definicion se establece la manera de combatirla. Siguiendo a Duhau (2001), desde
la perspectiva de estos programas, la pobreza no es un problema de distribucion de
ingreso, sino de asignacion adecuada de los recursos productivos (Levi, Rodriguez,
2005). Desde dicho supuesto, el programa interviene bajo una dindmica especifica:
primero, desde su enfoque se requieren s6lo de algunos incentivos para desplegar las
capacidades productivas de los pobres extremos por lo que se interviene en determinados
rubros; segundo, el esquema de intervencion es homogéneo en términos de igualar
esquemas de oportunidades de los desiguales social y econdémicamente (pobres

extremos), desiguales entre si y respecto a otros sujetos sociales; tercero, el subsidio
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monetario tiene un monto maximo para evitar la dependencia hacia dicho ingreso vy,
finalmente; esta disefiado a un plazo de tres afios en que se recibe el apoyo™, no obstante
con posibilidad de recertificacion.’® Bajo esta logica, se excluyen procesos mas
complejos de la pobreza como problema estructural, multidimensional e histérico: “El
marco equitativo de la igualdad de oportunidades es indispensable, pero no suficiente,
porque la acumulacion historica de desigualdades produce que algunos sectores sociales
tiendan a salir mejor librados en la competencia, por mucho que sus reglas sean

equitativas” (Reygadas, 2004: 24).

En este sentido, el potencializar la capacidad productiva de los individuos deja de lado el
marco estructural que constrifie y teje sujetos historicos, provistos de capacidades
sociales, materiales, culturales, etc. diferenciadas dado que estdn posicionados
desigualmente en la estructura socioeconémica. La pobreza implica estructura, ésta la
constituye y define, delimita procesos y dindmicas socioculturales, econdmicas, politicas
macros y micros. Si bien, el desarrollo de capacidades individuales asi como la
asignacion de bienes y servicios materiales son necesarias®', la modificacion de la
estructura del ingreso como categoria central constitutiva y condiciénate de los procesos
y dindmicas socioecondmicas queda pendiente y minada en el marco del residualismo
asitencialista. El pobre como sujeto sociocultural, producto del entramado de relaciones
materiales y simbolicas especificas y asimétricas emerge de un marco estructural y
estructurante que lo coloca en una situacion de desventaja profundamente historica, de
alli que el desarrollo o “potencializacion” de sus capacidades individuales forma s6lo una
parte de dimensiones mas complejas que lo definen y determinan. Bajo esta logica, la

asignacion de bienes y servicios debe sugerir s6lo una parte del esquema de intervencion

> Siguiendo a Duhau (1997): “el acceso a los beneficios correspondientes constituye una posibilidad y no
un derecho exigible” (Pag.204]), “basta con una simple decision administrativa para que las familias que
estaban recibiendo un determinado beneficio dejen de recibirlo, aunque su condicion social siga siendo la
misma” ( Duhau y Schteingart, 1999 en Duhau, 2001: 322).

691 as familias seleccionadas tiene derecho a estar en el programa por tres afios siempre y cuando cumplan
con las condicionalidades del programa. Al final de su periodo, pueden solicitar su recertificacion para
continuar en el por tres aflos mas (Levi, Rodriguez, 2005)

%! Para combatir la pobreza hay que incrementar las capacidades de los individuos y no solo distribuir
bienes. Claro que lo inverso también es cierto: las capacidades interiorizadas dificilmente floreceran si no
se cuenta con bienes primarios basicos para la subsistencia y el trabajo. Otra ventaja de los recursos

interiorizables es que incrementan el poder del receptor y reducen su dependencia respecto al proveedor
(Reygadas, 2004: 8).
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de mayor alcance donde se integre distintos contextos o niveles complejos de accion
entrelazados (individuo, familia, comunidad, regién, etc.) y se posibilite el desarrollo de
capacidades individuales pero también colectivas, centralmente se integre como categoria

central la estructura socioecondmica, cultural y politica.
La comunidad: posibilidades de fragmentacion social

Otro elemento de analisis es referente a los destinatarios del programa. El individuo y la
familia son los sujetos de la politica, por lo que la comunidad en tanto categoria y espacio
de intervencion queda excluida o al menos no integrada como elemento central, siendo
¢ésta un espacio que histoéricamente articula y define parte importante de la identidad de
los habitantes de la comunidad en términos de valores, normas, tradiciones, imaginarios,
etc. En este sentido, la organizacion comunitaria basada mucha veces en lazos familiares
es reconfigurada o desarticulada con la llegada de programas sociales selectivos y
focalizados, dado que virtualmente, al menos en las comunidades de alta y muy alta
marginacion todas las familias pueden ser consideradas en situacion de pobreza (Duhau,
2001). Las familias que no fueron integradas al programa pueden cuestionar dicha
situacion en términos de sentirse marginadas y excluidas de dichos beneficios, incluso
“no tomadas en cuenta” por el gobierno generando en ellas un sentido de abandono.** La
implementacion de dichos esquemas puede generar “divisiones sociales al interior de las
comunidades debido a que las percepciones sobre las condiciones propias y de las demas
familias no corresponden con los identificadores técnicos del programa” (De la Rocha,
2003: 12). Bajo la logica focalizada de dicho programa, la categoria de cohesion social
merece ser integrada en el proceso de analisis de la intervencién gubernamental, la
existencia de redes de apoyo y lazos sociales comunitarios definen parte importante de la
experiencia identitaria de las personas quienes en colectividad generan parte de su
imaginario y capital social, por lo que la llegada de esquemas que clasifican, dividen y
excluyen permanentemente puede implicar la desarticulacion sistemdatica de la

organizacion comunal.

62 ~ : s : sz , . r

Importante ese sefialar que dicha seleccion puede ser vista como “cuestion de suerte”, aun siendo asi, el
problema radica en que dichos programas no se articulan de manera congruente y equilibrada con la
organizaciéon comunal.
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Las mujeres beneficiarias: una categoria que (re) produce patrones y prdcticas

Otra dimension tiene que ver con el “empoderamiento” de las mujeres en tanto titulares
del programa. Las mujeres beneficiarias se configuran como una nueva categoria de
intervencion, se argumenta que éstas son las mejores administradoras de la casa y que
sabran aprovechar el ingreso destinado a rubros especificos. Ademas, que dicho esquema
favorece al empoderamiento, al ser la mujer la receptora directa del subsidio monetario,
delegandose determinadas responsabilidades. Bajo esta légica, pueden generarse una
serie de implicaciones en los procesos domésticos, familiares, sociales y culturales.
Primero, se refuerzan patrones de conducta imputados culturalmente a la mujer (papel
reproductivo, trabajo en el hogar, cuidadora de los hijos y la familia, administradora del
hogar); segundo y relacionado al anterior, se mantienen identidades esencialistas que
suponen determinadas caracteristicas en torno a una categoria instituida desde el Estado:
la mujer beneficiaria. En este sentido, no se toma en cuenta que en algunos contexto el
papel de la mujer se ha reconfigurado en el marco de nuevas condiciones y procesos que
amplian y desarticulan el esquema cultural y socialmente impuesto a las mujeres. Detras
de dicha intervencion social se posibilita reforzar relaciones de poder entre el Estado en
tanto proveedor de asistencia social y las mujeres en tanto posicionadas historicamente
en desventaja estructural, produciendo y reproduciendo patrones de comportamiento
impuestos cultural y socialmente; tercero, la categoria de padre de familia queda excluido
del esquema del programa, teniendo implicaciones en las relaciones interpersonales y
ademas, en la dificultad de integrar al jefe de familia como sujetos también responsables
y necesarios en la toma de decisiones intrafamiliar. *

Los pobres “merecedores”

Otra dimensién analitica tiene que ver con lo que Duhau (2001) refiere como pobres

merecedores (deserving poors). Los requerimientos que deben cubrir los beneficiarios del

8 Cierto es también que la dindmica familiar se ha modificado y existe un porcentaje considerable de
familias uniparentales cuya unica jefa de familia es la mujer, existiendo familias beneficiarias bajo esta
caracteristica. Cohen y Franco (2006) plantean en torno al papel de la mujer en dichos programas una serie
de cuestionamientos: (El manejo de dinero aumenta realmente la capacidad de las mujeres para tomar
decisiones en el hogar y la comunidad? ;Refuerza su rol doméstico tradicional o permite trascenderlo?
(Genera quiebres en la familia, al sentirse el varén postergado? (...) (Acrecienta oportunidades de
participacion y empoderamiento de las mujeres, o por el contrario las fuerza a asumir un trabajo
“voluntario” y gratuito, porque se supone que les “sobra” tiempo, lo que no sucederia con los varones? ;Se
estaria reforzando en papel doméstico tradicional de la mujer? (Pag. 63).
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programa (asistencia a consultas médicas, platicas, faenas) que requieren de
cumplimiento obligatorio, dan cuenta de una carga de responsabilidades, principalmente
sobre las madres beneficiarias y a la vez de un sentido de disciplinamiento de las familias
que ante la inasistencia a dichas actividades, el monto del subsidio se reduce. En este
sentido, emerge la categoria de pobres merecedores, disciplinados y supervisados por el
Estado, tensionando el debate en torno al ejercicio efectivo de derechos sociales sin la
intervencion de condicionamientos. Bajo esta logica de pobres merecedores se posibilita
la emergencia de un asistencialismo condicionado que no refuerza en mucho la categoria
de ciudadania, sino que tiende a mantener determinada relacion con el Estado reforzada
por los sujetos beneficiarios que, ante el cumplimiento de una serie de requisitos y
condiciones obligatorias, “aseguran” un estatus determinado en el entramado estatal
mediante la provision de bienes y servicios, que los mantiene en el margen de
intervencion gubernamental- excluyente al fin- pero dentro de la cobertura institucional

que implica el asistencialismo.

Politicas sociales y procesos identitarios

Una dimension central de los efectos de esquemas focalizados que sistematicamente
seleccionan, identifican y diferencian, tiene que ver con lo que Sen® (1995) plantea como
la posibilidad de estigmatizacion de los beneficiarios, los cuales al ser identificados como
pobres extremos puede generar en ellos sentimientos de incapacidad, pasividad,
sefialamiento, dependencia, etc., deteriorando procesos mas profundos como la identidad
personal y sus relaciones sociales mas cercanas (familia, comunidad, etc.). Incluso, los
mecanismos de seleccion-identificacion basados en encuestas individuales pueden
violentar la privacidad y autoestima de las personas, al verse éstas inducidas a exponer su

grado de pobreza para ser sujetas de asistencialismo. ©

64 Amatya Sen en The political economy of targeting (1995), sefiala que cualquier sistema de ayuda que
requiere que la gente sea identificada como pobre, y que se considere como obra de beneficencia especial
para aquellos que no pueden valerse por si mismos tienden a tener algunos efectos sobre el respeto de si
mismo, asi como en el respeto de los otros hacia ellos (Pag. 13).

%5 Gordon (1999) en relacion al programa Progresa (hoy Oportunidades) apunta que “Es posible que la
aplicacion de este programa no necesariamente produzca menoscabo en la dignidad de los destinatarios por
ser identificados y extremadamente pobres, como sefialan algunos criticos, pero tendria que contemplar
mecanismos que garantice la neutralidad y responsabilidad profesional del personal encargado de la
educacion y la atencion a la salud de los destinatarios, ya que esta forma de subsidios trae consigo una
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En el marco de programas sociales focalizados, los esquemas de seleccion-
identificacion de las familias beneficiarias implican un proceso de acreditacion y
clasificacidén en donde el Estado66, a través de sus dispositivos de intervencion social, va
estableciendo determinadas relaciones y vinculos con quienes son sujetos de
asistencialismo gubernamental. Bajo esta ldgica, los mecanismos de intervencion
gubernamental pueden tener implicaciones y efectos en los procesos de subjetivacion de
en quienes son sujetos de asistencialismo. La necesidad, la carencia y la miseria histérica
y estructural se convierten en categorias de nominacién institucional para quienes
acceden al circuito del asistencialismo; clasificaciones y etiquetas edificadas desde
contextos sociodiscursivos hegemonicos van entretejiendo el vinculo con quienes son
identificados y seleccionados como pobres extremos, reforzando con ellos procesos de
subjetivacion (el pobre, el necesitado, el dependiente). La nominacion y clasificacion
institucional, es la posibilidad mas cercana de integracion- marginal y funcional con el

Estado.

Asistidos, temidos, los pobres no estdn fuera de la sociedad, sino en ella. Ellos ocupan, por cierto, una
posicion particular por el hecho de encontrase en una situacion de dependencia en relacion a la colectividad
que los reconoce y los trata como tal. A semejanza de la figura del extranjero, el pobre comparte el atributo
de distancia y proximidad al todo social, posicion ambigua y nunca resuelta, pero siempre de estrecha
interdependencia con la sociedad y en especial con el Estado. Recurrir a la asistencia y a la ayuda estatal a
menudo ha sido descrito como una experiencia humillante que introduce transformaciones en el itinerario
biografico de un individuo. Frecuentar regularmente los servicios de accion social, es en efecto, expresion

de dependencia e inferioridad social. La descalificacion social y la imposicion de un sistema de valores por

posibilidad real de estigma social de los mas pobres. Si asi ocurriera, no se estaria propiciando la “igualdad
de oportunidades y de condiciones que aseguren a la poblacion el disfrute de los derechos individuales y
sociales” (p. 76)

En el caso de Oportunidades, la identificacion de las familias beneficiarias se basa en modelos de
analisis discriminantes con objeto de clasificar a familias en condiciones de pobreza. El proceso cuenta de
tres etapas. Primero, se realiza una focalizacion geografica, a través de la cual se determinan las localidades
con mayor marginacion. Segundo, en las localidades rurales seleccionadas, se recoge, a modo de censo,
informacion socioeconémica de cada hogar; y en las urbanas esta tarea se lleva a cabo con una
combinacion de modulos de atencion y verificacion posterior a domicilio, a partir de la cual se clasifica a
las familias beneficiarias aplicando un sistema de puntajes. Y tercero, una vez hecha la identificacion, la
relacion de las familias resultantes se presenta, en el caso de las localidades rurales, en asambleas
comunitarias y, en las zonas urbanas, en reuniones de orientacion, para que se emitan opiniones para su
depuracién o se sugieran inclusiones, segliin sea el caso. En las asambleas comunitarias, los participantes
validan la poblacién identificada como beneficiaria del programa (Levi, Rodriguez, 2005:99, 193).

77

FLACSO

mAEom oL



medio de mecanismos a menudo infantilizadores y represivos nos remiten necesariamente a la loégica de
clasificacion de la cual son objeto los mas pobres y a los efectos que ella genera sobre el plano identitario

(Marquez, 2003: 3- 5).

El reforzamiento del estigma de la pobreza y de la figura del beneficiario en tanto pobre
extremo implica en principio un proceso dialéctico. Desde el Estado se clasifican y
etiquetan a los destinatarios de las politicas focalizadas, en tanto sujetos de
asistencialismo gubernamental, delineando desde “arriba hacia abajo” determinadas
caracteristicas y “esencias” que van llenando y delineando categorias y figuras culturales
como el pobre, necesitado, asistido, beneficiario. De dicha clasificacion vertical de la
politica social, que supone la implementacion de dispositivos de asistencia
gubernamental, subyacen los procesos mas sutiles de control a través de la integracion
funcional (de sentido productivo) de los identificados como pobres extremos a un orden
social establecido y edificado desde y para los que tiene la capacidad legitima de senalar,
clasificar y diferenciar. A la vez implica procesos sistematicos de exclusion derivados de
los mecanismos de seleccion y diferenciacion entre unos y otros, instituyendo una
particular categoria de beneficiario. Por el otro lado, la intervencion del gobierno a partir
de dispositivos de asistencia social suponen procesos se subjetivacion de quienes son los
identificados como pobres extremos e integrados al asistencialismo gubernamental. La
imagen e identidad deteriorada, el sefialamiento externo, el discurso hegemonico, la
propia experiencia subjetiva de la pobreza y de los pobres se entrelazan en dicho proceso
dialéctico de etiquetamiento imputado y de autoidentificaciéon con determinada figura
sociocultural y material: el pobre en tanto beneficiario y asistido. La necesidad de
exponer la pobreza que se tiene, las carencias y precariedades para ser merecedores de un
esquema de asistencialismo residual, dan cuenta de los procesos mas sutiles de ejercer el
control mediante la asimilacion de abajo hacia arriba de discursos, figuras y categorias
que en conjunto emergen de recursos simbodlicos y materiales desigualmente repartidos y

6 . . . . g
de un status quo® que opera nominando y manteniendo el poder. Un asistencialismo

67 Siguiendo a Dieterlen (2003), “La falta de privacidad, el estigma y la vision de los posibles beneficiarios
como individuos pasivos nos remiten al concepto ético de la pobreza, y por lo tanto al bien primario
definido por Rawls como las bases sociales de respeto a uno mismo” [Pag. 53].
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residual que permanentemente mantiene dispositivos de control hacia quienes se integra a

la sociedad pero bajo una forma sistematica de incorporacion funcional y marginal.

Entre los mas pobres, los asistidos, las relaciones

entre el reconocimiento social y la realizacion de si

mismo son complejas. Por cierto, la necesidad de reconocimiento social, de existir a la mirada de otro esta

en la base de la alteridad y la construccion identitaria. Paraddjicamente, en los relatos de la pobreza, la

dominacion simbdlica, la percepcion de ser permanentemente estigmatizados y reprobados por ser aquello

que son [...] y a la vez la negacion de salidas para dejar de serlo, es una constante. En los relatos y las

historias de la pobreza, la descalificacion social penetra la imagen de si mismo y también transforma y

moldea la capacidad de accion (Marquez, 2003: 5).

Politicas sociales en la conformacion de identidades

Universalista

Focalizada

-Estructura corporativista

-Légica politico-clientelar implicadas en la relacion Estado-
sectores sociales (estructuras sociales de apoyo)

-Politicas sociales vistas como derechos (dmbito discursivo)

-Perspectiva colectivista (aunque excluyente a la vez)
-Enfoque estructural de la pobreza (causas)

-Ideario igualitario

-Incorporacion de region, comunidad, familia y sujetos en el
disefo de la politica social

-Politicas sociales de combate a la pobreza basadas en
subsidios generalizados a sectores sociales (adultos de la
tercera edad, agricultores, madres de familia, etc)

- Conformacién/ reivindicacion

de identidades politicas colectivas
sindicalizados)

(sectores laborales

-Descentralizacion  estatal de

“neocorporativistas”)

(continuismo practicas

-Reconfiguracion de la logica politico-clientelar entre
Estado-beneficiario (el sujeto “desarticulado™ politicamente
pero como posible base de apoyo)

-Politicas sociales basadas en la necesidad mas que como
derechos sociales

- Perspectiva individualista (liberalismo, individuo, libertad)
-Enfoque funcional de la pobreza (efectos)

-Discriminacion “positiva” (se nomina al pobre en base a
indicadores socioecondmicos)

-Familias e individuo como sujetos de atenciéon en la
politica social

-Pobreza intergeneracional (focalizada a los hijos de las
familias beneficiarias)

-El Estado clasifica y nomina, el pobre “expone” grado de
pobreza para ser integrado al circuito de asistencialismo
(identidades vulnerables-estigmatizadas)
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II. CAPITULO METODOLOGICO

El presente capitulo tiene como objetivo central el dar cuenta del recorrido y las
estrategias metodologicas de esta investigacion. Dicho capitulo se estructura de la
siguiente manera, primero, se establece grosso modo el marco epistemologico que
articula el trabajo de investigacion y que ha definido sustancialmente los
posicionamientos metodologicos y teoricos de este; segundo, se plantean algunas
reflexiones en torno al proceso investigativo: planteamiento del problema, pregunta de
investigacion, definicion del objeto de estudio, unidades de analisis, instrumento de
recoleccion de datos, etc; tercero, se establece una descripcion de los contextos en donde
se realizo el trabajo de campo, apuntando ademas, algunas problematicas, dificultades y
experiencias implicadas en dicho proceso; finalmente, se sefalan las estrategias

metodolodgicas que guiaron la sistematizacion y andlisis de los datos cualitativos.

1. Posicionamiento epistemologico

Se parte en principio que la naturaleza del presente trabajo de investigacion es cualitativa
e interpretativa. El objeto de investigacion se centra en el ambito de la pobreza desde el
aspecto discursivo, representacional e identitario. Se pretende desentrafiar el objeto de
estudio a partir de la interaccién entrevistado/entrevistador. **Ha sido a través de dicha
interaccion en donde se ha estado resignificando o incluso produciendo las categorias de
analisis que serdn organizadas e interpretadas mediante su entrelazamiento con marcos

tedricos y conceptuales.

Es mediante la interaccion intersubjetiva en tanto proceso de aprendizaje, construccion
social e intercambio simbolico, en donde se pretende obtener los datos que serdn
organizados e interpretados en el marco de cuerpos tedricos de amplio sentido heuristico
que permitan interpretar dicha realidad. complejizandola y problematizandola. Esto

implica un viraje permanente entre teoria y datos, entre los datos en tanto conocimiento

68 Bajo este planteamiento, los sujetos que construyen el significado ven delineado al mismo objeto, lo
constituyen en si mismo, en este sentido, “Si los contenidos subjetivos del fenomeno humano forman parte
de la realidad estudiada, y por ello constituyen el objeto mismo de la investigacion, en la perspectiva
cualitativa, el investigador no pone su subjetividad entre paréntesis, sino que por el contrario, la integra de
manera controlada en la investigacion” (Alonso, 1998: 28).
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situado y contextualizado y marcos tedrico-conceptuales interpretativos: “El investigador
relaciona las categorias sociales de los actores y sus aseveraciones empiricas con los
datos generales y megaconceptos que utiliza para interpretar sus datos” (Rockwell 1980,

Erickson 1989, citados por Bertely, 2000, pag. 37)

La “produccion” del dato es un marco sustantivo de referencia para la
edificacion/significacion de categorias de analisis. Implica un proceso y un producto que
permite la edificacion de categorias inductivas en el marco de dicho encuentro
intersubjetivo de intercambio y construccion del conocimiento social. A través de la
interaccion, los sujetos tratan de negociar y producir significados en torno a objetos,
experiencias y situaciones. De este modo, el proceso investigativo, particularmente el
proceso de “creacion” e interpretacion del dato, es un espacio en el que convergen una
fusion de horizontes significativos, el del sujeto interpretado y el del intérprete (Bertely,
2000). Dicho marco de interaccion implica en si mismo un juego de fuerzas y luchas por

el sentido y el significado.”

No obstante, el cuerpo tedrico y el entramado conceptual de quien investiga le permiten
edificar categorias analiticas a manera de guias, que seran contrastadas o reedificadas a
partir del encuentro con el dato. En este sentido, teoria y datos se entrelazan y
reconstruyen permanentemente: “implica un continuo y reiterativo ir de los datos a las
ideas, y de las ideas a los datos [...] obteniendo en cada paso del proceso mayor
contrastacion al tiempo que mayor abstraccion y generalidad en los esquemas

descubiertos para la comprension de la realidad observada” (Bericat, 1998: 81).

Se plantea que los sujetos en tanto productos de experiencias socioculturales e historicas
especificas se encuentran inmersos en un mundo de simbolos, imagenes, significados,
representaciones y codigos ya edificados colectivamente. Dichos marcos de referencia le

permiten interpretar, construir y definirse a si mismos como a su realidad inmediata. En

69 . « .. . . . .
En este sentido, “Las distintas clases de verdad, construidas por el interprete y el sujeto interpretado

dentro de diversos entramados culturales, nos llevan a reflexionar sobre la hegemonia, la ideologia y el
poder” (Bertely, 2000: 41).
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este sentido, los datos que nacen “espontaneamente” son datos producidos de sujetos en
tanto constructos socioculturales e histéricos insertados en un entramado de significados
que lo determinan en cierto sentido y le confieren aprendizajes. De esta manera, se da
cuenta de la existencia de una realidad social constituida por significados construidos
socialmente, marcos y repertorios interpretativos que constituyen un ordenamiento de la
realidad y que estructuran las practicas sociales. No obstante, es el marco de la
intersubjetividad en donde se produce, reproduce y decontruye el sentido y el significado,

de alli el sujeto también se configura como constructor de la realidad:

No es la experiencia de aquél lo que podemos conocer, sino su construccion de ella durante el encuentro
[...] Esa construccién no es una transmision de significados que el oyente recibe pasivamente sino, mas
bien, es un didlogo que toma en cuenta a ambos participantes [...] una de las principales ventajas con que
contamos para hacer accesible nuestra experiencia a los demas es la construccion de narrativa [...] al contar

la historia se puede ordenar la experiencia y comunicarla a los demas (Amuchastegui, 2001: 211).

El conocimiento social se edifica desde una realidad objetiva y material en tanto contexto
condicionante que determina procesos, posiciones y dindmicas socioculturales. Se da
cuenta de la existencia de estructuras socioecondmicas que enmarcan determinadas
posiciones y relaciones sociales. Y es desde dicho entramado de relaciones y posiciones
donde el individuo construye e interpreta dicha realidad mediante artefactos culturales
(repertorios discursivos, interpretativos y simbdlicos) que le permiten situarse, dar
sentido y significado en el marco de su contexto cotidiano, que es el contexto de sus
interacciones e intercambios sociales, “sistemas culturales que enmarcan de algiin modo

la percepcion y la creacion de la realidad subjetiva y social” (Flick, 2007:37).

La realidad social, en este sentido, estd constituida por estructuras objetivas y subjetivas,
materiales y simbolicas, determinantes a la vez que determinadas, condicionantes a la vez
que condicionadas. Una realidad social, configurada a partir de una distribucion material
y simbolica desigual, caracterizada por relaciones sociales en permanente tension y
contradiccion. Bajo esta logica, estructura e individuo constituyen categorias centrales en

la produccion y reproduccion de conocimiento.
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Los individuos son productos socioculturales e historicos enmarcados en un tiempo y
momento particular que los define y determina. A la vez, dicha realidad sociocultural e
histérica es construida y reconstruida permanentemente en el marco de los procesos
concretos de intercambio social (relaciones e interacciones sociales), procesos historico-
sociales. No obstante, la existencia de estructuras objetivas condiciona y constituye la
realidad social, define y posiciona a los individuos, le proveen de determinados sustratos
materiales y simbodlicos que son asimilados e interpretados y que median las relaciones
sociales, definiéndolas, limitandolas y contrifiiendolas. En este sentido, individuo y

estructura constituyen la realidad, la cual es definida en el marco de la interaccion social.

2. Reflexiones en torno al proceso investigativo

Una de las primeras decisiones metodologicas se refiere al proceso de construccion del
problema de investigacion. Dicho proceso implica un largo tiempo de reflexion,
construccion y deconstruccion, de ordenamiento y delimitacion de una realidad que a
primera vista se torna “estatica” y “sin conflicto”. Sin embargo, el “0jo” de quien
investiga estd ya enmarcado de bagajes tedricos,”’ de experiencias sociales y de
referentes empiricos que originan cuestionamientos, reconfiguran y resignifican a la
realidad como un espacio del que subyacen contradicciones, conflictos y rupturas que
permiten la problematizacion de dicha realidad y mas bien de una parcela de la realidad.
De alli, la necesidad de quien investiga en desentrafiar, teéricamente procesos, relaciones
y estructuras de conflicto que constituyen la realidad social. En este sentido, el problema
de investigacion no se construye en la nada, no surge de la ingenua espontaneidad, sino,

mas bien hay que construirlo y definirlo tedrica, epistemoldgica y metodologicamente:

El cientifico no se enfrenta con una realidad en si cualquiera, sino con un mundo empirico mas o menos
intencionalmente preformado mediante conceptos. No experimenta su objeto de una manera inmediata y
cristalizada, sino que lo aprehende de un modo conciente y distanciado en la medida que le da un nombre y

lo ordena conceptualmente (Mayntz, et al, 1983:13).

70 Siguiendo a Russell (1985) “la visidén es una accion que lleva una “carga tedrica” la observacion de x
estd moldeada por el conocimiento previo de x” (Pag. 99).
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Para el caso de mi trabajo de investigacion, dicho proceso fue largo y gradual,
metodologicamente implicaba procesos de problematizacion y “recorte” de la realidad,
de la delimitacion de referentes tedricos y empiricos que me permitieran dar cuenta del
entramado de relaciones que he pretendido escudrinar, ademas de llevar a cabo las
primeras selecciones, interpretaciones y sistematizaciones de informacion. En este caso,
metodologicamente el “recorte empirico” de la realidad, que implico la delimitacion del
problema de investigacion a tiempos y espacios, es el Programa Oportunidades,
especificamente beneficiarios y no beneficiarios del sector urbano y rural del Estado de

Querétaro.

En dicho trabajo de construccion del problema, se entreteje el proceso de construccion de
la pregunta de investigacion. Esta delimitard el enfoque o paradigma metodolégico de
donde se esta tratando de explicar y/o interpretar la realidad y la posicién que adopta
quien investiga en torno al objeto de estudio. La pregunta de investigacion, es resultado
de un proceso de construccion, deviene del “recorte” de wuna realidad que
problematizamos y situamos en un tiempo y espacio definido. Implica la construccion de
un objeto de estudio que es edificado en el marco de la teoria y de referentes empiricos,
en donde ademas, la vivencia e interés personal de quien investiga forma parte de dicho
proceso. Para el caso del presente trabajo de investigacion, la pregunta de investigacion
tuvo un proceso de construccion que implicé un tiempo considerable, fue un trabajo de
constante de replanteamiento tedrico y metodolégico.”' La pregunta de investigacion aqui
planteada se enmarca en un enfoque cualitativo que apuesta por un trabajo
interpretativo’?, en donde el entramado de significados situados de mis sujetos de interés
se configura como el principal marco de andlisis. Importante es sefialar que las unidades
de observacion las configuro como sujetos historicos y concretos mas que objetos de

estudio, individuos insertos en entramados de relaciones y estructuras sociales, provistos

' Un ejercicio practico que me fue de utilidad fue plantearme por escrito un sin fin de preguntas posibles
de investigacion hasta ir definiendo la pregunta de investigacion que enmarca en presente trabajo de
investigacion.

> No obstante, los procesos interpretativos puede tener alcances explicativos. Los significados, las
representaciones, los repertorios interpretativos, etc., pueden ser explicados mediante categorias tedrico-
analiticas, que se entretejen con referentes y categorias empiricas provenientes de la experiencia
investigativa.
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de una experiencia social y situados contextualmente en un tiempo y espacio especifico,

es decir, productos historicos y a la vez productores de realidades y de practicas sociales

La naturaleza de mi pregunta de investigacion si bien no cancela la posibilidad de
establecer causalidades generalizables, pretende dar cuenta de relaciones entre
fenomenos, de andlisis de procesos sociales contextualizados en tiempo y espacio
definidos. No se pretende generar respuestas de alcance general, sino sélo tendrian
implicacion bajo determinadas condiciones y en determinados contextos. La apuesta por
la metodologia cualitativa se sitia en el marco del desarrollo, incluso, creacion de

conceptos y categorias emanadas/resignificadas de las pautas de los datos. ™

Por otra parte, el objeto de investigacion implica la definicion de lo que se pretende
estudiar en términos de contexto temporal y espacial. El objeto de investigacion es la
pobreza narrada desde la dimension discursiva, representacional e identitaria, no negando
a ¢ésta la dimensiéon material que la constituye, condiciona y define. El objeto de
investigacion es un constructo tedrico, su edificacion estd enmarcada por un entramado
conceptual que permite establecer relaciones, vinculando dimensiones tedricas y procesos
empiricos. En este sentido, “no hay experimentacion, se ha visto ya, que no implique
principios o supuesto teoricos” (Bourdieu, 1987 87). En este marco, el objeto de investigacion
implica la construccion, delimitacion y definicion de un entramado de relaciones abstractas entre
elementos que pueden ser analizables, organizables, descomponibles, no obstante, en mutua
interdependencia. Dicho entramado de relaciones abstractas se construye “desde fuera”

del referente empirico, aunque lo contiene.

La construccion de dimensiones de analisis (categorias analiticas) forma parte central del
proceso investigativo. Se configuran como los ejes articuladores que guian los procesos

de produccion e interpretacion del dato son aquéllos “contenedores” analiticos que

73 La eleccion del método de investigacion debe estar determinada por los intereses de la investigacion, las
circunstancias del escenario o de las personas a estudiar, y las limitaciones practicas que enfrenta el
investigador (Taylor y Bogdan, 1998 105). Agrego ademas, que el método o enfoque de investigacion
estard dirigido por la pregunta de investigacion en la medida que permite una aproximacion y
desentrafiamiento al objeto de estudio. A la vez, el método de investigacién determina las herramientas de
recoleccion y el analisis de la informacion.
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cobran sentido en la medida que son redimensionados a partir de los datos o creados
desde los datos. La identificacion de propiedades y dimensiones van diferenciando
(construyendo y definiendo) categorias, posibilitando la comparacion intra e inter
categorial. Para el caso del presente trabajo de investigacion, las categorias analiticas
emanaron de la pregunta de investigacion’®, en su edificacién estuvieron implicadas
nociones teoricas como empiricas. En este caso, se tenian categorias analiticas previas
que guiaron la produccién del dato, asi como su interpretacion, las cuales fueron
cobrando sentido y contenido desde los datos obtenidos de las entrevistas, de alli su
redimensionamiento desde el encuentro intersubjetivo. Cabe sefialar que de las categorias
analiticas emanaron los topicos de interés a desentrafiar y se configuraron en preguntas
referenciales (indicativas) para obtener los datos que “llenaran” las categorias. (ver

anexo. Cuadro 6, matriz analitica).

Otro elemento central en el proceso investigativo es el referente al disesio de la muestra.
En esta investigacion, la muestra fue de caracter intencional o basada en criterios (ver en
anexo 1. Estrategias de muestreo). No pretendid ser una muestra representativa por lo
que se selecciond un pequeio numero de casos de observacion. En este sentido, se
“privilegia mas la validez o credibilidad del conocimiento adquirido que la posibilidad de
generalizar caracteristicas medibles de una muestra probabilistica a todo el universo”
(Mendizébal: 2006, 87). Esto no significa que a partir de “muestras pequefias” se
imposibilite generar conclusiones de mayor alcance, incluso que puedan ser
generalizables a otras situaciones. Si bien, se tenia previamente el Padron de beneficiarios
de Oportunidades, la seleccion obedeci6é a distintos criterios, por lo que no se tenia
previamente una seleccion definida de las personas a quienes entrevistar, s6lo que tenian
que ser beneficiarios del programa, contrastados con no beneficios, que en lo posible

. . .. . , . 5
tuvieran las mismas condiciones socioecondémicas. !

74 Siguiendo a Bertely (2000), “En términos metaforicos, la pregunta inicial se transformé en una naranjo
cuyos gajo serian las categorias de andlisis. Cada gajo se componia a su vez, de gajos mas pequeflos o
nuevos patrones” (Pag. 80).

73 Para este caso, se disefi6 un cuestionario a manera de ‘control’ de variables socioeconomicas, el cual se
aplico al final de la entrevista, con el objetivo de tener un panorama de las condiciones materiales y
socioeconomicas de las entrevistadas. De la misma manera se presenta una carta de consentimiento que es
firmada por el entrevistado en la que se explican los motivos de la entrevista.
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Las entrevistas cualitativas requieren un diseflo flexible de la investigacion. Ni el nimero ni el tipo de
informantes se especifica de antemano. El investigador comienza con una idea general sobre las personas a
las que entrevistara y el modo de encontrarlas, pero esta dispuesto a cambiar de curso después de las

entrevistas iniciales (Taylor y Bogdan, 1998:108).

La investigacion cualitativa permite establecer patrones de cursos de accion y
comportamientos, asi como sistemas compartidos de significado. En este sentido, debido
a la naturaleza del presente proyecto considero que posibilita una riqueza amplia de
concepciones y perspectivas en torno a la pobreza. Sin embargo, se pretende identificar
patrones de significados y marcos interpretativos en los discursos, desentranando
procesos identitarios en torno a la pobreza en base a pequefio nimero de unidades de

observacion.

Otro elemento metodologico se refiere el disesio de instrumento para obtencion de datos.
En este sentido, se disefid una entrevista semiestructurada (centrada-focalizada), llevada
a cabo individual y grupalmente.”® Se pretendia comparar discursos y representaciones en
torno a la pobreza, al gobierno, al programa, etc., entre beneficiarias y no beneficiarias
del programa Oportunidades. En este sentido, siguiendo a Flick (2007), “La ventaja de
este método es que el uso uniforme de una guia de entrevista aumenta la capacidad de los
datos para la comparacidon y que su estructuracion se incrementa como resultado de las
preguntas incluidas en la guia” (Pag. 108). Importante es sefalar que la entrevista ademas
de configurarse como un instrumento de recoleccion de datos, debe permitir una
comunicacion fluida, desprovista en lo posible de interpretaciones y respuestas
precodificadas. La entrevista implica una proceso comunicativo dispuesto a lo inesperado
y a la ruptura, de alli que la entrevista (individual y grupal) es en si misma un marco de
ruptura y encuentro, sugiere la posibilidad de construir un conocimiento situado a partir
de la interaccion social y del intercambio de significados que se generan, no obstante, en

el marco de relaciones y estructuras sociales especificas:

6 i ) . ., . . ,

Importante es sefialar que la entrevista grupal (grupo de discusion o grupo focalizado) sélo se logrd
realizar en el contexto rural, debido a las caracteristicas propias de la organizacion social y comunitaria que
posibilitan el acceso mas estrecho y continuo con los beneficiarios.
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La entrevista es, ante todo, un mecanismo controlado donde interactian personas: un entrevistado que
transmite informacion y un entrevistador que la recibe, y entre ellos existe un proceso de intercambio
simbolico que retroalimenta este proceso. La entrevista cualitativa proporciona una lectura de lo social a
través de la reconstruccion del lenguaje, en el cual los entrevistados expresan los pensamientos, los deseos
y el mismo inconsciente; es por lo tanto, una técnica invaluable para el conocimiento de los hechos, para el
analisis de los procesos de integracion cultural y para el estudio de los sucesos presentes en la formacion de
identidades (Vela, 2001:66-68)

Importante es sefialar que el disefio del instrumento de recoleccion de datos como es la
entrevista, implica decisiones centrales que van definiendo el formato y sentido del
instrumento. Para el presente proyecto de investigacion se disefid una guia de preguntas
que se ordenaban de lo general a lo particular, de lo menos conflictivo a lo mas
conflictivo en términos de sentido de la pregunta y de su posible contenido. Se buscaba
dar cabida primeramente a una conversacion que versara sobre situaciones generales tales
como la situacion de la comunidad o la colonia, la convivencia entre los habitantes o
vecinos, los problemas de la comunidad o la colonia percibidos por los entrevistados,
etc., es decir, generar condiciones de confianza y de apertura que no implicaran de
entrada cuestionamientos de tipo personal. Ya después de un lapso de tiempo las mismas
personas iban aproximandose mediante la conversacidon a situaciones y experiencias
personales, o yo misma iba encauzando gradualmente las preguntas hacia planteamientos
mas directos y particulares que comprometian narraciones y experiencias de la vida
personal. En este sentido, siguiendo a Taylor y Bogdan (1998), “El entrevistador se
relaciona con los informantes en un nivel personal [...] las relaciones que desarrollan a
medida que transcurre el tiempo entre el entrevistador y los informantes son la clave de la
recoleccion de datos” (Pag. 120). Importante es sefialar que en el curso de las entrevistas,
el planteamiento de las preguntas iban variando en su formado y orden, no se pretendia
un formato rigido y Unico aplicado para cada entrevistado, mas bien el entrevistador debe
adecuar el instrumento de recoleccién a las propias condiciones particulares de cada

contexto.

7 Sin embargo, debido a la poca experiencia en trabajo de campo, me preocupaba el no seguir de manera
ordenada las preguntas contenidas en la guia u omitir algunas en determinadas entrevistas debido al interés
de comparar entre unas y otras, sin embargo, dicha preocupacion forma parte del proceso de aprendizaje
investigativo. Lo interesante es que “el entrevistador puede y debe decidir durante la entrevista cuando y en
qué secuencia hacer qué preguntas. Que una pregunta se haya respondido tal vez de paso y sea posible
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Ademas de las entrevistas individuales, se llevaron a cabo dos grupos de discusion. Se
formaron dos grupos “homogéneos” '*: grupos de beneficiarias de Oportunidades y no
beneficiarias, s6lo para el caso de la zona rural, debido a las dificultades de llevarlas a
cabo en la zona urbana. Al interior del grupo de beneficiarias diferian éstas en cuanto al
afo de ingreso al programa, para el caso de las que no eran beneficiarias, la mayoria no
fueron encuestadas por el programa y por lo que narraban no estaban inscritas a ningun
programa social. El objetivo central fue conocer, en el marco de la interaccion grupal,
representaciones y discursos sociales en torno a distintas categorias de interés (gobierno,
procesos identitarios, pobreza, programas sociales, la figura de beneficiario, etc.). En este

sentido, la interaccion grupal permitié desentrafiar procesos sociales enmarcados en la

. . 9 . .,
intersubjetividad. ” Los grupos de discusiéon se formaron centralmente para comparar

dejarla fuera se puede decidir sélo ad hoc [...] Se necesita aqui una mediacion permanente entre el curso de
la entrevista y la guia” (Flick, 2007: 107). Otra de las cuestiones que no sabia como manejar fue el asunto
de como plantearles el objetivo de la investigacion, en particular temia que si al decirles que mi trabajo era
sobre el programa Oportunidades las madres beneficiarias y no beneficiarias “asumieran” de principio una
posicion intencionada. Es decir, que se vieran en la necesidad de hablar “bien” o “mal” del programa
dependiendo de la situacién en la que estaban (ser o no ser beneficiarias). Si bien, de principio les comenté
que era estudiante, hubo casos es los que me tomaban como “intermediaria” del gobierno, particularmente
las madres que no eran beneficiarias. Al plantearles sobre el objetivo de la entrevista, les comentaba que no
solo era en referencia al programa, sino a los problemas de la comunidad o de colonia, la convivencia entre
los vecinos, etc. Considero que es parte central del entrevistador dar cuenta de los objetivos de la
investigacion, de plantear en términos generales de lo que se va tratar la entrevista, incluso mediar con una
carta de consentimiento, aunque ello depende de las condiciones de la investigacion. De igual manera, es
central comunicarle a las entrevistadas que lo que interesa es su participacion voluntaria y sus opiniones,
pues para ellas, algunas veces dicho encuentro se torna tenso al preocuparse por saber si “respondieron
bien”. Esto depende en mucho de la capacidad, experiencia y sensibilidad del entrevistador para generar un
ambiente de mayor apertura y confianza, que en lo posible evite aseveraciones, juicios previos, incluso
actitudes de rechazo que inhiban la comunicacion. Otra de las dificultades a las que me he enfrenté en la
primera fase de trabajo de campo fue poder entrevistar a hijos-hijas becadas por el programa, dado que en
el sector rural los hijos-hijas de madres beneficiarias a las que habia entrevistado eran pequefios y los que
estaban becados se encontraban estudiando la primaria. Ya la segunda ocasion logré entrevistar a becados
de nivel medio superior.
™ La eleccion de los participantes suele hacerse en base a criterios de homogeneidad y heterogeneidad. Lo
mas usual es que los participantes compartan un estatus social o alguna caracteristica comun con el objetivo
de evitar conflictos entre puntos de vista en torno a un tema de discusion. No obstante, el criterio para la
conformacion del grupo depende de la naturaleza del proyecto de investigacion (Vela, 2004). Al interior
del grupo homogéneo se pueden presentar diferencias en el marco de otros criterios, incluso se habla de
heterogeneidad inclusiva y exclusiva. La primera posibilita la homogenizacion de significados en el marco
de la interaccion grupal y la segunda, se refiere a la imposibilidad de didlogo en el marco de oposiciones
(Margel, 2004).

“El grupo de discusion articula una forma especial de conjuncidon de individuos, con la conversacion
como forma de interaccion [...] adopta un perfil de muestra, de microconjunto representativo del macro
conjunto; la forma de conversacion reviste la particularidad de que, por lo menos y en primera instancia,
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discursos y representaciones. ™ Importante es sefialar que desde el proceso investigativo,
el grupo es una construccion con implicaciones teoricas y empiricas, un artificio
analitico, una categoria que permite dar cuenta de una serie de elementos y procesos que
en lo individual pueden ocultarse o no ser facilmente expresados. *' En este sentido, “el
grupo es una construccion ficticia [...] es un espacio artificial, es lugar y experimento,
espacio creado para que en ¢l se produzca la reflexion sobre algiin tema” (Margel, 2004:

203).

Un punto importante es la forma en que preguntamos y nos dirigimos hacia nuestros
entrevistados. Para el caso de mi proyecto de investigacion que se refiere a
representaciones, significados y experiencia en torno a la pobreza, a ser beneficiario y a
identificarse como pobre, implican tematicas dificiles que requieren de un tratamiento
cuidadoso. El formato de las preguntas deben estar en lo posible desprovistas de
imputaciones preconcebidas o impuestas por el entrevistador quien, no obstante, esta
cargado ya de un bagaje y una experiencia sociocultural concreta, de entramados teoricos
que lo van orientando y de una mirada externa contenida de juicios y prejuicios. Sin
embargo, no se debe perder de vista que para el entrevistado y para el mismo
entrevistador la entrevista implica una ruptura de la cotidianeidad, particularmente para el
entrevistado, significa un encuentro con un “extraio” a quien le comparte parte de su
historia y su experiencia. ** En este sentido, la entrevista se configura como un encuentro
intersubjetivo, de personas insertas en dindmicas y procesos historicos concretos, por lo

que en dicho encuentro debe procurase en lo posible -aunque es dificil- no acentuar una

solo se habla, se dialoga, pero no se actia. El producto de la discusion grupal es un discurso, que es
analizado por el investigador” (Margel, 204:202)
*En el proceso de los grupos de discusion se presentaron una serie de problemas como por ejemplo, la
monopolizacién en algunas momentos de la palabra de algunas participantes; en el caso del grupo de no
beneficiarias, se reunieron en principio 5 participantes pero en el transcurso de la entrevista se fueron
integrando otras (familiares de éstas participantes) por lo que en algunas ocasiones no las identificaba por
su nombre y en algunos momento perdia el ‘control’ sobre el grupo.
81 En términos de Morgan (1988) “El sello de los grupos de discusion es el uso explicito de la interaccion
de grupo para producir datos e ideas que serian menos accesibles sin la interaccion encontrada en el grupo”
(Pag. 12).

Siguiendo a Galtung (1995), “se redefine la objetividad como resultado de la intersubjetividad - asi como
de una subjetividad conciente de si mismo-, del mismo modo que la comunicabilidad, la intersubjetividad y
la reflexividad se convierten también en criterios de validacion del trabajo sociologico” (Pag. 143)
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relacion jerarquica en la que se imponen categorias, prejuicios € interpretaciones por
parte del entrevistador. Siguiendo a Bourdieu (2007) la entrevista implica “una relacion
social que genera efectos” (P4g.528) y en el que estd implicita la violencia simbolica
como proceso inherente a todo marco de interaccion, donde mecanismos de control e
imposicion, quiza mas sutiles en algunos momentos, estan presentes permanentemente en
la interaccion, dado que la constituyen. De alli que dicho proceso de interaccion esta
contenido y definido por marcos posicionales disimiles, donde el entrevistador y
entrevistado van definiéndose en el marco de una logica donde el poder y la hegemonia
se configuran como categorias centrales constitutivas de la interaccion, poniendo en

juego recursos simbolicos y discursivos:

Es el encuestador quien inicia el juego y establece sus reglas; ¢l es quien, las mas de las veces, asigna a la
entrevista, de manera unilateral y sin negociacion previa, objetivos y usos en ocasiones mal determinados,
al menos para el encuestado. Esta asimetria se ve reforzada por una asimetria social, si el encuestador
ocupa una posicion superior al encuestado a las jerarquias de las diferentes especies de capital, en especial
del cultural. El mercado de bienes lingliisticos y simbolicos que se instituye en oportunidad de la entrevista
varia en su estructura segun la relacion objetiva entre el encuestador y el encuestado o — lo que viene a ser

lo mismo- entre los capitales de todo tipo y en particular lingiiisticos” (Bourdieu, 2007: 529).

El encuentro entrevistador/entrevistado se configura como una dimension central en la
“produccion del dato”. Para el caso del presente trabajo de investigacion, se buscaba que
fuese una interaccion lo mas desprovisto de jerarquias simbolicas y materiales. Se
pretendia un encuentro intersubjetivo, conversaciones mayormente ‘“‘espontaneas”
basadas en la confianza y el respecto hacia el otro. Considero que el ser mujer me facilitd
una mayor apertura durante el proceso de interaccion social con las entrevistadas. Me
presentaba ante ellas como estudiante y les comentaba en términos generales los
propositos de mi trabajo de investigacion. Cada encuentro con las entrevistadas tuvo sus
particularidades, unos mas tensos que otros, incluso la vivencia en el contexto rural o
urbano va edificando formas de interaccion que si se transgreden pueden quebrantar la
comunicacion. Las primeras entrevistas reflejaron mayor rigidez en el sentido de

mantener la logica de pregunta-respuesta, por lo que se ejercia una logica marcadamente
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jerarquica. En las entrevistas subsiguientes se “diluia” dicha logica y en algunos

momentos se establecia interacciones mas de tipo conversacional.

Saber callar y escuchar se configuran como procesos centrales para la “produccion del
dato”. Si bien, el entrevistador esta cargado de un cumulo de marcos de interpretacion y
significacion previos, la entrevista es el espacio en donde se edifica el dato, se construye
el significado y donde los sujetos se recrean en la reflexion y el discurso. Para el caso del
trabajo de campo realizado, la produccion del dato se posibilité en el marco de dicho
encuentro intersubjetivo, las entrevistadas en el proceso de conversacion iban edificando
sus conceptualizaciones y definiciones. Los momentos de silencio durante las entrevistas
se procuraba no interrumpirlas inmediatamente, sino se respetaban dichos espacios,
incluso con la posibilidad de que las entrevistadas “completaran” ideas pendientes
anclaran a su narrativa episodios de la memoria tras los momentos de silencio. Tras un
lapso de silencio, si no proseguia la narrativa de la entrevistada, yo continuaba con el
proceso de intercambio comunicativo, reiterando lo que se habia dicho o pasando a otra
pregunta. En el marco de la interaccion con las entrevistadas, se trataba lo menos posible
de establecer afirmaciones o juicios previos, se pretendia que se produjera la creacion
“espontanea” del dato, por lo que la entrevista se configuré6 como un espacio para la
creacion y recreacion de la realidad, un proceso de aprendizaje permanente del
entrevistador, donde la narrativa y el tiempo otorgado por el otro fueron centralmente
valiosos. En términos de Bartely (2000), “El sinceramiento cuidadoso del investigador
ocurre cuando reconoce que efectivamente estd inmiscuido en el objeto que estudia, a la

vez que ignora mucho de lo que observa y escucha” (Pag.49).

Importante es senalar que la “produccion del dato” no emana necesariamente de una sola
pregunta a la entrevistada, sino que en el marco de la narrativa se van “escarbando” los
significados y las definiciones, se va edificando el dato y entretejiendo la historia. No
obstante, el dato significativo puede también producirse en una respuesta, con una sola
frase o palabra. En el caso de las entrevistas realizadas, los datos significativos se
edificaban a partir del entramado de informacion acumulada, se tejian en el proceso. De

alli que la identificacion del dato implique el andlisis estructural de la entrevista,
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identificando elementos y relaciones entre éstos. El dato es una construccion compleja,
que se va construyendo desde el disefio de la entrevista, y va adquiriendo sentido,
significado y “contenido” en la interaccion con el otro, el permanente cobijo con la teoria,

lo va complejizando, a través de la abstraccion.

3. El trabajo de campo

El presente trabajo de investigacion tuvo como recorte empirico el Estado de Querétaro.
Las entrevistas se realizaron en el contexto rural y en el contexto urbano. Se llevaron a
cabo entrevistas semiestructuradas de manera individual y grupal a madres beneficiarias
del programa Oportunidades, asi como a madres no beneficiarias.® Asimismo, se
realizaron entrevistas a hijas-hijos becados por el programa, tanto del sector urbano como
rural. Si bien se tenia previo a las entrevistas, el Padron de Oportunidades, la muestra no
obedecio a una seleccion predeterminada, sino basada centralmente en la herramienta de

. 84
bola de nieve.

3.1. Sector rural y urbano: dos contextos, dos realidades

Para el contexto rural, el trabajo de campo se realizo en la comunidad de Chitejé de
Garabato del municipio de Amealco de Bonfil; para el caso urbano, dicho trabajo se
realizo en la colonia Reforma Agraria del municipio de Querétaro. Los motivos y razones

de la seleccion de dichos contextos fue el conocimiento de que en dichos contextos habia

%3 Se plantea que en la entrevistada semiestructurada, centrada o enfocada, el entrevistador conoce de
antemano, directa o indirectamente, la configuracion de elementos, esquemas, procesos en los que se
encuentra el entrevistado, por lo que la entrevista la estructura y la utiliza sistematicamente (Ruiz e Ispizua,
1989: 154). Dentro del grupo de madres no beneficiarias se entrevistaron a madres que no habian sido
seleccionadas o que no fueron integradas —por distintas causas- en el proceso inicial de seleccion y a una
madre del sector rural que fue dada de baja. Sin embargo, algunas de estas situaciones fueron de mi
conocimiento en el proceso de la entrevista, es decir, sabia que no eran beneficiarias, lo que desconocia era
que nunca habian sido encuestadas por el personal de Oportunidades. En el sector rural, se entrevistd a
madres beneficiarias cuyo afio de ingreso variaba, algunas beneficiarias tenian mas de 10 afios, otras, sin
embargo, recién cumplian 3 o 4 afios aproximadamente. En el sector urbano, por el contrario, no hubo
variacioén en cuanto a los afios de ingreso a Oportunidades, todas las madres beneficiarias entrevistadas
ingresaron en el 2002. En el caso de los estudiantes becados por el programa se entrevistd a estudiantes de
nivel medio y medio superior tanto en el sector urbano como rural.

% Esta dindmica la apliqué tanto a sector rural y urbano. Las beneficiaros me fueron presentando a otras
beneficiarias y no beneficiarias del programa y asi sucesivamente. Importante es destacar que el trabajo de
campo implica una experiencia muy particular en la que el entrevistador se enfrenta a situaciones
problematicas, éste debe tener cuidado en como se presenta ante las personas, las palabras que usa, las
preguntas que hace, debe estar atento a lo que pasa a su alrededor y tener la capacidad de situarse
contextualmente para comprender e interpretar lo que se produce en términos de datos empiricos. Debe
despojarse en lo posible de prejuicios, ataduras mentales y sociales, incluso teoricas.
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presencia de Oportunidades®. Se buscaba dar cuenta de las experiencias del programa en
el sector rural y urbano, Chitej¢ de Garabato y la colonia Reforma Agraria,
respectivamente. Contextos caracterizados por situaciones geograficas, socioecondmicas
y culturales especificas, no obstante, insertos en procesos y dindmicas que pueden ser

expresion de otras realidades similares en el pais.

El Estado de Querétaro de Arteaga se localiza en la zona céntrica del pais, ocupa una
superficie de 11,682 kilometros cuadrados y de acuerdo al INEGI (2005)* cuenta con
una poblacion aproximada de 1,598,139 habitantes. Colinda al norte con San Luis Potosi,
al este con Hidalgo, al sureste con el Estado de México, al suroeste con Michoacan y al
oeste con Guanajuato. El nivel de escolaridad promedio para los habitantes mayores de
15 afios es de 8.3 afios, promedio superior al nacional, 8.1; la esperanza de vida al nacer
para los hombres y mujeres queretanos es 73.1 afios y 78.0 afios respectivamente,
mientras que el promedio nacional es 73.1 y 77.8 en el mismo sentido. En cuanto a la
distribucion de la poblacion, 70% es urbana y 30% rural; a nivel nacional el dato es de 76
y 24% respectivamente.

Estado de Querétaro

San Luis Potosi
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Jalpan
de Sera

Suanajuato
Periamiller

Pinal de
Amoles

Jontituie
Cadereyta
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.
=
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% Ademas, se tenia facilidad de acceso, es decir, la posibilidad de ingresar fisicamente a dichos espacios,
particularmente a la comunidad, dado que esta enclavada en un municipio de zona montafiosa por lo que si
bien el acceso es posible, el recorrido es largo.

% INEGI, II Conteo de Poblacion y Vivienda, 2005.

87 Fuente: CONAPO, Indicadores demograficos basicos, 1990-2030. En cuanto a diversidad cultural, el 2%
de los queretanos pertenecen a alguna etnia indigena, ademas 2 de cada 100 queretanos de 5 afios 0 mas son
hablantes de lengua indigena, la mayoria de los cuales habla otomi. El ndhuatl, mazahua y zapoteco
también cuentan con representantes en el estado.
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De acuerdo a datos del INEGI (2006)*, la aportacion estatal al PIB nacional es de 1.8%.,
la industria manufacturera es la principal actividad econdmica en el Estado, aportando al
PIB estatal un 28.6% (ocupando al 23% de la PEA); el sector servicios aporta el 21%,
seguido de la actividad comercial y turismo que aporta el 20%; el sector primario aporta
solamente el 2.7% al PIB estatal. En este sentido, el sector de la industria (sector
secundario) y sector terciario, son los principales motores de crecimiento econdmico,
teniendo impactos sustanciales en una sistematica diferenciacion respecto al crecimiento
de otros sectores, principalmente el sector primario. Bajo esta logica, el crecimiento del
Estado se ha configurado en el marco de una desarticulacion estructural e historica en
términos de desequilibrio sectorial, teniendo impactos en la conformacion de un contexto
de desarrollo asimétrico, orientado hacia el impulso de la industria manufacturera de

ensamble como estrategia de crecimiento.

De acuerdo a datos de la CONAPO (2005), el Estado de Querétaro tiene un grado de
marginacion medio ocupando el lugar 17 a nivel nacional, aunque al interior de éste,
existen municipios considerados de alta y muy alta marginacion®, diez de los dieciocho
municipios del Estado presentan un alto grado de marginacién®. El Estado de Querétaro
registra procesos intensos de migracion, segun datos de INEGI (2000), el numero de
queretanos que emigra a los Estados Unidos de Norteamérica supera a la media nacional,
ya que 18 de cada 1000 habitantes del Estado emigran cada afio, mientras que el
promedio nacional es de 16 de cada 1000°". En términos de seguridad social en el Estado
de Querétaro, la poblacion derechohabiente es de 50.6 %,, de ésta el 77.8 % esta
integrada al sistema IMSS, el 7.7% al sistema ISSSTE, el 0.7% a PEMEX, 11.1% al

sistema de Seguro Popular y el 4.3% a otras instituciones no especificadas.

La comunidad de Chitejé de Garabato se localiza en el municipio de Amealco de Bonfil

el cual tiene de acuerdo al CONAPO (2005) aproximadamente 56,457 habitantes. Se

% INEGI, Censo Econdmico, edicién 2006 y Sistema de Cuentas Nacionales de México. Producto Interno
Bruto por Entidad Federativa, 2001-2006.

% Estimaciones de CONAPO, en base al II conteo de Poblacion y Vivienda, 2005 y Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) 2005, IV Trimestre.

% Ver anexo: Indicadores socioecondémicos, indice y grados de marginacion del Estado de Querétaro, 2005.
o INEGI, XII Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.

92 INEGI, II Conteo de Vivienda y Poblacion, 2005.
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localiza al sur del Estado de Querétaro, estd enclavado en zona montafiosa y es
considerado como municipio rural. Amealco de Bonfil limita al norte con los municipios
de San Juan del Rio y Huimilpan; al sur y el oeste, con el Estado de Michoacén; y al este
con el Estado de México. Es uno de los municipios considerados de alto grado de
marginacion, ocupando de acuerdo a datos de la CONAPO (2005), el tercer lugar a nivel
estatal después los municipios de Pinal de Amoles y San Joaquin. (Ver en anexo,
Indicadores socioecondémicos, indice y grados de marginacion del Estado de Querétaro).
Registra ademas un alto grado de intensidad migratoria hacia EUA. Importante es sefialar
que Amealco es uno de los principales municipios cuyas familias se trasladan a Querétaro
para la venta de artesanias como principal y a veces unico ingreso econdmico,
particularmente existe un niimero considerable de mujeres indigenas amealcenses que

laboran vendiendo mufecas artesanales en la zona céntrica del municipio de Querétaro.

Municipio de Amealco

El municipio de Amealco es uno de los municipios que registra alta presencia de

comunidades indigenas” registrando 39 comunidades de origen Otomi (Naiiht)’* entre

% De acuerdo al INEGI (2000) el municipio cuenta con 13,067 habitantes mayores de 5 afios que hablan
lengua indigena Otomies o Nafihi. Existen en Amealco las siguientes comunidades de origen Otomi
(fiafiht): Santiago Mexquititlan con sus barrios: Barrio Primero, Barrio Segundo, Barrio Tercero, Barrio
Cuarto, Barrio Quinto o El Pastoreo y Barrio Sexto o San Felipe; San Ildefonso Tultepec Centro con sus
barrios: El Saucito, El Tepozan, El Bothe, El Rincon, Yospi, El Cuisillo, Xajay, Tenasda, La Pini y
Mesillas. También en San Miguel Tlaxcaltepec, con sus barrios: El Lindero, El Tecolote, El Barco, El
Rincon de Agua Buena, El Barrio de La Cruz EL Ojo de Agua El Picacho y El Terrero. En San Bartolomé
del Pino, con sus barrios: El Capulin Atorén, Santa Clara, La Esperanza y Barrio de La Cruz de San
Bartolomé. En San Pedro Tenango con sus barrios: La Ladera, El Apartadero, Buenos Aires y La Presa del
Capulin. En San Jos¢ Ith6, En San Miguel de Thi, En Chitejé de La Cruz, Chitejé del Garabato y El Varal,
En San Juan de Gued6 con sus barrios: La Soledad, El Ejido de Gued6 y Los Arenales
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ellas la comunidad de Chitejé de Garabato (“Lugar de rios chuecos™”) que cuenta
aproximadamente con 1675 habitantes y se localiza a una altitud de 2450 m. Se encuentra
a 20 kilometros de Amealco y a dos kilometros de los limites con el Estado de
Michoacan.” El tiempo aproximado para llegar a la comunidad de Chitejé, desde
Querétaro, es de 1 hora 50 minutos en trasporte colectivo, el camino — no obstante largo-
es accesible, pues hay parte de pavimento, parte de empedrado y una pequefia parte de
terraceria. Ya en la comunidad todo es terraceria, ademas hay una parte céntrica en donde
se asienta el mayor numero de viviendas, sin embargo, la comunidad también presenta
procesos de dispersion poblacional y de vivienda que registran en algunos casos falta de
servicios publicos basicos. La mayoria de los tramites burocraticos y civiles se realizan
en la presidencia de Amealco o el municipio de Querétaro. El ingreso monetario de

Oportunidades, no obstante, recién se recibe en el auditorio municipal de la comunidad.

La comunidad de Chitejé de Garabato esta consideraba como de alto grado de
marginacion. Algunos indicadores socioecondmicos que caracterizan a dicho contexto
son los siguientes: poblacion de 15 afios o mds analfabeta (20.37%); poblacion de 15
afios 0 mas sin primaria completa (48.21%); viviendas sin drenaje ni excusado (46.95%);
viviendas sin energia eléctrica (9.15%); viviendas sin agua entubada en el dmbito de
viviendas (24.70%); viviendas con algliin nivel de hacinamiento (57.01%); viviendas con
piso de tierra (30.18%); viviendas sin refrigerador (72.56%).%° Bajo este contexto, la
comunidad se inserta en procesos complejos de pobreza estructural; la carencia y
precariedad en servicios e infraestructura configuran parte de los elementos constitutivos
de dicho procesos y particularmente, son su expresion material. Aunado a la pobreza

estructural, procesos de marginacion y exclusion social, econdmica y cultural sistematica

% Se llama asi, en virtud de que se asentd la poblacion en terrenos correspondientes al ejido Chitejé de La
Cruz y entonces se le agregd el de Garabato; que quiere decir: “rios torcidos” por la forma que toman
pequefios arroyos que atraviesan su territorio. Es una comunidad muy préspera, debido a la gran actividad y
buena organizacion de sus habitantes; tiene buenas tierras de cultivo y forma parte de la zona maicera del
municipio. Sus habitantes son originarios de Chitejé de La Cruz pero se vinieron a vivir a este lugar, porque
aqui les dieron sus parcelas y para venir a trabajarlas desde su lugar de origen, tenian que caminar mucho.
Fuentehttp://www.municipioamealco.gob.mx/desarrollo/comunidades/Chiteje_de garabarato.html

%% Fuentes: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, Gobierno del Estado de
Querétaro, 2005; Enciclopedia de los Municipios de México; http://www.e-
local.gob.mx/work/templates/enciclo/queretaro/municipios/22001a.htm.

% Fuente: CONAPO, II Conteo de Poblacion y Vivienda, 2005.
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articulan y especifican la realidad particular de dicho contexto, siendo producto del
entramado de estructuras socioecondémicas y culturales que lo definen y constituyen. En
este marco, dimensiones objetivas, indicadores y datos dan cuenta de como se estructura
determinada realidad social, en este caso Chitej¢ de Garabato. Los habitantes se
configuran como el producto sociohistérico y cultural que emerge de una estructura
socioeconomica determinada, individuos posicionados en un entramado de relaciones
sociales desiguales que desde una posicion diferenciada crean y recrean la realidad social.
Bajo esta logica, realidad objetiva y sujeto se entrelazan, se determinan y constituyen

permanentemente.

Las principales actividades econdémicas en la comunidad son la agricultura y la
construccion. La agricultura de subsistencia es una de las principales actividades en la
comunidad, sembrando principalmente maiz y frijol. Asimismo, la cria de animales’’
constituye otra fuente de subsistencia econémica en la comunidad, aunque no todos los
habitantes tienen terrenos para sembrar, ni animales. Si bien, el trabajo agricola se
mantiene como una actividad importante en la comunidad, la construccion es otra de las
principales actividades que constituye -aunque de manera inestable- el mayor ingreso
economico para las familias, proporcionado por los hombres de la comunidad quienes se
trasladan para dicha actividad principalmente al municipio de Querétaro. Las mujeres de
la comunidad se dedican mayormente al trabajo doméstico, aunque comparten la labor en
el campo, cuidando principalmente del cuidado de los animales cuando el esposo emigra
a EUA o sale a trabajar a Querétaro. No obstante, hay mujeres que laboran en Querétaro
para realizar trabajo doméstico en casas, incluso hay quienes se trasladan a trabajar hasta
el Distrito Federal. El campo sigue constituyendo parte importante de los elementos
integrativos de la comunidad, teniendo ademds implicaciones en los procesos de
subjetivacion e identidad, procesos, no obstante, enmarcados en logicas de complejidad
en donde la migracion, la aculturacion, la articulacion “centro-periferia” van redefiniendo

dichos procesos.

7 Borregos, becerros, vacas, pollos y gallinas son los principales animales de crianza en la comunidad.
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Chitej¢ de Garabato es una comunidad con experiencia migratoria hacia EUA, sin
embargo, el municipio de Querétaro es también destino de trabajo para los habitantes de
la comunidad, incluso para comunidades aledafias a ésta, quienes laboran de lunes a
viernes, retornando a su lugar de origen los fines de semana. La comunidad cuenta con
los servicios de luz y agua potable, ademés con dos Jardines de Nifios, una Escuela
Primaria y una Escuela Tele Secundaria’®, asi como un centro de salud que funciona sélo
de lunes a viernes. Importante es sefialar que si bien Chitejé de Garabato forma parte de
las comunidades con presencia indigena, las entrevistas se realizaron en la parte céntrica
de la comunidad, por lo que no se observaron patrones en términos de vestimenta,
lenguaje, etc. que dieran cuenta de un sentido de identidad indigena, quiza ello requiere
de procesos mas complejos y mayor tiempo para dar cuenta de dicho elemento.
Posiblemente, una mayor presencia e identidad indigena se registre en las zonas mas
alejadas y dispersas del centro de la comunidad, con menos exposicion a procesos

migratorios y a la influencia de otras dinamicas socioculturales e identitarias.

Para el caso del trabajo de campo en la comunidad, las entrevistas individuales y grupales
se realizaron en las casas y patios de las entrevistadas, en comparacion al sector urbano,
me fue mas accesible localizar a las entrevistadas en la comunidad debido a que se
encontraban la mayoria del tiempo en sus viviendas, a excepcion de algunas mamas que

ocupaban parte de su tiempo en labores del campo.

Por otra parte, la colonia Reforma Agraria se localiza en el municipio de Querétaro,
municipio considerado como urbano que, de acuerdo al INEGI, tiene un grado de
marginacion muy bajo, ocupando el Gltimo lugar a nivel estatal. No obstante, existen en
el municipio zonas semiurbanas y rurales caracterizadas por contextos de marginacion
respecto a las zona céntrica del municipio, ello producto de procesos de crecimiento
economico y de desarrollo asimétricos de los que subyace invariablemente la

conformacion historica centro-periferia como eje central. En este sentido, a partir de la

% Las escuelas de nivel medio superior y superior se localizan en el municipio de Amealco. De alli que
jovenes de las distintas comunidades, entre ellas Chitejé de Garabato, diariamente se trasportan a Amealco.
El costo aproximado del trasporte es de 40 pesos diarios-al menos desde Chitejé- ello depende de la lejania
de las comunidades. So6lo hay dos opciones en Amealco para cursar el nivel medio superior, el COBAQ y
el CONALEDP, para el nivel superior existe una extension de la UAQ en el municipio.
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década de los ochentas el municipio de Querétaro registré procesos acelerados de
crecimiento poblacional e industrializacion intensa, aunados a fuertes procesos
migratorios internos y externos. El municipio de Querétaro, junto con el municipio de

Corregidora y parte de San Juan de Rio conforman lo que se denomina la macha urbana.

El municipio de Querétaro cuenta con 734, 139 habitantes’, las principales actividades
economicas son el comercio, la industria manufacturera y en menor grado las actividades
agricolas. Colinda al norte con el Estado de Guanajuato, al sur con los municipios de
Corregidora y Huimilpan, y al este con el municipio de El Marqués. En el municipio de
Querétaro se concentra aproximadamente el 46% de la poblacion total estatal, del 54%
que vive en el resto de los municipios mas de la mitad reside en zonas rurales. Ademas,
en el municipio se encuentran asentados los principales corredores industriales, por lo
que habitantes de municipios aledafos se trasladan a Querétaro debido la concentracion

de la actividad econdémica.

La colonia Reforma Agraria forma parte de la mancha urbana del municipio de
Querétaro, esta considerada de acuerdo al INEGI como localidad urbana, se compone de
IV secciones. Segun datos del INEGI (2000)'”, la colonia tiene una poblacién
aproximada de 6348 habitantes y es considerada como una de las colonias populares de
mayor historial en el municipio. Cuenta con los servicios publicos basicos, sin embargo,
al interior de la misma existen zonas de mayor rezago en cuanto a la infraestructura de las
calles y de las viviendas, algunas calles de la colonia estan pavimentadas y en otras hay
empedrado. Asimismo, las fachadas de las viviendas en cuanto a material y estructura es
diferenciada, de alli que la heterogeneidad y el contraste constituyen parte de los procesos
constitutivos de dicha realidad, especifica y particular pero que puede representar la
expresion de otros contextos, caracterizados invariablemente por la contradiccion del

desarrollo historico.

% INEGL. II Conteo de Poblacién y Vivienda 2005
1% Datos obtenidos del XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000. INEGI.
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La colonia Reforma Agraria se localiza aproximadamente a 30 minutos del centro del
municipio de Querétaro. La actividad econdmica en la colonia es diversificada, el
comercio formal e informal, el trabajo doméstico, en fabricas, la construccion y en el
sector servicios, principalmente. La Reforma Agraria fue una de las primeras colonias del
municipio de Querétaro que ingresé en el 2002 al programa Oportunidades al ampliar

este su cobertura a zonas urbanas y semiurbanas.

Las entrevistas en el sector urbano se realizaron en la IV seccién de la colonia Reforma
Agraria, una de las ultimas secciones formadas en la colonia. Dicha seccion tiene
aproximadamente 1264 habitantes, cuenta con servicios publicos basicos, la mayoria de
la seccion es camino empedrado, aunque hay parte de camino pavimentado, ademas
comparte con las demas secciones de la colonia escuelas publicas de nivel preescolar
hasta secundaria, un modulo de seguridad y una cancha deportiva. Algunos datos
socioeconomicos en relacion a la IV seccidn son los siguientes: poblacion de 15 afios y
mas alfabeta, 644 ( 50.94 %); poblacion de 15 afios y més con primaria completa, 208
(16.45%); poblacion de 15 afos y més con instruccidon secundaria o estudios técnicos o
comerciales, 203 (16.06%) ; poblacion de 18 afios y més instruccion media superior, 39
(3.08%); poblacion de 18 afios y mas con instruccion superior, 7 (0.55%); promedio de
escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas, 5.68; poblacion de 12 afios y mas
econémicamente activa, 440 (34.8%); poblacion de 12 afios y méas no econdmicamente
activa 373 (29.50%); poblacion ocupada, 429 (33.93%); poblacion ocupada en el sector
secundario, 165 (13.05%); poblacion ocupada en el sector terciario, 250 (19.77%);
poblacion ocupada como empleado u obrero, 332 (26.26%). En términos de ingreso
econdémico, el rango se concentra en la poblacion que recibe de 1 y hasta dos salarios
minimos mensuales de ingreso por trabajo.'”" En términos comparativos es la seccion de
mayor rezago en relacion a las demas secciones respecto a una serie de indicadores

socioeconémicos. '

1 Datos obtenidos del XII Censo General de Poblacion y Vivienda (2000). INEGI. El dato en relacién a la
poblacion dedicada a sector primaria no se tiene registrado, se muestra como confidencial.
12 Datos obtenidos del XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000. INEGI.
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Las entrevistas en la colonia se realizaron en las casas de las entrevistadas, a diferencia
del trabajo de campo realizado en la comunidad, se presento dificultad para concertar las
citas con las entrevistadas debido a sus horarios diversificados, algunas de ellas se
dedican al trabajo doméstico en su casa, otras sin embargo, laboran préacticamente todo el
dia fuera de su hogar. En el sector urbano se realizaron sélo entrevistas individuales y no
grupales, debido a una serie de dificultades, entre ellas el problema para empatar horarios

de las entrevistadas y la dificultad de “localizar” a las madres beneficiarias.

3.2 La entrada a la comunidad y a la colonia

Importante es resaltar que una de los primeros desafios a los que se enfrenta el
investigador es el encuentro con el espacio en donde llevara a cabo el trabajo de campo.
Dicho encuentro implica un sentido de extrafiamiento a lo que se esta enfrentando,
implica una ruptura en la que descubren y redescubren espacios y contextos que se tornan
en un primer momento extrafios y que no obstante se van “asimilando” en el proceso de
acercamiento al contexto y a sus actores. Si bien, se tiene una idea externa de las
condiciones a donde se realizara el trabajo de campo (datos, indicadores socioeconémicos
externos), la llegada es una ruptura total, es el enfrentamiento del investigador a un
contexto desconocido y que se torna por un momento desordenado y sin orientacion,
principalmente cuando no se tiene previamente un contacto directo. Un primer reto del
investigador es romper con ese extraiamiento y empezar a trabajar inicialmente mediante
la observacion como herramienta metodologica fundamental que permite situarse en el
contexto, reconocerlo y sentar bases iniciales para el acercamiento con las personas. Una
observacion, no obstante, cargada de preconcepciones, teorias, juicios y aseveraciones
que ya estd delimitada ademds por la experiencia sociocultural de quien trata de

investigar pero que le permite ordenan la realidad a la que se enfrenta.'®?

El trabajo de campo se realizd en dos periodos, en lo meses de agosto y diciembre de
2009. Mi primera visita fue a la comunidad, con el objetivo de hacer una primer

acercamiento, observar y situarme, de la misma manera tener primeros contactos incluso

19 En este sentido, “El 0jo humano [...] no es un preceptor neutro pasivo, automatizado o inocente, sino un
instrumento condicionado y sujeto tanto a un aprendizaje cultural como a una validacion social” (Gubern,
1996: 16-17).
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concertar citas para entrevistas.'” En los dias posteriores realicé algunas entrevistas,
localizando a mis entrevistadas gracias a la herramienta metodolédgica de bola de nieve,
pues me fueron presentando mamas beneficiarias y no beneficiarias por el programa, las

entrevistas se llevaron a cabo en sus hogares y en sus patios.

Para el caso de la colonia, el acercamiento fue mas dificil, ain cuando geograficamente
es mas accesible, debido a la dificultad de encontrar a madres beneficiarias, incluso de

105 Bn este caso, también me auxilié de la herramienta de la

encontrarlas en sus hogares.
bola de nieve, las entrevistas se realizaron en sus hogares.'® El primer periodo de trabajo

de campo dur6 aproximadamente 15 dias.

En el segundo periodo, se continuaron realizando entrevistas tanto en la colonia como en
la comunidad. Para el primer caso, se realizd una entrevista mas, en la comunidad se
realizaron las entrevistas grupales, a beneficiarias y no beneficiarias. Para el caso del

grupo de beneficiarias una madre beneficiaria a la que habia entrevistado anteriormente

104 . . o . , X . .
Este primero encuentro para mi fue en principio desorientador, no sabia a donde y a quiénes, ni como

dirigirme, empecé por un reconocimiento inicial, ubicando las escuelas, el centro de salud, el pequefio
auditorio de la comunidad, etc. Después me acerqué a las viviendas y empecé a sostener una conversacion
inicial, particularmente con las mamas. Mi primer contacto efectivo fue la sefiora Ma Eugenia, los
posteriores se generaron en base a la bola de nieve, me fueron presentando mamas y asi fui concertando
citas. Una anotacion interesante para el caso del sector urbano, es que una numero considerable de
viviendas tenian el logotipo de Oportunidades en su fachada, pues recién habian sido encuestadas familias
que aun no recibian el resultado

1% Importante es sefialar los problemas derivados de la estructura del padron de Oportunidades que para el
caso urbano no esta organizado por colonias, sino por localidades (2,500 hab.), por lo que me fue dificil
situar contextos urbanos con presencia del programa a nivel de colonia. Para el caso del sector rural, el
padréon de Oportunidades si estd organizado por comunidades, por lo que me fue mas accesible, no para
realizar una seleccion previa, sino para dar cuenta de la presencia del programa en la comunidad donde se
realizaron las entrevistas. Aunque igualmente fue complicado en un primer momento localizar a madres no
beneficiarias en el sector rural, dado que me comentaban las madres beneficiarias que una mayoria tenia el
programa.

1% Importante es sefialar que las maméas en el sector urbano se mostraban mas renuentes a dar la entrevista
en comparacion con el sector rural. En el sector urbano, el primer acercamiento fue mas dificil, ya que mi
primer contacto se resistioé a brindarme la entrevista. Incluso posteriormente una mama me comento antes
de darme la entrevista que habia hablado a Oportunidades para preguntar y asegurarse de que “podia” dar
entrevistas. Otras mamas del sector rural comentaban entre ellas que al fin y al cabo “ya habian pasado las
elecciones y no habia problema®, a pesar de que en principio yo diera cuenta de que era estudiante, de que
estaba realizando un trabajo de investigacion y que no pertenecia a partido politico o gobierno alguno.
Importante es sefialar que las entrevistas tuvieron una mayor duracion en el sector urbano en comparacion
al sector rural, ello, sin embargo, no significa que en las entrevistas en el sector rural no se hayan vertido
expresiones significativas basadas en frases concretas, pero de amplio alcance para el analisis. En algunas
ocasiones las beneficiarias no recordaban la fecha en que ingresaron a Oportunidades, otras daban un afio
diferente al que estaba en el padron.
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fue el vinculo para organizar dicho grupo, en el que participé nuevamente, realizdndose
en su casa la reunion. Este grupo estuvo conformado por 5 beneficiarias. Para el caso del
grupo de no beneficiarias, otra madre de familia beneficiaria me auxili6 en la
conformacion del grupo, el cual estuvo integrado aproximadamente 5 participantes ya
que posteriormente se integraron otras mas. La entrevista se llevd al aire libre en la
comunidad. El trabajo de campo en este segundo periodo fue aproximadamente de una

semana y media.

En total, se realizaron 17 entrevistas, 15 entrevistas individuales y dos grupales. En el
caso de las individuales, en la comunidad se realizaron 4 entrevistas a beneficiarias del
programa Oportunidades, 3 entrevistas a no beneficiarias, 1 a una ex beneficiaria. En el
caso urbano, se realizaron 5 entrevistas a beneficiarias y 2 a no beneficiarias. En cuanto a
las entrevistas grupales, éstas se realizaron s6lo en la comunidad, a un grupo de
beneficiarias y no beneficiarias, respectivamente. Adicionalmente, se realizaron 5
entrevistas a hijos/hijas becadas por Oportunidades, 2 en la comunidad y tres en la

colonia.

3.3. Contextualizando a los entrevistados: una mirada particular de los sujetos historicos

Las entrevistadas en el sector rural y urbano provienen de contextos socioculturales y
econdomicos particulares. Son productos histdricos cuya experiencia social es diferenciada
y especifica, de alli la posibilidad de dar cuenta de multiples procesos que enmarcan y
definen sus imaginarios sociales y simbolicos. Dichos productos histéricos en tanto
sujetos son expresion de una realidad (objetiva) material que los posiciona y si no por

completo, si en una gran medida, los determina.

La comunidad y la colonia se configuran como categorias y espacios especificos con
distintas implicaciones y procesos, se configuran como contextos de interaccion y
construccion de imaginarios particulares. Las madres beneficiarias del sector rural
comparten una serie de caracteristicas, dindmicas y procesos similares: bajo nivel
educativo, fuertes lazos de parentesco, significativo vinculo y cohesion social,

infraestructura precaria en términos de servicios publicos (agua, luz, caminos, acceso,
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pavimentacion), lejania con el centro (Amealco y Querétaro), viviendas con deficiencia
en términos de infraestructura, actividades relacionadas a la agricultura de subsistencia y
trabajo doméstico, dificultad en abastecimiento de bienes y servicios, estructura patriarcal
solida, intensos procesos migratorios, alta tasa de natalidad. Todas las entrevistadas son
casadas. Un numero considerable de éstas registra antecedentes (directos o indirectos) de

asistencialismo social.

Para el caso urbano, algunas caracteristicas que comparten las entrevistadas son:
precariedad de infraestructura de vivienda, actividades relacionadas al trabajo doméstico
dentro y fuera de la casa asi como al comercio informal, aportacion de la mujer al ingreso
familiar, incluso en algunos casos como unica jefa de familia, bajo nivel educativo, grado
no intenso de cohesidn social, limitaciones en el abastecimientos de bienes y servicios en
vivienda, estructura patriarcal mas diluida, similar tasa de natalidad con respecto al sector
rural. Algunas de las entrevistadas son casadas, otras madres solteras o viudas. Solo

algunas registraron antecedentes de asistencialismo social.

4. El proceso de analisis de los datos
Es importante iniciar sefialando que el entrevistador se enfrenta tras el trabajo de campo

con un cimulo de informacién que se torna a primera vista desordenada y sin “sentido”
ni orientacion. Para el caso de mi trabajo de investigacion, me enfrené a la dificultad de
dar tratamiento a los datos obtenidos de las entrevistas, las cuales al ser
semiestructuradas, estan contenidas de una amplia gama de informacién que requiere ser
sistematizada y seleccionada con el fin de redimensionarla y analizarla tedricamente y en

funcion de los objetivos de la investigacion.

Una dimension central que forma parte del proceso de analisis de los datos tiene que ver
con el tratamiento de las entrevistas ya realizadas, en particular el proceso de trascripcion
de las entrevistas. Considero que si bien se trabaja bajo contextos de tiempo limitado, es

central después de realizadas algunas entrevistas, alejarse por un lapso de tiempo para
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reflexionar y tomar nota de lo que se ha realizado. " Esto permite posteriormente un
redimensionamiento de los datos obtenidos en campo a través de una lectura “diferente”
de estos fuera del contexto en donde se realiz6 el trabajo. Ya en el encuentro nuevamente
con lo realizado, la decision de trascribir las entrevistas depende del contenido vertido en
ellas y de los intereses de la investigacion, un primero paso es escuchar las entrevistas

para redimensionar lo obtenido y a partir de ello tomar decisiones.

Para el caso del presente trabajo de investigacion, se transcribieron en su totalidad las
entrevistas. No obstante, en el proceso de andlisis de las entrevistas, se seleccionaron
fragmentos “significativos” que permitieran dar cuenta de lo que se pretendia analizar, es
decir, que me posibilitaran sustentar los planteamientos propuestos en la pregunta de
investigacion. El proceso de andlisis implica permanentemente recortes y selecciones
intencionales de los datos que permitan ordenar y encaminar lo obtenido hacia los
objetivos de la investigacion. No obstante, importante es estar dispuesto a los “datos
inesperados” que posibiliten generar nuevos cuestionamientos y reformular

planteamientos inicialmente propuestos en la investigacion.'®

Tras el proceso de transcripcion de las entrevistas, se hizo uso de la herramienta
metodologica Atlas Ti, un software para el andlisis cualitativo de datos. En el marco de
dicho programa, se realizo un proceso de codificacion abierta'” de los datos (entrevistas).
No se tenia una lista previa de codigos, sin embargo, todo proceso de codificacion esta
implicito un cumulo de categorias y conceptos tedricos que permiten redimensionar los
datos y generar categorias de mayor abstraccion en términos de dimensiones y
propiedades. En este sentido, categorias previas iban guiando en proceso de

etiquetamiento, clasificacion y codificacion, emergiendo, no obstante, nuevas categorias

197 Esto no implica la importancia de ir tomando nota en el mismo transcurso del trabajo de campo, lo que
permite dejar plasmada memorias, experiencias, dificultades y nuevos cuestionamientos por las que ha
pasado el entrevistador y que han enmarcado el trabajo de campo.

108 Siguiendo a Amuchéastegui (2001), “Afortunadamente los investigadores rara vez encuentran lo que
buscaban. El trabajo de campo los obliga a repensar y redefinir las interrogantes y los marcos de
interpretacion (Pag. 203).

1% Basada en la teoria arraigada o fundamentada de Strauss y Corbin (2002), dicha codificacion implica un
“proceso analitico por medio del cual se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus
propiedades y dimensiones” (Strauss- Corbin, 2002: 110).
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a partir de los datos. Lo que se pretendio fue generar un analisis de los datos desde
construcciones inductivas que en lo posible permitieran contextualizar los significados
situados en un tiempo y espacio definido en torno a la vivencia de la pobreza, a

identificarse como pobre, etc. Por lo tanto, el dato en “bruto”'"

se configur6 como la
materia prima y fue a lo largo del trabajo analitico, el referente empirico que, no obstante
estaba permanentemente redimensionado desde las teorias y conceptos, centralmente

desde categorias analiticas ya definidas previamente.

Para el caso de las entrevistas aqui analizadas, el proceso de codificacion registrd un
cumulo considerable de cédigos, en donde los datos fueron “descompuestos”. El gran
nimero de codigos posteriormente fue reagrupandose posibilitando, en algunos casos, la
formacion de categorias. ''' Bajo esta logica, se iban reduciendo el numero de codigos a
la vez que se alcanzaba mayor abstraccion. Si bien, la codificacion abierta posibilita
desentrafiar significados situados y procesos de construccién discursiva mayormente
“apegados” al contexto de produccion, posibilita también el ir tejiendo patrones y
relaciones de mayor alcance que edifiquen marcos de comparacion e interpretacion de
mayor significancia: “los patrones emergentes que surgen sin intervencion de las
prenociones del intérprete complica el trabajo a tal grado que el investigador puede
perderse en la informacién y ser incapaz de construir datos significativos” (Bertely,

2000:45)

Hilado a lo anterior, el viraje entre datos y teoria para el caso del presente trabajo de

investigacion fue un proceso permanente de construccidn y deconstruccion. Las

" E] dato surgido de la interaccion social como es la entrevista, es un dato que se produce en un momento
sociohistorico, cultural, politico y econdmico particular. El dato se construye y para esto interviene
activamente el investigador al ir formulado y ‘dirigiendo’ las preguntas de acuerdo a sus intereses, ademas,
se redefine en el marco de la teoria. En el proceso de la creacion del dato, la intencionalidad, creatividad y
experiencia del entrevistado van produciendo significados. Dichos significados, representaciones,
imagenes, figuras, etc., construidos y reconstruidos en el discurso, estan estructurados y condicionados por
el contexto de produccion que los envuelve.

" Importante es sefialar que las categorias implican construcciones de mayor alcance teérico, un conjunto
de codigos inductivos no necesariamente conforman una categoria o concepto. La categoria se va
definiendo en el marco de propiedades y dimensiones, de la articulacion de patrones de significados y de
interdependencia de elementos que permiten establecer relaciones abstractas, de alli su contenido teorico.
La conformacion de redes y vinculos entre codigos posibilita establecer un entramado inicial de
significados que van “condensando” y complejizando el nivel de andlisis, ademas permiten ir dando
estructura a los datos y generar posibles conceptos.

107

FLACSO

mAEom oL



entrevistas se habian disefiado desde categorias tedrico/empiricas que enmarcarian el
proceso de andlisis de los datos. El marco teérico que articuld la investigacion se
edificaba desde un posicionamiento constructivista-intersubjetivo de alli que los datos
obtenidos de las entrevistas significaban y daban sentido a las categorias y dimensiones
analiticas, siguiendo a King y Verba (2000), “hasta que la teoria no se contraste con

nuevos datos, su posicion seguira siendo incierta, y asi habra que considerarla” (Pag. 33).

En el trabajo de investigacion, el proceso analitico de los datos se entrelazaba y
enmarcaba permanentemente con la teoria permitiendo reinterpretarlos y
redimensionarlos, sustancialmente establecer relaciones entre elementos, ordenar
analiticamente los datos, ‘“conceptualizar” patrones de significados y establecer
generalizaciones. Centralmente, la teoria me permitio interpretar la realidad mediante
categorias y conceptos que a la vez se iban “llenando” y adquiriendo sentido en el marcos
de los datos. El viraje entre los datos y la teoria implico un proceso dialéctico de constate
ida y vuelta, de construccion y deconstruccion conceptual, en donde dato y teoria se
edificaban simultdnea y permanentemente en el marco de un conflicto entre
“conceptualizar” el entramado empirico, deconstruir conceptos y resignificar la teoria en

el marco de los datos.

Si bien el proceso de sistematizacion y analisis de datos cualitativos implica un viraje
complejo y no lineal, la forma en que se sistematizaron y analizaron las entrevistas con el

apoyo de Atlas ti, fue la siguiente.

1. Seleccion de unidades de andlisis y proceso de etiquetamiento. Se seleccionaban
unidades de andlisis (fragmentos, parrafos, lineas de parrafos, palabras, frases) de
todas y cada una de las entrevistas. Posteriormente, se “nombraban” o “rotulaban”
dichas unidades de andlisis, proponiendo ademas, memorandos (memos) que
permitan plantear una serie de reflexiones e interpretaciones, asi como nuevos
cuestionamientos emergidos de los datos. Dichas etiquetas puede configurase
como cddigos, los cuales, dado la naturaleza del presente trabajo se puede

configurar en un numero considerable de codigos, sin embargo, en el trascurso del
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3.

analisis, el trabajo permanente de abstraccion permitia unificarlos y/o reducirlos.
Se defini6 los codigos que se consideraban relevantes, otros sélo eran
contextualizadores.

Identificar (construir) categorias y subcategorias. A partir del proceso de
etiquetamiento y de generacion de memorandos, se identificaron y/o
redimensionaron categorias y subcategorias analiticas que permitieron reducir o
unificar codigos. En el presente trabajo, se tenia previamente un marco de
categorias que guiaban el proceso de codificacion abierta, categorias no obstante,
redimensionadas desde los datos, con la posibilidad de la emergencia de otras.
Los codigos iba integrandose a categorias para ir “llenandolas”, no obstante, éstas,
pueden surgir de los datos. Las propiedades y las dimensiones permiten identificar
las categorias y las subcategorias, es decir determinadas caracteristicas y la
variacion de éstas permiten definir fendmenos, los cuales serdn representados por
una categoria y subcategorias.

Agrupacion de categorias y subcategorias. Si bien me interesaba identificar
significados y marcos interpretativos situados, el interés central fue la
configuracion de significados compartidos, de patrones de interpretacion y
relaciones entre elementos. De alli que se trabajé en base a la construccion de
categorias centrales que permitieran analizar las entrevista o grupos de entrevistas
y asi establecer relaciones y comparaciones en su contenido.

Proceso de interpretacion del contenido de categorias y subcategorias. Si bien ya
el proceso de etiquetar implica una primera interpretacion, ya identificadas las
categorias y las subcategorias, asi como sus propiedades y dimensiones, o
redimensionadas las categorias preestablecidas, se inicid6 el proceso de
interpretacion del contenido de dichos constructos. Para ello me auxilié¢ en la
construccion de cuadros-tablas organizados por categorias que me permitieran
ordenar y presentar los datos para asi establecer relaciones entre procesos sociales

e identificar patrones de significados mediante la comparacion.
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IV. PROGRAMA OPORTUNIDADES: DISCURSOS, REPRESENTACIONES E
IDENTIDADES DE LA POBREZA
Este capitulo tiene como objetivo central el analisis de los datos obtenidos en el trabajo
de campo. Para ello se organizara de este manera: planteamiento general de las categorias
analiticas-inductivas de interés que guian la investigacion; analisis de dichas categorias
en el marco de lo obtenido en las entrevistas, estableciendo comparaciones y relaciones
mediante el uso textual o parafraseo de lo obtenido en las entrevistas; y finalmente, una
sintesis -a manera de premisas centrales- tras el proceso analitico. El presente capitulo
pretende centralmente desentrafiar como el programa Oportunidades reestructura el
espacio social (relaciones sociales), particularmente, como refuerza procesos identitarios
que atraviesan por la vulnerabilidad, la dependencia, la integracion marginal, la
estigmatizacion, etc. propios de identidades negativas o identidades de la pobreza. No
obstante, alrededor de dicho planteamiento central se articulan otras ideas que van
entretetejiendo lo que llamo la narrativa de la pobreza. En este sentido, el proceso de

analisis de los datos estard articulado en base a los siguientes esquemas analiticos

1). Pobreza (Quién define al pobre y a la pobreza en el marco del asistencialismo gubernamental)
— Construccién a nivel sociocultural (discursivo, identitario y representacional)
— Impacto subjetivo de la pobreza y del asistencialismo gubernamental
— Relacion Estado-pobre-beneficiario

— Aspecto intergeneracional (hijas/hijas becados)

2) PS focalizada (Oportunidades) en el marco de la relacion Edo-pobre
— Efectos/procesos/estructuracion en el campo social (relaciones sociales)
— Conformacién/reforzamiento a nivel discursivo de identidades
— Paradoja estructural (“combatir” la pobreza a la vez que reforzamiento de

identidades de la pobreza y de la figura del pobre en los beneficiarios)

Las categorias analiticas de interés que articulan en andlisis son “pobreza narrada”,
“identidad”, “gobierno”, “politicas sociales” y “futuro de los hijos”. Cada una de ellas
definida en términos de dimensiones de interés que se expresaron en preguntas
indicativas. En el caso de las entrevistas realizadas a hijas-hijos becados por el programa,

las categorias de interés son “pobreza intergeneracional”, “experiencia del becado con el
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programa Oportunidades” y “expectativas sobre el futuro". (Ver en Anexo, matrices de

analisis de datos)

Importante es sefialar que las categorias que articulan el andlisis de los datos son marcos
referenciales que, en el contexto de los datos, seran reconfigurados, incluso con la
posibilidad de emergencia de nuevas categorias. El analisis de los datos provienen de las
entrevistas realizadas a los siguientes grupos empiricos: beneficiarias del programa
Oportunidades del sector rural y urbano, no beneficiarias por el programa en los mismos
contextos, incluso, por ningin otro programa social (Procampo, Liconsa, etc.,) e hijas-
hijos becadas por el programa Oportunidades (estudiantes de nivel medio y medio
superior del sector urbano y rural). El objetivo central que subyace de dicha
conformacion de grupos es la comparacion, estableciendo relaciones y esquemas
analiticos basadas en “diferencias-semejanzas™'? dentro y entre dimensiones, ubicando
ademas patrones y horizontes discursivos comunes que posibiliten dar cuenta de marcos

conceptuales entrelazados con lo datos.

1. Pobreza narrada
La construccién sociocultural y simbolica de la pobreza es uno de los aspectos de interés

para esta investigacion, el discurso y la representacion social se configuran como el
espacio para su construcciéon. En el contexto del asistencialismo gubernamental, la
pobreza se configura como categoria central, la cual es definida institucionalmente
estableciendo dispositivos para combatirla. La pobreza se configura como estructura y
relacion social, como constructo material y simbdlico, que en el marco de su “tratamiento
gubernamental” se redimensiona desde el campo institucional, edificando discursos
hegemonicos y legitimados que definen al pobre y a la pobreza. Siguiendo a Paugam
(2007), cada sociedad define la pobreza y al pobre, particularmente, en el marco del
asistencialismo gubernamental, es el Estado quien establece la definicion hegemonica.

No obstante, frente a discursos legitimados, autorizados y clasificadores, se presentan

112 : . . . . .

No obstante, en relacion a algunas dimensiones, no se presentan divergencias considerables entre
beneficiarias y no beneficiaras, teniendo mayor implicacion y sentido la comparacion entre el contexto
urbano y lo rural como marco diferenciador.
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discursos contestatarios, que interpelan a figuras e imagenes edificadas desde la logica

del poder institucional.

Esta investigacion se propuso un acercamiento a la construccion sociocultural de la
pobreza desde los discursos y representaciones de los identificados como pobres,
centralmente pobres-beneficiarios. En este sentido, el reconocimiento subjetivo de la
pobreza se configurd6 como un primer acercamiento a su edificacion sociocultural, la
vivencia en el contexto rural o urbano determina en muchas ocasiones la forma en que
¢€sta se construye, reconoce y representa discursivamente, implicando tanto diferencias y
definiciones en comun. La pobreza se reconoce tomando como referencia el pasado y la
memoria colectiva que se edifica en el imaginario de las personas como el referente para
edificar su propia historia y darle sentido a una biografia “marcada” por la pobreza. La
carencia, la necesidad, las limitaciones, la incertidumbre, la escasez etc., se configuran
como elementos articuladores que van edificando la narrativa de la pobreza y que pasan

por la definicion-configuracion identitaria de figuras socioculturales como la del pobre.

...nuestra casita era de palma y de madera, si estabamos mas porque viviamos en un zona ejidal, antes si
nos sentiamos un poco mds pobres porque también dinero no (Beneficiaria, Urbano)

Yo a mi ver ya no estamos tan pobres porque ahora si que hay gente mas pobre todavia, incluso aqui
mismo aqui en la colonia que a lo mejor este pues no tiene como le diré mads oportunidades que uno...
(Beneficiaria, Urbano).

...Se enfrenta una pobreza muy triste, entonces este a veces carecemos, que a lo mejor queremos algun
alimento, o sea, a veces no nos alcanza, vivimos al dia (Beneficiaria, Rural)

...ya no nos alcanza para comprar porque si nos alcanzara no habria pobreza tendriamos dinero para
comprar todo lo que quisiéramos, pero asi hay que estar muy limitados (Beneficiaria, Urbano)

En el contexto rural, la pobreza se reconoce como algo compartido por todos o al menos
por la mayoria. Si bien existe una percepcion de diferenciacion entre unos y otros al
interior de la comunidad, la pobreza y el ser pobre se edifica discursivamente como algo
que los define a todos o casi a todos. Desde un contexto particular, se pueden construir-
identidades colectivas en torno a la pobreza y a la figura del pobre, configurando a éstas

como rasgos de definicion que homogenizan, definen y esencializan a las personas
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pertenecientes a un entramado sociocultural determinado asentandose en su imaginario
simbdlico.

Mas pobre se ve uno aqui la verdad ... si Dios nos escuchara lo que estamos hablando aqui, de verdad que
si nos desesperamos, medicina, necesitamos ayuda, estamos bien pobres ahorita, asi estamos, todos
necesitamos aqui algo que nos ayuden...el pueblito es muy pobre (No beneficiarias, Grupo de discusion
Rural)

Campo y pobreza configuran una relacion central y sustantiva que permite definir
procesos y edificar realidades. Tener una biografia personal relacionada al campo da
cuenta de procesos particulares que articulan determinados simbolos, significados y
representaciones. El campo se configura como un espacio sustantivo particularmente de
los contextos rurales (comunitarios) que provee de cohesion, lazo e identidad social y
cultural. El capital comunitario edifica determinadas formas de organizacion, de vinculos
y representacion social que van configurando identidades e imaginarios colectivos
especificos que orientan y delinean las relaciones e interacciones sociales cotidianas. El
pertenecer- identificarse con el campo implica la edificacion discursiva desde contextos e
historias particulares en donde dicha categoria forma parte definitoria de las narrativas en

torno a la pobreza y a la figura del pobre.

Pues aqui como los hombres, las mujeres al campo, al campo por los terrenos, cuando tiempo de cosecha
vamos ayudarles al recoger el maiz y tiempo de ora si que cuando se dice que se le escarda pues ir a
ayudarles otra vez para destapar el maiz (No beneficiaria, Rural)

Pues los hombres pues trabajan, la yunta, barbechando, uno con el quehacer de la cocina, ya sabes aqui,
hacer las tortillas, la comida, ir al almuerzo, dejarle de comer el marido donde anda, todo lo que es la
mujer hogarefia ora si que del rancho, cuidar animales, es lo que nosotros nos la pasamos aqui (Grupo de
beneficiarias, Rural

Pues qué seria, la pobreza yo creo jaja, si mira como estamos aqui, ya estamos ora Si que tristes porque ya
ve que los terrenos, como esta el maiz ahorita, ora si que nosotros lo esperamos que tenemos la cosecha,
este anio iba muy bonito el maiz pero ya ve estd seco (No Beneficiaria, Rural)

En el marco de la intervencion gubernamental, se edifican dispositivos para definir y
“combatir la pobreza”. Se enmarcan figuras socioculturales e imagenes en torno a ésta y
al pobre, se delimitan fronteras identitarias que estructuran el campo social y se edifican
discursos e imaginarios hegemonicos que disponen de la capacidad de nominar para asi
establecer fronteras materiales y simbolicas, que no son mas que relaciones de
dominacién. En este marco, la definicion de la pobreza contiene una dimension politica,

una relacion de poder en la que se clasifica y establecen fronteras para determinar quien
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accede al circuito del asistencialismo gubernamental y bajo qué categorias son
nominados y sefialados. Teniendo una dimension politica, la definicidon y representacion
de la pobreza implica la lucha por el significado, la existencia y produccion de discursos
emanados “desde abajo”, el contexto situado de los identificados como pobres-
beneficiarios se configura como un espacio para la edificacion de “otras”
representaciones y construcciones que conflictuan el espacio social y simbdlico,
desestabilizando identidades “fijas” y sistemas categoriales. El contexto de produccion se
configura como central en dichas edificaciones, desde el imaginario colectivo que implica
la vivencia en la colonia y la comunidad se elabora y representa discursivamente la
pobreza. Lo material y lo simbdlico cobran fuerza y se entrelazan, redefiniendo figuras en
la narrativa de la experiencia particular, redimensionando/negociando el significado. En
este sentido, si bien de las practicas discursivas subyacen procesos legitimadores de la
hegemonia y el poder, a través de la naturalizaciéon en el discurso de relaciones
asimétricas, se pueden configurar también como marcos de resistencia simbdlica ante lo

impuesto discursivamente, es decir, a los discursos sociales predominantes

Representaciones sociales de la pobreza

Contexto urbano Contexto rural

-Gente que no tiene ni a veces yo creo que llevarse un bocado | -Falta de recursos, o sea, que no hay, mds que nada falta de
a la boca trabajo

-Pues a nifios desnutridos, a personas desempleadas y sin
-Pues mucha gente que se ve por las calles, nifiitos pidiendo | oportunidades en la vida

dinero, lavando parabrisas y todo eso -En que luego no hay ni que darles de comer
-A lo mejor no tienen alimentacion
-Por lo menos dice uno tenemos un techo donde vivir -Pues salir adelante, si uno se va a quedar con los brazos

cruzados...siempre va estar uno en la misma pobreza
-Pues se me figura que vamos mds para abajo que para | -Que no tenemos de lo que necesitamos, que nos urge

arriba -Hay que echarle ganas con lo poquito que podemos tener, pues
hay que saber agradecerlo

-Pues de que uno tiene menos posibilidades de tener algo -Lo de la pobreza a mi me suena en las personas que estan

mejor que quisiera uno que es lo que tiene el otro totalmente que no tienen nada

-Pues yo digo que si lo hay, o sea, yo veo por otras personas,
uno aunque tenga tortilla, frijoles pues no le falta a uno, hay
personas que si, si les hace falta, yo digo que eso es la
pobreza...hay gente con mds necesidades

-Lo de la pobreza a mi me suena en las personas que estan
totalmente que no tiene nada, a nosotros nos hablaban de la
pobreza extrema que si hay personas que si no cocinan ni en
una estufita a lo mejor no duermen en una camita verdad,
bueno eso yo considero, a lo mejor tienen un techito
de...cuando llueve todo se va
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Como se representa la pobreza, qué imagenes y figuras la articulan derivan en un
ejercicio de reconstruccion de la experiencia sociocultural, material e histérica. Las
representaciones sociales de la pobreza van definiendo las estructuras socioculturales y
materiales en las que estan insertas las personas, van delineando y manteniendo fronteras
simbolicas y sociales, sitan al individuo y su realidad. En la narrativa en torno a la
pobreza, el espacio biografico cobra su dimension significativa permitiendo a las
personas edificar discursivamente desde su historia particular la experiencia de la pobreza
y de identificarse con ser pobre, por lo que la memoria y el pasado se configuran como
articuladores de dicha narrativa. Bajo esta narrativa, se resignifica la pobreza y la figura
del pobre, adquiriendo un sentido netamente politico en el sentido de la lucha por edificar

la realidad y nominarla e interpelar a un estatus quo.

El relato biografico de la pobreza y de la figura del pobre articula otros espacios de
definicion, interpelando a discursos hegemonicos. A través del discurso, se estructuran y
desestructuran imaginarios colectivos, se reedifica el aspecto histérico de una proceso y
producto estructural, material y sociocultural como es la pobreza. Se reconstruye ademas,
la figura del pobre a través de la memoria y el pasado adquiriendo sentido en la medida
que se delinea desde quienes son identificados como pobres extremos-beneficiarios,
caracterizados por una carencia y necesidad estructural. La pobreza edificada
discursivamente como algo del pasado y del presente, interpela a discursos institucionales
hegemonicos que en el marco del asistencialismo la despojan de su sentido histérico y

estructural.

Si de hecho desde nifia, como también quedamos huérfanos nosotros de papa, si lo vivi mucho con mi
mamd y mis hermanos, la escasez y eso, entonces ahi si vi puede decirse la pobreza mds cerquita porque si
habia veces que no teniamos ni que comer, mi mama se iba a trabajar pero tampoco no estudio ni nada y
pues puro planchar y lavar y usted sabe que los labores de casa siempre han sido mal pagados
(Beneficiaria. Urbano).

...pues desde que yo me acuerde en mi casa como éramos 10 de familia, trabajabamos sacando semillas,
nos ibamos a trabajar en la milpa ya ibamos ganando para vivir, pero luego ya después me casé pues lo
mismo, le gustaba mucho tomar, pues yo digo que la pobreza hay la vamos pasando... (Beneficiaria.
Urbano)
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2. Identidad

En el marco de la practica discursiva y la representacion social se pueden desentrafar
marcos y procesos identitarios. En la narrativa de la pobreza, se establecen fronteras y
vinculos que van delimitando espacios y formas de identificacion con figuras e imagenes
asentadas en el imaginario colectivo. Una biografia marcada por la pobreza va delineando
relaciones sociales, estructurando el campo social, edificando identidades. El desentrafiar
procesos identitarios centralmente en quienes son sefialados como pobres-beneficiario
permite redimensionar procesos, formas y figuras socioculturales e historicas que en el
marco del asistencialismo gubernamental se descomplejizan, naturalizando relaciones y
procesos estructurales, cosificando personas otorgandoles determinado estatus en el

entramado de intervencion, estatus que no es mas que un vinculo de poder.

En el marco de los discursos y representaciones sociales se pretendia desentrafiar la
dimension identitaria de la pobreza, dar cuenta del proceso complejo que implica su
construccion en donde se pone en juego la mirada del otro social (Gaulejac, 2008).
Centralmente discernir si la pobreza se configuraba como eje articulador/estructurador de
identidades e incluso, si estas se reforzaban en el marco del entramado asistencialista, o
por el contrario, si la figura del pobre-beneficiario era interpelada o deconstruida desde
marcos intersubjetivos de quienes son sujetos de asistencialismo gubernamental.
Importante es sefialar que se parte de la idea de que identificarse con la pobreza y con ser
pobre suponen construcciones complejas, contextualizadas e historizadas, por lo que la
historia biografica (personal) y la experiencia social se entrelazan y constituyen
permanentemente. En este trabajo, se apuesta por definir la identidad como un proceso,
un producto y una construccion en permanente cambio y edificacion, sin embargo, con la
posibilidad de mantenerse y estabilizarse, expresandose en formas, figuras vy
representaciones discursivas. En este sentido, se indagd si la pobreza se “representaba”

como algo cercano o lejano para las entrevistadas.

Identidad. La pobreza como algo cercano o lejano

Beneficiarias. Sector rural No beneficiarias. Sector rural

Si, yo si lo he enfrentado muchisimo, muchas veces he tenido | Cercano, porque no contamos con los recursos necesarios
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y muchas veces no, y hay dias que si siente uno que ya no
puede uno...

...pues yo creo que ya mismo aqui en la comunidad que nos
toco ya estar asi...unos vecinos ya tienen pero han salido
adelante porque salen a trabajar lejos, se van a EUA y es
donde han salido adelante, porque aqui siempre hemos sido
pobres, no hemos tenido, ya nos toco asit

aqui hay veces que se queda uno sin empleo, va buscar uno
no encuentra, se regresan, nada mds gasta uno y no
encuentra

Pues yo creo ya que quien nacio pa pobre ya asi, se lucha, ya
conformarnos con lo poquito que tememos, ya nos
acostumbramos, es como todo, gente que tiene y gente que no
tiene

Este pues un poquito lejano, porque pues no sé como le
hacemos pero gracias a Dios estamos aqui viviendo como
vivimos, tenemos un techo donde dormir verdad pero yo creo
que hay personas que realmente no tienen eso

Beneficiarias. Sector urbano

No beneficiarias. Sector urbano

Hay te digo que sera cercano, entonces si sufrimos mucho
porque la gente nos ayudaba, pues entonces ya una va
viviendo mas no digamos mds mejor pero ya lo vamos
superando mdas...y ahorita con la ayuda de Oportunidades
pues que digamos no es mucho

Pues yo siempre, yo de hecho naci en una familia pobre, yo
me siento todavia pobre pues economicamente pero pues mds
que nada echarle ganas

Pues para mi es un poco mas lejano, ya es otra familia,, tengo
a mis hijos ya, no digo que me siento muy rica pero lo que sea
poquito, comemos aunque sea frijoles y sabado y domingo
aunque sea carnita

Ah pues algo cercano, pues yo que me acuerde desde que era
nifia me privé de muchas, a mi nunca me sacaban a pasear,
que comprarle uniforme asi de escuela como ahorita yo a mis
hijos y tener esos lujos no no era asi, mi papa con lo que
podia nos mantenia pero pues si es muy dificil cuando hay
muchos de familia

Cercana siempre asi es, cercana de siempre porque asi ya
tengo 20 arios aqui y toda mi vida asi ha sido

En la mayoria de las entrevistas realizadas tanto a beneficiarias como no beneficiarias del
sector urbano y rural, se relata la pobreza como algo cercano, incluso algo de siempre,
permanente, estable y que ha formado parte de su entramado personal y social. En el
marco de los discursos se edifican formas identitarias de la pobreza marcadas por
sustratos y esencialismos (la pobreza como algo de siempre, de nacimiento). Siguiendo a
Paugam (2007), la pobreza en determinadas sociedades es una situacion estable para las
personas que nacieron en ella, es como destino, una condicién compartida por gran parte
de las personas cercanas a su experiencia cotidiana. Bajo este planteamiento, en la
identificacion con la pobreza y el ser pobre, el itinerario biografico, la experiencia social,
los juicios y prejuicios alrededor de éstas figuras determinan las formas en que las
personas las reconocen y representan, asi como las articulan en su entramado identitario.

La dimension discursiva e identitaria delinea el aspecto complejo, multidimensional y
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estructural de la pobreza y de la figura del pobre. El aspecto material la define, pero no la
determina por completo. La pobreza y el identificarse con ser pobre implican una
transgresion simbolica de la que subyacen relaciones sociales deterioradas, imagenes
estigmatizadas, biografias de carencias y privaciones. Desde los identificados como
pobres, implica un proceso de reconocimiento de una desventaja historica pero que es
cubierta tanto por discursos hegemonicos y no hegemonicos, legitimados y no
legitimados, debido a la relacion de poder que subyace del imaginario colectivo

imperante, cubriendo, no obstante, la desigualdad estructural.

La pobreza y el ser pobre se asume en ocasiones como una condicidon que no cambiara, al
que se acostumbran las personas como un elemento que los “define”. No obstante, la
identidad implica un proceso contingente (Dubar, 2002), implica una construccioén que se
sitiia en un tiempo y espacio definido. El identificarse con la pobreza y con ser pobre se
edifica en un tiempo histdrico definido, se reconoce dicha identidad en la interaccion y
relacion social “situada”. Sin embargo, el entramado estructural e intergeneracional que
implica la pobreza va “asentando” y “fijando” identidades que se producen y reproducen

en la interaccion cotidiana (discursos, simbolismos, imaginarios y practicas).

No obstante, el identificarse como pobre o que se vive en la pobreza son procesos
complejos que ademds de comprometer el itinerario biografico, compromete
permanentemente la mirada del “otro social” (Gaulejac, 2008). Elementos como la
estima, la imagen deteriorada, la vergiienza y la humillacion pueden configurarse como
categorias que los van articulando y que pueden ser cuestionados discursiva y
representacionalmente. Dicha identificacion requiere de procesos que van mas alla del
discurso, aunque lo contienen, implica un conflicto identitario, una lucha por renominar y
desestigmatizar, incluso deconstruir —en el espacio intersubjetivo- categorias
hegemonicas, edificando nuevas o diferentes figuras identitarias en donde se neutralice la

mirada del otro o definitivamente se rechacen imputaciones categoriales.

En este marco, si bien, para la mayoria de las entrevistadas, la pobreza ha sido algo

cercano a su vida, se presentan discursos que matizan la figura del pobre, discursos que
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apelan a “neutralizar” las dosis de estigmatizacion, invalidacién y descalificacion que
muchas veces se edifica en torno a la imagen social del pobre y del asistido y que no son
mas que la expresion de las relaciones sociales que se establecen con respecto al pobre:
“Esta ruptura identitaria es consecuencia de situaciones de poder que engendran el
rechazo y la estigmatizacion. El poder jerarquiza y estigmatiza” (Gaulejac, 2008: 129-
130). Bajo esta logica el pobre- asistido- beneficiario interpela a un discurso disruptivo de
cual estd detras de si una lucha simbdlica por resignificar las palabras, las cosas y los
nombres, y de igual manera, resignificarse a si mismo mediante la des-estigmatizacion y

des-categorizacion unilateral y asimétrica.

Yo le diré, o sea de pobreza, pobreza no, porque le digo pues no nos hace falta asi que digamos o sea
nada, pus hay lo poquito que tenemos pues como le diré, porque le digo que él trabaja y él asi no nos deja
que o sea que pobreza, pobreza no (Beneficiaria, Rural).

Pues pobre, no tan pobre porque si tengo mi casita donde meterme, pobres los que no tienen donde
meterse, andan pagando renta yo digo que esos son los que necesitan mas (Beneficiaria, Urbana)

Pus yo digo que si lo hay [la pobreza], o sea yo veo por otras personas, uno aunque tenga tortilla, frijoles
pus no le falta a uno, pero hay otras personas que si que si les hace falta yo digo que eso es la pobreza,
hay gente con mas necesidades bueno todos de hecho todos tenemos necesidades pero hay mas quien si lo
necesita... (Beneficiarias, Rural).

Pues si, una que otra familia si, de bajos recursos, pues yo digo que hay unos que si son mas pobres
(Beneficiaria. Urbano)

No pues que digamos que lejano no, pero tampoco como para decir que en mi familia no tengo nada nada
definitivamente nada ni tampoco, tenemos mds que nada pues lo necesario, no tenemos de sobra ni
tampoco asi que nos falte mucho aunque a veces quisiera una...y a veces no lo hay, no es de todo tiempo,
digamos que lo sentamos mucho no, tenemos lo necesario para pasarla mas que nada (Beneficiaria, Rural)

En el marco de algunos discursos, la apelacion a la existencia de “otros que son mas
pobres” da cuenta de la reconfiguracion discursiva de quien es identificado en el circuito
del asistencialismo como pobre-beneficiario. Puede significa un sentido de desapego a la
figura del pobre “carente y necesitado”, de que efectivamente “son apoyados” por el
gobierno pero que no son los mas pobres, que aun pueden identificarse como personas
auténomas, autosuficientes, no dependientes por completo a una instancia de poder.
Estos discursos se desmarcan del sentido de descalificacion e invalidacion que significa
la figura del pobre para uno mismo y para la mirada del otro. Se accede a un circuito de

asistencialismo pero por ello no se es el ni el mas pobre ni el mas necesitado, se
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desmarcan de identidades “negativas”, se complejiza el proceso identitario. En este
marco, se evita caer en procesos de “degradacion”, estigmatizacion y descalificacion que
reduce a las personas a su miseria y pobreza, nulificindolas ante la mirada del otro. En
este contexto, se conflictuan los marcos identitarios. Se “sobrevive” y eso los mantiene
en una posicion fuera de la degradacion o nulificacidon social y econdmica “absoluta”.
Son los “atendidos” y “ayudados” pero no los mas pobres, por lo que pueden “integrase”

a una logica de orden que los coloca en determinado estatus (beneficiario).

Paugam (2007), sefiala que cada sociedad define qué es la pobreza y quiénes son los
pobres, estableciendo definiciones institucionales que "esencializan" la figura de la
pobreza y del pobre. Definiciones que determinan un status (asistido-beneficiario),
teniendo implicaciones en las personas (identidad deteriorada, pocos vinculos sociales,
exclusion, descalificacion, marginacion, sentirse invisible, inutil etc.), que derivan de la
voluntad propia y porque el entorno le asigna ese papel. De alli que, siguiendo al autor, lo
mas terrible de la pobreza es ser pobre y nada mas que pobre, que la sociedad no pueda

definirte mas por ser pobre y a partir de alli te asigne una papel, el de asistido.

En este marco, los efectos subjetivos de la pobreza y del asistencialismo cobran sentido
en el discurso. Se resigifican las relaciones de poder y la lucha por los espacios sociales y
simbolicos. Se edifica la lucha por definir el significado, por “desafiar” figuras
enmarcadas hegemodnicamente en donde el Estado, en el marco del asistencialismo, las va
categorizando. Socioculturalmente la figura del pobre estd enmarcada por una dosis de
estigmatizacion, constituye historicamente una categoria edificada desde espacios
hegemonicos, particularmente, la figura del pobre-beneficiario-asistido refuerza marcos
identitarios que lo 1identifican con el desposeido, necesitado, y dependiente
gubernamental. El desclasamiento y desestabilizacion de categorias institucionalizadas y
hegemonicas a partir de la narrativa de los identificados como pobres-beneficiarios, se
configura como un proceso disruptivo de deconstruccion identitaria que se edifica
dialécticamente. Dicha narrativa se configura como espacio para la interpelacion al otro

que juzga, sefiala y nomina, esencializando figuras y estableciendo fronteras.
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...hay dias que si siente uno que ya no puede, habia dias que ni trabajando con mis tejidos, si cuesta
mucho ser pobre pero quién sabe ya me toco asi, pues es que si estamos pobres aqui, le digo que si hemos
salido adelante pero si nos ha costado muchisimo para poder tener algo, mis hijos se quedaron muy
chiquitos huérfanos de papa y yo los saqué adelante gracias a Dios ya mis hijas ya terminaron la prepa, ya
ahorita estan trabajando para ver si poco a poco entran a la universidad, si es muy triste no tener
(Beneficiaria, Rural)

La vergiienza puede configurarse como una categoria que subyace en torno a la pobreza y
a la figura del pobre. Gaulejac (2008), sefiala que la vergiienza es un dolor psiquico
interno del cual las personas tratan de escapar, no obstante, tiene un vinculo social, se
edifica y obtiene su dimension significativa desde y en la mirada del otro, que invalida y
estigmatiza, de alli su origen relacional y social. La vergiienza, acompanada de la
humillacion, el maltrato, el castigo moral, la anulacion e invisibilidad social permite
desentrafiar los procesos mas complejos que edifican la dimension identitaria, que
determinan muchas veces el peso del otro social en la edificacion de si mismo.'"® El
distanciamiento-desapego a determinadas “figuras negativas” invalidadas socialmente y a
la vez asistidas institucionalmente dan cuenta de la desarticulacion-reconfiguracion de la
figura de la pobreza y del pobre - imputada externamente- en la subjetividad y del papel
que juegan en dicha reconfiguracion determinados procesos sociales (exclusion, castigo,

marginacion, estigma, aislamiento, sefialamiento, prejuicios, etc.,).

La experiencia de la pobreza “marca” como una sefial imborrable en la memoria y
trayectoria de las personas. La pobreza en si misma implica una violencia material y
simbdlica que va definiendo identidades que en el marco del discursos las personas
intentan despojarse/desapegarse de la dosis de estigma que las contiene. El maltrato, la
humillacion y la vergiienza causada por la pobreza o por ser pobre, pueden dar cuenta de
la configuracion de identidades deterioradas y estigmatizadas que han formado parte del
itinerario biografico de las personas, estableciendo una relacion muy particular consigo
mismo y con los demas. La pobreza y el ser o sentirse pobre excluye y aisla, implica un
proceso de senalamiento y diferenciacion con respecto al otro social, teniendo
implicaciones inevitables en los procesos identitarios de las personas. El transito de

experiencias basada en la anulacion, la violencia y la carencia se configuran como

'3 En términos de Gaulejac (2008), “La humillacion lleva a callar las violencias sufridas, a replegarse sobre
uno mismo, a cultivar un sentimiento de ilegitimidad, a sentirse ‘menos que nada’ ” (Pag. 38)
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elementos que van configurando la manera en que se define uno mismo y define a los
demas.

... bueno yo lo vi en mis hijas, la critico mucho una nifia, y dice hay mama esa nifia me dijo qué te pasa
que estas bien pobre, que eres una pobre y no se qué, no hija dile que tu eres rica...por qué le voy a decir
si no es cierto...no dile que eres rica, que tienes una casita que de perdida no se te moja, es lo principal, tu
dile que estas rica dile, no eres pobre, y si me la humillo muy feo, yo no me siento ni muy rica, ni tampoco
tan pobre pero que hay gente mds pobre que uno que todavia tiene su casita de puro carton, de madera,
hay gente que si, mds pobre que uno... (Beneficiaria, Urbana)

...hay veces que si se humilla uno porque a mi me han pasado cosas, yo iba a lavar pero montones de ropa
por 50 pesos porque yo tenia le necesidad porque tenia mis nifios chiquitos y tenia la gran necesidad de
sacar el dia para darles de comer a mis nifios, yo lo pensaba porque habia veces que hasta me daba
tristeza andar haciendo el quehacer porque yo decia bueno yo voy hacer tanto por esto, bueno si pues lo
necesito pero no me decia hay desayuna, aunque sea un vaso de agua, me venia para mi casa hasta dando
altos y bajos de hambre y yo digo pues no es justo de las que tienen y quieran como dicen abusar de uno,
se viene uno hasta llorando de la tristeza de que te trataron mal, no te dejan ni de comer te vienes pues mal
porque asi me pasaba a mi... (Beneficiaria Urbana)

La identidad se edifica desde y con relacion al otro. La figura del pobre en el marco
discursivo es una construccion donde lo material y lo simbdlico se entrelazan. “El pobre”
se categoriza categorizando al otro (al que tiene dinero, al rico, al que no es pobre).
Implica un proceso dialéctico donde el conflicto y la contradiccion son inherentes en el
proceso constituto de dicha figura. El pobre, se reconoce en el marco de las relaciones de
poder que subyacen a toda figura sociocultural, su discurso va delineando la estructura
de recursos simbdlicos y materiales diferenciados. El pobre se edifica en si mismo con
una figura en desventaja, desposeido y carente. Implica una identidad deteriorada
producto de relaciones materiales y socioculturales particulares que van asentandose en el
imaginario colectivo. La relacion que se establece con respecto al pobre es una relacion
que atraviesa por la desconfianza y desestimacion, relacion que cubre, no obstante, las
desigualdades estructurales que en el marco del asistencialismo son “compensadas,
recubriendo la necesidad y carencia profunda. EI “otro” (el no pobre, el rico) constituye
el referente (abstracto o concreto) para la definicién y posicionamiento identitario, forma
parte del entramado sociocultural y simbodlico y va delinedndose en el marco de la
interaccion social.

...yo digo que valoran, valoramos mucho porque ora si que hemos sufrido mucho, los que son ricos pues
ya les toco a lo mejor ser ricos o a lo mejor ya trabajaron mucho para poder tener jaja, pero nosotros pues
ora si que hemos salido adelante poco a poco. Me imagino que asi los ricos tienen y tienen y los pobres

pues no sé, el pobre todo el tiempo luchamos, no tenemos, lo poquito que tenemos ya es porque ya nos ha
costado mucho y un rico pues yo como que digo que la vida para ellos es muy facil pero quién sabe ellos
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(Beneficiaria, Rural)

“Veo que estan fincando, traen carros, yo digo yo nunca he podido tener un carro...yo tengo anos que no
me compro unos zapatos nuevos yo me visto de los que me encuentro o que me regalan prefiero que mis
hijas... comprarles a ellas... Pues andan bien vestidos [Lo ricos], si traen ropa nueva y traen carro nuevo
tiene dinero, yo pienso... Anda [el pobre] no anda bien vestida, anda trabajando, anda dandole duro para
poder salir adelante... (Beneficiaria, Urbano)

No quieren a uno, son muy desconfiados de que uno le vaya agarrar algo no sé... (Beneficiaria, Urbano)

... los que tienen dinero se alimentan mejor, no tienen que andar batallando, no tienen que andar
trabajando en el campo, ya trabajan en lugares menos agotadores que el campo (No beneficiaria, Rural)

... hay veces que la gente rica carece mds de un cariiio porque yo he sabido casos que uno los escucha... y
hay veces que el pobre le da mas carifio a veces a sus hijos por lo mismo de que no tiene y yo digo que
también es una diferencia, o luego también los que tienen dinero yo he visto que hay veces que hasta no
todos pero humillan al que no tiene porque yo he visto casos que mis nifios luego les dicen que les decian
no pues sabes qué mira nada mas tu como traes tus zapatos y que mira que yo compro puros tenis de
distintas marcas, que uno no sabe las marcas porque pus uno nomds va y ve el zapato barato y ese es el
que compra, uno no anda viendo marcas” (Beneficiaria, Urbano).

En este sentido, la identidad de si mismo se construye en base a la categorizacion de los
demas mediante su ubicacion en el espacio material y simbolico. La identidad se edifica
desde la mirada del otro o los otros, incluyendo y excluyendo permanentemente. El
aspecto material se configura como un elemento definitorio de las construcciones
identitarias de la pobreza y del pobre, aunque lo intangible, lo “indeterminado”, lo
subjetivo cobra su dimension significativa en el entramado discursivo y representacional.
De alli que edificar la pobreza y al pobre no implica el desentrafiar un sentido de
“sustrato” definitorio en la identidad, pues ésta es movediza y conflictiva, contradictoria
y disruptiva, aunque también puede “estabilizarse” en el imaginario colectivo el cual
provee de ideas, imagenes, figuras y significados, que no obstante circulan y se renuevan,

incluso deconstruyen en la interaccion y relacion social situada y contextualizada.

El asistencialismo gubernamental puede configurarse en el historial biografico de las
b b (13 b 2
personas como un proceso particular que los va definiendo permanentemente, “fijando
determinadas relaciones e identidades. Puede configurarse como un marca, un distintivo
del que subyace una relacion sociopolitica muy particular del pobre-beneficiario con el
Estado y con la sociedad. La presencia de asistencialismo gubernamental como
antecedente familiar en las personas que son beneficiarias de programas sociales muestra

las redes de asistencialismo gubernamental de implicacion intergeneracional, dando
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cuenta de una experiencia de la pobreza y de intervencion asistencialista de largo historial
que tienen implicaciones en los procesos identitarios. Ademas, da cuenta de un contexto
estructural e histdrico de pobreza y dependencia respecto a las ayudas asistencialistas del
gobierno en el marco de una necesidad permanente de este tipo de apoyos y del

mantenimiento de una logica entre pobres-asistidos y gobierno. ''*

...51 les quitaran pues ese apoyo [Oportunidades] porque ya hay muchos que nada mds viven de esa
ayuda, mi papa y mi mamd de eso viven porque mi papd ya no puede caminar esta muy malo, mi mama
pues como te digo trajo diez de familia y alla en el rancho bien mal comidos, entonces a ella le dan su
ayudadita pero si se la llegan a quitar pues si serd una gran problema, si afectaria mucho porque si es una
gran ayuda... (Beneficiaria, Urbano)

...le digo que yo estaba chica todavia, tendria como unos 8 anos cuando ya estaba el programa este, ya mi
papa recibia ese de Procampo y hasta ahorita a la fecha todavia estd el programa, yo digo que Dios
quiera y le siga permanente porque pues también lo que le sirve es a la gente del campo, bastante que le
sirve ese programa porque el dia que no hay que siembran y todo eso pues ya es una ayuda que les
dan(Beneficiaria, Urbana)

Si, porque hace muchos arios cuando eran mas chiquitos mis hijos yo tuve lo de Liconsa que era la leche
pero en el momento en que a mi me dan oportunidades a mi me quitan lo de la leche... (Beneficiaria,
Urbano)

Un sentido de ventaja o desventaja puede ir configurando determinadas identidades en
las beneficiarias. El reconocimiento de un sentido de desventaja social y econdémica
principalmente de las madres beneficiarias puede ser un indicio de como ellas se perciben
y perciben su situacion y como un sentido de desventaja puede ser derivado desde el
esquema de intervencion asistencialista. Este cuestionamiento se planted con el objetivo
de detectar si las beneficiarias percibian un sentido de mayor desventaja por sentirse mas
pobres, con mas carencias o incluso con mas necesidad de ayuda gubernamental en
comparacion a los demas (vecinos, gente cercana de la colonia y de la comunidad).

Particularmente si el ser beneficiaria de un programa focalizado y estigmatizador

114 . . .
En el caso de las entrevistadas no beneficiarias tanto del sector urbano como rural no se niega la

posibilidad de que registren antecedentes de asistencialismo familiar. En el sector rural, sin embargo,
existen mayores posibilidades de que beneficiarias y no beneficiarias por Oportunidades tengan algin
antecedente de asistencialismo en el marco de su contexto socioeconémico y de que pueden tener mayo
probabilidad de lazos de parentesco. En el sector urbano, algunas entrevistadas no beneficiarias hicieron
alusion a otro tipo de apoyos (ej. material para construccion). Las entrevistadas beneficiarias del sector
urbano que relataron parte de la experiencia de asistencialismo en el pasado y en el presente dan cuenta de
tener un lazo importante con el sector rural, de alli la posibilidad de que hayan registrado dicho historial.
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reforzaba el sentido de desventaja de los beneficiarios en comparacion a los que no tenian

el programa.

En este sentido, es importante sefialar que la percepcion y el sentido de desventaja puede
ser producto ya de una experiencia permanente de pobreza y de considerarse pobre. En
este sentido, tanto beneficiarias como no beneficiarias al tener una experiencia individual,
familiar y social de pobreza pueden permanentemente sentirse en desventaja en
comparacion con otros concretos (vecinos de la comunidad o colonia) o sentirse
igualmente de desaventajados que los demads. Interesante es que en la percepcion de
ventaja o desventaja juegan elementos objetivos y subjetivos (nivel educativo, apariencia,
color de piel, acceso a bienes, ingreso econdémico, tipo de trabajo, origen, etc.). El sentido
de ventaja o desventaja que da cuenta de la percepcion que se tiene de si mismo en
relacion a los demas forma parte del entramado identitario. El sentirse en desventaja,
pobre y necesitado de ayuda gubernamental van delineado formas identitarias que le
permiten definirse a las personas. No obstante, dicha percepcion devienen de un origen
mas profundo, de una estructura histérica de desigualdades que son “cubiertas” o

“paliadas” mediante dispositivos gubernamentales.

El sentido de ventaja/desventaja en el marco del asistencialismo, puede configurarse
como un dispositivo sociodiscursivo para mantener un cierto estatus (beneficiario), pero a
la vez como producto de procesos complejos e historicos que provienen de la experiencia
individual y social de las personas. Incluso, un historial biografico de asistencialismo
puede configurar en las personas beneficiarias un sentido de permanente desventaja
social y econdmica en comparacion a los demas. El “depender de las ayudas del

(13

gobierno”, “el ser siempre asistido “, el tener una experiencia intergeneracional de
asistencialismo, el vivir de la “caridad de otros” dan cuenta de la complejidad que
implica la edificacion con dicho marco identitario. Importante es sefialar que el sentido de
carencia econdmica y social puede enmarcar el sentido de ventaja o desventaja, sin
embargo, no necesariamente existe una correlacion entre mayor carencia y mayor sentido

de desventaja.
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Sentido de mayor o menor carencia

Beneficiarias. Urbano

No beneficiarias. Urbano

Pues un poquito bajo, pues nomas él trabaja...a lo mejor
unos tiene un poquito mas de entrada de dinero, tienen mas
trabajo o tienen mas estudios pueden colocarse en un trabajo
mds o menos, me imagino yo verdad, nosotros aqui pues es
albaniil mi esposo

Pues los vecinos tiene su carrito donde pasear y uno no

Pues hay varias si que si padecen de recursos, bueno yo si
conozco a varias que si, si necesitan de mucho, si hay gente que
conozco que si es de bajos recursos...conozco a varias que estan
en el programa de Oportunidades

Beneficiarias. Rural

No beneficiarias. Rural

A claro que si, un poco mas [mejor condiciones de vida], la
verdad con mucho esfuerzo pero si, nosotros cuando nos
casamos no teniamos nada, nada, nada...poco a poco fuimos
levantando nuestra casa con mucho esfuerzo y si, si tenemos
una mejor calidad de vida que los demds

Pues a veces tenemos, a veces no y hay que acostumbrarnos asi,
no tenemos mucho porque tampoco nunca nos hemos dormido sin
comer ... pues casi igual, casi igual...

Pues yo digo que es igual...la suerte yo digo no...porque si se ve
la diferencia entre los que mas tienen... pues aqui nos echamos la
mano por eso nosotros no nos la vemos muy dura...no voy a decir
que si tenemos dinero sino que unos a los otros pues nos
convidamos

Sentido de ventaja o desventaja social y economica

Beneficiarias. Urbano

No beneficiarias. Urbano

Pues hay veces que si, porque pues uno nomds tiene el
servicio de lo mas necesario, hay otros que si tienen. como le
diré su cable, su computadora, eso pues nosotros no llegamos
a eso, yo nada mas la pura televisioncita, lo mas necesario,
de refrigerador pues no nada de eso, no nomds, una estufita y
nada mds...pues hay tenemos nuestra casita no digo que es
buena, en ese aspecto estamos un poquito. ..

Ah pues de recursos a lo mejor estoy este...a lo mejor soy la
mds pobre jaja de aqui de la calle, hasta mis hijos dicen
mama ya ni la hacemos, tenemos somos los unicos de la calle
que tenemos puerta de madera,\ ya todos tienen sus buenas
puertas nomds nosotros no, hay les digo pues un dia la
tendremos verdad...

Yo creo que igual también porque le digo pues yo aqui rento no
es mi casa y pus si cuando uno renta pues si es muy dificil poder
pagar una renta. ..

Beneficiarias. Rural

No beneficiarias. Rural

Pus no sé...si similar si veo que alguna u otra persona en la
comunidad si le hace definitivamente muchisima falta pero
tampoco son de las personas que van a luchar o van a salir a
buscar ...donde les va a llegar... no hay mucha diferencia
casi estd casi parejo

Yo digo que pues es igual, o sea a mi me da igual que yo
tenga menos o mucho, a mi me da igual que el tenga mds o el
tenga menos, a mi me da igual... carencias a si que digamos
no, asi mucho no

Pues todos estamos por igual, bueno yo veo un poquito mds

Como que en desventaja...porque economicamente hay veces
que no, hay veces que se le acaba el trabajo a mi esposo y no
tenemos en donde agarrar para seguir alimentando a los nifios
o nos hace falta cosas, por ejemplo ahorita no tenemos casa
porque esta es de mi suegra y asi
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aqui uno de mis vecinos pues ya pero digo si tiene es por que
ya trabajo, no me da coraje ni nada sino que cada quien sus
cosas... si es muy triste no tener, yo tan solo esta casita me
quede porque terrenos asi para sembrar ni uno, ni para elotes
siquiera tengo

Entre las beneficiarias del sector urbano se presenta una mayor percepcion de desventaja
social y econdmica y carencia en comparacion a las que no son beneficiarias del
programa, incluso en comparacion a las beneficiarias del sector rural. Las beneficiarias
del contexto urbano, hacen alusion a falta de estudios, a la dependencia del ingreso por
parte del esposo, a condiciones de la vivienda, a la falta de bienes y servicios, etc., como
elementos que le permiten dar cuenta de su sentido de mayor carencia y desventaja. El
sentirse en desventaja permanente (carente, pobre) va articulando un determinado vinculo
con el “proveedor” del bien o servicio social, reforzando contextos de dependencia. En el
sector rural, se presenta una percepcidon mas homogenizada entre las que son
beneficiarias y las que no son beneficiarias, la mayoria considera su situacion como
similar a los demds en términos de carencias y necesidades, aunque se mantiene la
percepcion de que hay unos con mas necesidades y carencias que ellas. Sentirse
desaventajado en comparacion a otros supone la ausencia o carencia de recursos también
simbolicos para acceder a otras posibilidades u otras alternativas de vida. Dicho sentido
de desventaja se construye, no obstante, en base a la experiencia material, simbolica y

social, teniendo implicaciones en los procesos identitarios.

La pobreza y el ser pobre pueden configurarse como algo 'heredado", “dado por
nacimiento”, edificando representaciones "fatalistas" y teniendo implicaciones en otras
dimensiones como el futuro, los hijos, las politica social, el gobierno, etc. Procesos como
la desconfianza, resignacién, desorganizacion social, despolitizacion, etc., van
articulando figuras socioculturales que se definen no por “esencias”, sino en el marco de
estructuras, relaciones e interacciones sociales. No obstante, en el contexto de la vivencia
y experiencia de la pobreza estan implicadas précticas e interacciones delineadas por

costumbres y “rutinas” socioculturales que van significando figuras e imaginarios.

Pues yo creo ya que quien nacio pa pobre ya asi, se lucha, ya conformarnos con lo poquito que tenemos,
ya nos acostumbramos, es como todo, gente que tiene y gente que no tiene, también no hay que renegar
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mucho porque yo digo que tampoco como le digo nunca hemos dicho hoy no tenemos, no gracias a Dios,
pobremente comemos (No beneficiaria, Rural)

...porque mismo uno platica yo luego le digo a mi hija cuando estamos bien necesitados que no nos
alcanza hay hija porque Diosito les dara a unos que se ve que hasta les sobra dinero y otros ni para comer
pero pues asi es (Beneficiaria, Urbana)

Porque asi es la vida, que haya pobres y ricos o no he cierto, ya estan dichas las cosas, ya estan hechas
como quien dice (Beneficiaria, Urbana)

Yo digo que por el estudio, o a veces por la flojera o a veces que no nos gusta trabajar y a veces que no
nos pagan buenos sueldos (Beneficiaria, Urbana)

Pues yo creo que ya mismo aqui en la comunidad que nos toco ya estar asi, unos vecinos ya tienen pero
han salido adelante porque salen a trabajar lejos, se van a EUA y es donde han salido adelante, porque
aqui siempre hemos sido pobres no hemos tenido, ya nos tocé asi (Beneficiaria, Rural)

3. Gobierno

Esta categoria se configura como un eje analitico central. Una de las principales
dimensiones que pretendia ser desentranada en el discurso tiene que ver con las
representaciones en torno al gobierno por parte de los beneficiarios de Oportunidades y
detectar si es que existia una diferencia cualitativa respecto a los no beneficiarios en
términos de significados y representaciones en torno a esta figura. Detras de dicho marco
discursivo subyace el interés central de delinear, a través de la narrativa, el tipo de
relacion que se establece entre el pobre-beneficiario y el Estado, asi como la estructura de
poder que la sostiene en el marco del asistencialismo. Se pretendia discernir si la
integracion a un esquema asistencialista configuraba una relacion legitimadora hacia el
gobierno. Categorias tales como clientelismo, ciudadania, sentido de dadivas, necesidad
gubernamental, legitimidad de las politicas sociales y del gobierno van articulando parte

de los elementos definitorios de dicha relacién que se entreteje en la narrativa.

3.1. Representaciones en torno al gobierno
La figura de pobre extremo-beneficiario implica una “doble acreditacion™ que relaciona

al beneficiario y al Estado. Por una parte, la acreditacion de las personas de una
condicion de pobreza para ser sujetos de asistencialismo gubernamental y por la otra, de
la acreditacion por parte del Estado de un estatus particular (beneficiarios) como principal
y legitimo clasificador en el marco de la intervencion asistencialista. EI ser beneficiario

da cuenta de una forma de definirse y definir a los demas, de configurar determinado
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imaginario en torno a las estructuras de poder institucionalizado que interviene en la
provision de determinados bienes y servicios sociales. Como se representa al gobierno y
al Estado desde el identificado como pobre-beneficiario va delineando y definiendo los
mecanismos y dispositivos de poder en el marco de la intervencion gubernamental que se
renuevan y adquieren sentido en la narrativa. Incluso como desde los beneficiarios se
cuestionan dichos dispositivos de poder y a la misma figura gubernamental como
principal ente proveedor de bienes y servicios sociales, reconfigurando las relaciones que

se articulan alrededor del poder gubernamental y en general del Estado.

En el marco de las entrevistas realizadas a beneficiarias y no beneficiarias tanto del sector
urbano como rural, se indagé la forma en que se representa discursivamente la figura del
gobierno, bajo qué connotaciones simbolicas e imaginarias delinean dicho constructo y
qué tipo de relacion establecen con respecto a éste. Particularmente se pretendia indagar
la existencia de una diferenciacion discursiva entre unas y otros respecto al gobierno en el
marco de un posicionamiento diferenciado en términos de ser o no ser beneficiarias de un

programa social.

Representaciones sociales en torno al gobierno

Beneficiarias. Sector rural No beneficiarias. Sector rural

...que gobierna a toda la nacion, que hacen lo que quieren
ellos... que le suben no se qué y que los impuestos, todo viene
de alla...todo lo que ellos hacen mal pues...pues quiénes son
los amolados, pues nosotros, ellos son los que tienen el poder

Pues él es el que nos va a dar los recursos o bien nos quita o
se compone el pueblo, el estado o empeorese, ya ve ahorita
que no hay trabajo y todo eso pues es por lo mismo de eso,
que ellos tuvieron mal manejo estando ahi en el poder ...

Ora si que gobierno es el que nos va a gobernar, el que va
elegir, el que todo lleva el control, y el quita todo de que no
va ver trabajo pues no lo hay ...

Pues le digo que ahora con ese apoyo yo me imagino que es
mucha ayuda, también es por el gobierno verdad de que
tenemos en el Oportunidades, yo digo que si ayuda también,
es mucha ayuda

Pus como le diré, pues yo como no sé casi del gobierno, de
hecho pues el gobierno si orita si nos esta ayudando aqui
porque nos esta apoyando con el del Oportunidades, pues el
gobierno si nos esta apoyando, paque voy hablar mal de él si
a nosotros no nos hace nada ni nosotros

Yo creo que a veces ya no los toma uno en cuenta...ya uno ni
se interesa en saber nada porque no hay ningun apoyo o ya
no le encuentro sentido a ningun gobierno porque siempre ha
sido lo mismo, siempre es el gobierno y el gobierno es el que
manda, nadie le va ganar al gobierno

Pues por una parte yo digo que pues yo creo ya que las
personas que les pueda ayudar y personas que no, como dije
que deben ayudar parejo pues yo digo que dicen si le
ayudamos a este o le hacemos un préstamos pues con qué nos
paga, no nada de que te ayuden porque ora si que desconfian
de uno

...segun ellos se ponen para ayudarnos, cuando hacen sus
camparias dicen que nos van apoyar y que vamos a salir de la
pobreza, pero nunca vemos nada

Pues es el que nos puede ayudar no, porque quién otro,
solamente él, le hablamos y haber si se compadece de uno
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Beneficiarias. Sector urbano

No beneficiarias. Sector urbano

Pues el que nos gobierna, jaja qué te puedo decir yo, no sé
nada de politica, pues lo de Oportunidades no es de gobierno,
siempre nos han dicho que no es de gobierno, mas bien si...es
lo que yo no entiendo, ya ve que muchos andan diciendo que
es de gobierno pero quién sabe, pero dicen que es gobierno
federal, siverdad

Pues nomas suben mucho las cosas, es como si yo te estuviera
apoyando en algo para que tu seas algo para que entres en lo
que tii quieres ser y pues te decepcionan cuando ya uno hace

Cuando la escucho digo pues hay eso no sirve para nada, es
lo unico que se me viene a la mente, cada gobernador viene
siendo lo mismo, hacen lo mismo siempre...

Hay yo nomas digo que es malo, pues si porque él es que nos
quita y todo, que yo pienso que es malo porque mira cudanta
gente pobre, seriores que todo el dia andan de sol a sol

...yo digo que el gobierno da mas donde tiene mas que vivir
la gente. es donde se mete mas

lo que esta haciendo y ya cuando escuchas las cosas o sea
que ofrece pero a la ves estd sube y sube y sube...

Pero pues si antes que no nos daban, antes que no llegaba
nada, a lo mejor si desde antes hubiéramos tenido ese
programa a lo mejor no estuvieramos tan amolados.
Estuviéramos menos fregados

Entre las beneficiarias y no beneficiarias se presenta importantes similitudes en sus
representaciones sociales respecto al gobierno. La experiencia social, la vivencia en
contextos simbolico-culturales particulares evoca a compartir un imaginario simbolico, el
trazo biografico, etc., van permitiendo la acumulacion de conocimiento social que provee
de imagenes, ideas y figuras que permiten ordenar la realidad y dar sentido al marco de
las relaciones e interacciones sociales. En términos de Wodak (2003), los estilos de
discursos estan condicionados por las posiciones que ocupan los sujetos en sus
respectivas practicas sociales, asi como por las relaciones e identidades que superan la
construccion de las posiciones en esas practicas. El ser beneficiario y no serlo de un
programa social enmarca un posicionamiento diferenciado en el sentido de establecer una
relacion particular con el gobierno, incluso la posibilidad de que los beneficiarios
constituyan una base de apoyo hacia éste. En las beneficiarias emergen representaciones
sociales en torno al gobierno que son vinculadas con el programa Oportunidades, en este
sentido, van reconociendo al gobierno y representandolo como proveedor de un servicio
pero que se representa como una ayuda, un apoyo, una buena accidn, etc. Este tipo de
patrones discursivos van delineando el tipo de relacion que subyace del asistencialismo
gubernamental definidas por rasgos clientelares que por una parte, mantiene una logica
de apoyo hacia el gobierno y por la otra, posibilitan desmontar politicamente a quienes

son beneficiarios de programas sociales en la medida que éstos asumen un
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posicionamiento pasivo y neutral hacia el gobierno, tendiendo al mantenimiento de
estructuras y relaciones de poder. Aunque emergen, en menor medida, discursos
disruptivos en las beneficiarias quienes edifican concepciones sobre el gobierno
desvinculandolo de los programas sociales, incluso asumen un discurso contestatario que
desafia la inercia gubernamental de desatencidén histérica y sistematica. Entre las no
beneficiarias, se asumen también discursos que presentan rasgos similares, en el sentido
de representar al gobierno mediante categorias como la dadiva, la reparticion de

despensas, etc.

En el marco de las entrevistas realizadas, interesante es que categorias como poder y
control son evocadas mayormente por las beneficiarias del programa en comparacion a
quienes no tienen el programa. En principio, la relacion entre el Estado y el pobre delinea
en si misma una relacion simbodlica y material de dominacidon que sitia a uno de ellos en
la capacidad de nominar para establecer fronteras de distincion y disefar dispositivos de
control (intervencién institucional) que den cuenta del mantenimiento de un orden
particular y al otro, al pobre, desprovisto historicamente de capacidades materiales y
simbolicas que emerge como una figura que se delinea discursivamente, definiéndose en
un marco de conflicto y de posible desestigmatizacion. Por otra parte, en el marco del
asistencialismo, la relacion entre el pobre- beneficiario y Estado da cuenta de una forma
de interaccion entre un aparato institucional proveedor de bienes y servicios sociales que
incluye y excluye sistematicamente y un sujeto que acredita determinada situacion
socioeconomica para ingresar al espectro marginal de intervencion gubernamental. El
representar al gobierno bajo dichas categorias (control, poder, mando, etc.),
principalmente en los discursos de las beneficiarias, puede dar cuenta de la forma en que
se legitima al Estado en el marco de la relacion que se establece entre el pobre-
beneficiario y aquél: el gobierno tiene el poder, manda y controla pero a la vez ayuda,
asiste y apoya. Dicho planteamiento puede significar la configuracion de un poder
institucionalizado y legitimado por los beneficiarios en el marco de una relacion de
dominacion que se asienta en el asistencialismo gubernamental. Representa ademas, la
forma en que ha sido representando el gobierno y el Estado en un marco de relaciones

historicamente clientelares.
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En el caso de las entrevistas realizadas a no beneficiarias, si bien se mantienen categorias
de poder y control como elementos que definen las representacion sociales sobre el
gobierno, también se registran elementos interesantes que posibilitan desentrafiar otras
formas de delinear dicha figura. Algunas anotaciones dan cuenta de un sentido de
desinterés y desapego con respecto al gobierno, incluso pérdida de sentido de dicha
figura. Dichas categorias pueden suponer un marco de deterioro-desarticulacion, de
fisuras y cuestionamientos implicados en la relacion social y politica que se establece
entre el Estado y quienes han sido sistematicamente excluidos de la intervencion
asistencialista. En este sentido, quienes no son sujetos de dicho marco de intervencion
gubernamental expresan en sus discursos y representaciones categorias de abandono,
despojo y desinterés hacia la figura del gobierno, dando cuenta de un tipo de relacion
social fragmentada y desarticulada. En este marco, se identifica como programas sociales
de tipo focalizado impactan el espacio social, estructuran y desestructuran relaciones y
vinculos sociales, impactando en los esquemas de organizacion local, principalmente
comunitaria. Particularmente, como dicho esquema focalizado, fragmenta y desarticula
relaciones, impacta a nivel simbodlico y social, reestructura el imaginario colectivo y

genera fronteras enmarcadas por nuevas categorias socioculturales. '

3.2. La inclusion marginal de los pobres

Como se representa y legitima una estructura de poder como el gobierno en el contexto
de un circuito asistencialista, una dimension de interés implicaba identificar si el ser
beneficiaria generaba una relacién de reconocimiento hacia el gobierno, en términos de
mayor cercania e inclusion con respecto a éste. Dicho interés deriva en desentrafiar como
se edificaba un sentido de validacion y legitimidad social en torno a una figura de poder
en quienes acceden a un esquema de intervencion gubernamental como Oportunidades.

Beneficiarias, Rural:

Pues como que mas cerca porque hemos tenido a veces hasta nos mandan cartas, felicitaciones, bueno a
mi si me ha llegado...

Si se siente uno mds cerca de ellos, mads que nada que existe uno para el gobierno, mds que nada

115 . c 1z . .. , .

Dubar (2000), hace alusion a lo que sociologicamente se denomina «crisis del vinculo social» y el de
«exclusion» categorias que designan no solo la degradacion de los recursos econdmicos, sino
transformaciones y rupturas de relaciones sociales.
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Que si lo toman a uno en cuenta, pues como es que si estamos reconocidos ya hasta nuestros nombres,
pues yo creo que todos los nombres los tienen alld

Mas que nada no cerca, sino tomadas en cuenta

...pero si este le diré pues el gobierno si nos esta apoyando, paque voy hablar mal de él si a nosotros no
nos hace nada ni nosotros

No beneficiarias, Rural:

Lejos porque pues porque no recibimos ayuda de él ahorita no tenemos la verdad pues digo no nos hacen
caso porque hemos escuchado que en otros lugares si tiene ayuda de todo el gobierno, de carreteras, de
casas, despensa, de Oportunidades, de todos tienen, yo si me pregunto, por qué a nosotros no nos llega
todo eso que hemos escuchado por aht

Estariamos bien contentas con el gobierno porque si nos ayuda, les dariamos a los nifios los alimentos que
no les podemos dar y mejores en la escuela, la ropa de la escuela, zapatos, todo eso

Yo he visto en personas que estan encargadas ahi en la presidencia son encargados aqui los delegados.
todos eso nunca le dan un apoyo a la gente que de veras lo necesita nada mas para ellos

No, pues si mucha pobreza, si hay y yo digo que el gobierno pues si reparte esos apoyos, donde no tienen
no vienen a repartir nada

Tanto entre las beneficiarias como no beneficiarias se edifica discursivamente al gobierno
como alguien que reparte, ayuda y asiste, asi como el sentido de abandono, olvido y
marginacion gubernamental. Sin embargo, se observan discursos diferenciados respecto
al sentido de reconocimiento, inclusion y cercania que emana desde su lugar social y de
su relacion con el otro o los otros sociales. En las beneficiarias (sector rural) la expresion
de “ser tomadas en cuenta”, “hasta nos envia cartas” o de “que existen” es la forma en
que representan la cercania con el gobierno dando cuenta de una relacion residual y
marginal que se establece entre los beneficiarios y el gobierno mediado por los
programas sociales. En este sentido, la relacion de “inclusion marginal” articulada
discursivamente por parte de las beneficiarias da cuenta de una ldgica social y politica

que se establece frente al gobierno.

Detrés de esta inclusiéon marginal subyace el esquema clientelar que histéricamente se ha
edificado entre el gobierno y el beneficiario, y en general, entre aquél y el pobre. Si bien,
se ha descentralizado en algin grado el esquema corporativo a través de una
reconfiguracion de la intervencion gubernamental (mas dirigida al individuo que a la
colectividad), se rearticulan nuevas formas de relacion politica y social que reproducen

logicas de apoyo politico por parte de quienes son integrados marginalmente en las
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politicas asistencialistas. En este sentido, las politicas sociales focalizadas han
modificado la forma en que el Estado define la pobreza y al pobre, teniendo
implicaciones también en la forma en que se define politicamente al pobre y al
beneficiario, manteniéndose, determinadas l6gicas y relaciones politico-clientelares que

enmarcan la inclusiéon marginal.

En quienes no son beneficiarias, por ejemplo, se presentan discursos que delinean un
sentido de mayor critica frente a la figura del gobierno. Se trazan formas de poder locales
(delegados, presidencia municipal, etc.) y su influencia en la “reparticion” de bienes y
servicios como los programas sociales, despensas, ayudas, etc. En este sentido, dichos
discursos dan cuenta del entramado de poder que se representa teniendo como referencia

estructuras de poder del &mbito mas local o comunitario.

Otra dimension analitica que se articula con el contenido de las representaciones sociales
y de hecho con la legitimidad de la figura de gobierno es la forma en que las personas

definen el trato del gobierno y el tipo de relacion que establece éste con los pobres y con
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la pobreza en comparacion a los “que tienen”, a los “ricos” o ‘quienes no son pobres”.

Relacion gobierno-pobre

Beneficiarias. Sector rural

No beneficiarias. Sector rural

...nosotros estamos mads alejados y el rico siento que esta
mds cerca del gobierno, estamos mds alejados por lo
mismo por ser pobres, a lo mejor quisiéramos que nos
hicieran caso en alguna peticion pero por causa de que
no tenemos dinero no podemos llegar hasta donde ellos,
entonces los ricos pues ellos si”

los tratan mejor, y los que no tenemos pues hasta nos
corren de la presidencia

Bueno como le digo si pues hay casos que si hay que
trata mal a la gente yo he oido por ahi que tratan mal a
la gente y hay gobierno que no, ...los tratan mejor, y los
que no tenemos pues hasta nos corren de la presidencia

Les ayuda mas a los que tienen... que los apoyaran parejo pero
no, casi uno va y pues ya te veo y no te recibo

Uno sin estudios, sin nada, va salir a pedir algo y ya nomds por
no este poder responderle mas o menos o darle una explicacion
pues ya no, ya no te atendio

Uh pues a los ricos los ve bien bonito y a nosotros los pobres
pues siempre nos hace menos...una vez que le fuimos a pedir
una ayuda [al presidente municipal] y nos dijo...ustedes indios
creen que les vamos ayudar...no qué les pasa dijo nosotros no
ayudamos a la gente humilde ya agarramos y nos salimos e la
presidencia...ya con lo que nos dijo que éramos unos indios,
unos indigenas, ya con eso tuvimos...A los ricos los atiende y a
los pobres los deja esperando

Beneficiarias. Sector urbano

No beneficiarias. Sector Urbano

Pues yo digo que casi ve mejor a los ricos que a los
pobres, cuando va ayudar a un pobre y yo oigo decir
ahorita que estd apoyando mds a los empresarios que a

...tan solo con el simple hecho de que por ejemplo vean a
alguien no sé mal vestido o algo pues ya también se le cierran
las puertas y si en cambio ven a uno bien vestido, de traje y de
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los pobres, yo digo que pues si hacen a un lado al pobre | todo pues ahi si luego luego hay mas buen trato hacia él que
hacia el que no tiene

Pues a mi parecer yo siento que no nos trata por igual,
porque pues yo trabajo luego en casas ricas se puede | Pues yo considero que la gente rica se lleva mds con el
decir, o sea no muy ricas porque se ven casas mas o | gobierno y el gobierno con él por el dinero, y a la gente pobre
menos y comparando un recibo de luz de alla con uno de | pues no la ven con buenos ojos porque no tiene dinero

aqui pues a nosotros nos llega carisimo y a ellos les llega
barato , entonces yo si digo luego por qué esa diferencia, | Como la gente que tiene dinero pues yo creo que a esa si, como
vy a pesar de que ellos a veces tienen mucho mas cosas | los que trabajan entre ellos se llevan bien, pero con la gente
que uno verdad, entonces no sé, a lo mejor ahi puedo yo | pobre yo creo que no se llevan porque no tiene uno dinero no
decirte que si el gobierno hace diferencias, yo creo | estd igual que ellos verdad, arreglados, de vestido, pero la
deberian de cobrarnos por igual gente que trabaja entre ellos pues

En el marco de las entrevistas, existe una concordancia en que el gobierno "ve" diferente
y trata diferente a los pobres. Centralmente, representan al gobierno como una figura que
produce y reproduce la desigualdad, estableciendo fronteras materiales y simbolicas entre
unos y otros. El pobre se edifica como una categoria de ciudadano de “segunda” clase,
excluido sistematicamente por la estructura estatal, pero a la vez “integrado” a la logica

asistencialista.

En un contexto desigualdad estructural, en términos de recursos materiales y simbolicos,
el pobre desfavorecido y excluido histéricamente edifica sus propias conceptualizaciones.
En términos de Gaulejac (2008), los vinculos sociales son vinculos de dominacion en
donde los aspectos simbdlicos como los econdmicos son igualmente determinantes. Los
pobres se representan como distanciados del poder, despojados de la capacidad de ser
escuchados o de ser tomados en cuenta. El “ser pobre”, el “no tener dinero”, “la falta de
estudios”, el “no poder hacer peticiones”, “la apariencia” etc., constituyen los elementos
explicativos que dan cuenta del trato diferenciado del gobierno. En la comunidad, son
frecuentes los discursos sobre la falta de organizacion de la comunidad, el no “ir en bolita

a hacer peticiones”, situaciones que los alejan atin mas del gobierno.

Una elemento importante que surge en los discursos de las beneficiarias y no
beneficiarias de manera no frecuente pero si explicita tiene que ver con la desconfianza
como categoria que define parte de la relacion que establece el gobierno y los ricos (gente
que tiene o no es pobre) con respecto al pobre. La desconfianza como definitoria de
relaciones sociales da cuenta de las relaciones de dominacion y de estructuras simbolicas

y materiales de poder, la asimetria de recursos edifica fronteras, constrifie relaciones,
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excluye y margina. La relacion de desconfianza delinea coOmo representan
discursivamente, los identificados como pobres, estructuras de poder y como éstas
establecen una relacion muy particular con el pobre. En este sentido, la figura del pobre
representa la desconfianza, el desorden, incluso “la patologia” que tiene que se
“normalizada” socialmente. Esto tiene implicaciones en la forma en que los pobres son
integrados de manera marginal y excluyente a una légica de orden mediante dispositivos
de asistencia gubernamental que procuran mantener relaciones de poder en el marco de la
provision temporal y condicionada de bienes y servicios que no modifican

sustantivamente la estructura del ingreso y distribucion.

El sentido de invisibilidad y anulacién es otro elemento que define en mucho la relacion
que establece el gobierno con el pobre en el marco de la exclusion y marginacion
sistematica, y en general, la relacion que se establece entre estructuras de poder frente a

sujetos desprovistos de éste.

Como nos ven ellos (el gobierno) nos verdan como con lastima no, no sé qué mas le provoquemos, o hay
veces que ni siquiera nos ven (No beneficiaria, Rural)

Dicha expresion sintetiza en mucho la forma en que se representa el gobierno en el marco
de la pobreza y de la figura del pobre. El pobre, al edificarse discursivamente da cuenta
de las relaciones sociales de las que emerge tendiendo implicaciones en su forma de
percibir, relacionarse con el otro social y representar al gobierno. El gobierno se
representa como una estructura de poder que excluye, margina y nulifica
sistematicamente. Particularmente, dicho discurso da cuenta de la forma en que
representan al gobierno quienes han sido excluidos de esquemas de intervencion
gubernamental, especificamente de programas sociales. Dicho discurso se contrapone al
de algunas beneficiarias del programa quienes establecen un sentido de mayor vinculo y
cercania con el gobierno aunque en el marco de una “inclusion marginal” que subyace del
tipo de relacion establecida entre el sujeto de asistencialismo y el gobierno en el contexto

de una estructura historicamente clientelar.
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El sentido de anulacion e invisibilidad tiene un origen social y material. Son procesos y
productos emanados desde y en las relaciones e interacciones sociales cotidianas en

donde se “asimila” la mirada de la sociedad, se representa y define discursivamente.

Pues yo digo que también han de tener como lastima no [las personas], o no sé, sentirse culpables por no
poder ayudar a las demds personas, no tener con qué ayudarlos, se han de sentir mal (No beneficiaria,
Rural)

Gaulejac (2008), plantea que la pobreza genera exclusion, pero a la vez compasion. La
mirada del otro social va edificando en las personas parte de su identidad. El
asistencialismo gubernamental y la caridad social van delineando y definiendo figuras
socioculturales de las que subyace el entramado de relaciones y vinculos sociales que las
edifica integrando marginalmente (o nulificando sistematicamente) a una ldgica de orden
cuyos dispositivos discursivos recubren la asimetria estructural de los recursos simbolicos

y materiales.

4. Politicas sociales
La politica social es otra de las dimensiones de analisis central en la presente

investigacion. Particularmente, el interés se centra en indagar los efectos del programa
social Oportunidades en los procesos identitarios de los beneficiarios en tanto sujetos de
intervencion de tipo focalizado. Antes de dar cuenta de dicho marco analitico, se partira
de una dimension de interés y tiene que ver como se configuran los programas sociales en
el imaginario colectivo (Oportunidades, Procampo, Liconsa, Diconsa), como un derecho,
una obligaciébn o un acto de buena voluntad. Dicho planteamiento nos permite
desentraiiar el tipo de configuraciones civico-politicas que emergen principalmente de los
discursos de beneficiarios de programas sociales, particularmente de Oportunidades. La
forma en que los representan permite delinear el tipo de relacion que establecen con el

gobierno y con el Estado (clientelista, de ciudadania).

Pues yo digo que si es un derecho que nosotros tenemos que recibir porque es de nuestros propios
impuestos (Beneficiaria Rural)

Pus yo digo que si no, o sea como le diré, yo digo que si tiene la obligacion, bueno yo digo (Beneficiaria
Rural)

Es un derecho que nos ayude [el gobierno| porque tambien cuando se nos va decir algo esto o lo otro
vamos a hacer pues yo creo que no vamos a decir que no, le vamos a obedecer lo que nos va decir, por lo
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mismo de que nos echa la mano, nos estd ayudando, nos esta sacando de apuros (Grupo focalizado, No
beneficiarias, Rural)

Un derecho de las personas porque yo creo que nos lo merecemos, pagamos nuestros impuestos, es nuestro
derecho que nos corresponde (Grupo focalizado, No beneficiarias, Rural)

Pues lo siento como un derecho no, porque al final de cuentas es con nuestros impuestos, en una ocasion
nos dieron una platica y nos dijeron que era con nuestros impuestos o con lo que luego les quitan a los
rateros después de que roban millonadas y ya ve luego y una parte pues se reparte (Beneficiaria Urbano)

Pues a lo mejor sera derecho de las personas yo digo, una ayuda miji que nos apoye el gobierno
(Beneficiaria Urbano)

Pues yo digo que es un buen gesto para las personas que mads lo necesitan, que si se acuerdan de uno y no
nos tiene olvidados (Beneficiaria Urbano)

En principio, existe una convergencia casi en la mayoria de los discursos de que los
programas sociales son un derecho de las personas y una obligacion del gobierno, lo que
podria denotar en principio un discurso “democratizador” que da cuanta de un sentido de
ciudadania, en términos de derechos. No obstante, se debe matizar dicho discurso y los
elementos que lo articulan. Para las entrevistadas, los programas sociales son un derecho
en la medida en que ellas pagan impuestos, por lo que se hacen “merecedoras” del
programa, en este sentido, no se concibe en principio a los programas como un derecho
en si mismo, sino que como un elemento condicionado a determinadas situaciones. En
este sentido, el cuestionamiento radicaria en quienes no son beneficiarias y también
pagan impuestos, particularmente en la zona rural, donde virtualmente la mayoria vive en
condiciones de pobreza. La emergencia de discursos democratizadores particularmente en
la zona rural puede dar cuenta de un proceso disruptivo de desapego a logicas y practicas
implicadas en el esquema clientelar-corporativista. No obstante, en el marco de los
discursos se entrelazan elementos democratizadores (derecho, ciudadania) con elementos

29 <¢

que articulan una logica de rasgos clientelares (“nos esta ayudando”, “nos esta sacando de

29 <¢ 29 <¢

apuros”, “nos echa la mano”, “que si se acuerda de uno”, “que se compadezca”, etc.,).

Nosotros nos emocionamos por primera vez jaja, pues la primera vez que dijeron no pues que nos van a
dar dinero, no pues las pobres senioras todas corrian (Beneficiaria, Rural)

Aqui no tienen despensas, no regalan y otras partes en México, otra parte, todo alld, que nos de una
manita también (Grupo focalizado, No beneficiarias, Rural)

Pues es el que nos puede ayudar no, porque quién otro, solamente él, le hablamos y haber si se compadece

de uno, que esta gente como estda, como se encuentran pues a lo mejor yo digo (Grupo focalizado, No
beneficiarias, Rural)
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En este sentido, se entremezclan discursos democratizadores con discursos reproductores
de actitudes asistencialistas y clienterales. Un elemento interesante que surge de los datos
se refiere al hecho de que si el gobierno ayudara y apoyara a quienes no son beneficiarias
se le obedeceria. Dicha expresion da cuenta de un sentido de apego a un esquema
dependiente-paternalista hacia el gobierno, quien al proveer de un bien o un servicio
generaria un sentido de apoyo incondicional entre los beneficiarios, articulando una
relacion de obediencia que puede tener distintas implicaciones. Particularmente, puede
generar un sentido de desactivacion politica y social de quienes sean sujetos de
asistencialismo gubernamental, edificando una figura politicamente desarticulada que se

configura como base de apoyo.

Un elemento central que emerge de las entrevistas a beneficiarias asi como a no
beneficiarias es la innegable necesidad de dichos programas, particularmente del
programa Oportunidades. Parte del ingreso otorgado por el programa se destina a la
compra de productos basicos como la alimentacion asi como a la educacion de los hijos.
De alli que lo que se les otorga bimestralmente puede formar parte muy significativa en
sus gastos familiares, incluso como el principal ingreso econdomico de la familia. Ingreso,

no obstante limitado, generando contextos de supervivencia.

»» cada dos meses pues de algo nos sirve para comprar lo mds necesario, ahorita si como esta muy bajo el
trabajo nos cae de perlas porque pues lo chamaquitos que ya el zapato, que ya el vestido para la escuela
que ya para cualquier cosa que necesitan ellos (Beneficiaria, Urbana)

...se ayuda uno cuando uno no lo tiene o el esposo no trabaja, ya tienen pues para comer o ya tienes para
comprarle algo para los nifios porque si él no trabaja, si ellos no tienen trabajo pues con qué nos vamos
alimentar, con qué vamos a comprar los alimentos, pues alli agarra uno pa todo y el que no lo tiene pues
no tiene de comer (Grupo focalizado, No beneficiarias, Rural)

Y lo de Oportunidades pues ya a lo mejor no nos ayuda en todo para nuestros hijos pero si nos ayuda para
un apuro, tenemos para reinscripcion, para un par de zapatos de nuestros hijos (Grupo focalizado,
beneficiarias, Rural)

La mayoria de aqui no tiene trabajo y uno dice hay que bueno que todavia tengo ese apoyo (Beneficiaria,

Rural)

Una de las hipotesis que subyace de la investigacion es la articulacion/fortalecimiento de
una relacion de dependencia de los beneficiarios en torno al programa Oportunidades. Si

bien, en el marco de las entrevistas a beneficiarias se muestra rasgos comunes en

139

FLACSO

mAEom oL



términos de necesidad permanente del programa, también se presenta un discurso
disruptivo que rompe con dicho patrén y da cuenta de sujetos que apuestan desde la
narrativa por otros esquemas de vinculo y relaciébn con el aparato gubernamental,
tensionado a nivel discusivo la l6gica de orden con respecto al gobierno y al sujeto de

asistencialismo basada en la dependencia estructural.

Pienso que deben ser permanentes [los programas], no digamos que a todas las mismas personas pero
bueno conforme a las necesidades de cada uno también, asi que digamos que lo queramos todas todo el
tiempo pues tampoco, uno sabe que son apoyos que nos brinda, uno bien sabe que es para el que lo
necesita, ahi mismo van viendo quién es el que si y quien no, siempre va ver una persona que de veras le
haga muchisima falta (Beneficiaria, Rural)

Yo digo que se puede vivir bien sin el programa porque este como le diré, eso también depende de uno, si uno
le echa ganas a trabajar y este y salir adelante pues yo digo que sale, no es necesario también de que uno

tenga porque si no no hace caso uno de nada (Beneficiaria, Rural)

Pues en cuando uno vaya mejorando yo creo que darselo a otras personas que si lo requieran ya, a lo
mejor nosotras ya lo aprovechamos y que bueno que lo hayamos aprovechado verdad...todos tenemos
derechos, todos somos mexicanos y todos tenemos derecho a lo mejor obtener un apoyo de gobierno
federal (Beneficiaria, Rural)

En este sentido, emergen rupturas con respecto a discursos hegemodnicos edificando
procesos de desestigmatizacion en torno a la figura del beneficiario como necesitado-
atenido-dependiente, desestabilizando y desencializando identidades. No obstante, ante
contextos de pobreza estructural, el vinculo que se establece entre el Estado y el

beneficiario mantiene una logica de dependencia permanente.

4.1 Politicas sociales e identidades negativas: El caso del programa Oportunidades

Una de las dimensiones centrales que sostienen parte importante del planteamiento
hipotético de la investigacion tiene que ver con el impacto de politicas sociales de tipo
focalizado en el reforzamiento de identidades ‘“negativas” en los beneficiarios de
programas sociales de este tipo. Particularmente, se pretende indagar si el programa
Oportunidades tiene efectos en los procesos identitarios de los beneficiarios, reforzando
en ellos identidades “negativas’ o estigmatizadas (pobre, necesitado, asistido, etc.) que a

su vez se configuren en elementos que legitiman la acciéon gubernamental.
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Importante es sefialar que no es en si misma la focalizacion como elemento técnico-
operativo reforzador de identidades estigmatizadas, sino ademas todo el entramado
politico y social que estd detrds y que supone la edificacion de una relacion historica
entre el Estado y el pobre-beneficiario basada en la exclusion y marginacion social. No
obstante, la focalizacion que implica procesos de seleccion-identificacion de los sujetos
de asistencia gubernamental puede reconfigurar procesos y relaciones sociales teniendo
implicaciones en los marcos identitarios de los beneficiarios en tanto sujetos que se
integran marginalmente a una légica de intervencion gubernamental que clasifica y

nomina.

Interesa ademds, como es que categorias relacionadas a la carencia-necesidad-pobre-
pobreza se refuerzan-articulan como elementos definitorios de las identidades de quienes
son sujetos de dichos programas. En este sentido, el marco de intervencion de la politica
social caracterizada por esquemas de focalizacion y un discurso institucional
estigmatizador y clasificador (que ve a los personas mds como pobres mas que como
ciudadanos) posibilitan edificar en los sujetos de asistencialismo gubernamental
identidades negativas que incluso pueden configurarse como recursos para legitimar la

accion gubernamental.

En este sentido, uno de los cuestionamientos que permite desentrafar el efecto reforzador
de identidades negativas y estigmatizadas por parte del programa Oportunidades fue el
referente a la pregunta de por qué consideraban las beneficiarias que fueron seleccionadas
por el programa. Dicha pregunta a primera vista no vislumbra mayor sentido para dar
cuenta de lo que se pretende investigar, sin embargo, en los discursos y representaciones
de las beneficiaras del programa se detectan elementos interesantes que pueden dar
cuenta de un sentido de “acreditaciéon” por parte de las personas de una condicion
particular (ser pobre y vivir en la pobreza, incluso mantener dicha condicién) que puede
tener implicaciones en las procesos de autoidentificacion y autoreconocimiento de dicha

condicion para acceder a un “estatus”, el de beneficiario.

Pues no sé, fue suerte yo creo, suerte a lo mejor, es que vinieron aqui a checarme, no tenia yo ni ese
cuartito, nomas estaba aquél y lo que era la cocinita y mi piso pues era de puro tepetate los dos cuartitos y
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ya hasta ora que yo le eché un poquito de piso, pero mi casita era, compre otra laminita pero toda se me
oxido y ya luego compramos estas y ya (Beneficiaria, Urbana)

Yo a lo mejor me lo dieron porque pasaron a vernos pues yo no tengo casa vivo ahi con mi suegra y ya me
presto un cuartito, ya ahi es donde ya ve te apuntan qué tiene uno, pues tengo una cama, una estufa, un
roperito ahi y yo digo que por eso me lo dieron porque estaba muy baja de recursos y ya ahorita de que lo
he recibido pues vez con vez pues este como dicen aqui las comparieras si no tiene zapatos la nifia le
compro ya si no pues lo voy apachurrando y lo que gana mi seiior pues ya hay vamos juntando para
levantar la casita que estamos haciendo (Beneficiaria, Rural, grupo focalizado)

Yo creo yo porque viviamos en una casita bien jaja, por falta de recursos” (Beneficiaria, Rural, grupo
focalizado)

...porque hicieron la evaluaciones y vieron qué nos hacia falta o como, porque lo necesitamos y por eso
no, que yo sepa que es la unica situacion no, lo necesita uno por eso nos seleccionan o no sé (Beneficiaria,
Urbana)

Pues qué le puedo decir, no sé ellos como la seleccionen, no sé si sea al azar o sea porque vienen y nos
visitan, no sé, porque yo siento que a lo mejor porque estaba sola con mis hijos y pues ahorita ya tengo un
poquito mas, no tenia construido eso no ni esto, estaban nomas los cuartos nada mds y mi cocinita que
tenia aqui de lamina, yo digo que por eso me salio mi apoyo (Beneficiaria, Urbana)

Yo digo que porque lo necesito, porque me hicieron un censo, vinieron a la casa y me lo dieron porque lo
necesitaba (Beneficiaria, Urbana)

Pues de primero yo no tenia nada mi casita estda pobremente asi, nomds asi, pero bendito sea Dios estamos
un poquito mejor (Beneficiaria, Urbana)

En el marco de las entrevistas, algunas beneficiarias —incluso no beneficiarias- hacen
alusion a la suerte y al azar como motivos de seleccion o no seleccion. En los discursos
de las beneficiarias se identifican categorias de carencia-necesidad-pobreza como
elementos centrales definitorios para ser seleccionadas por el programa como
beneficiarias. Bajo este planteamiento se va articulando un sentido de reconocimiento de
elementos relacionados a la pobreza y a la figura del pobre como el necesitado,
dependiente, carente de recursos, etc., teniendo implicaciones en los procesos de
subjetivacion identitaria al acreditar una condicion para acceder a un estado particular de
asistencialismo gubernamental, incluso para mantenerlo en el marco de la necesidad
estructural. El demostrar, comprobar o acreditar la carencia frente al otro social (Edo,
gobierno, sociedad), edifica determinadas percepciones sobre si mismo y sobre los
demas, edificando vinculos y relaciones sociales que se van entretejiendo en el esquema
de asistencialismo gubernamental. En este sentido, un aparato de poder que
histéoricamente dispone de los recursos simbolicas y materiales va clasificando

socialmente y edificando identidades definidas por la carencia, la necesidad y la pobreza,
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vinculandose como el espacio legitimo para acceder a un estatus particular, el de pobre

beneficiario.

La figura del pobre-asistido-necesitado se entrelaza como categoria identitaria, que se
edifica e institucionaliza desde y en el imaginario simbdlico, clasificando y nominando
personas y realidades. La existencia de una biografia en donde el asistencialismo
intergeneracional estd presente va enmarcandose como parte su experiencia social y
material. Parte de la edificacion de la figura del pobre-beneficiario se va definiendo desde
la articulacion discursiva, delineando el entramado de relaciones sociales y configurando

determinadas identidades.

No pues ya ve que ahorita los apoyos viene para el que mds lo necesita...mads que nada se basaba al que
mas lo necesitan y pues uno hay que saber aprovecharlo y cuidarlo, pues si no sabe uno pues tampoco
(Beneficiaria, Rural)

El necesitado se perfila como una figura-categoria central en si misma que permite
identificar al pobre-beneficiario en el marco de la intervenciéon gubernamental. Adquiere
sentido en la medida que permite definir a las personas que han sido nominadas
institucionalmente a través del circuito del asistencialismo. No obstante, la necesidad se
configura una categoria psicosocioldgica y base material, que se edifica en las personas
configurando y delineando dicha figura, la del necesitado, la cual puede tener

implicaciones o no, reforzarse o no, con el asistencialismo gubernamental.

En términos de Gaulejac (2008), los vinculos sociales son vinculos de dominacion. En
ellos se edifican, construyen y reconstruyen los procesos identitarios que van delineando
fronteras y clasificando a quienes acceden a determinado esquema de intervencion. La
seleccion e identificacion de los beneficiarios en el marco del asistencialismo
gubernamental nomina y clasifica, delineando figuras socioculturales (la del pobre-
beneficiario) y establece vinculos de control, vulnerabilidad y dependencia que no son
mas que vinculos de poder que integran marginalmente a quienes identifica como sujetos

de asistencia a una logica de intervencion que incluye y excluye permanentemente.
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La expresion discursiva de la pobreza y de elementos relacionados a ésta (carencia,
necesidad, vivir pobremente) se va configurando como argumento central para definir el
sentido y significado de ser beneficiaria y va articulando identidades constituidas por
categorias definitorias delineando figuras socioculturales como el pobre-beneficiario. El
sentido de carencia, de dependencia, de estar muy baja de recursos, el no tener casa
propia, el vivir en una casa pobre, el ser madre soltera, etc., va edificando en los
beneficiarios imagenes y figuras identitarias que le permiten definirse a si mismo desde la

relacion con el otro social que legitima y acredita, manteniendo una relacion de poder.

El gobierno va definiendo quién accede a los circuitos de asistencia, disponiendo de
recursos y dispositivos para integrar marginalmente a quienes acrediten determinada
condicion socioecondmica. Los procesos de “acreditacion” suponen la exposicion de una
situacion para acceder al circuito de la ayuda gubernamental que pueden tener
implicaciones en las formas de autopercepcion y autocategorizacion de las personas en la
medida que van definiéndose y edificando como beneficiarios. En términos de Gaulejac
(2008), cuando la definicion social pasa por una carencia es dificil mantener una buena
imagen de si mismo y afirmar una identidad positiva. Cuando la carencia, la necesidad, la
pobreza, etc., se articulan como elementos definitorios de una identidad particular (pobre-
beneficiario) se edifican imagenes deterioradas y estigmatizadas emanadas desde la
propia relacion con el otro social, particularmente con el otro que define
posicionamientos y nomina para posibilitar el acceso a un esquema asistencialista, que no
es mas que el acceso a un entramado de vinculos sociales y politicos. El no tener trabajo,
el vivir al dia, el no contar con recursos, el carecer de una vivienda, etc. van definiendo
una identidad estigmatizada o negativa que se refuerza con la acreditacion externa en el

marco de una relacion particular entre el gobierno y el beneficiario.

En el marco de acceso al esquema de asistencialismo, se debe hacer visible la pobreza y
el ser pobre ante la mirada del otro para ser integrado y reconocido, “quienes guardan su

hambre para si, estdin condenados al aislamiento y al rechazo” (Gaulejac, 2008: 160).

A mi me daba risa porque habia una persona que era de esas presumidas que porque le preguntaban
cuantas veces a la semana comia carne, cuanto te daba tu esposo, entonces pasaron en una familia y dice
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no, yo como carne casi toda la semana y pues no le llego porque dependiendo, pues si dice que come bien
pues no le hace falta nada (Grupo focalizado, Beneficiarias, Rural)

Si, porque luego a veces has de cuenta que no sabian eso, llegaban y te hacian la encuesta, te preguntaban
todo, qué todo tienes y no, no, no, y ya al ratito que terminaba me deja pasar por favor, entonces, habia
muchas que se negaban, pues la persona que se nego pues nomdas la dieron definitivamente de baja, yo si
les adverti a las titulares digan porque las vayan agarrar de sorpresa (Grupo focalizado, Beneficiarias,
Rural)

El Estado como legitimo clasificador social a través de sus dispositivos de acceso a los
circuitos de asistencialismo''® gubernamental como lo es la focalizacion, fortalece un
entramado de relaciones sociales y politicas que esencializan identidades que atraviesan
por la acreditacion de una carencia material. El Estado define qué es la pobreza y quién
es el pobre (Paugam, 2007), tendiendo efectos en los procesos de subjetivacion de los
beneficiarios en la medida que se encuentran en la situacidbn de exponer ciertas
condiciones socioecondmicas para acceder al circuito de la ayuda gubernamental, el cual
dispone de dispositivos que disciplinan, condicionan y mantienen légicas de poder
,ademds, de que esencializan figuras socioculturales. El expresar “pasaron a vernos”,
“vieron checarnos” implica por una parte, el poder de la mirada externa de quien
clasifica y nomina en el marco de la capacidad para realizarlo y por la otra, la activacion

de un espacio para legitimar la seleccion y ser merecedor de la ayuda gubernamental.

Dicho proceso de acreditacion supone un proceso transgresor a nivel identitario que
expone marcos de autoreconocimiento y autocategorizacion en donde la pobreza, el ser
pobre, el ser carente y el estar necesitado, van reforzando y conteniendo de sentido a la
figura del beneficiario. Bajo esta logica, se accede a dicha figura por el ejercicio no de un
derecho, sino, por la acreditacion de una condicion y un estado que pasa por la definicion
de si mismo como pobre y que se vive en la pobreza. La edificacion institucional de la
figura del pobre-beneficiario, pasa por un marco de esencializacion identitaria que
“descomplejiza” los procesos mas histéricos y socioculturales que subyacen en la
constitucion de identidades, en tanto productos y procesos dimensionados en un espacio
de permanente conflicto a la vez que desigual, en términos de recursos y oportunidades.

En este sentido, cuando la definicién de las identidades pasa por la acreditacion de la

"1 a expresion del “circuito del asistencialismo” es tomada de Gaulejac, 2008
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carencia y la limitacion material como dispositivo para el acceso al circuito asistencial,
los procesos de subjetivacion van edificando figuras e imagenes deterioradas de si

mismo, teniendo implicaciones en las relaciones con los demas.

En términos de Paugam (1991), no basta ser pobre, se cumple con roles sociales que
dispone al beneficiario como el merecedor, el disciplinado, el dependiente y el carente,
estableciendo determinadas vinculos e identidades sociales que forman parte en si
mismos del entramado de relaciones y dispositivos que constituye el asistencialismo
gubernamental. El pobre se hace visible a través de su identificacion y asimilacion como
beneficiario, hace visible su carencia y su necesidad de acceder al circuito del
asistencialismo, es necesario que éste reconozca su inferioridad y dependencia
“volviéndose digno de ser ayudado” (Paugam, 1991, Gaulejac, 2008). En base a ello
establece la necesaria relacion con el otro social que le permite integrarse

“marginalmente” a través de su identificacién y nominacion.

En el marco de los dispositivos de la asistencia gubernamental, la figura del beneficiario
puede aparecer ante la mirada del otro social como una figura deteriorada, que debe
cumplir determinadas funciones para mantener dicho estatus. Incluso, alrededor de la
imagen del beneficiario se edifica la figura del “atenido” y “del que espera”. La mirada
del otro social, lo define y sefiala en el marco de un posicionamiento diferenciado,
estableciendo relaciones y vinculos sociales que estigmatizan y pueden producir efectos
en los procesos identitarios de quienes acceden a dichos esquemas de asistencialismo

focalizado.

A veces mire nosotras cada mes en nuestra comunidad hacemos limpieza, ejemplo los planteles educativos,
faenas y todo, entonces nuestras comparieras que no tienen el programa a mi me toco ver, agarran la
basura y dicen al fin y al cabo las de Oportunidades recogen asi de grosera... van a pasar estas que les
pagan, al fin y al cabo ellas barren las cacas de perro miji, si ha habido, entonces yo veo que si como que
ellas como que dolidas que a ellas no tienen el programa entonces antes nos llegaron a insultar pero vino
la ampliacion y ahorita ya les toco entonces ahorita ellas también andan en lo mismo ahorita ya no dicen
nada porque ya también barren lo mismo, andan barriendo la caca de los perro (Grupo focalizado,
Beneficiarias, Rural)

Yo digo que deben ser temporales [los programas]| porque los ensefian y nomdas atenidos a esperar y
esperar [No beneficiaria, Rural]
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Los discursos de las beneficiarias no excluyen al otro social como carente y necesitado,
sino que el vinculo que se establece a partir del intervencionismo gubernamental y su
forma de acceso, refuerza dicha situacion en las beneficiarias al mantener una relaciéon
muy particular en el marco del circuito de asistencia gubernamental y de la relacién con
los otros. La figura del beneficiario es la figura del desposeido, del que no tiene, del
necesitado y carente que en el proceso de su acreditacion refuerza la relacion de
dependencia, vinculandolo a un orden legitimo que nomina y avala quién es pobre y
quién no lo es. La logica asistencialista de tipo focalizado, deconstruye o refuerza una
identidad de dependencia que se mantiene en el marco de su relacion con el Estado,
configurando ademas un tipo de relacion con el otro social. Igualmente, la necesidad
permanente de la ayuda gubernamental refuerza dichos procesos identitarios y refuerza
los vinculos de dependencia. El beneficiario se somete a una ldgica de asistencialismo
que condiciona la ayuda, que lo disciplina y lo hace merecedor de dicha asistencia para

mantener un estatus.

...le digo que ahorita ya salio mi hija, fue su ultimo afio de bachiller y ya salio, pero esperemos que me
sigan apoyando mientras yo tenga mis faenas, mis platicas en la clinica que son los requisitos que nos dice
para que sigamos con el apoyo, pues ojala que siga asi que todavia me sigan apoyando (Beneficiaria,
Rural)

...tenemos que estar pendientes de todo lo que nos digan y ya el dia que uno, por ejemplo, no va a la
consulta o no va a la platica, ya es una falta ya nos quitan una cierta cantidad de dinero por una falta
(Beneficiaria, Rural)

...eso si hay que echarle muchas ganes porque si falta algo pues le ponen falta entonces hay que estar al
pendientes si ellos mismos nos dicen, si no estan al pendientes no cuidan el programa, solitas se dan de
baja...faenas, platicas, andar al pendiente es que no hay que perder el programa porque nos interesa a
nosotros y para los nifios (Beneficiaria, Urbano)

...acaban de entrar nuevas, me toco a mi ir con ellas para que les dieran su platica los de Oportunidades
y en este caso ya nos estan dando tarjeta de crédito para cobrar, entonces una seiiora le decia al del
banco, pero es que no puedo otro dia venir por mi tarjeta o asi, por su trabajo decia porque habia mucha
gente decia y dice no, pues es que le interesa no, le interesa el programa, tiene que quedarse (Beneficiaria,
Urbano)

En este marco se va delineando una figura del beneficiario que se integra a una logica
burocratica, que no es mas que una légica de orden que provee y condiciona
estableciendo los marcos de disciplinamiento sobre los cuales se accede y se mantiene en
dicho estado de orden. Los dispositivos de la intervencion asistencialista (focalizacion,

condicionamiento) van reconfigurando vinculos y relaciones sociales que disciplinan y
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normalizan en la medida que el beneficiario se incorpora a dicha l6gica, edificando a un
sujeto que debe merecer la ayuda, aceptando una relacion de acatamiento a la burocracia,

al tramite, al procedimiento.'”

Uno de los elementos que emergiéo de las entrevistas, se refiere al proceso de
recertificacion implicado en el esquema de Oportunidades. La focalizacion de los
programas sociales implica procesos técnicos de seleccion dado que su poblacion meta
son los pobres extremos. Bajo esta 16gica, desde el marco institucional se categorizan a
quiénes seran sujetos o no de asistencialismo social a través de una encuesta
socioeconomica que permita ubicar el "nivel del pobreza" de las personas. En el caso del
programa Oportunidades, se recertifica cada tres afios a las familias beneficiarias
indicando, desde el marco institucional, si es que éstas "salieron" o no de la pobreza
extrema. Esto deriva en una serie de implicaciones: tres afios son insuficientes en el
contexto de un problema estructural como es la pobreza extrema; el proceso de seleccion
forza a las personas a "acreditar" su pobreza; se condiciona el ejercicio de derechos
sociales como lo es la seguridad social. La logica de acreditacion que posibilita la
estigmatizacion de la figura del beneficiario puede generar un sentido de estatus quo en
los beneficiarios para mantener el apoyo, debido a la necesidad permanente del ingreso
econdémico que provee dichos programas focalizados. Ademas, la incertidumbre en el
marco del asistencialismo focalizado y condicionado se va configurando una categoria
central, que articula parte importante de los discursos de las beneficiarias y que subyace
como un proceso permanente en el contexto de esquemas de seguridad social

historicamente excluyentes.

...ya ahorita por ejemplo dicen que van a venir en septiembre, algo asi, hacer una encuesta para ver como
vive uno y si no vive ya mas o menos bien que lo van a dar de baja del programa entones yo si le platico a

"7 Un elemento de analisis relevante que surgié en el marco de las entrevistas y que se relaciona al
esquema excluyente de los esquemas focalizados y de transferencia condicionada tiene que ver con el
hecho de la dificil integracion de personas con alguna discapacidad fisica a dichos esquemas. En este
sentido, una entrevistada no beneficiaria expresa lo siguiente: Uno tiene que andar en juntas, en el doctor,
yo digo que se tiene que formar y luego yo sin poder caminar, yo me canso mucho de mi cintura pa bajo
estando parada yo no puedo estar parada mucho rato por eso se me hace dificil. O le platico a los nifios
hay que yo tuviera esos programas y que me anduvieran hay que venga acd a la junta porque eso si que
uno si no va a las juntas, la quitan por eso, si me han platicado. Esta muy bien para las sefioras que
pueden caminar, ir por sus apoyos, sus juntas (No beneficiaria, Urbana)
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mi hijo hay digo ojala no vengan y digan que porque ya vivimos que porque tiene piso mi cocina que es la
que estd ast, nomds el pasillito este, porque mis cuartos no tienen piso, entonces digo esto lo hicimos con
ayuda de mi muchacha que trabajaba (Beneficiaria, Urbana)

Si me lo quitan pues ya ni modo qué puede uno hacer en esas cosas, nada mas Dios sabe que uno lo
necesita porque los demds que le hacen este pues no se dan cuenta nomas porque ya ven una cosa bien ya
dicen que ya uno vive mejor, digo pero uno lo hace con bastantes esfuerzos para poder tener algo pero
luego las personas no ven eso luego nomds dicen vives mejor y ya, ‘porque si dicen vienen y dicen vive asi
y asi y vive mejor pero pues cuadl luego hay veces que a uno no le alcanza para comer pero hay estamos a
ver qué pasa mas delante verdad (Beneficiaria, Urbana)

Pues ya tenemos unos 6 aiios, a lo mejor ya mero no lo quitan, ya ve que nomas era para 3 anos y luego
nos dijeron que nos iba a dar la oportunidad de otros 3 arios y segun esto como vaya uno levantandose
tanto con los chamagquitos como la vivienda y todo. Pues ya ahora que me vengan a checar ya ellos veran
si yo lo necesito o no lo necesito, de que necesito aunque sea poquito pero si lo necesito (Beneficiaria,
Urbana)

Pues si estuvieran estudiando mis hijos si, yo ahorita nomds estoy en la cuerda floja y yo les he dicho a mis
hijos y compaiieras en un rato de estos ya me dan de baja porque yo siento que me van a tomar en cuenta que
no lo necesito ya, porque mds que nada es para las becas (Beneficiaria, Urbana)

Si las que tenemos ya los 11 afios, a todas se nos hizo, todavia no nos han dicho a quién, ya entrando el afio
ya nos dice quien si y quien ya, quien ya definitivamente, pero ni modo, aunque digamos a gritos no, tenemos
que buscar la manera de como ayudarle a nuestros hijos (Grupo focalizado, Beneficiaria, Rural)

En el marco de los discursos de las beneficiarias existe una tension estructural que
permite identificar una paradoja implicada en los esquemas de tipo focalizado y
condicionado como Oportunidades. Por una parte, emergen discursos “disruptivos” de
las beneficiarias que procuran la deestigmatizacién o desapego hacia identidades de la
pobreza y hacia la figura del pobre, (dependiente, necesitado, carente, etc..), y por la otra,
se refuerzan dichas identidades a nivel subjetivo -conciente o inconcientemente- en el
contexto del tipo de entramado de relaciones y logicas que articula el asistencialismo de
tipo focalizado como es el programa Oportunidades. En este sentido, si bien dicho
programa pretende “combatir” la pobreza extrema, genera en los beneficiarios una serie
procesos de dependencia, vulnerabilidad, integracion marginal, incertidumbre etc., asi
como estigmatizacion, reedificando identidades en torno a la pobreza y la figura del
pobre. El problema radica en que la légica del Programa y el entramado histérico en el
que se ha inscrito la relacion entre el Estado y el pobre producen y reproducen
identidades de la pobreza. Los vinculos que se establecen con el Estado son vinculos que
refuerzan determinados procesos (vulnerabilidad, dependencia, imagen deteriorada, etc.,)

que van edificando o fortaleciendo procesos identitarios que pasan por la autodefinicion
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de ser pobre. En este sentido, a la vez que el programa Oportunidades pretende que las
personas ‘“‘salgan” de la pobreza, las vulnera y sujeta a procesos de subjetivacion

reforzadores de identidades de la pobreza.

5. Las hijas/hijos desde la perspectiva de las madres beneficiarias

Otra de las categorias de interés para la investigacion es la referente a los discursos y
representaciones que edifican las entrevistadas, en especial las beneficiarias, en torno a
las hijas/hijos. Interesa detectar procesos de cambio intergeneracional en términos de un
sentido de ruptura con patrones, practicas, biografias, significados, etc., centralmente
detectar rupturas con identidades y procesos sociales relacionados a la pobreza y a la
figura del pobre-beneficiario. Interesa ademas, en el marco del programa Oportunidades,
como las madres beneficiarias edifican las perspectivas de futuro de sus hijos, las
dificultades que enfrentan, las posibilidades y viabilidades de un cambio

intergeneracional y de rupturas con figuras, practicas e identidades.

En los hijos se edifica la posibilidad de una ruptura generacional, que interpela
estructuras y relaciones sociales que se han transmitido generacionalmente desde marcos
primarios de socializacion como la familia. En los programas focalizados de combate a la
pobreza, las hijas/hijos se configuran como la categoria central de intervencién en el
sentido de la interrupcion de la transmision intergeneracional de la pobreza, de alli la
configuracion de dispositivos de integracion a una logica asistencialista, dirigida

centralmente a las hijas/hijos.

En el marco de los discursos y representaciones de las entrevistadas, se edifican y
depositan en gran parte expectativas, proyectos € imaginarios que dan cuenta de un deseo
de ruptura por parte de las madres con el pasado y el presente, asi como la edificacion de
nuevas identidades cuya definicién no pasen por la carencia y por la pobreza, incluso por
el asistencialismo. Las hijas/hijos se configuran en el discurso como una imagen
disruptiva que interpela a un entramado de relaciones sociales basadas en la exclusion y
la marginacion historica que han forjado determinadas figuras socioculturales. La

experiencia de la pobreza, del asistencialismo y en general, la vivencia enmarcada por el
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entramado de relaciones y estructuras socioculturales y materiales van edificando légicas,
imaginarios y formas identitarias en donde el discurso puede ser el espacio para

deconstrir y erigir figuras disruptivas.

Ah pues que estudiaran y trabajaran y ganaran mucho dinero y no fueran pobres, que no les falte para
comer y para sus hijos, yo quiero que sigan adelante, que no se queden como yo, hacer quehacer es muy
pesado y a veces no es bien pagado y uno no tiene seguro, el dia que uno se enferme hay arréglatelas como
puedas (Beneficiaria, Urbano)

...mds que nada que ellos despierten y no esperen como uno, que no sabe uno ni a donde correr, es lo que
también a uno le falta que no tuvimos otros conocimientos u otras ideas para salir adelante, pues no
sabemos ni qué por qué, porque no estudiamos. Yo si hubiera tenido la oportunidad de estudiar otra cosa
seria, yo nomds primaria terminé y aunque quisiera mas ya no (Grupo focalizado, beneficiarias, Rural)

5.1. Las hijas/ hijos: rupturas e inercias

En el contexto de los datos obtenidos en las entrevistas, beneficiarias como no
beneficiarias, hacen referencia al esfuerzo que realizan para que a sus hijos “no les falte
nada” o al menos tengan lo necesario. Detrds de dicho planteamiento surge el deseo de
que sus hijos no carezcan y se enfrenten a limitaciones materiales (alimentos, escuela,
vestimenta, etc), asi como de romper con una logica de carencia y necesidad que pueda
tener implicaciones en los procesos sociales e identitarios de sus hijos. Incluso que no
puedan ser vistos o sefialados por el otro social como necesitados, limitados, incluso
como pobres. En este sentido, los hijos se configuran como una categoria que en el

discurso busca la desestigmatizacion y desclasificacion social.

...pues tengo que darle mas dinero para que se complete los pasajes y luego para que se compre algo alld
[en la escuela] porque a mi nunca me ha gustado traer mis nifios con las manos vacias de que tengan
ganas de comerse algo alld, pues que no tengan (Beneficiaria, Urbano)

Mis hijos me dicen mamd yo nunca me acuerdo que haya sufrido yo de hambre, aunque como tu lo platicas
y como lo hemos vivido como mi papd, pues no hemos sufrido de hambre no hemos sufrido de que digamos
pues traje unos zapatos rotos traje unos zapatos mal pues mira que me faltaron zaparos no porque como
quiera tu saliste al frente con nosotros como tu habias podido (Beneficiaria, Urbano)

Como quiera nosotros si, a lo mejor el que no tiene no lleva todo su... como le diré como estudiante no
lleva todo lo que necesita por falta de economia no tiene con...uno pues si, a ver como le hace pero le
compra uno todo lo necesario para que lleven lo que necesitan dentro de la escuela también, buscar la
manera de que no le falten asi que digamos que mucho ya si le faltan seria cualquier cosita (Beneficiaria,
Rural)
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En el marco de la pobreza, su vivencia y experiencia, la categoria de los hijos se va
constituyendo en los discursos como un espacio para la disrupcion y la edificacion de
nuevas identidades. El tratar de evitar en lo posible que vivan con limitaciones
materiales, particularmente con carencias en la escuela, implica la ruptura con una logica
de necesidades, ruptura que se edifica permanentemente en base a la mirada del otro
social que sefiala, clasifica y nomina identidades que atraviesan por la carencia. De alli, la
emergencia discursiva de una ruptura intergeneracional que da cuenta de la posible
edificacion de nuevas identidades “positivas” y cuya definicion no atraviese por la
carencia y la necesidad. Los hijos se configuran como el espacio para la deconstruccion
identitaria, como una categoria en la que se desesencializan y conflictuan formatos e
imaginarios sociales. Es a través del discurso en el que se interpela a un estatus quo
hegemonico que clasifica y nomina a partir de una logica de “esencias”, los hijos se
configuran como un espacio para la ruptura de logicas e inercias en torno a la pobreza, en
donde la figuras del necesitado, del carente y del pobre se diluyen discursivamente y se
sittan en el imaginario colectivo como el espacio para la tension y el conflicto, un
espacio para la renovacion de nuevas figuras e identidades sociales. El que las hijas/hijos
“no tengan las manos vacias” y que “no les falta nada en la escuela” representa la forma
en que se disrumpe discursivamente los formatos identitarios que esencializan la pobreza,
nominando e identificando a las personas. El imaginario colectivo es el espacio en donde

se reconocen las realidades diferenciadas que se expresan en el discurso

Una categoria central que emerge de los datos, y que constituye parte sustantiva de los
procesos de ruptura intergeneracional es la educacion. Esta se articula discursivamente
como una dimensiéon fundamental que posibilita la desarticulacion de procesos
socioculturales y materiales forjados en la experiencia de la pobreza (desercion escolar,
abandono, bajo nivel educativo, analfabetismo, etc.,). La educaciéon se define
discursivamente como una ventana de oportunidades para la ruptura con un pasado de
rezago y marginacion, particularmente para la constitucion de figuras identitarias que
interpelan a una logica de inercias y estatus quo. La educacion, en el marco de una
experiencia de pobreza y de un proceso de “fijacion” de identidades, es el espacio para la

desestigmatizacion, desclasificacion y resignificacion, para la deconstruccion identitaria a
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través de rupturas con procesos socioculturales y entramados de relaciones que
mantienen logicas de estatus quo. La educacion, en el imaginario colectivo, es
resignificada y adquiere sentido en la medida que posibilita la diferenciacion

intergeneracional.

“...yo les digo a mis nietos échenle ganas, estudien, estudien, no se queden sin estudiar como yo, en aquél
tiempo pues yo me crié en el rancho ni escuela ni nada, nunca fui a la escuela, uno en aquél tiempo uno
estaba bien inutil, bien tonto por eso les digo no sean como yo de inutiles, de cerrados, ponganse a
estudiar, aprovechen su estudio (No beneficiaria, Urbano)

...pues mas que nada lo quisiera yo como les he dicho a ellos pues si quiera uno de ellos tuviera una
carrera aunque filera cortina no, porque a veces uno a lo mejor yo lo quise y no pude precisamente por la
escasez que teniamos, entonces ahora que ellos pueden y no quieren porque yo incluso les he dicho si
ustedes quieren y aunque no tengamos el apoyo ya veremos como le hacemos, nos limitamos de algunas
cosas a lo mejor para lograr lo que uno quiere (Beneficiaria, Urbano)

Le digo a mi hijo lo unico de herencia que es lo que te podemos dar estudio porque uno no tiene para
darles otras cosas le digo, no tenemos medios para decir yo te voy a dejar esto para que tu de alli sigas
viviendo (Beneficiaria, Urbano)

Pues quisiera verlos que tenga un trabajo seguro porque se pone a pensar uno, ;qué vam a Vivir,
eternamente asi como nosotros?, quisiera que agarraran una carrera (No beneficiaria, Rural)

Me gustaria que siguieran adelante trabajar y si ellas pueden seguir estudiando tener su carrera que ellas
han querido, para que no crezcan asi como uno que nada mds lo unico es que me voy a trabajar, pura
limpieza, mis tejidos, mis bordados y quisiera que ellas fueran algo mads que yo y se que si pueden porque
le digo que ya ya van adelante ya otros pasitos mas (Beneficiaria, Rural0

No obstante, las hijas/hijos son productos culturales que en el marco de la pobreza
estructural pueden mantener y reproducir una logica de patrones, practicas y relaciones
sociales que van “fijando” procesos, imaginarios e identidades. En este sentido, en el
marco de las entrevistas, realizadas tanto a beneficiarias como no beneficiarias, emergen
algunas experiencias que dan cuenta de la dificultad por el que atraviesan las familias en
el marco de las limitaciones econdmicas en donde el abandono escolar, el trabajo en el
campo, la migraciéon, etc. forman parte de un cumulo de patrones y procesos
socioculturales, asentados en el imaginario colectivo, que se producen y reproducen en la

préctica social.

Si, los que puedan, los que no pues se quedan, es mucho pasaje, no cambia mucho ya que se salen de aqui,
va saliendo la secundaria pues ya es otra cosa, mds gasto, los nifios mds chicos de la primaria pues ya no
alcanza para los mas grandes para que sigan estudiando, pero como no hubo dinero pues hasta donde
llegaron y ya no siguieron mds adelante por lo mismo, son mucho hijos (Grupo focalizado, No beneficiario,
Rural)
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Por ejemplo, mi hijo, le sale una cosecha por ahi y trabajamos y pues es lo que se gana, 100 pesitos al dia
0 menos, todo el dia sol a sol, cuando hay cosecha, cuando no hay cosecha, de albaiil, como le doy el
estudio, si ya no alcanzo (Grupo focalizado, No beneficiario, Rural)

Mas que nada yo me basaba a que ellos hicieran una carrera corta o asi o sea que todo mi gasto era para

ellos, y ahorita pues no quieren estudiar, ninguno de mis hijos quiere estudiar ahorita estan con la inquietud

de a ver si les entra a ellos la razon de irse a bachiller, ahorita no estan estudiando, ahorita prdcticamente
me dan el apoyo por mi porque yo sigo asistiendo a las juntas y todo eso, me llega poquito para mi pero lo de
becas (Beneficiaria, Urbana)

5.2. Los hijos en el marco del asistencialismo

En el contexto de la pobreza intergeneracional y su “tratamiento” con la politica social
asistencialista, los hijos se configuran como una categoria central. En la figura de las
hijas/hijos se deposita la posibilidad de ruptura y de cambio. No obstante, se articula
también como un espacio de produccidon y reproduccion de logicas e identidades de la
pobreza. En el marco del asistencialismo gubernamental, la figura del beneficiario y la
condicion de asistido pueden configurarse como categorias que se “transmiten y fijan” en
el imaginario colectivo, teniendo un implicacion integeneracional en practicas, patrones y
relaciones sociales de las hijas/hijos. Dichas categorias se asimilan, en los procesos de
socializacién, como referencias socioculturales que se mantienen e internalizan en el
marco de la experiencia asistencialista y que pueden transmitirse como una logica

identitaria y de vinculo social con el otro social (gobierno, la sociedad, etc.,).

Los hijos se configuran como una categoria edificada en la experiencia familiar y social.
En ellos, se reconstruyen formas de identificacion y significacion emanadas de la
experiencia de los padres que les proveen de marcos culturales permitiéndoles
resignificar su propia experiencia, enmarcar sus percepciones, creencias, ideas y en
general edificar su realidad subjetiva y social. La experiencia intergeneracional que
contiene al aprendizaje familiar y social se configura como el sustrato, la materia prima,
que edifica en buena parte los procesos identitarios de las personas. El entramado de
relaciones y estructuras socioculturales que subyacen y que constituyen en si misma a
dicha experiencia va edificando en el imaginario simbdlicos un repertorio de figuras e

identidades que se van definiendo desde a partir del sustrato identitario que se transmite.
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No obstante, dicho sustrato es un producto y un proceso historico, no deviene de esencias
y formas definidas, sino que se edifica en el devenir particular, en la experiencia singular,
en la biografia social e individual, de alli su historicidad y especificidad. Es un producto
de las relaciones sociales edificadas en un tiempo y en un espacio definido en donde los

hijos forman parte de dicho entramado relacional.

En el marco de las entrevistas realizadas a beneficiarias, una de las dimensiones de
interés que se pretendia estudiar era lo referente al mantenimiento de una légica de
asistencialismo gubernamental en los hijos, particularmente, en la preservacion
intergeneracional de la figura del beneficiario. Detras de dicho planteamiento, emerge el
interés en desentrafiar en el imaginario de las beneficiarias las perspectivas respecto a sus
hijos en el marco de la pobreza y de la intervencion gubernamental de tipo asistencialista

y focalizada.

Hay pues yo digo que si, si me gustaria pero pues quien sabe si dure el programa este pues como ‘para
que ya ellos lo sigan teniendo o sea a una edad porque como quiera ahorita pues ellos la estan teniendo
por la secundaria que le estan dando la ayuda pero si ya deja de estudiar pues ya no van a dar la ayuda
porque lo han dicho si ya deja de estudiar pues ya no dan la ayuda (Beneficiaria, Urbana)

Pues si todavia existe y si le llega a tocar pues que bueno, pues si ellos llegaran a ser adultos y si Dios les
da la oportunidad todavia esta el programa que si les tocara también (Beneficiaria, Urbana)

Si, si me gustaria porque como yo ya lo tuve ya miré que si, si ayuda mucho, para los nifios (de su nuera)
que le ayuden un poco (Beneficiaria, Rural)

Una biografia personal de los padres marcada por el asistencialismo gubernamental se
configura como una figura referencial que se edifica en base a determinados patrones,
relaciones y practicas, y que permite a ¢éstos definirse y situarse en el entramado
asistencialista, en donde los hijos se configuran como los principales receptores del
cimulo de informacion y de reproduccion de logicas que, en el marco de la necesidad
estructural, estd latente el reforzamiento de un estatus quo. En el imaginario colectivo se
transmiten ideas, imagenes y figuras que dan sentido y significado a la experiencia social
y al entramado de las relaciones y estructuras que subyacen de ésta. Cuando se edifica

dicha figura en los hijos se reconfigura el entramado de relaciones y estructuras que
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constituye el asistencialismo gubernamental. Bajo esta logica, el mantenimiento de

determinados roles, papeles, vinculos permanecen como marcos de identidad social.

En el marco de las entrevistas a las beneficiarias, se edifican discursos que convergen en
el mantenimiento de una logica asistencialista en los hijos/hijas. No obstante, el contexto
de necesidad estructural subyace como marco referencial para la edificacion de dichos
discursos. Se “transmite” la figura del beneficiario en el contexto de la experiencia de una
situacion de pobreza y carencia permanente, de alli el mantenimiento de una loégica de
intervencion gubernamental que integra marginalmente pero que “compensa’” la asimetria
estructural de la distribucion de los recursos. En este sentido, la fijacion de figuras
socioculturales como la del pobre-beneficiario se entreteje con el entramado de las
estructuras y relaciones sociales que subyace del contexto de la pobreza. Dichas figuras
se asientan en el imaginario social y simbdlico de quienes acceden al circuito del
asistencialismo gubernamental y se consolidan en el marco de la necesidad estructural.
No obstante, se presentan discursos en beneficiarias que interpelan a la figura del pobre-
beneficiario en el marco de los hijos, “desestabilizando” formatos relacionados al
contexto asistencialista y rompiendo con logicas de “transmision” intergeneracional de

1dentidades.

El asistencialismo gubernamental, como una experiencia particular de relacion entre el
Estado y el pobre, asienta un entramado de vinculos, procesos y légicas que tiene
implicaciones, segun el tiempo de experiencia en dicho esquema, en las dindmicas y
formas de organizacion sociocultural intergeneracional. Los hijos, en tanto productos
socioculturales, son integrados a dinamicas socializadoras y marcos de interaccién que
los va definiendo. Reciben un cimulo de acervo de conocimiento social enmarcado por
la compleja edificacion de las relaciones y estructuras sociales. El circuito del
asistencialismo posiciona y sefiala, define y marca socialmente, los hijos en tanto
categorias centrales de la politica asistencialista se configuran como los principales

receptores y ejes articuladores de la relacion entre el Estado y el pobre.
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Hay claro que si, ejemplo ahorita algunas que ya se les casan las hijas pues ya se salen de programa, ya
hay a ver como le hacen para seguir verdad con su hijo, si alguna hija se casa ya no estd dentro, si estaria
bien que se ampliara eso que les siguiera también a ellas (Grupo focalizado, Beneficiarias, Rurales)

Ellos, pus si, uno mas que quisiera, como le digo no luego a veces que no hay, hay veces que dura mucho
sin haber trabajo y ya como quiera ya te compras tu verdura, ya puedes o no sé como (Beneficiaria, Rural)

Pues yo digo que si, pero pues ahora si que yo también le he inculcado eso que no porque a veces nos
apoye el gobierno nosotros también vamos a estar cruzados de brazos, si si me gustaria que siguiera se
programa pues la verdad la mayoria si lo aprovecha (Beneficiaria, Rural)

Oportunidades: Un acercamiento a la experiencia de los hijos/hijas becadas
En este apartado se pretende generar un andlisis de los discursos y representaciones
sociales de las hijas/hijos becados por Oportunidades sobre tematicas relacionadas a la
pobreza, la figura del pobre y la experiencia en el programa. Una perspectiva de analisis
intergeneracional, en el marco de los discursos de las hijas/hijos becados, posibilita dar
cuenta de rupturas y continuidades en los procesos de significacion, identidad y
representacion social en torno a la pobreza. Se integrd a las hijas-hijos becados, siendo
categorias centrales de intervencion en dicho programa en el marco de la interrupcion de
la pobreza intergeneracional. El dar cuenta de sus horizontes de significacion, sus
expectativas en torno al presente y al futuro, sus marcos culturales referenciales, sus
logicas identitarias, etc., permite edificar diferentes entramados sociodiscursivos para la

reinterpretacion sobre la perspectiva de la pobreza y de mismo programa.

Las entrevistas se realizaron en el contexto urbano y rural a estudiantes de nivel medio y
medio superior, hijas/ hijos de madres beneficiarias entrevistadas. En cada contexto
urbano y rural se forja determinado imaginario social y simbdlico que por generaciones
asientan imagenes, figuras e ideas que permiten representar la realidad y narrarla. La
experiencia social “marca” formas identitarias, provee de marcos de interpretacion de la
realidad que se asientan intergeneracionalmente, define practicas, procesos y patrones
que van delineado a las personas. De alli que, el discurso es el espacio para el
redimensionamiento de dicha realidad, para la estructuracion y desestructuracion del
entramado de estructuras y relaciones, y desde las hijas/hijos, es el espacio para el posible

encuentro con una narrativa renovada que teje nuevos significados.
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Las categorias analiticas que enmarcan dichos andlisis son Pobreza intergeneracional,
Experiencia con Oportunidades y Expectativas sobre el futuro. Categorias constituidas
por una serie de dimensiones que van articulando los constructos analiticos que se
pretenden discernir. No obstante, en el marco de los datos, pueden producirse nuevas
categorias y dimensiones que se edifican desde el significado y contexto situados. (Ver en

anexo, matriz analitica, hijas/hijos becados)

6. Pobreza intergeneracional

Las hijas/hijos, en tanto productos sociohistoricos y culturales, se configuran como un
marco referencial para la produccion y reproduccion de imaginarios que se edifican en el
marco de la experiencia social. Son asi también el espacio para el posible conflicto y el
quiebre con imégenes y repertorios transmitidos desde el ambito familiar y social. El
desentrafiar el significado y representacion social de la pobreza desde un enfoque
intergeneracional posibilita la edificacién de otros marcos de interpretacion que pueden
deconstruir imaginarios sociales teniendo implicaciones en las practicas y relaciones
sociales. En un contexto de asistencialismo gubernamental, las hijas/hijos becadas,
pueden erigir procesos identitarios diferenciadores que interpelan a figuras
socioculturales del pobre-asistido-beneficiario asentadas en la  experiencia
intergeneracional, asi como dar cuenta de logicas de continuidad en el marco del

asentamiento de un historial de pobreza y de asistencialismo gubernamental.

Interesante es sefalar que la mayoria de los entrevistados fueron mujeres y que en
comparacion a los hombres generaron mayor produccion discursiva. Influy6é ademaés que
ellas cursaban el nivel medio superior, mientras que los entrevistados hombres cursaban
el nivel medio (secundaria). Ademas, la perspectiva de las estudiantes becadas por
Oportunidades se articula como una categoria central en el marco de la pobreza
intergeneracional, pues en dicha figura se edifica parte importante del entramado
sociocultural y simbolico que emerge de los procesos primarios de socializacion,
aprendizaje y transmision de practicas y patrones socioculturales. Ademads, en el marco

de los discursos de las mujeres resulta interesante discernir cambios y continuidades entre
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madres ¢ hijas respecto a la pobreza y a procesos identitarios en el contexto de una logica

de asistencialismo gubernamental.

6.1 El acercamiento a la pobreza desde las hijas-hijos becados

Uno de los primeros elementos de analisis en torno a los discursos de los hijos/hijas
becados era lo referente a la representacion social de la pobreza, como se define y edifica
la pobreza desde la dimension intergeneracional. Detectar, a partir de dichos discursos,
bajo qué “sustratos” socioculturales y materiales es representada la pobreza desde los
hijos y si dichos sustratos van definiendo un marco compartido de representaciones
sociales, entre madres e hijos, en torno a la pobreza y en el contexto de la transmision,
produccion y reproduccion de imaginarios. No se niega que la pobreza tenga una base
material que la define, sin embargo, es también un proceso y construccion historica que
se representan en un tiempo y espacio determinado, de alli la posibilidad de rupturas en

su significado.

Como en falta de dinero, mds que nada es el dinero lo que siempre hace falta, antes yo veia en la escuela
que si habia muchos y ahorita ya en mi escuela hay comparieros que ya no van a ir porque como ya no
tienen dinero pues ya no (Becada, Rural)

Pues como que falta de dinero, pues como que cosas economicas y no sé como que vivir pobremente asi, la
verdad no sabria explicarlo (Becada, Rural)

No pues como si no tuvieran algo que comer o que necesitaran muchas cosas y que no pudieran tenerlas
por decir lo de la beca que a sus hijos es lo que les faltaria (Becada, Urbano)

La perspectiva discursiva desde las hijas/hijos beneficiarias en torno al significado y
vivencia de la pobreza, emerge como un espacio para la reinterpretacion del entramado
sociocultural y material que subyace en torno a ésta. Ademas, es el espacio para la
posible deconstruccion y redefinicion de los sustratos socioculturales que se transmiten
en la experiencia familiar y social. En dichos discursos, se estructuran y desestructuran
relaciones, logicas y formas sociales edificadas en el proceso de socializacion y cimulo
de conocimiento social. En el marco de los datos obtenidos de las entrevistas convergen
representaciones sociales cuyo contenido mantienen un sustrato compartido. El aspecto
material, principalmente econdmico y alimentario es el elemento central que contienen
las representaciones sociales de las hijas/hijos en torno a la pobreza. En este sentido, se

mantiene una logica similar de significado con respecto a las madres. No obstante, la
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pobreza en los hijos/hijas se representa mayormente tomando como referencia al “otro
social” que se reconoce en la interaccion cotidiana. En este sentido, el marco
intergeneracional evidencia formas diferenciadas de representar la pobreza, si bien
teniendo esta un sustrato material inequivoco, es representada desde distintos marcos de
definicidon y grados de reconocimiento. Los hijos narran y representan la pobreza desde
su contexto sociohistorico, cultural y material particular, de alli el posible

desprendimiento con el pasado, con sus referentes y “sustratos” de interpretacion.

La experiencia de la pobreza “marca” y define a las personas, categoriza y clasifica en el
marco de su entramado sociocultural y experiencia material. Las hijas/hijos se configuran
como los receptores de dicho entramado, en ellos se edifican los sustratos que los van
definiendo y posicionando desde las relaciones e interacciones sociales. Las hijas/hijos
son las figuras que intermedian entre el pasado y el futuro, en tanto productos forjados en
una experiencia particular, que en el marco de la vivencia de la pobreza, les va
confiriendo determinados marcos culturales referenciales, pero a la vez son productores
de significados que posibilitan el quiebre de una memoria basada en la carencia y la
necesidad estructural. Particularmente, en el contexto de asistencialismo gubernamental,
las hijas/hijos se configuran como el principal marco de intervencion que pretende el
rompimiento con lo que denominan institucionalmente pobreza intergeneracional. En el
marco de la narrativa en torno a la pobreza se pretendia discernir, desde el contexto de los
hijos/hijas, si la pobreza era un aspecto cercano a su vida, incluso si representaban a ésta
como un elemento que definia parte de su identidad o si se narraba a la pobreza como un

estado permanente en su experiencia biografica.

Cercano, porque este hay veces que si no hay dinero y si se necesita y hay veces que pues si tenemos
(Becado, Urbano)

...pues yo digo que en parte las dos [cercano y lejano] porque antes como que decaiamos un poco y ya con
lo de oportunidades si nos hemos, ;como se dice?, pasandola mas o menos mejor (Becada, Urbano)

Regular, si pues a veces estoy bien y a veces si como que a la vez luego no tiene como para comprarme
libretas o algo, como que a veces la tengo cerca y a veces lejos (Becado, Urbano)

...luego a veces por no tener un apoyo asi economico ya no podemos seguir estudiando la mayoria de los
que salimos de secundaria, bueno aunque tengan la beca ya no quieren seguir estudiando, porque no
quieren ya no, porque es su decision pues, y pues los que tenemos la beca hay que aprovecharla también
(Becada, Rural)
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Yo digo que si porque algunos no van porque no tienen dinero o el recurso necesario para poder ir a la
escuela porque si hay muchos de mis comparieros que ya no siguieron porque no tiene dinero, casi la
mayoria, nomas entramos tres (Becada, Rural)

Para las hijas/hijos, la pobreza es algo cercano pero no un aspecto permanente en su
biografia social, en comparacion con las madres quienes la representan como algo de
siempre y que ha formado parte de su vida y experiencia, incluso forjado identidades,
expresando que se definen/identifican como pobres y que han vivido en la pobreza desde
que nacieron. Para las hijas/hijos, la pobreza no se representa como algo “arraigado” o
“de siempre”, ni que forme parte permanente de su experiencia biografica, sino que
depende de la situacion econdmica en un momento histérico muy concreto (“a veces no
hay dinero”, la “van pasando” o “no tener para comprar sus utiles”). Eventos tales como
el abandono y la desercion escolar se configuran parte importante en los discursos en
torno a la pobreza, emergiendo como procesos socioculturales de base material que,
incluso ante la intervencion del asistencialismo gubernamental, se mantienen en algunos

contextos como patrones y practicas asentados en el imaginario colectivo.

En el marco de los discursos de las hijas/hijos no se identifican procesos identitarios tan
definidos que puedan dar cuenta de un sentido de “internalizacion” de figuras
socioculturales (pobre, necesitado, carente, etc.) como elementos definitorios de su
identidad. Sin embargo, no se niega que el tema de la pobreza puede formar parte de su
experiencia social y que incluso pueda determinan parte de sus marcos identitarios, sin
embargo, la vivencia de los hijos/hijas en un contexto y espacio determinado les permite
edificar discursos y representaciones diferenciados. Un elemento que emerge de los datos
es que el reconocimiento de la pobreza se edifica desde los marcos inmediatos de
interaccion, los hijos reconocen la pobreza desde el marco de la escuela como espacio
central de socializacion e interaccion, las madres desde espacios relacionados al hogar, al

trabajo, etc.
Importante es sefialar que tanto en el contexto rural como urbano, el ser estudiante

beneficiario de Oportunidades no registrd, en el marco de los datos, un sentido de

sefialamiento o distincién “negativa” que diera cuenta de marcos de estigmatizacion o
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trato diferenciado por ser becado. Particularmente, en el contexto rural con presencia mas
arraigada de programas sociales, el estar becado o inscrito a un programa social se asienta

en el imaginario social como un estado regular.

Otro elemento que se pretendia indagar en el contexto de la construccion identitaria, se
referia a como definian su situaciéon en comparacion a las demds familias, vecinos o
compafieros de la comunidad o colonia. La mirada del otro social y el posicionamiento en
el entramado de las relaciones sociales va edificando la forma en que se definen y
reconocen las personas. El otro social se configura como el referente comparativo para la
edificacion identitaria, ademas el lugar que se ocupa en el entramado de relaciones
sociales, por ejemplo en el marco del entramado asistencialista, va edificando una forma

de definirse a si mismo y relacionarse con los demas.

Con mayor ventaja porque yo veo que ellos no tiene educacion, la suficiente par salir adelante pues uno si
v ellos no, hay algunos de aqui que ni siquiera terminaron la primaria, yo digo que la educacion les hace
falta demasiado (Becada, Rural)

Yo me veo como que un poquito mayor porque ahorita en la comunidad hay algunos que todavia estin
mds, tienen bueno estan en menor [mayor] pobreza todavia que nosotros, bueno también nosotros pero hay
algunos que tienen menos todavia (Becada, Rural)

Pues yo digo que mas o menos porque si hay unos compaiieros que se salen y meten y hacen lo que quieren
,pero yo no, como que siento mds ganas de seguir adelante por el apoyo que me estin dando, no sé, me
siento como protegida o algo asi (Becada, Urbano)

El seguir estudiando, el ser estar becada, el estar en mejores condiciones en términos de
recursos econdmicos va edificando parte importante del marco identitario de las
hijas/hijos becados. Incluso puede dar cuenta de la ruptura con identidades negativas

reproducidas intergeneracionalmente.

7. Experiencia con Oportunidades

En el marco de los programas focalizados de combate a la pobreza en donde las
hijas/hijos se configuran como categorias centrales de intervencion, interesaba como
¢éstos representaban al programa, bajo qué dimensiones simbolicas y discursivas lo
definian, conocer el significado de estar becado y qué implicaciones tenia en sus procesos

relacionales e identitarios de las hijas/hijos. El entramado que supone los programas de

162

FLACSO

mAEom oL



combate a la pobreza articula formas de intervencion en donde los beneficiarios,
particularmente las hijas/hijos de las familias que ingresan a dicho esquema, van
delineando formas particulares de representar los “apoyos” del gobierno. Un historial de
asistencialismo gubernamental marca procesos identitarios y define figuras
socioculturales cuya definicion pasan por la pobreza, la carencia y la necesidad,
asentdndose y manteniéndose en el marco intergeneracional. El pertenecer a una familia
beneficiaria asienta determinadas configuraciones sociodiscursivas y simbolicas que
adquieren sentido en la medida en que se transmiten formas de representar la realidad y

de relacionarse y vincularse con el otro social.

Yo digo que si nos ha ayudado demasiado porque a lo mejor no es suficiente pero nos ayuda a lo mejor en
el pasaje o en la comida de la casa, pues ya nos ayuda mas tener mas recursos para poder seguir porque si
no, no tendriamos ahorita lo que tenemos, porque ahorita somos tres imaginese mas dinero, yo digo que a
mi mama le ha ayudado (Becada, Rural)

La verdad si nos ha ayudado mucho porque bueno al menos a mi me ha ayudado bastante, aparte de que
puede seguir estudiando uno, este como ya le dije pa tener mas pa...mds recursos como le digo desde la
primaria lo he tenido y me ha ayudado a veces, de ahi mismo compramos para vestirse, zapatos y pues
para los estudios y para alimentos (Becada, Rural)

Mas que nada es un gran apoyo y como somos muchos en familia pues unos si salimos adelante y otros no,
desde que mi hermano no lo tenia, y pues ya cuando nosotros lo teniamos salimos mds adelante que ellos
dos, porque de hecho dos hermanos no tenian el apoyo (Becada, Urbano)

En torno al programa Oportunidades se edifican una serie de representaciones y
significados en las hijas/hijos becados similares al de las madres beneficiarias. Mejoras
con respecto al pasado, la posibilidad de seguir estudiando con el ingreso otorgado,
incluso mejoras con respecto a hermanos que no tienen la beca. Se reconoce ademas, que
no es suficiente, pero que es un apoyo necesario no solo para los gastos de la escuela sino

para el abastecimiento de productos y servicios basicos''®.

En el marco de los programas focalizados de combate a la pobreza, el significado
subjetivo de las hijas/hijos en tanto dimensiones centrales de intervencion, va edificando
un imaginario simbolico que enmarca y define categorias socioculturales que pueden

tener implicaciones en las relaciones y vinculos sociales. La experiencia ya asentada de

"8 En el marco de las entrevistas, entre los becados hombres existe una menor familiaridad con el
programa, en términos de conocimiento sobre en qué consiste, el tipo de “apoyo’ que se otorga, etc.
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ser beneficiario, de estar becado, de contar con un historial intergeneracional de
asistencialismo, de formar parte de una familia beneficiaria, etc., va delimitando
determinadas formas de definirse a si mismo y a los demés en el marco del entramado de
relaciones, vinculos y configuraciones sociales que se tejen en el discurso y la practica.
Ademas, las representaciones sociales de las hijas/hijos en torno al programa va
edificando también la forma en que significan al gobierno y como van estableciendo

determinadas vinculos con respecto a éste.

...porque de hecho se juntan las personas, no sé como ahi pidiendo oportunidades, y ya socializan mds, y
no sé, como que se portan mds diferente a si no tuvieran el mismo apoyo, o sea les ayuda mas a todos,
porque todos dicen esta bien, ya con que vaya a su platica, con eso, de hecho si, como te dijera...si es un
apoyo muy grande para ellos, es lo que yo he visto (Becada, Urbano).

8. La perspectiva de futuro: logica discursiva de ruptura y cambio intergeneracional
El discurso se articula como un marco para la deconstruccion de las palabras y los
significados, de alli la emergencia como un espacio disruptivo y de conflicto. En el marco
de la dimension de la pobreza intergeneracional que articula el programa Oportunidades,
el futuro edificado discusivamente desde las hijas/hijos se entreteje como una dimension
que puede dar cuenta de rupturas o continuidades con formas socioculturales relacionadas

a la pobreza y a la figura del pobre.

En el marco de las entrevistas realizadas a hijas/hijos, las narrativas convergen en una
expectativa de un futuro diferente al de los padres. Dicha logica supone el
desprendimiento a formas y esquemas socioculturales, implica la desarticulacion
discursiva de un entramado de relaciones y estructuras. Incluso la edificacion de
identidades “positivas” que no atraviesen por la pobreza, la carencia y una imagen
deteriorada. Particularmente, en el contexto rural, las hijas becadas edifican formas
identitarias que rompen con moldes socioculturales, incluso con patrones y practicas que
se han asentado en la experiencia social, presentandose discursos contestatarios que
interpelan a una logica de estatus quo. La educacion se configura como un espacio para el
“salto intergeneracional”, configurandose como una dimension sustantiva que
deconstruye imaginarios, identidades y perspectivas de futuro. Se presentan ademas, en el

mismo contexto, procesos desapego a estructuras y actividades tradicionales (campo). En
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el contexto urbano, se presentan discursos menos disruptivos que dan cuenta de un
sentido de mayor dificultad e incertidumbre respecto al presente y al futuro. No obstante,
se edifican expectativas positivas, aunque, en el marco de un reconocimiento de

dificultad econdmica.

Pues como que a mi si me gustaria ser alguien mds, no quedarme asi nada mas aqui mismo, ser alguien
mdas y también asi pus ya apoyar a mis hermanos para que ellos también puedan seguir estudiando
(Becada, Rural)

Si, pus hasta que ya no podamos ora si que ya no (Becada, Urbano)

adelante porque si nomas nos quedamos aqui pues no vamos hacer nada ... asi como que hay que buscar
en otro lado, trabajo y no es facil también estar nomas aqui (Becada, Rural)

No, jiji, no me gustan los nifios, tampoco casarme jiji es muy dificil, no, ahorita es echarle ganas a la
escuela (Becada, Rural)

Pues es un recurso [el campo] que ahorita ya no ayuda mucho porque pues ya no se dan mucho las
cosechas, los sefiores ya ni siquiera tiene, a veces en lugar de ganar pierden y asi como que pierden dinero
nada mas es una fuente que ya no, hay que salir a otro lado mejor (Becada, Rural)

Pues a mi me gustaria ya ser alguien mas como le habia dicho, ser maestra...no sé, este...pues dandoles
clases a los nifios, pero no vivir aqui, no me gustaria vivir aqui [Becada, Rural].

... porque pues no sé¢, como qué siento que no, que todas las que se quedan aqui es para casarse y tener
hijos y yo no me gustaria, bueno tal vez si con el tiempo pero no ahorita, primero tener una profesion y
después ora si ya (Becada, Rural)

Si, yo pienso que no hay muchos recursos , por ejemplo como te digo ahorita como que no es muy bueno,
ya mds adelante quién sabe como ya va mejorando todo dicen, quién sabe como me vaya” (Becada,

Urbano)

...me gustaria vivir en una casa grande no sé no he pensado, pero en una casa grande, trabajar de
enfermera (Becada, Urbano)
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Algunas premisas centrales tras el marco analitico

El problema en torno a quién define la pobreza y la figura del pobre, en el espacio
discursivo, se complejiza y adquiere su dimension multidimensional. En los
discursos identificados como pobres (beneficiarios) se abre un espacio para la
disrupcion identitaria. Se presentan procesos permanentes de des-estigmatizacion
y des-clasamiento, asi como de deconstruccion de la figura del pobre.

En el marco de los discursos, “los pobres” se representan como ciudadanos de
segunda clase. El gobierno se representa como una estructura productora y
reproductora de desigualdades. Se representa con una figura que tiene el poder y
el control pero a la vez que se “compadece” y “ayuda”.

Se presentan discursos democratizadores entremezclados con discursos
clientelares en torno al gobierno y a los programas sociales (se ven como derechos
pero a la vez como dadivas gubernamentales)

En el circuito del asistencialismo, se identifican procesos de reforzamiento de
identidades de la pobreza. Los identificados como pobres y beneficiarias en
principio asumen discursos que interpelan a figuras relacionadas al pobre
(dependiente, atenido, necesitado, carente, etc.,) o neutralizan la dosis de estigma
implicada en dicha figura. Por otra parte, la forma en que se vinculan y son
vinculados al circuito asistencialista mantiene procesos socioculturales (de base
material) que va produciendo y reproduciendo loégicas de la pobreza. La
vulnerabilidad, la dependencia, la imagen deteriorada, la incertidumbre, la
integracion marginal, en tanto categorias que van definiendo al beneficiario,
refuerzan identidades de la pobreza.

En el marco de la pobreza intergeneracional, las beneficiarias depositan en los
hijos la expectativa de ruptura con identidades de la pobreza, y a la vez, en el
marco de la necesidad estructural, reproducen la figura del beneficiario. Por otra
parte, los hijas/hijos becados por Oportunidades presentan —a nivel discursivo-
procesos de ruptura identitaria, la pobreza y la figura de pobre no se asimilan

como categorias centrales definitorias de sus identidades.
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CONCLUSIONES

En este apartado se sefialaran una serie de conclusiones en torno al presente trabajo de
investigacion. Centralmente, se pretende generar planteamientos en torno a la pregunta de
investigacion y a las hipdtesis que guiaron en buena parte el proceso investigativo. El
enfoque cualitativo aporta un entramado de elementos que complejiza el dar respuesta a
una sola pregunta, a partir de los datos emergen nuevas preguntas, se reformulan las
planteadas y redimensionan marcos hipotéticos. En este sentido, las conclusiones aqui
sefialadas si bien estaran dirigidas a dar cuenta de la pregunta de investigacion y de las
hipotesis formuladas inicialmente, el planteamiento de nuevas categorias y dimensiones
analiticas emanadas de los datos redimensionan y contextualizan las premisas implicadas

en el problema de investigacion.

Antes de dar cuenta de las conclusiones, es pertinente apuntar algunos sefialamientos que
delimitan los alcances de la investigacion y que contextualizan la problemadtica aqui

discutida:

e [a presente investigacion no tuvo como objeto de estudio la evaluacion
cuantitativa de una politica social, sino fue un trabajo analitico en torno a
determinados efectos/procesos socioculturales en los beneficiarios de programas
sociales focalizados de combate a la pobreza, centralmente del programa
Oportunidades. En este sentido, las conclusiones vertidas en esta tesis se
enmarcan al contexto de dicho programa, por lo que no necesariamente pueden
ser extrapoladas a otros esquemas de intervencion social gubernamental, debido a

la especificidad histoérica y entramado sociopolitico en que se inserta el programa.

e [a “cuestion social” enmarcada por el Estado, tiene una implicacion politica. Se
configura desde un posicionamiento hegemoOnico que institucionaliza un
imaginario y un discurso. El proyecto neoliberal, asentado en la region
latinoamericana, reconfigur6 formas de definir y combatir problematicas
“sociales” como la pobreza. Los esquemas asistencialistas y focalizados se

articularon como los dispositivos para nominar y clasificar, estableciendo quiénes
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acceden a los circuitos del asistencialismo y delineando una “nueva” relacion
entre los pobres y el Estado. Bajo este planteamiento, surge la necesidad de
redimensionar la pobreza y la figura del pobre desde un aspecto multidimensional

y complejo.

e Historicamente, la politica social en México se ha articulado a partir de un
esquema de corporativo-clientelar cuyos principios y practicas se han arraigado en
el colectivo social, no obstante, entretejidos con un “discurso democratizador”. La
fragmentacion, desarticulacién y exclusion sistemdtica de la politica social en
México han sido sus elementos definitorios. El wuniversalismo como eje
discursivo-articulador de la politica tradicional, mas que generar esquemas de
seguridad social de amplio alcance, se configur6 como el mecanismo para
aglutinar sectores sociales organizados que formaron parte significativa de la
estructura de apoyo al régimen. La focalizacion en el marco del contexto
mexicano, no desarticuldé dicho esquema, sino que se integrd al entramado de

estructuras y relaciones delineadas ahora desde un Estado “neocorporativista”.

Dicho esto, paso a senalar una serie de conclusiones, las cuales se enmarcan sobre tres

ejes analiticos centrales que estuvieron guiando el trabajo de investigacion:

El primero, se refiere a la construccion discursiva, identitaria y representacional de la
pobreza desde los identificados como pobres-beneficiarios por programas focalizados,
centralmente por el programa Oportunidades. En este eje, se pretendid generar procesos
de resignificacion, incluso deconstruccion de categorias relacionadas a la pobreza, a la
figura del pobre y del beneficiario que emanan de discursos institucionales hegemonicos.
Detras de dichos discursos, subyace la discusion en torno al Estado como aparato
legitimo para definir la pobreza y al pobre, asi como a la emergencia de discursos “no

autorizados” o “deslegitimados” que pueden distanciarse de definiciones hegemonicas.

El segundo eje, se articula en torno a la relacion entre el pobre y el gobierno,

particularmente el tipo de relacion que se establecid entre las beneficiarias con respecto a
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un aparato de poder que los integra marginalmente. En este eje, subyace el interés de
desentrafiar formas de legitimacion/deslegitimacion hacia el gobierno, y en general hacia
estructuras de poder (Estado, gobierno, ricos), incluso delinear tensiones discursivas entre
logicas clientelares y logicas de ciudadania en las entrevistadas (beneficiarias y no
beneficiarias), en el marco de la relacidon con el gobierno y con la politica social. En este
sentido, se identificaron interesantes perspectivas discursivas entre quienes acceden al
circuito del asistencialismo gubernamental y quienes sistematicamente son excluidos del

esquema asistencialista de Oportunidades.

El tercer eje, se organiza en torno a los efectos/procesos socioculturales, centralmente
identitarios, generados o reforzados por el esquema de intervencion focalizado del
programa social Oportunidades. En este eje —en el cual se inserta parte importante de la
pregunta de investigacion- se pretende analizar cémo la politica social focalizada,
enmarcada en una determinada relacion entre el Estado y el pobre, reestructura el campo
social (relaciones, vinculos y procesos sociales), generando/reforzando discursivamente
determinadas identidades ‘“negativas” y estigmatizadas, incluso reforzando procesos
socioculturales (vulnerabilidad, dependencia) propios de una identidad de la pobreza y de

la figura del pobre.

Bajo estos ejes articuladores, se sefialan una serie de anotaciones que los redimensionan:
La politica social focalizada se analiza y enmarca desde el entramado sociopolitico y
simbolico que implica la relacion entre el Estado y la sociedad, centralmente entre el
Estado y el pobre, particularmente en México donde se ha institucionalizado una logica
clientelar y una integracion marginal de los pobres a los esquemas de intervencion social.
Se plantea ademas, la idea central de que la politica social implica la configuracion de
determinados vinculos de poder tejidos historicamente entre el Estado y el pobre-asistido,
es este sentido, la politica social se articula como una efectiva relacion sociopolitica, una
relacion de poder material y simbdlica. Ademas, se analizan los efectos de dicha politica
en el contexto de un discurso institucional estigmatizador que clasifica a los sujetos de

dichas politicas mas como pobres que como ciudadanos (esencializando identidades para
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categorizar e intervenir) y que tiene implicaciones en los procesos de subjetivacion de los

beneficiarios.

La construccion discursiva, identitaria y representacional de la pobreza

En el marco de las entrevistas realizadas, particularmente a beneficiarias del programa, se
presentaron discursos a los que llamo “disruptivos” y discursos “reforzadores” de
identidades relacionadas a la pobreza y a la figura del pobre. Particularmente, en el
marco del asistencialismo, los discursos de los sefialados como pobres-beneficiarios
enmarcaron la complejidad que implica la identificacién con la pobreza y con la figura
del pobre. En este marco, se identifico una paradoja estructural, implicada en el
programa social Oportunidades: a la vez que dicho programa pretende “combatir” la
pobreza, refuerza identidades vulnerables, dependientes y deterioradas'"®, propias de una

identidad mas amplia, que denomino identidad de la pobreza.

Se parte de la idea central de que la figura del pobre y particularmente del pobre-
beneficiario esta contenida de una dosis de estigmatizacion y relacionada a una identidad
negativa. Siguiendo a Gaulejac (2008), si bien existe una aceptacion de que el problema
es la pobreza en tanto proceso y fendmeno estructural, son los sefialados como pobres
quienes “cargan” con el peso de un estigma que los marca y diferencia, excluyéndolos y
aislandolos o “integrandolos marginalmente”. La narrativa sobre la pobreza y los pobres
desde los senalados como pobres-beneficiarios, posibilito la articulaciéon de nuevos
espacios en el discurso para la resignificacion de palabras, definiciones y categorias
hegemonicas, centralmente para la deconstruccion identitaria y la reconfiguracion de la

imagen social de la pobreza y del pobre.

En los discursos de los identificados como pobres o pobres extremos- beneficiarios se
denot6 claramente que la pobreza y la figura del pobre en el marco discursivo contiene
una dimension eminentemente politica. Las definiciones y las categorias se edifican en

condiciones historicamente desiguales. Las relaciones de poder enmarcan la posibilidad

"% También pueden configurase como procesos de vulnerabilidad, dependencia, deterioramiento, etc., que
van produciendo y reproduciendo determinadas identidades “negativas”.
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de unos para nominar y categorizar estableciendo discursos institucionales hegemonicos
que definen fronteras simbolicas y materiales, que no son mas que relaciones sociales de
poder. Los discursos en torno a la pobreza y a la figura del pobre, desde los identificados
como pobres- beneficiarios implicaron una lucha por la redefinicion de los significados y
de los espacios simbolicos. Si bien, existia un reconocimiento intersubjetivo de la
pobreza y con ser pobre, este fue matizado y redimensionado en los contextos

particulares de produccion de los discursos.

Las narrativas dieron cuenta de la complejidad de reconocerse con figuras histéricamente
contenidas de una dosis de estigmatizacion como es la figura del pobre o del asistido. En
este marco se presentaron, discursos reforzadores y discursos disruptivos. Por una parte,
narrativas que daban cuenta de una efectiva identificacion con la pobreza y con ser pobre,
incluso esencializando identidades, al denotar dicha identificacion como algo de siempre:
“se nacia en una familia pobre y se consideraba todavia pobre”. o “a si se nacid y sera
para siempre”. En este marco, se va configurando un cimulo de ideas, imagenes,
representaciones que tienen implicaciones en la practica e interaccion social, patrones y
regularidades socioculturales que van produciendo y reproduciendo el tejido social. Fue
interesante como se generd una contradiccion interna en los discursos e imaginarios de
los beneficiarios, el Estado por una parte interviene mediante su circuito de
asistencialismo para “combatir” la pobreza, pero en el colectivo social de los “pobres”

existe un sentido de fatalismo en torno a su situacion.

Por el contrario, también se delinearon discursos disruptivos que dieron cuenta de un
sentido de ruptura identitaria (Gaulejac, 2008). Discursos que no se identificaban
plenamente con la pobreza o con ser pobres, incluso la configuracion discursiva de que
“habia otros mas pobres”. Esto puede significar que, si bien la figura del beneficiario
supone ser “apoyado/asistido” por el gobierno, eso no significa que sean los mas pobres,
carentes y necesitados, de alli que dicho “estatus” de beneficiario en los discursos se
desapegue de la figura del desvalido, necesitado e incapacitado. En este sentido, en el
proceso de construccion discursiva, el beneficiario se despojaba de la dosis de

estigmatizacion que contiene dicha figura sociocultural, desestructurando a nivel

171

FLACSO

mAEom oL



sociodiscursivo imagenes y relaciones sociales trazadas por la descalificacion que se
origina por determinado estado u origen social. Dicha ruptura identitaria, pudo implicar

un sentido de “querer existir por uno mismo” (Gaulejac, 2008).

El edificar la pobreza desde la narrativa implic6 un proceso conflictivo, donde las
personas comprometian su experiencia biografica y la mirada del otro que sefala y
estigmatiza, estableciendo una relaciéon de poder. El discurso se configur6 como el
espacio en donde los catalogados como pobres resignificaron los vinculos de poder
creando formas discursivas para des-clasarse y des-estigmatizarse. Interesante es que en
el marco del asistencialismo, el Estado es quien define qué es la pobre y quiénes son los
pobres y en el marco de los identificados como pobres extremos (beneficiarios) no
exista, en algunos casos, una “concordancia” entre las identidades imputadas
externamente y las de si mismos, existiendo una lucha por clasificar y definir, una lucha
por el poder de significar. Quienes estan insertos en una logica asistencialista,
reconfiguran la imagen de si mismos, replegandose a otras formas de definirse o de
“neutralizar” determinadas figuras socioculturales que eminentemente atraviesan por el
sefialamiento y el estigma. En este marco, quienes acceden al esquema asistencialista
buscan la ruptura con identidades forjadas desde espacios hegemonicos, los pobres-
beneficiarios redimensionan el espacio simbolico y las formas de relacionarse con el

“proveedor” del servicio social.

Procesos de des-marcamiento a nivel discursivo con figuras del necesitado, dependiente,
del flojo e invalido mostraban rasgos de ruptura con imagenes sociales creadas al interior
del pobre. Implicé un sentido de “des-esecializacion™ a nivel simbolico, en donde las
personas al integrarse al circuito del asistencialismo, son asimiladas-reducidas a su
pobreza, replegadas a sus carencias. Frases como ‘“cuesta ser pobre” interpelaron a
discursos que atraviesan por la “descomplejizacion” de la pobreza y de la figura del
pobre, centralmente por relaciones de poder que descalifican y sefialan desde el espacio

hegemonico recubriendo necesidades y desigualdades estructurales.
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En este marco de ruptura identitaria identificado en loa discursos de los sefialados como
pobres-beneficiarios, se articuld el elemento intergeneracional de la pobreza. En este
sentido, se identific6 un sentido de produccidon y reproduccion de la figura del
beneficiario en las hijas/hijos. No obstante, dicha logica asistencialista se redimensiona
en el marco de la pobreza y necesidad estructural. Sin embargo, también en los discursos
se identifico un deseo de que los hijos a largo plazo “no sean pobres” o “sean vistos como
pobres”. En el marco de los discursos de las hijas/hijos becados se denotd un sentido de
ruptura intergeneracional, la pobreza no se configur6 claramente como elemento
identitario de éstos en comparacion con los discursos de las madres. Se presentaron
expectativas diferenciadas respecto al futuro, principalmente con respecto al contexto de
sus padres. En el sector rural, se mostraron discursos mayormente disruptivos que

interpelaron a un estatus quo.

Existe en este sentido, una relacién compleja entre pobreza e identidad, la dimension
material no se configura en ocasiones como unico elemento definitorio de identidades,
implica una construccion originada desde relaciones e interacciones sociales que van
delineando formas de definicion y posicionamiento de las personas. Dicha relacion
implica fronteras simbdlicas que establecen formas de identificarse con respecto al otro.
A partir del analisis de los datos, se identificé que la pobreza en el marco discursivo es
una construccion necesariamente que atraviesa por el poder, la cual es reconfigurada
desde el marco de la relacion de fuerzas que se establece entre el imaginario hegemonico
y el imaginario de quien es catalogado y clasificado, en el espacio social y simbdlico,
como pobre-asistido en tanto figura historicamente definida desde el espacio
institucionalizado. En este sentido, el estudio en torno a la pobreza, a la figura del pobre y
del beneficiario debe tomar en cuenta que el sujeto se determina no sélo por una
estructura material, sino por el entramado complejo de relaciones sociales, imaginarios y
précticas que tienen sentido en la medida que le permiten a los individuos enmarcarse y
definirse. Entramado, no obstante, siempre construido desde recursos de poder

estructuralmente desiguales.
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La relacion entre el pobre y el gobierno: la reproduccion de las desigualdades

Categorias como poder, control y mando articularon sustancialmente las representaciones
sociales en torno al gobierno en las beneficiarias como en las no beneficiarias. No
obstante, dichas categorias fueron mayormente enmarcadas por las beneficiarias, lo que
puede suponer el tipo de relacion particular que se forja entre los sujetos de
asistencialismo y el gobierno como aparato de poder y proveedor de un servicio social.
En este sentido, se entreteje la idea de que los vinculos sociales en el contexto del
asistencialismo gubernamental son vinculos de poder. Interesante es como el gobierno a
la vez que se representa como el que manda y tiene el control, también es el que se
“compadece de los pobres”, el que “reparte, ayuda y asiste”. En este sentido, se denota
coémo el poder es estructurado y reestructurado a nivel del discurso, delineandose como

una categoria y construccion compleja y multidimensional.

En el marco de los discursos en torno a la inclusion/exclusion gubernamental, en los
discursos de las beneficiarias se identificd lo que denomino “integracion marginal” que
puede derivar en un sentido de apoyo/validacion social con respecto al gobierno en el
contexto de la incorporacidon a un circuito del asistencialismo, delineando ademads, un
sentido de intercambio simbolico y politico. Quienes han sido sistematicamente excluidos
del esquema asistencialista, mostraron rasgos de pérdida de sentido de la figura del
gobierno, un sentido de abandono y marginacion estructural (“dejados a su suerte”)'*’. En
este contexto, se van delineando rupturas y fisuras sociales en los contextos de

intervencion de la politica social focalizada.

En este marco, la politica social focalizada reestructura el espacio social de manera
sistematica, reconfigura relaciones y vinculos sociales para quienes acceden al circuito
del asistencialismo como para quienes son excluidos de éste. Reconfigura la relacion
entre el Estado y el pobre, generando sistemdticamente procesos de “integracion
marginal” a la vez que de exclusion social. Quienes “reciben la ayuda” son categorizados

como pobres-dependientes, generando una situacion de ciudadania de “segunda clase”

120 . . . .

Particularmente, en el contexto rural, las relaciones sociales basadas en el parentesco se entretejen como
un soporte que mitiga la incertidumbre y vulnerabilidad social de quienes carecen de servicios sociales. El
lazo comunitario se configura como un aspecto central que mantiene la cohesion y solidaridad.
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que aplica también para quienes ‘“no la reciben” (que son sistematicamente marginados
del esquema asistencialista). En este sentido, se excluye “integrando marginalmente” a
los pobres a una légica-relacion basada en la dependencia estructural y se excluye
también no integrando a quienes son marginados del esquema asistencialista. En este
sentido, se mantiene una logica de desigualdad estructural, se mantiene el tejido social
que produce y reproduce dicha desigualdad. Se refuerzan ademas, identidades basadas en
la exclusion y la marginacién social, en tanto procesos que subyacen de las relaciones

sociales con el Estado.

En el marco de los discursos, tanto de beneficiarias como no beneficiarias, el gobierno se
edifica como una figura reproductora de desigualdades entre pobres y ricos. Se representa
como una estructura de poder que excluye, margina y nulifica sistematicamente. “Los
pobres” se representan como distanciados del poder, despojados de la capacidad de ser
escuchados o de ser tomados en cuenta. La desconfianza, el maltrato, la mirada
descalificadora, etc., del otro social provisto de poder (gobierno, ricos) se configuran
como elementos definitorios de las relaciones sociales establecidas entre unos y otros. “El
pobre” es el desposeido, el deteriorado, el humillado, el que espera al altimo, por lo que
el discurso es el espacio para entretejer dicha figura, redimensionarla y contextualizarla

desde su construccion intersubjetiva.

En el marco de la representacion del gobierno, se presentaron también discursos que
vinculaban directamente la figura del gobierno con los programas sociales, otros —de los
menos- diferenciaban discursivamente gobierno y politica social. En los discursos, tanto
de beneficiarias como no beneficiarias, los programas sociales (Oportunidades,
Procampo, Liconsa, Diconsa, etc.,) se representaron como un derecho de las personas
para acceder a servicios sociales, dando cuenta en principio de un “discurso
democratizador”. No obstante, dicho discursos se entremezclaron con un “discurso
clientelar”, por una parte, se representaban los programas como un derecho en la medida
en que pagaba impuestos (intercambio material y simbolico) y por la otra, se seguian

representando los programas como dadivas y regalos, particularmente en la zona rural.
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Bajo el planteamiento anterior, se desprende el interés por desentrafiar los efectos e
impactos socioculturales (identitarios) de la politica social focalizada, centralmente del
programa Oportunidades en las beneficiarias. Tras un enmarcamiento general en torno a
categorias como la pobreza y el gobierno en el plano discursivo, se puede generar las

primeras aproximaciones a la pregunta de investigacion.

Los efectos/ procesos a nivel sociocultural (identitario) de la politica social

En el marco de las entrevistas realizadas centralmente a beneficiarias, se puede aseverar
que el programa social de tipo focalizado y compensatorio, Oportunidades, reestructura el
campo social de intervencion. El programa reconfigura el entramado de relaciones y
vinculos, teniendo implicaciones en la conformacion/reforzamiento de determinadas
“identidades” de la pobreza en las beneficiarias como principales receptores de la politica
social focalizada. En este sentido, el programa Oportunidades genera una serie de
efectos/procesos a nivel identitario en los sujetos de asistencialismo gubernamental, la
forma de clasificar, identificar y seleccionar, asi como el entramado sociopolitico que lo
enmarca crea/refuerza una serie de procesos subjetivos, manteniendo una logica de la
pobreza, basada en la vulnerabilidad, la incertidumbre, la dependencia y la

estigmatizacion social.

Bajo este planteamiento, se hacen las siguientes anotaciones que sostienen la anterior

aseveracion:

e La figura del beneficiario en el imaginario social adquiere una connotacion
negativa y estigmatizada. Alrededor de dicha figura se edifican connotaciones
como el atenido, el necesitado, el carente y el que tiene que cumplir determinadas
tareas para mantener ese “estatus”. En el marco de las entrevistas, se muestra
como en las beneficiarias se reconfiguran sus relaciones sociales, teniendo efectos
a nivel identitario. Desde el Estado se le categoriza como dependientes y en base
a ello se establece una determinada relacion de poder. La beneficiaria se atiene al
procedimiento, al trdmite y a una logica gubernamental que lo integra

marginalmente. Centralmente en la zona rural, se observd un mayor impacto en
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las relaciones sociales y en general en la reestructuracion del espacio social. En
este contexto, la figura del beneficiario implicé un mayor conflicto, se denotaba
mas claramente una connotacion negativa hacia dicha figura. Incluso las
beneficiarias del programa dieron cuenta de un sentido de sefialamiento
“negativo” y “estigmatizante” de parte de quienes no eran beneficiarias,
edificando una imagen deteriorada en torno a dicha figura: “Las beneficiarias son
las que limpian y recogen, para eso les pagan”. Dicho proceso de deterioro de la
imagen tiene efectos intersubjetivos, no es so6lo la figura en abstracto de la
beneficiaria es estigmatizada, sino quien “ocupa” el lugar de dicha figura, por ello
se reestructuran los procesos de interaccion social, principalmente en espacios

2l La figura del beneficiario

mas homogenizados como lo es la comunidad.
atraviesa por la descalificacion y el sefialamiento del otro social, adquiere un
sentido negativo en el marco de las relaciones e interacciones sociales, en el
marco de la mirada del otro, pero tiene repercusiones en los beneficiarios. Dicha
figura va delineando fronteras/divisiones simbolicas entre unos y otros, se va

edificando en la tension y el conflicto, deteriora lazos y por ello tensa relaciones

sociales.

e Una de las principales aseveraciones en torno al andlisis del programa
Oportunidades es la existencia de una paradoja estructural, una contradiccion
interna en el marco de la politica social de combate a la pobreza. En este sentido,
si bien dicho programa pretende “combatir” la pobreza extrema mediante su
esquema focalizado y condicionado, genera una serie de procesos socioculturales
en los beneficiarios que van reforzando identidades “negativas” relacionadas a la
pobreza y a la figura del pobre. Centralmente lo que Ilamo identidades
vulneradas-dependientes-deterioradas que edifican una imagen negativa de si
mismos, en donde la mirada del otro la edifica permanentemente. En el marco de

las entrevistas realizadas a las beneficiarias del programa, la loégica de

12l Particularmente en contextos rurales, donde una gran mayoria de la poblacion puede considerarse en
pobreza o pobreza extrema, el conflicto, la tension, la fragmentacion social van ocupando lugar en el
campo de intervencion producto de las fronteras que se establecen desde el marco institucional en el que se
define quién ingresa al circuito del asistencialismo gubernamental.
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“mostrar/certificar” la pobreza y el ser pobres ante el otro (Estado) que clasifica 'y
nomina, va reforzando determinadas relaciones de poder en las que se edifican
figuras que atraviesan por la descalificacion, estigmatizacion y la
“esencializacion.” en el sentido de reducir a las personas a su carencia y miseria
para ser integradas al esquema asistencialista. En este sentido, en el marco de la
subjetividad, se refuerzan identidades vulneradas que, ante la necesidad
estructural, mantienen una logica de dependencia permanente hacia el Estado. Se
puede aseverar que existe una contradiccion interna fundamental en el programa,
por una parte este pretende “combatir” la pobreza extrema a la vez que sus
dispositivos de identificacion e intervencion fortalecen procesos socioculturales
(vulnerabilidad, dependencia, integracion marginal, etc.,) produciendo 'y

reproduciendo identidades de la pobreza.

Detras del programa Oportunidades subyace un proceso de violencia simbolica y
material. En principio porque su esquema focalizado y compensatorio mantiene
desigualdades estructurales (estatus quo), genera contextos sistematicos de
exclusion y marginacion social. Por otra parte, quien accede a dicho circuito
asistencialista, se “ve obligado” a mostrar su pobreza a una estructura de poder
que lo clasifica y selecciona, teniendo efectos en los trazos subjetivos de las
personas. Expone su carencia y se expone a procesos/relaciones de cosificacion,
la necesidad estructural los lleva a una “subordinacion” hacia dicha estructura,
edificando procesos de deterioramiento de la imagen de si mismo ante la mirada
de otro. En los discursos de las beneficiarias se identifican categorias de carencia-
necesidad-pobreza como elementos centrales definitorios para ser seleccionadas
por el programa como beneficiarias. Bajo este planteamiento, se va articulando un
sentido de reconocimiento de elementos relacionados a la pobreza y a la figura del
pobre como el necesitado, el dependiente, el carente de recursos. Reconocimiento
que tiene implicaciones en los procesos de subjetivacion identitaria, en el marco
de acreditar una condicion para acceder a un estado particular de asistencialismo
gubernamental, incluso para mantenerlo en el contexto de la necesidad estructural.

En este contexto, se refuerzan relaciones de dependencia y vulnerabilidad que
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inevitablemente pasan por la descalificacion, el sefalamiento e invalidacion
social, reproduciendo figuras identitarias de la pobreza y manteniendo los

espacios de desigualdad simbolica y material estructural.

e Otras categorias centrales que van reforzando dicha identidad de la pobreza son el
disciplinamiento y la incertidumbre como articuladores de la figura del
beneficiario. En el marco de los discursos de las beneficiarias, emergio la figura
del pobre-disciplinado, que es integrado a una ldgica de orden que “normaliza” su
acceso al esquema asistencialista. La sujecion al trdmite, al procedimiento, al
permanente cumplimiento de las responsabilidades, va edificando a un “sujeto
merecedor” que reproduce mas una identidad clientelar que de ciudadania. Por
otra parte, la incertidumbre social se configura una dimension que permanece
latente en los discursos de la pobreza. La incertidumbre, se ha articulado
histéricamente como definitoria en quienes ha sido excluidos de los sistemas de
seguridad social. Particularmente, en el marco de los discursos de las
beneficiarias, el condicionamiento del programa, su sentido temporal, la sujecion
al tiempo burocratico, etc., va entretejiendo un contexto de permanente
incertidumbre, generando identidades vulneradas, desprotegidas socialmente y

dejadas a su suerte.

En el marco de los planteamientos anteriores se pueden establecer elementos para dar
respuesta a la pregunta de investigacion que ha articulado este trabajo de tesis y que
se enuncia asi: {Como, por qué y en quée sentido el programa Oportunidades
contribuye a construir/fortalecer discursos (en los beneficiarios) que enfatizan la

pobreza como elemento identitario, legitimando la accion social gubernamental?

La pregunta de investigacion que ha articulado la presente tesis estaba dirigida a
discernir en torno al fortalecimiento discursivo de la pobreza como elemento
identitario y legitimador de la accion social gubernamental. Tras el marco analitico de
los discursos de las beneficiarias del programa se pude sefialar que Oportunidades no

solo refuerza “discursos de la pobreza”, sino que en si mismo refuerza identidades de
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la pobreza, es decir, su efecto trasciende el nivel discursivo y se instala en un nivel
identitario. Bajo este planteamiento, sus efectos son mas profundos ya que se instala
en procesos de subjetivacion de mayor complejidad, creando o reforzando identidades
que comprometen al individuo en su lucha por definirse y reconstruirse. El discurso,
no obstante, es el camino para desentraiar los procesos identitarios, es el espacio para
la construccion identitaria, es un elemento de identidad, por lo que su contenido va
construyendo a los sujetos, definiéndolos, identificandolos. A través de los discursos,
las beneficiarias delinearon las relaciones de poder que subyacen de la edificacion
identitaria, las formas en que se relacionan con las estructuras de poder en tanto

sujeto de asistencialismo, asi como contradicciones y rupturas identitarias.

La legitimacion de la accion gubernamental adquiere un sentido més complejo. No se
“construye” desde los beneficiarios simplemente un “discurso estratégico” que apele
a la pobreza como elemento identitario y a la vez legitimador de la accion
gubernamental. Sin embargo, no desecho por completo dicha posibilidad, pero
considero que implica un proceso mas complejo. En este sentido, el proceso de
legitimacion de la politica social y mas ampliamente del gobierno y del Estado emana
del entramado de relaciones sociales y politicas, materiales y simbolicas que han
enmarcado historicamente la relacion entre el Estado y al pobre. La legitimacion en
tanto relacion de poder implica, en el contexto del asistencialismo, la integracion de
“los pobres” hacia una logica de orden por parte del Estado, el vinculo que se
establece entre unos y otros enmarca los espacios y las fronteras que van delineando
las configuraciones sociopoliticas. En el marco del andlisis discursivo de las
beneficiarias, se denot6 una legitimacion de las estructuras de poder (politica social,
gobierno, Estado) a partir de un sentido de “integracion marginal”. Se configuré al
gobierno como una estructura de mando, poder y control pero a la vez como figura
“proveedora”, “protectora” y “mitigadora” de las necesidades. La relacion que se
estableci6 en la pregunta de investigacion (discursos-identidades-legitimacion)
implico una construccion mas compleja. En el contexto del programa Oportunidades,
las identidades de la pobreza forjadas o reforzadas por el esquema focalizador y

estigmatizador de la politica supone el mantenimiento de una légica de poder basada
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en la produccion y reproduccion de identidades “negativas” y relaciones sociales
definidas por la invalidacion y la descalificacion. Dicha logica a la vez que genera
procesos de vulnerabilidad, dependencia y de trasgresion de la identidad del sujeto
del asistencialismo, crea y refuerza un vinculo de poder del que subyace un
reconocimiento a una estructura “proveedora” de un bien o servicio social que
“mitiga” las necesidades estructurales. Si bien, en los discursos “de los pobres™ el
gobierno se edificoé como un aparato que reproduce desigualdades entre unos y otros
(pobres y ricos) también “ayuda”, “reparte” y “toma en cuenta”. En este sentido,
subyace un “intercambio simbolico” entre el Estado y pobre, intercambio enmarcado,
no obstante, por el entramado de relaciones politico-clientelares que lo contienen. En
el marco del programa Oportunidades, dicho intercambio simbolico fue matizado,
beneficiarias que dieron cuenta de un sentido de “integracion marginal” también
delineaban discursos que expresaron un sentido de respuesta gubernamental tardia
(“s1 desde antes hubiese estado ese programa, no estuviéramos tan amolados”). Por lo
tanto, la construccion de la legitimacion implic6 un proceso complejo y

multidimensional.

(Como y en qué sentido el programa Oportunidades genera dichos procesos?

= A través de su esquema de intervencion focalizacion y compensatorio que
crea/refuerza procesos de vulnerabilidad, dependencia, incertidumbre y una
imagen deteriorada. El pobre, en la 16gica asistencialista se hace “visible” a
través de su identificacion y acreditacion institucional.

» La institucionalizaciéon de la figura del pobre como figura cargada de una
dosis de estigmatizacion, con una imagen social deteriorada y excluida que ha
articulado histéricamente la intervencion gubernamental.

= El entramado sociopolitico que ha enmarcado la politica social (universalista y
focalizada) basada en una relacion politico-clientelar entre el Estado y el
pobre. Este ultimo se integra marginalmente a la logica asistencialista,
categorizandolo como necesitado y dependiente, de alli que se establezca una

relacion de ciudadania de “segunda clase”. Se delinea un discurso
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estigmatizador desde el Estado que produce y reproduce desigualdades a nivel

simbolico y material.

Bajo el anterior planteamiento y centralmente en el marco de los discursos de las
beneficiarias del programa Oportunidades, la hipotesis que habia articulado el trabajo de
investigacion si se aproxima como una respuesta que da cuenta de la pregunta de
investigacion. Dicho sefialamiento, no obstante, es matizado, el programa Oportunidades
si genera una serie de efectos en la construccion o fortalecimiento de un discurso de la
pobreza, pero centralmente en una identidad de la pobreza y mas propiamente identidades
de la pobreza en las beneficiarias. El discurso se configuré como el espacio para
desentrafiar dichos procesos identitarios. Identidades negativas de las que subyacen
procesos de vulnerabilidad, dependencia, integraciéon marginal y estigmatizacion,
configurdndose como elementos articuladores de dichas identidades. En este sentido, el
programa Oportunidades modifica el campo (espacio) social, reestructura relaciones y
vinculos socioculturales en beneficiarias como no beneficiarias. Fortalece, ademas
sistemas categoriales que producen y reproducen la desigualdad a nivel simbolico y

material (el pobre, el necesitado, el merecedor, el dependiente, etc.,).

Pertinente es concluir con una serie de sefialamientos centrales en torno a la politica
social. Ante la ausencia de un Estado social en México, garante de condiciones minimas
de bienestar y desarrollo social, los programas focalizados y compensatorios se han
convertido en la estrategia central de la politica social, en este sentido, el problema radica
en que la intervenciéon gubernamental en torno a la pobreza, se reduzca cada vez en
acciones compensatorias y residuales que poco vislumbran la pobreza como un problema
estructural, complejo y multidimensional. Los sintomas de la pobreza (exclusion,
marginacion, vulnerabilidad, etc.,), mas que las causas como ejes que rigen el disefio de
la politica social “desmontan” el aspecto histdrico-estructural que supone dicha
problematica, el ingreso monetario otorgado por los programas focalizados, si bien son
necesarios ante las condiciones de precariedad y necesidad estructural, no son de ninguna
manera suficientes pues mantienen una ldgica permanente de incertidumbre, incluso en

algunos contextos de supervivencia socioecondémica.
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Frente a contextos como el mexicano, marcados por la ausencia de un Estado social y por
la desigualdad estructural, es innegable la revision y redimensionamiento de la politica
social en el sentido de una efectiva politica de Estado que en lo posible genere contextos
de bienestar, igualdad y desarrollo social. La redefinicion de la politica social, y mas
centralmente, la edificacion del Estado social, debe ir acompafiada de la redefinicion de
la pobreza en su caracter mas complejo, histérico y estructural, no dejando su ambito

ético.
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ANEXOS
1. Estrategias de muestreo

e Las unidades de andlisis o de observacion son cada uno de los beneficiarios de programa
Oportunidades que integraran la muestra. Ademas se construy6 un grupo contrafactico que tenga
las mismas caracteristicas socioeconomicas, culturales, etc., excepto que no sean beneficiarios de
alglin programa social, fundamentalmente de Oportunidades. De la misma manera se pretende
entrevistar a hijo/ hija becada por Oportunidades que al menos curse tercer afio de secundaria o
nivel medio superior.

e Debido a los objetivos del proyecto de investigacion y la limitacion de recursos, se propone un
muestro mixto que integre las siguientes estrategias de muestreo:

» Muestreo por criterio. Se seleccionaran a las entrevistadas en base al criterio de ser
beneficiarias y no beneficiarias del programa Oportunidades y en caso de los entrevistados de
hijos-hijas de beneficiarias, el criterio es que estén becados por éste.

*» Muestreo por bola de nieve. No se tuvo una preseleccion definida de los entrevistados, sino
mas bien los informantes fueron ubicados gracias a la herramienta de bola de nieve.

» Muestreo teorico. La presente investigacion parte de marcos tedrico-conceptuales que
orientaran el trabajo empirico. No obstante, la metodologia cualitativa permite la emergencia de
categorias analiticas emanadas de los datos. Ello implica la posibilidad de reformular e incluso
refutar planteamientos tedricos iniciales a través de las hallazgos de las investigacién empirica'**
» Muestreo de casos. Las personas a entrevistar seran beneficiarios y no beneficiarios de
programa Oportunidades, asi como a hijos/ hijas de madres beneficiarias becados. Se selecciono
una muestra pequefia de unidades casos de observacion, por lo que no es representativa de una
poblacion particular.

» Muestreo de grupos de casos. Los grupos de caso seran fundamentalmente dos, los
beneficiarios y los no beneficiarios del programa Oportunidades. Importante es sefialar que el
programa Oportunidades ha ampliado su cobertura de sector rural a semi-urbano y urbano, por lo
que esto constituiria otro criterio importante para la conformacion de los grupos. De esta manera,
el primer criterio para ‘crear’ los dos grupos en el caso de mi proyecto es un criterio empirico, ser
beneficiario y no ser beneficiarios, es decir, de acuerdo a la hipétesis de trabajo; el segundo
criterio es por diferenciacion socioeconémica (beneficiarios del sector rural y urbano).'”

» Muestreo del material y dentro del material: se transcribio casi en su totalidad las entrevistas.
Se seleccionaran y analizaran fragmentos, palabras, frases constituyendo estas unidades de
analisis que posibiliten desentrafiar el objeto de investigacion y dar respuesta a la pregunta de
investigacion, con la posibilidad permanente de reformular planteamientos hipotéticos iniciales.
» Muestreo para la presentacion: Los casos de estudio, las entrevistas, fragmentos del texto se
utilizan como soportes empiricos que permiten dar respuesta a la pregunta de investigacion. '**

122 Para Glaser Barney G y Anselm L. Strauss en The Discovery of Grounded Theory, la teoria se genera a partir de los dato
obtenidos de la investigacion empirica, por lo que “(...) se puede comenzar la investigacion sélo con un marco parcial de conceptos
‘locales’ que designan las estructuras principales o generales de la situacién que se estudiara” (p.45). por lo que de acuerdo a esta
postura, las iniciales decisiones no estan basadas en marcos teéricos preconcebidos.

123 Esto implicaria la conformacién de subgrupos dentro de los dos grupos. Sin embargo, no estoy segura de tener las posibilidades
de abarcar los tres sectores socioecondmicos. Importante es sefialar que se pretende realizar el trabajo de campo en el estado de
Querétaro en comunidades, localidades, etc, con presencia importante del programa.

124 Todo proceso de investigacion implica decisiones y en particular las estrategias de muestreo son decisiones y selecciones que
realiza el que investiga de acuerdo a sus intereses y objetivos de investigacion.
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2. Cuadro. Querétaro de Arteaga. Datos socioeconémicos, INEGI.
Cuadro B.22, Querétaro dle Arteaga: Poblacion total, indicadores socioscondmicos, indice y grado de marginacion, lugar que ocupa en el contexto nacional y estatal por municipio, 2005

Clave dela  Clawe del Enlicad fedsrathia / Municinio Podlciin | % Pablcidn % Potlcicn % Ocupantes % Coupanes % Ocupantes % Vhiendss % Ocupetes % Pblcitn %Poblacin  hdiede  Gradode  Lugaroe  Lugaroue
enfidad  mumcipio fofdl  anafsbetade | snpimaia | enwiendas | enwiendss | enwendes conalpdn  enuiiendss enlocalidades ocupsdacon margnacdn magnacién ocupaensl  ooupaens
federstnz afoso  completade sindengjeni| snenergia | snagia  nielde  conpisode commenosde  ngreso de et contexdy
mis | fhafoso | osemcin  elécica | enubada  hacinamiznio  fiema 5000 hasta 2 gelatal  naiongl
Mm@ sanitaio abitartes  salaros

2 Clerétano de Arteaga 15813 B 00 9% 1% 57 T8 kst B B3

2 (01 Ameslca de Bonfl L TIK | ;37 I3 1302 1.8 5L E8 Pl g3 63 (059 Ao 3 64
2 (02 Pinal de Amoles ¥ n0 iy A L ik 6178 0 100 BE L0 Muyato f Hl
2 003 Amoyo Sero 1243 188 £390 92 5. 1845 B BB 100 o 0w Al B 1002
2 (04 Caereyta de Montes S 6% B 130 1072 1458 51k 1801 [t 01 (12 Ao § 1060
2 05 Colin SE% 1% 9 5 24 13 (ke 1848 i4 53 0060 Hedo 11 177
2 06 Conegidora M2as 45 1359 219 08 541 71 39 24 068 166 Muybap 17 piij
2 (07 Ezequiel Mortes wm RIS 102 i il bk il Lok W08 0870 bledio 13 i)
2 W08 Huimilpan B B 1180 piAll i 118 i3 001000 BEE -0006H Ao § 1166
2 09 Jalpan de Sera 005 160m BH 1247 102 i f48 PERS oK ORI Al Ll 175
2 010 Landa de Matamaros LI 185 1348 718 B4 51 A8 1000 BE 04974 Al 4 i
) 01l Mamués [ERESE By 1354 il 5 hH g1 1948 M DAET Hedio 12 1632
2 012 Pedno Escobedo B 9 B 1269 1% 145 5 18 1 81 a4 0TeE Bap L 1606
2 013 Pefamiller 77 15 B B 1045 % 5.2 27 100 B 0% Ao 5 7
2 01 Querdtan N 1,58 208 i) Pl 14 i1 11.23 BH 1T My bap 18 L
2 015 San Joscuin TRt A £33 190 57 Bix ke An 100 GE 08 Ao l il
2 016 San Juan del Rio mE 78 751 7 1% 1% B 4 nF e 138 My bap [ Pl
2 017 Tequsguiapan M99 M Un 1022 15 P Kl 102 I8 an -0EeZ B 15 1890
) 08 Tolmén B% 1y % B 5 1365 B35 A1 100 met 018 Ao ! 103

Fuerte: Exfimacionzs del CONAPO con base en el Cante oe Pobieidny Vidanda 2005 v Encugsta Nacional o Oracion y Emplen 2005 (1 Trimestre).
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Dimensiones Politica social “tradicional” | Politica social “nueva” | Politica social “emergente’
(prereformas) (posreforma)
Objetivos Integracién social y regulacion de | Combate a la pobreza Reduccién a la exclusion social;

conflictos distributivos

aumento de la equidad social

Cobertura/ alcance

Pretension universal y homogénea,
acceso segmentado en la practica

Selectiva y focalizada

Cobertura universal de servicios y
prestaciones basicas para la
integracion econdémica y social,
combinada con acciones selectivas
y focalizadas, segun criterios de
pobreza y vulnerabilidad.

Destinatario Mayormente clase media urbana y | Grupos en situacion de | Grupos en situacion de pobreza y
grupos organizados pobreza exclusion social
Actores
Estado Estado interventor y responsable | Intervencion selectiva y | Estado como garante de derechos
principal de la  planificacion, | residual fundamentales que aseguren el
financiacion, ejecucion de servicios y acceso a ciertos umbrales de
programas sociales. bienestar necesarios para la
Mercado integracion social
Mecanismo mayormente ajeno a la Reconocimiento de los efectos
accion social Creciente presencia del | inequitativos del mercado en el
sector privado y de los | ambito social
mecanismos de mercado
Otros como prestadores de
servicios sociales
Clase media y grupos de trabajadores | Estructura  “pluralista” | Se reafirma la participacion de la
organizados que presionan al Estado | de actores. Instancias | ciudadania en el proceso de
para obtener beneficios sociales; | centrales y | gestion y control de los programas
organizaciones de asistencia social descentralizadas, sector | como ejercicio efectivo de
privado y civil. Enfasis | derechos y como componente
en la participacion de | esencial de una politica social
los destinatarios | incluyente
(corresponsabilidad)
Institucionalidad Organizaciéon social sectorizada y | Organizacion Enfasis en la integralidad, en la
centralizada. Fragmentacion | descentralizada y | multisectorialidad y en la
institucional programatica desconcentrada; redefinicion de prioridades, segiin

enfoques centrados en
proyectos y en la
demanda, énfasis en la
eficiencia

criterios  de
transparencia

eficiencia y

Dimension politica

Accion estatal como  escenario
central del conflicto distributivo; el
sistema favorece a los grupos de

Enfasis en despolitizar
la accion social estatal y
apelar a la “neutralidad”

Reconocimiento de la necesidad
de consensos politicos basicos
para hacer sostenible la politica

presion organizados con mayor | de las asignaciones del | social y establecer prioridades
influencia politica mercado compartidas.
Necesidades de legitimar el
sistema democratico
Empoderamiento y ciudadania
como dimensiones politicas de la
accion social
Financiamiento Predominantemente estatal; gasto | Diversificacion de las | Financiamiento basado en el
social como  instrumento  de | fuentes de | principio de factibilidad
regulacion del conflicto distributivo financiamiento: estatal, | econémica y de equidad social;

Gasto social expansivo y asignado de

internacional y privado;

gasto social y politica fiscal como
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acuerdo con presiones de grupos
organizados. Subsidio a la oferta

gasto  social  como
inversion eficiente en
capital humano, gasto
social focalizado.
Subsidio a la demanda

instrumentos privilegiados en la
politica social. Enfasis en Ia
eficiencia y equidad del gasto

Prioridades de 1la
politica social

y salud.

Ampliacion de la cobertura en los
“sectores duros”
sociales: seguridad social, educaciéon

de las politicas

Lucha contra la pobreza
a través de programas
sociales compensatorios
y focalizados

Ademas de la lucha contra la
pobreza, “nuevos temas”
equidad, integracion social de
grupos excluidos, pobreza infantil,
equidad de género, calidad de los
servicios sociales, consecuencias
sociales de la globalizacion,
ciudadania, mejoramiento de la
gestion publica,

Relacion politica | Politica social desvinculada de la | Politica social | Politica  social integrada 'y
social/ politica | econdémica subordinada a la | complementaria a la economica:
econdmica econdmica crecimiento  econdémico  debe
(especialmente a los | beneficiar a los mas pobres y
equilibrios promover equidad; viceversa,
macroecondomicos) equidad es beneficioso para el
crecimiento econdmico (calidad
del crecimiento)
Ideario social Solidaridad, justicia distributiva, | Subsidiariedad, Equidad, ciudadania, derechos
responsabilidad colectiva, igualdad, | individualismo, humanos
universalismo responsabilidad
personal, libertad
individual, rendimiento
eficiencia

4. Tabla. Tendencia en los estilos de desarrollo en América Latina

Pre-reformas

Pos-reformas

Modalidad de la insercion en la
economia mundial

Concentracion en el marcado interno a
través de la industrializacion sustitutiva de
importaciones
Fuerte proteccionismo estatal
Altos aranceles aduaneros
Multiples mecanismos no tarifarios de
restriccion al comercio
Tendencia anti-exportacion

Economia integrada a los mercados
mundiales
Liberalizacion de los mercados
nacionales y de la economia
exterior
Medidas de fomento a la inversion
extranjera
Integracion regional con fines de
integracion en mercados mundiales

Mecanismos de regulacion econémica

Fuerte intervencionismo estatal
Estado como principal mecanismo
asignador de recursos y motor de
desarrollo

Mercado como asignador central
de recursos
Retiro del Estado de la economia y
definicion subsidiaria de su rol

Relacion Estado-Sociedad

Matriz “estadocéntrica” como modelo
central de intereses y demandas
Accidn colectiva organizada y
centralizada
Predominancia de espacios institucionales
y actores politico-estatales

Matriz “mercadocéntrica”, accion
individual y descentralizada
Revalorizacion de actores no

estatales (sociedad civil)

Fuente. Sottolli, Susana (2002). Perspectivas de la Politica Social en América Latina, Washington, D.C. [Pag. 47]
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5. Cuestionario general aplicado a entrevistadas (indicadores socioeconémicos)
1. Lista completa de personas en el hogar

2. Relacién con el jefe la familia (padre)

3. El jefe de la familia (padre) vive en el hogar SI NO

4. Si no es asi, desde cuanto tiempo ha estado ausente (afios 0 meses)

5. Fecha de nacimiento de la jefa de la familia (madre)

6. Edad de la Jefa de la familia (madre)

7. Estado civil de la jefa de familia (soltera/casada/union libre/otros)

8. Ultimo afio de estudios cursados por el jefe de familia (padre)

9. Principal ocupacion del padre de familia (padre)

10. Ultimo afio de estudios cursado por la Jefa de familia (madre)

11. Principal ocupacion de la jefa de familia (madre)

12. Namero de hijos asistiendo a la escuela

13. Numero de hijos trabajando

14. La casa es Propia Rentada

15. Servicios con los que cuenta la vivienda (sefiale con una X)  16. Tipo de ingreso otorgado por Oportunidades

Estufa Ingreso para alimentacion

Refrigerador Ingreso por becas educativas

Lavadora Ingreso para ttiles escolares

Television Ingreso para personas mayores

Video grabadora (DVD) Ingreso base mensual

Video casetera

Radio

Boiler

Bicicleta 17. Monto total otorgado cada2 meses por Oportunidades
Motocicleta

Carro o camioneta
18. Tiene alglin familiar que estén trabajando en EUA SI NO
19. Recibe usted y su familia dinero de familiares que estén trabajando en EUA SI NO

20. Ingreso economico mensual de la familia (aproximado)

21. Afio en que ingres6 a Oportunidades
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6. Matriz analitica. Beneficiarias y no beneficiarias

Categoria analitica

Dimensiones de interés

Preguntas indicativas

Pobreza narrada

Reconocimiento de la pobreza (comunidad-colonia,
elementos objetivos y subjetivos)

Representaciones sociales-de la pobreza
Vivencia-experiencia de la pobreza (biografia social-
personal, memoria, antecedentes, pasado y presente,
aspecto intergeneracional)

(A qué se dedican las personas de esta comunidad, (los hombres, las mujeres)?
(Como se llevan los habitantes de la comunidad?

(Hay trabajo en la comunidad?

(Cual es el principal o los principales problemas de la comunidad o de la
colonia?

(Hay pobreza en la comunidad o en la colonia?

Cuando escuchan la palabra pobreza, ;qué imagen les viene a la mente?

(La pobreza es o ha sido algo cercano a su vida?

Identidad Caracteristicas e implicaciones objetivas y subjetivas | /Qué tienen en comin la gente que viven en la pobreza o que es pobre, en qué
que “definen” la pobreza y al pobre se diferencian de los que no son pobres ?
Reconocimiento y caracterizacion del no pobre/rico (De qué carece la gente pobre, qué cosas le faltan?
Aspecto-antecedente familiar como elemento identitario | ;Cuando yo hablo de palabras como abandono, olvido, maltrato, carencia, las
Tipo de relaciones sociales (historial de marginacion, | relaciona con la pobreza, ha vivido esto usted?
asistencialismo, maltratos, sentido de carencias, | /Usted considera que vive en la pobreza o se considera pobre?
necesidad, dependencia y desventaja) Comparandose con sus vecinos, ¢se ve en mayor ventaja o desventaja social y
Identificarse o no con ser pobre y con la pobreza | econdmicamente?
(identidades imputadas y de pertenencia). (A qué cree que se deba la pobreza, de donde vienen, por qué hay pobres?
Gobierno Legitimidad social de la figura del gobierno | ;Quiénes deben son los encargados de resolver la pobreza?
(reconocimiento, validez, aceptacion del gobierno — | Cuando escucha la palabra gobierno, ;qué le viene a la mente, qué significado

Estado)

Referencia a la figura del gobierno como central en la
pobreza

relaciéon social en torno al gobierno y al estado
(lejania/cercania, inclusion/exclusiéon, marginacion,
dependencia, abandono, incertidumbre, ruptura de
lazos)

Relacion  politica con el gobierno —Estado-
(asistencialismo, clientelismo, figuras locales de poder,
ciudadania etc.,).

tiene para usted?

(Como piensa que el gobierno ve a los pobres? a los ricos? y la gente en
general?

(,Como ve usted los “apoyos” del gobierno, estd a favor o en contra de éstos
apoyos de gobierno?

(Considera que estos apoyos de gobierno deben ser permanentes o solo para los
tiempos de crisis?

Ud. ;necesita el apoyo del gobierno?

Politicas sociales

Definicion de los “apoyos del gobierno” (necesarios,

insuficientes, excluyentes, condicionantes,
disciplinarios, dadivas).
Opiniones sobre los programas sociales

(positivas/negativas, rechazo/no rechazo, necesarios/no

(Conoce Ud. al Programa Oportunidades?

(Considera que programa Oportunidades le ha ayudado (ayudaria) a mejorar sus
condiciones de vida o estaria (estd) igual o mejor sin é1?

(Por qué considera que fue seleccionada?

(Considera que existe diferencia entre ser y no ser beneficiario de este programa
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necesarios, incertidumbre/ no
permanentes/temporales)
Impactos/efectos de los  programas  sociales
(Oportunidades) en ambitos comunitarios

La percepcion del beneficiarios en tanto acreditadores
de su pobreza

incertidumbre,

(Cual es la principal ventaja de estar en un programa como Oportunidades?
(Y como considera los programas sociales, como un derecho, una obligacion
del gobierno o un acto de buena voluntad, por qué?

Y estos programas, /para usted son muy necesarios o se puede vivir bien si
ellos?

(El ser beneficiario le ha generado algin conflicto en la comunidad o en la
colonia, la ha alejado, lo miran de distinta manera?

Y en la comunidad ;considera que deben ser unos beneficiarios y otros no?
Desde su opinion, jtoda las personas de aqui deben ser beneficiarias?

(Qué es lo que no le gusta del programa Oportunidades?

(El ser beneficiario (o no ser beneficiario) de Oportunidades la ha
acercado/alejado mas al gobierno?

Futuro de los hijos

Configuracion en el futuro de los hijos-hijas como
beneficiarios de programas sociales
Expectativas  depositadas en  ellos
intergeneracional).

(ruptura

(Le gustaria que sus hijos en edad ya adulta siguieran siendo beneficiarios?

De acuerdo a su vision de futuro, jcudl cree que serd la situacion de sus hijos
cuando lleguen a su edad? ;Por qué? o como visualiza el futuro de sus hijos.
(Usted considera que la pobreza es para siempre o puede terminar?
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7. Matriz analitica. Hijas-hijos becadas

Categorias analiticas

Dimensiones

Preguntas indicativas

Pobreza intergeneracional

Conceptualizacion/representacion/significados de la pobreza
Reconocimiento de la pobreza(como problema e la comunidad, de
la familias o de su familia)

Experiencia y vivencia de la pobreza(como algo lejano o cercano)

(Cual consideras que es el principal problema de la
comunidad?

(Piensas que hay pobreza en la comunidad? Por qué?
(Y cuando escuchas la palabra pobreza, ;qué imagen
se te viene a la menta, con qué la relacionas?

(Lo consideras algo cercano o lejano a tu vida?

LY la pobreza, desde tu opinidn es algo para siempre o
se puede acabar?

Experiencia con Oportunidades

Opiniodn/significados en torno al programa y a la beca

Impacto subjetivo del programa y de la beca (desempefio escolar,
seguridad, impacto personal, familiar comunal)
Expectativas/reconocimiento/alcances en torno al programa y al
futuro personal

Sentido ventaja o desventaja por tener el programa y ser
becado(comparacion con otros jévenes o familias de la misma
comunidad)

(Estas becado por el Programa Oportunidades?

(Si contesto Si) ¢Desde cuando?

(Eres el tnico que la tiene de entre tus hermanos (as)?
(En qué consiste la beca?

Y como te ha ido en tus calificaciones, ha cambiado
desde que estas becado

(Hay alguien mas de tus compaifieros que tiene la beca,
y cémo le ha ido a ellos?

(El ser becario de Oportunidades te ha generado algun
conflicto con tus compafieros?

(Te sientes diferente a ellos por eso? (Si es asi, en qué
sentido)

(Queé significa para ti el programa Oportunidades?
(Cual es tu opinion del PO?

(Considera que este programa ayuda a combatir la
pobreza?

(A quien cree que ha beneficiado maés, a la comunidad,
a ta familia, a ti?

Perspectivas sobre el futuro

Expectativas en torno a su futuro. Proyecto de vida,

Conlflicto y ruptura intergeneracional (desmarcamiento, etc)
Rompimiento con figuras enmarcadas por el asistencialismo
Mirada comparativa. Percepcion de situacion de los padres y la de
ellos (presente y futuro) en términos del programa y de la pobreza

(Quieres seguir estudiando?

(Consideras que lo podras hacer?

(Qué opinan tus padres? ;Estan de acuerdo?

(Crees que el programa oportunidades es una ayuda
suficiente para poder hacerlo?

(Consideras que el programa Oportunidades puede
darte a ti y a tus hermanos un futuro diferente, por
qué?
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(Como consideras que estaran ti y tus hermanos en
comparacion a tus papas, como consideras que sera su
futuro en comparacion a tus papas?

(Como te ves en un futuro, qué planes tienes para el
futuro? ;Te has imaginado alguna vez como seria tu
vida cuando seas mayor de edad? (donde vivirias, en
qué trabajarias, etc.) Cuéntame un poco al respecto
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8. Carta de Consentimiento

Me llamo Martha Gabriela Rivera Lomas y estudio en la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales. Estoy realizando un trabajo de investigacion con el proposito de conocer
algunas de las problematicas de la comunidad, los significados de sus habitantes en torno a
la pobreza, la experiencia en la comunidad de los programas sociales y la percepcion de los
habitantes sobre éstos.

El contenido de la entrevista que es totalmente confidencial y serd utilizada sdlo para los
fines de la investigacion, usted no tiene que contestar a ninguna pregunta que no quiera
responder y puede sentirse seguro que lo que responda es totalmente confidencial.

De la misma manera su participacion es voluntaria y no tiene ninguna relacién con partido
politico alguno o institucion de gobierno, sino es solo para fines del presente trabajo
investigacion.

Le agradeceria muchisimo si es que usted acepta llevar a cabo la entrevista ya que su
participacion es fundamental para dicha investigacion, ;me concederia la entrevista? Me
gustaria grabar la entrevista para registrar con fidelidad su opiniéon y puntos de vista, asi
como para facilitar la comunicacion. Le agradezco enormemente su participacion.

Acepto voluntariamente participar y ser entrevistado (a) para este estudio

Nombre y Firma:

Fecha de entrevista:
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