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Accion ejecutiva/comunicacion
en el universo del comportamiento

Martin Serrano, Manuet. “Dialéctica accidn-comunicacién”; en M. Martin Serrano {comp.), Teorfa de la comunicacion, Universidad
Menéndez Pelayo. 1981

Resefia por Jesus Gracla

Manue1 Martin Serrano sehala que el estudio de la
comunicacién obliga a integrar en un Gnico modelo
explicativo un sistema cuyos componentes son seres
vivos, materias, energias, modelos (de representacion),
herramientas; sistemas cuyos procesos estdn regidos
por leyes fisicas, biolégicas, constricciones sociales y
axioldgicas. En nuestra civilizacién, desgarrada desde la
Modernidad por {a disociacién entre Naturaleza y Cultura,
conocimiento subjetivo y objetivo, no existe ningun
paradigma viélido para la clase de ciencia que puede
desarrollarse a partir del estudio de la comunicacién.

Podria pensarse que la teorfa de [a comunicacion estaria
llamada a suturar esa disociacién entre la Naturaleza y el
Hombre. Esa seria la esperanza (falsa) que se pone en el
pancomunicacionismo. Pero la teorfa de la comunicacion
no es ni puede llegar a ser una ciencia general del
comportamiento; basta, y ya serd suficiente avance, que
llegue a constituirse como la ciencia que se ocupa de una
clase particular de comportamientos heterénomos (es decir,
que implican al menos dos sujetos): aquellos que recurren a
actos expresivos.

Los actos expresivos se distinguen porque el actor
maneja las energias de las que dispone orientandolas
de modo inmediato a la produccién de expresiones, que

serviran para generar sefales, mediante las cuales, de un
modo mediato, recurriendo a sus propias energias el alter
tal vez hara o dejara de hacer algo. A diferencia de esos
actos_expresivas, existen otros que no son comunicativos,
a los que el autor denomina ejecutivos: se caracterizan
porque |a energia del agente se destina de modo mediato
a transformar un objeto u otro sujeto. La eficacia del acto
ejecutivo depende de la cantidad de energia que sea
capaz de movilizar el agente; la eficacia del acto expresivo,
de la capacidad que posean las expresiones para informar
a alter de la solicitud del actor, y de la disposicién de alter
para llevar a cabo la demanda de ego. Por lo tanto, junto
a lateoria de la comunicacion hay que contar con otra de
la accién (ejecutiva); ambas incluidas en el mas amplio
cuadro de una teoria del comportamiento.

Establecida la diferencia entre el recurso a los
actos expresivos y ejecutivos, se explica por qué
filogenéticamente los segundos han antecedido a los
primeros, y los cambios evolutivos que ha facilitado
la capacidad expresiva. Como los actos expresivos y
gjecutivos pueden sustituirse, solaparse, ser incompatibles
a lo largo de un proceso de interaccién, existe una
dialéctica [accidén (ejecutiva)-comunicacion] en el universo
del comportamiento. Por lo tanto carece de sentido
estudiar la comunicacion disecada de esa relacién con
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de los procesos en los que
participa. En cualquier caso,
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del comportamiento, vy
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