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El uso de la comunicacidn social
por los espafioles. Resumen.

Procede de la investigacion que inicia la serie de estudios sobre los usos de la comunicacién mediada. Martin Serrano, Manuel: £/
uso de la comunicacidn social por los espaiioles. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), 1982

ste libro incluye dos estudios: el uso que los esparioles

hacen delos MCMy el uso que hacen de los contenidos
que programan los medios. El trabajo es fiel a la distincién
entrelainfluenciadel médium y delmediador que el autor
desarrolla en el articulo “La influencia de la televisién...
Los datos proceden de una encuesta aplicada a 2.000
espanoles, representativa de la poblacién con quince
0 mas afios, a nivel nacional. Aporté en su dia, cuando
Espafa reiniciaba su andadura democratica después
de una larga dictadura, el conocimiento méas fiable y
profundo sobre la participacién de los medios masivos
en la modernizacién del pais. El autor siempre ha estado
interesado en investigar cambios, yno soloimagenesfijas,
y en éste tema volvid a reduplicar la misma investigacién
con la misma metodologia en varias ocasiones. Los
principales hitos son cuando las televisiones privadas
introducen otra oferta comunicativa mucho mas
comercializada; cuando los aparatos de video y los
videojuegos compiten con fas cadenas televisivas; yen fos
inicios de la comunicacién digital. ( Cf. En la bibliografia
del autor : http://www.mhe.es/martinserrano1

El uso de la comunicacion social por los espafioles
es por tanto el fundamento y la primera atapa
de una investigacién diacrénica. La validez que
tiene como referencia comparativa de los cambios
sociocomunicativos que han acontecido durante
un cuarto de siglo, deriva del disefio: se diferencia
claramente de los estudios de audiencia, porque aqui
se considera que el uso de los MCM es una préactica
complementaria o alternativa con otras practicas no
comunicativas (el deporte, las tareas culturales, la
relacién con amigos o familiares, el trabajo, el estudio,
etc.). Por lo tanto, al mismo tiempo que se controla la
exposicién a los medios, se lleva a cabo el control de las
restantes actividades individuales, familiares y sociales.

La explotacién de los datos utiliza los programas
estadisticos que son habituales, en la investigacién de

medios, pero se distingue porque con la informacién se
realiza ademas un analisis discriminante, utilizando los
modelos desarrollados por el propio autor en “Nuevos
métodos..").

El estudio del uso de los medios de masas incluye la
TV, la radio, la prensa diaria y deportiva y las revistas;
en aplicaciones posteriores incorpora el uso que se
hace de videocaseteras, videojuegos, teléfonos méviles
y computadoras. Como es sabido, en las sociedades
llamadas “de masas” la mayor parte de la poblacién
dedicaba una fraccién importante y creciente de su vida
cotidiana a proveerse de la informacion y la distraccién
gue les ofrecen tales medios masivos. En Espafa a
comienzos de los 80, esta pauta de uso del tiempo era
relativamente reciente. El libro hace un seguimiento de
este cambio existencial y demuestra que la enajenacion
de las audiencias es la consecuencia y no la causa de
esa creciente exposicion a los MCM. El tiempo que
se destina por la poblacién espafiola a los medios de
masas, se corresponde esencialmente con el valor social
que tiene esa inmersién en el mundo audiovisual. En la
programacién de los medios masivos se encontraban
explicaciones y propuestas para responder a las nuevas
necesidades que se les planteaban alos miembros de una
sociedad que transité en dos décadas, de una economia
agraria a otra posindustrial. La audiencia masiva aparece
como un comportamiento racional, en donde el
individuo ya no puede manejar su entorno ni participar
en la vida social recurriendo exclusiva o preferentemente
a las comunicaciones interpersonales. En la forma de
vida de |a sociedad espafiola de la década de los setenta,
cabe considerar el televisor y el aparato de radio como
bienes de equipo, no discrecionales, imprescindibles
para participar en la vida social. La novedad radica
desde entonces y hasta ahora, en que la comunicacion
de masas sitla los datos de referencia que ofrece en
espacios, tiempos, colectividades, mas universales, pero
también mucho mas ajenos que los que suele ofrecﬂ
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la comunicacién directa. La comunicacidon masiva, al
tiempo, satisface necesidades de integracién y venera
rotura de identidades. Los efectos de esta contradiccién
siguen vigentes.

El tiempo de audiencia y lectura en Espaia era y sigue
siendoinferior a la de otros paises de Europa; pero adquiere
una relevancia social mayor porque no es una actividad
complementaria o alternativa con otras que contribuyan
al ocio y desarrollen la cultura. Carencias culturales y de
infraestructuras tienen como consecuencia que para una
gran parte de la poblacién, la comunicacién de masas
venga siendo la Unica actividad cotidiana a la que cabe
asignar una funcion de entretenimiento y de puesta al dia.
Concretamente desde comienzos de los afos setenta y
hasta hace un lustro la mayoria de la poblacion, incluyendo
adolescentes y joévenes, concedia a la televisién la mayor
parte de su tiempo comunicativo. Desde los ultimos afios
del franquismo estaba aumentando la poblacién lectora
de medios impresos; y sin embargo, lejos de suponer una
reduccion del tiempo de audiencia dedicado ala TVyla
Radio, los amplia. El interés hacia estos Ultimos medios
en una apoca de semicensura politica, denotaria que
los medios audiovisuales evaluaban las necesidades
informativas de aquel tiempo por debajo del umbral
minimo necesario. Restablecida la democracia se ralentiza
y en ocasiones se se detiene el crecimiento de la lectura
de de prensa y revistas. Para explicar este fenémeno, el
autor propone la hipétesis de que cuando los medios de
comunicacién mads facilmente disponibles -Television,
Radio- han provisto de la cantidad y diversidad de
productos que satisfacen las demandas minimas del
usuario, éste carece de una motivacién apremiante para
ampliar su consumo informativo recurriendo a medios
de mayor “precio” subjetivo y objetivo, como la prensa y
las revistas, buscan otra clase de informacién, o bien otro
tratamiento de la informacion.

La lectura de los medios
en la sociedad espafola

impresos representaba
un signo de estatus: en

cambio, la contemplacién de la TV y la audiencia de
radio no manifestaban esta funcién prestigiadora:
mas bien satisfacian necesidades afectivas referidas
a los sentimientos de identidad social, que sin
embargo resultaban generalmente frustradas. Estos
mismos resultados se obtuvieron en las posteriores
investigaciones del autor. La radio y la TV han estado
hasta el inicio del actual siglo, como injertadas en la vida
cotidiana, durante la comida, el trabajo e incluso la cama:
se han venido utilizando como acompanantes mas bien
que como espectaculos: la TV, rodeado de la familia: la
radio, en solitario. Estas pautas de uso audiovisual estan
cambiando, seguramente de forma irreversible, desde
que existen los teléfonos mdviles e internet, al tiempo que
las familias reducen sus miembros; pero de momento,
solamente en los segmentos de edades juveniles.

La parte del estudio dedicada al uso de los contenidos,
analiza la seleccién de temas por parte de las audiencias.
Segun el autor, a partir de los 80 se produce un cambio
en las preferencias de las audiencias espafolas, que
interpreta como la manifestacién de nuevas formas de
solidaridad y de arraigo. La necesidad de arraigo orienta
los intereses hacia los contenidos que el autor denomina
de “ciclo largo” (salud, familia, naturaleza, etc.} El interés
exclusivo por estos temas denotarfa una colectividad
muy conservadora, poco propensa al cambio social.
Pero al mismo tiempo, las mismas audiencias buscan
contenidos de “ciclo corto” (informacion sobre el
acontecer politico, econémico, laboral, etc.). En este
doble uso de la comunicacién piblica concurren por un
lado, la necesidad de una comunicacion reproductiva,
reclamada por unas audiencias psicolégicamente
instaladas en la democracia y el pluralismo, que gusta de
ios contenidos que tal vez por su propia intrascendencia
confirman cada dia la continuidad de las instituciones,
de las formas de vida y de los valores; por otro lado, y
al tiempo necesitan otra informacién, innovadora, y la
buscan cuando algun acontecimiento venga a afectar a
sus formas de vida.&

LA MIRADA DEL AUTOR
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