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WYY de Servicio
Publico, Periodismos
Alternativos y Esfera Publica

Deliberativa:

hacia un nuevo consenso sobre el rol
del periodismo en la era digital

Maria Lamuedra Gravan

Investigadora Ramén y Cajal. Universidad de Sevilla.
mlamuedra@us.es

Resumen

Las dindmicas actuales de los medios de
comunicacién 'y el ejercicio democrdtico
estdn causando notable preocupacién entre
académicos y movimientos sociales. Existen
dos agentes comunicativos con potencial para
resistir esta tendencia y subvertirla en pos de una
intensificacién democrdtica: por una parte el uso
social de las Nuevas Tecnologias de la Informacidn
ha conformado un nuevo sujeto comunicativo.
Por otra, los medios de titularidad publica, con su
ideologia de servicio ptiblico e interés por liderar la
convergencia digital. Ademds, se torna necesario
un sistema tedrico mds amplio que concrete un
nuevo modelo periodistico adecuado para un
sistema politico mds participativo.

Palabras clave: medios ptblicos, servicio publico,
periodismo alternativo, medios digitales, era
digital.

Resumo

A dindmica atual dos meios de comunicagdo
e democrdtico estGo causando  grande
preocupacdo entre os académicos e movimentos
sociais. Hd doisagentes comunicativos com o
potencial de subverter e resistir a essa tendéncia
defortalecimento da democracia: por um lado o
uso social da Novas Tecnologias da Informagdo
formou um novo sujeito da comunicacdo. Além
disso, os meios de comunicagao publicos, com sua
ideologia de servico plblico e de interesse para
liderar a convergéncia digital. Além disso, torna-
se necessdrio um amplo modelo teérico concreto
novo jornalistico adequado para um sistema
politico mais participativo.

Palavras-chave: transporte publico, servigo
publico, jornalismo alternativo, midia digital, era
digital.
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La esfera publica actual: medios y ejercicio democratico

Gran parte de la bibliografia académica que describe
las tendencias actuales del periodismo y los retos de
la democracia destila una preocupacién considerable,
aunque también aparecen espacios de esperanza.
Con respecto a lo primero, Herman y Chomsky (1988)
desarrollaron hace ya unas décadas un modelo que
explica c6mo los medios sirven los intereses de las élites
politicas y econémicas, y al hacerlo, desarrollaron la
nocidén que ya mantenia Antonio Gramsci en los afios 30
de que la puesta en circulacién de productos culturales
es uno de los mecanismos mediante los cuales las clases
dirigentes consiguen el consentimiento de la poblacién
general para realizar su proyecto.

Hoy Castells (2010) ha descrito coémo los medios se han
convertido en el lugar desde el que el poder politico y
economico despliega sus estrategias. Hermany McChesney
(1999, o McChesney, 2008) argumentan que la mayotia
de redacciones periodisticas estan en manos de grandes
grupos econdmicos para los que ni el papel demaocratizador
ni el servicio publico son una prioridad. El acelerado
proceso de concentracién empresarial de la tiltima década
ha influido negativamente en esta tendencia: “a medida
que las operaciones de concentracidn, horizontal, vertical,
diagonal y multimedia fomentan la rentabilidad de las
empresas de medios el interés puablico tiende a desaparecer
enteramente de su agenda de prioridades”(Trappel&Meier,
1991, en Bustamante, 2008:88). Almirén (2010) llega
incluso mas lejos y argumenta que los medios comerciales
se han financiarizado y que esto implica, entre otros rasgos
los siguientes: en primer lugar, incluyen en su actividad
el mercadeo financiero, en segundo, un endeudamiento
progresivo y sin precedentes. En tercer lugar, se produce
la entrada de actores de la financiarizacién global en
la estructura de propiedad de los grandes grupos de
comunicacién {(banca de inversién). Y en cuarto lugar, las
entidades financieras tienen presencia en los consejos de
administracién.

Por otra parte, en la Teoria de la Democracia también se
aprecia la existencia de numerosas voces prestigiosas
que alertan de los actuales déficits de las sociedades
democraticas y reivindican una democracia mas
participativa, algo que ha sido descrito como “el giro
deliberativo” (Dryzek, 2000). John Rawls, Jiirguen
Habermas, y Hannah Arendt son los tres tedricos mas
influyentes que han defendido el uso publico de la razén
por amplias capas de la sociedad civil, y un sistema en
el que los asuntos publicos sean abordados gracias a la
deliberacidn ejercitada entre todos los agentes sociales
implicados en cada cuestién (Velasco, 2009: 26-77).

Uno de los principales escollos con los que se encuentra

la posible aplicacién de este ideal democritico es que -
como describen los numerosos estudios que conforman
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laTeoria del Agenda Setting- los marcos de conocimiento
a partir de los cuales la ciudadaniainterpreta la actualidad
estan construidos por esos medios de comunicacién que
causan tanta preocupacion, y ello tiene consecuencias
concretas y visibles. Por ejemplo, segtin Carcoran
(2010:76-78), la escasa atencién informativa que las
instituciones europeas reciben ha contribuido a la
existencia de un "déficit democrético”. Estas instituciones
resultan menos visibles a los ciudadanos, y gracias a ello,
los gobiernos se liberan de los constrefiimientos que
derivan del escrutinio al que estan sometidos en sus
pafses de origen, y en este espacio de semi-sombra, los
lobbies empresariales operan con mayor efectividad.

Al mismo tiempo, sin embargo, ha entrado en escena un
nuevo sujeto comunicativo, cuya identidad hibrida se
conforma a partir de los medios alternativos relacionados
conmovimientos altermundistas o de democracia directa
(ver Mari Saez, 2004), y también con los usos sociales de
las Nuevas Tecnologfas de la Informacién, que incluye los
periodismos ciudadanos {ver, por ejemplo Noguera 2008
o Varela, 2005) y la suma de encuentros que se producen
a través de las redes sociales cuya influencia esta siendo
puesta de relieve en las revueltas populares que Tlinez
o Egipto estan viviendo contra sus regimenes (Miladi,
2011, Cole 2011) . Este es el contexto del actual debate
sobre la e-democracia (ver Tuzzi, Padovani y Nesti, 2007),
que coincide con el giro deliberativo.

La calidad de la democracia y el rol que desempefian
los medios de comunicacién es el marco general de
este articulo. Por ello, la nocidn de Esfera Piblica ocupa
un lugar destacado: es un concepto ideal contra el que
medir la calidad del ejercicio democratico y la influencia
de los medios de comunicacién en cada momento y
lugar. La teoria de Jirgen Habermas sobre la Esfera
Pdblica aparece en su mayor parte en “Historia y critica
de la opinién publica”(1981). Habermas argumenta que
hacia el siglo XVIll en Londres, comienza a ejercitarse el
uso publico de la razén en salones de té y de café. Esto
contribuye a que emerja la nocién de opinién publica, y
estd relacionado con el desarrollo de la prensa, que a su
vez contribuye a la evolucién del sistema parlamentario
inglés. En este proceso se configura una Esfera Publica
que permite la relacién entre el sistema politico de
democracia representativa, la prensa y la opinién publica.

Creemos que la Esfera Pdblica, el espacio publico
estructurado en virtud de los medios de comunicacién,
ha de corregir un desequilibrio que, segin ilustran los
autores mencionados (entre otros muchos) favorece a las
élites. Desde esta perspectiva observamos que existen
dos tipos de medios con importante potencial para
contribuir a tal reto: los nuevos medios alternativos o de
periodismo ciudadano que Internet ha hecho posibles,
y los medios de radiotelevisién publicos, que ahora
también ofrecen servicios en la Red.



En segundo lugar, constatamos que continua faltando un
modelo que inste a unfuncionamiento mas equilibradode
la Esfera Publica, y que, ademas, pueda servir de referente
a una fructifera alianza entre nuevos medios ciudadanos
y medios publicos. Por ello, abogaremos por una Esfera
Piblica Deliberativa, lo cual implica también una
transformacién en cuanto a las caracteristicas exigibles
a los medios, y en concreto, al modelo periodistico. Por
Ultimo, ofrecemos algunas reflexiones sobre la posicién
del publico y de {a ciudadania en ese posible proceso de
cambio hacia una esfera publica mas participativa.

Periodismos alternativos en la era digital y Esfera Publica

Desde hace una década se viene hablando del progresivo
impacto del periodisma 3.0, el periodismo ciudadano
o de los medios alternativos (Juris: 2004: 54-57) en el
sistema de medios. Existe ya incluso una retahila de
lugares comunes que ilustran esta nueva tendencia, y de
los que citaré algunos recogidos por Juan Varela (2005).
Un primer ejemplo seria el intercambio de mensajes de
mavil que se vivié en Espafia entre el 11 y el 14 de marzo
de 2004, cuando millones de espaioles se preguntaban
si habia sido realmente ETA la causante del terrible
atentado terrorista sufrido el 11 de marzo en Madrid.
Estos mensajes consiguieron crear una opinién publica
mayoritaria, diferente de la versién oficial ofrecida por
el Gobierno y difundida inicialmente por los medios de
comunicacién. Otros son casos en los que la blogosfera
ha actuado como vigilante de los medios tradicionales.
Especialmente conocidos son dos que han propiciado
la dimisién de presentadores estadounidenses famosos:
Dan Rather, por unas informaciones sobre los registros
militares de George W. Bush que resultaron ser falsos, e
Eason Jordan por sus criticas a soldados norteamericanos.
También en Espania el diario El Pais tuvo que retirar una
campafia promocional con iméagenes del 11S por la
presién de la blogosfera.

Las sucesivas filtraciones que Wikileaks viene realizando
desde junio de 2010 pueden entenderse como otro
hito en este proceso. Wikileaks ha hecho publicos miles
documentos secretos sobre la Guerra de Afganistan, la
Guerra de Irak, y de comunicaciones de la diplomacia
estadounidense. Las filtraciones han gozado de una
considerable cobertura en los medios tradicionales,
sin duda porque Wikileaks conté con la colaboracién
de influyentes periédicos del planeta, a los que la
organizacién adelantaba los documentos en exclusiva.
Estos periédicos fueron The Guardian, New York Times y
Der Spiegel en el caso de la Guerra de Afganistan en julio
de 2010. En |a filtracién de documentos sobre la guerra
de Irak, que se produjo en octubre de 2010 los medios
escogidos fueron The Guardian, The New York Times, Le
Monde, Der Spiegel, Al Jazeera y Bureau of Investigative
Journalism. Por su parte, cuando en noviembre del
mismo afio se filtraron miles de cables de la diplomacia

estadounidense Wikileaks trabajé con The New York
Times, The Guardian, Der Spiegel, Le Monde y El Pafs.

Es facil entender la i6gica de Wikileaks para emprender
tal colaboracion: si se desea influir en la sociedad no
se puede ignorar a los medios tradicionales, ni a sus
dinamicas de seleccién. Pero una vez que la informacion

estd en el sistema de medios “circula circularmente”

(Ruffin, 2003:130), y de una manera en la que (con ciertos
matices) podriamos llamar global.

De hecho, la influencia de las revelaciones de Wikileaks,
estdn comenzando a sentirse en escalas diferentes en
distintas partes del mundo. Y ocurre, porque como
ha aducido Zizek (2011), aunque sabiamos lo que
esperabamos aprender “ya no podemos hacer como que
no sabemos lo que todo el mundo sabe que sabemos.
Esta es la paradoja del espacio ptblico: aunque todo
el mundo sepa de un hecho desagradable, decirlo en
publico lo cambia todo”,

En concreto, las revelaciones de Wikileaks acerca del
dictador de Tunez, Ben Ali, han sido consideradas
fundamentales para iniciar Ja revolucién que ha
tenido lugar en enero de 2011 (Cole, 2011) en el pais
mediterrdaneo, y en el que, las redes sociales han sido
evaluadas como herramientas fundamentales en la
movilizacién (Miladi, 2011).

Sin embargo, la relacién entre Wikileaks y los periddicos
en los que ha confiado ha sido muy criticada y conflictiva.
Pascual Serrano, por ejemplo denunciaba a tenor de los
cables diplométicos que los periddicos seleccionados
“tienen autonomia para decidir sobre la seleccién,
valoracion y publicacion de las comunicaciones que
afecten a sus paises” Es decir, solo periddicos de cinco
paises del bloque occidental criban informaciénreferente
al resto del mundo. El propio Julian Assange, cofundador
de Wikileaks, ha criticado la cobertura ofrecida por los
cinco diarios escogidos a los cables diplomaticos por lo
que considero “su pésima labor al decidir qué se puede
publicar’, y anuncié a la agencia de prensa AP que
deseaban hacer llegar los cables hasta a otros 60 medios
locales selectos para maximizar dicha cobertura.

El caso de Wikileaks muestra el problema con el que
estos sistemas de informacion ajenos a los medios
tradicionales han colisionado: la sociedad se rige por los
medios de comunicacién masivos, que siguen légicas
de seleccién e interpretacién que son - cuando menos-
objetables por su ethocentrismo. Uno de los méritos de
Wikileaks ha radicado precisamente en su vocacién de
llegar al centro de La Esfera Publica mediante la alianza
con una selecciéon de medios influyentes. Por ello, a
pesar de las dificultades encontradas, las filtraciones de
Wikileaks permiten visualizar las enormes posibilidades
democratizadoras de todo el movimiento de medios
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alternativos y del periodismo ciudadano en el que esta
organizacién se encuadra. A este reto, argumentamos
en este articulo, hay dos factores que podrian contribuir.
La primera serfa una colaboracién mas estrecha entre
petiodismo ciudadano/medios alternativos con los
medios de titularidad publica. La segunda seria una
transformacion consensuada sobre el tipo de Esfera
Piblica que nos debe servir como referencia normativa, y
el modelo de periodismo acorde con el mismo. Creemos
que lo segundo ofreceria el soporte referencial necesario
para acometer lo primero.

Medios de Servicio Publico y Esfera Publica

Como reflexiona el profesor Diaz Arias (2009:13) se hace
necesario un periodismo civico capaz de “regenerar el
espacio mediatico, tan degradado por el comercialismo,
los procesos de concentracién y la colusién de intereses
con los politicos”. La tarea de ese periodismo civico
seria “crear espacios publicos en este mundo virtual y
conectarlos con los del mundo real”. Los medios publicos
gozan de las caracteristicas necesarias para abanderar
ese periodismo civico - es decir, de un tipo de periodismo
gue actle como conector y permita que los nuevos
periodismos alternativos de los que Wikileaks es la punta
del iceberg, alcancen su potencial democratizador. Entre
fas caracteristicas mencionadas hay tres: La primera es
que ya tienen en su ADN una doctrina de servicio ptiblico
que los acerca al ideal de Esfera Publica, la sequnda es que
muchos paises europeos estadn liderando la convergencia
digital y la tercera, que dada su necesidad de legitimidad
social estdn emprendiendo un acercamiento al ciudadano.

Tratar los medios publicos, es decir hasta ahora la
Radiotelevision Publica, desde la perspectiva de la Esfera
Piblica tiene solera histdrica y tradicion tedrica (Ramsey,
2010:1). En ef ambito anglosajén prestigiosos autores
como Curran (1991), Garham (1986) y Scanell (1989)
argumentan que la radiotelevisiéon publica britanica
encaja a la perfeccién con la narrativa habermasiana de
la Esfera Publica. Incluso, James Curran 6 (1991: 42) ha
llegado a manifestar que el sistema de radiotelevision
britanico ofrece un ejemplo mucho mas claro que la
prensa londinense del siglo XVIII, polemicista y sectaria.
El modeio de Radiotelevisién Publica europea reposa
en tres caracteristicas esenciales: La primera es que
estd estrechamente ligada a la concepcién del Estado
del Bienestar nacido en la postguerra, centrado en la
proteccion publica frente a contingencias materiales
como la salud, el empleo o la edad avanzada y que,
complementariamente,  desarrollaron  legitimidad
estatal para ofrecer acceso equitativo a la educacion, la
cultura o la informacién. lunto a las escuelas, bibliotecas,
museos se inserta la radio television publica. La segunda
idea definitoria es que el sector audiovisual y toda la
comunicacién social, es transcendente en términos
politicos y culturales, y por ello se le dota de un marco
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regulador que también concierne a los canales privados,
y que anteponen el interés publico al de mercado. La
tercera serfala extensién atoda Europa, desde la tradicion
anglosajona, de organismos de regulacién audiovisual
(Bustamente, 2008: 83).

La Radiotelevisiéon Publica es, por tanto, el espacio
medidtico natural que debe procurar que la Esfera
Publica sea lo mas sana e inclusiva posible. Los medios
de titularidad publica, ademéas son el “agujero negro”
del sistema de medios, es decir, en la galaxia mediatica
ocupan el incierto lugar de lo que“debe ser”, sobre el que
gira el resto del sistema (Callejo, Lamuedra y G. Matilla,
2010: 170-172). En otras palabras, los medios publicos
influyen notablemente en el ecosistema comunicativo.

Hoy estamos viviendolatransicién entre laradiotelevision
tradicional (Public Service Broadcasting) hacia los Medios
de Servicio Publico (Public Service Media), es decir, en la
ampliacién y diversificacién de los contenidos de medios
publicos para estar disponibles en mas soportes que
distribuyen contenidos de servicio publico (losifidis,
2010:1). Algunos autores han argumentado que los
medios publicos han de actuar como locomotoras del
proceso de convergencia (Prado y Fernandez, 2006:5,
Steemers, 2003 o Moe, 2008), e incluso que los nuevos
medios son una oportunidad para la redefinicién de los
medios deservicioptblico(Trappel,2008).En este sentido,
losifidis indica que las nuevas estrategias posibles en el
nuevo entorno de miiltiples pantallas, puede permitir
no sdlo retener indices de audiencia, buscar publicos
nuevos y desarrollar de servicio bajo demanda, sino
ademds, crear una relacién mas sélida con la sociedad
civil y contribuir asi a una nocién amplia de ciudadania
(losifidis, 2010). O, como indica Bustamante (2008: 92)
las nuevas redes constituyen la gran oportunidad de
solventar dos debilidades histéricas del servicio publico:
la contradiccién generalista entre las grandes mayorias
obligadas y las multiples minorias que la componen; y la
distancia tradicional entre servicio publico y ciudadanos,
que, a despecho de su filosoffa oficial les ha conducido
muchas veces a un movimiento pendular del despotismo
ilustrado a la programacién comercial.

Las corporaciones de radiotelevision puablica han de
buscar legitimidad con respecto a tres actores sociales:
el publico, los canales de la competencia y la dimensién
politica. Las relaciones con estos tres agentes enmarcan
los debates sobre la financiacién de las instituciones.
En los dltimos tiempos, este marco de referencia esta
siendo fundamental en el desarrollo de nuevos servicios
online por parte de las Corporaciones de Radio Televisién
Publica de diversospaises europeos. En estos procesos de
convergencia las radiotelevisiones mejor implementadas
y con un mayor reconocimiento social de su servicio
publico, como la BBC o las cadenas alemanas ARD y
ZDF funcionaron como lideres hacia la convergencia.



Mientras, otras como Francia, Espafia o Portugal no han
logrado ese rol en el proceso. (Bustamante, 2008; 91) Sin
embargo, debemos sefalar, que la Comisién Europea esta
poniendo ciertos limites en este sentido. Respondiendo
a las reclamaciones de canales privados, como el caso
de Gran Bretafia o Alemania (Donders y Pawels, 2010) o
de la prensa en Dinamarca (Brevini, 2010). La Comisién
demandaquelosoperadores publicos que deseen ofrecer
un nuevo servicio certifiquen que, con ello, ofrecen una
valor anadido distintivo que justifique los perjuicios que
tal servicio pueda implicar para la competencia.

Por dltimo, aunque no menos importante, gracias a las
nuevas posibilidades ofrecidas por la digitalizacion,
varias Corporaciones Publicas en Europa ya se han
orientado hacia la ciudadania para renovar y reformar sus
relaciones y reforzar la idea de participacion. Seguin Lowe
(2010) esto es importante por varias razones: los teéricos
a menudo estdn preocupados por la mercantilizacién
de [a esfera publica y los medios lo hacen también por
cuestiones altruistas, pero ademds, las Corporaciones
Publicas lo usan como estrategia para encontrar apoyo
entre el publico y complicidad en los legisladores. En
el caso de la BBC, incluso los profesionales de noticias,
seglin se desprende de un proyecto de investigacion (ver
Retis, Lamuedra y G. Matilla, 2010) habian interiorizado
el acercamiento al ciudadano, y la diversificacion de
contenidos para diversas audiencias en diferentes
soportes como dos caras de la misma estrategia. Su
objetivo también era doble: alcanzar legitimacién social
y de diversificacién de audiencias en tiempos muy
competitivos (Lamuedra y Lara, 2010).

Hablar de este tipo de medios publicos que se enlazan con
el periodismo ciudadano y ofrecen al receptor un papel
diferente del tradicional implica tratar con diferentes
roles, que exceden la nociones tradicionales de publico
o receptor, por una parte, y la de emisor de contenidos
por otra. Ello implica, la necesidad de construir un
marco tedrico mas complejo porque como ilustraban
Livingstone y Dans (2009:3) "sélo desechar el repertorio
conceptual de audiencias y recepcién de audiencias no
implica que se autogenere un repertorio conceptual
adecuado para reemplazarlo”. El tipo de transformaciones
sociales y comunicativas que hoy se perciben como
necesarias requieren ademads, una transformacion de la
forma en que conceptualizamos el ejercicio democratico
y lainfluencia de la informacién en ese proceso.

Algunas reflexiones sobre Periodismo y Democracia
Deliberativa

El sistema periodistico hegemoénico actual responde a
la concepcién de Democracia Liberal Representativa, es
decir, una que limita la participacién de la ciudadania a
elegir a sus representantes politicos mediante elecciones
cada cuatro afios. La Esfera Publica que le corresponde ha

sido definida como Esfera Publica Liberal Representativa,
que se concibe como una esfera de observacién, desde
la que los ciudadanos vigilan a sus representantes
electos (Gerhards, 1997 y 2002, en Thomass, 2010: 63-
67). El proceso requiere un alto grado de transparencia,
lo cual, seglin el modelo liberal representativo ha sido
tradicionalmente relacionado con la idea de los medios
de comunicacién como una ventana al mundo, una
metafora queborrala presencia einfluencia delos medios
de comunicacién como conformadores de la actualidad.
La imparcialidad y objetividad que se requiere a los
periodistas hace creible esa metafora de la ventana, que
puede considerarse engafiosa. Ya Lazarsfeld y Merton
observaron en 1948 que los ciudadanos confundian“estar
informados mediante las noticias”, y con ser “ciudadanos
activos”, una tendencia que bautizaron como “disfuncién
narcotizante” de los medios de comunicacién, que en
ultima instancia dificulta la participacién ciudadana
{Wolf, 1987: 76).

Gracias a la metafora de la ventana, que implica que
las noticias que llegan cada dia a miles de ciudadanos
provienen de una realidad externa a nosotros, las
distorsiones que se producen en la cobertura periodistica
se tornan invisibles. Y con ello, se silencia uno de los
principales problemas del sistema de medios actual: las
fuentes de la élite priman ante las de la sociedad civil
en tal medida que se puede argumentar que existe una
refeudalizacion de la Esfera Ptiblica (Manning, 2001: 5).

Una mayor participacion civil superaria los vicios y
espejos concavos del actual sistema representativo, lo
cual nos lleva al concepto de Democracia Deliberativa,
es decir una en la que la ciudadanfa, ademas de elegir
a sus representantes politicos participe en los procesos
deliberativos que conllevalatoma dedecisiones.Eltipode
Esfera Publica adecuada para este ejercicio democratico
seria una Esfera Publica Deliberativa, es decir un espacio
no sélo de observacién, sino en la que la sociedad civil
debe participar, mediante grupos de ciudadanos y ONGs,
que estdn inmediatamente relacionados con los intereses
y expetiencias de los ciudadanos. En esta esfera |a calidad
del discurso, que ha de estar basado en argumentos y
orientado hacia el bien comun, es un elemento central.
Los participantes han de practicar el dialogo, prestando
atencion y respondiendo a los argumentos de los otros y
asl garantizando la racionalidad del debate. Esto exige la
adopcidn de una ética discursiva (Gerhards, 1997 y 2002,
en Thomass, 2010: 63-67).

La Esfera Publica Deliberativa es la més adecuada para
ampliar y enriquecer las fuentes informativas ofrecidas
por el “periodismo ciudadano” y los nuevos medios
alternativos que abogan por |a colaboracién entre pares,
la intensificaciéon democrética y/o “altermundismo”. Este
concepto de Esfera Publica requiere de los periodistas
una funcién muy distinta y distante de la nocion clasica
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de gatekeeper sobre la que es necesario consensuar una
deontologfa periodistica.

La necesaria transformaciéon del modelo clasico de
periodismo no es algo rupturista y ajeno a las reflexiones
gue los diferentes foros de periodistas (y académicos)
llevan realizando durante décadas. Si el rechazo a la
objetividad fue una de las méximas del Nuevo Periodismo
que se desarrollé en Estados Unidos en los 60, varias
asociaciones de periodistas llevan décadas trabajando en
una direcci6n similar. La objetividad y la imparcialidad no
aparecen en el cédigo deontoldgico del influyente Pew
Proyect for Excellence in Journalism, tampoco lo hacen en
el de la Federacion Internacional de Periodistas, FIP, de
1986, ni en la Federacién de Asociaciones de la Prensa
de Espafa, de 1993. Recientemente el FIP ha lanzado
el EJl, es decir, Ethical Journalism Iniciative, que al igual
que el Pew Project en Estados Unidos, pretende renovar
los valores periodisticos en una direccién que puede
considerarse similar.

Sin embargo, si consideramos la ya larga tradicién de
desprestigio de estos conceptos (ver, por ejemplo,
Tuchman, 1972 y 1978 Ferrés, 1994 o Mufoz Torres,
2000) resulta chocante que alin no exista un modelo
periodistico alternativo que logre el consenso y la
autoridad necesaria como para tornarse hegeménico.
Como expresa Carperitier (2007: 157), existe una falta de
teorfa homogénea que trate la funcién de los medios,
los profesionales y los ciudadanos en la democracia.
Podemos aducir que una de las razones para que no se
haya producido tal cambio estd en que no existia una
perspectiva clara de cémo tal cambio deseaba transformar
el ejercicio democrético, un horizonte que hoy puede
encarnar el concepto de democracia deliberativa.

Aunque no corresponde desarrollar hoy este modelo
alternativo si podemos ofrecer, a modo de sintesis,
nociones de hacia dénde se dirige (ver Lamuedra, 2010).En
primer lugar, la nocién cldsica del periodista como gestor
de contenidos o gatekeeper ha de evolucionar hacia
una de colaboracién con la audiencia (Carpentier, 2007 y
2008). En segundo lugar, se precisa el abandono, una vez
por todas, de los conceptos de objetividad, imparcialidad
e independencia que llaman al periodista a obviar las
condiciones personalesy sociales que le confieren un punto
de vista como persona, y los condicionantes derivados de
rutinas profesionales y las presiones empresariales. Pero
este abandono no ha de significar un salto al vacio del
relativismo. Al contrario, lo que se requiere es el desarrollo
de principios y practicas deontoldgicas que cristalicen
en una disciplina concreta y consensuada de verificacion
de informaciones, asi como en unas las empresas y
corporaciones informativas cuya estructura organizativa
esté disefiada para servir explicitamente al ciudadano, en
su pluralidad, y a cumplir con las dindmicas de verificacién
(ver Kovack y Rosenstiel, 2003).
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Existen (algunos) datos que indican que el publico también
estd descontento con el modelo periodistico tradicional y
esta pidiendo una alternativa, que atin no se ha solidificado.
Esta es la conclusion que emerge del andlisis de 30
entrevistas semi-estructuradas realizadas con receptores
de informativos de TVE, y otras 30 con receptores de la
BBC, entre 2006 y 2007 (Lamuedra, 2010), que se realizaron
como parte de un proyecto de investigacion mas extenso
(ver Retis, Lamuedra y G. Matilla, 2010). A continuacién
resumimos los principales hallazgos:

Por una parte, la mayoria de los receptores de la muestra
espafiola y britdnica se alejaban del modelo que
concibe al periodismo como una ventana al mundo:
cuestionaban lucidamente la edicién, ofrecian ejemplos
sobre la influencia de los medios en la sociedad e
incluso reflexionaban sobre la influencia de las noticias
en sus marcos de referencia personales. Ademas,
entre los principios deontolégicos disponibles en los
discursos, aparecfan algunos que pueden clasificarse
como propicios para una Esfera Publica Deliberativa,
como la diversidad, la orientacién al ciudadano o la
profesionalidad de los informativos de la BBC (lo cual hace
visible su presencia). Ademas, los perfiles mas formados
en ambos paises demandaban mas avances en este
sentido: una informacién mas compleja y honesta de las
informaciones, basada en investigaciones amplias, menos
orientada hacia explicar sélo conflictos y con mas datos de
contexto, especialmente en cuestiones internacionales.

Por otra parte, y sin embargo, incluso més presentes
que estos valores alternativos estaban los principios
deontolégicos relacionados con la autonomia de
los medios como son la imparcialidad, neutralidad,
equidad o la independencia que encajan con el
periodismo hegemoénico de “ventana” y con la Esfera
Publica Representativa. Al mismo tiempo se apreciaban
ausencias en los valores necesarios para un Esfera Publica
Deliberativa en los discursos de los entrevistados, como
la obligacién de los medios de promover un debate
colectivo racional y argumentativo o la importancia
de que las redacciones periodisticas adquieran una
estructura orientada al servicio publico. La lealtad a
la ciudadania o la necesidad de mejorar los procesos
de investigacion periodistica apenas aparecfan. En
conclusién, aunque se cuestionaba el modelo de medios
como ventana al mundo no se apreciaba con claridad
ningln modelo alternativo que pueda relacionarse con
la Esfera Publica Deliberativa.

A modo de conclusién

La sociedad actual tiene el reto de mejorar su calidad
democratica, lo cual implica alterar los mecanismos
mediante los cuales los ciudadanos conforman su opinién
y los procesos de toma de decisiones. Las dindmicas
actuales de los medios de comunicacion lastran este



posible proceso, especialmente en la medida en que la
concentracién empresarial o la financiarizacién de los
medios, potencia su alineamiento con los mas poderosos,
cuya seleccién e interpretacion de los acontecimientos se
torna ubicua.

Sin embargo, existen dos agentes comunicativos que
tienen potencial para resistir y subvertir esta tendencia:
por una parte, los nuevos movimientos sociales, los
medios alternativos, el periodismo ciudadano y el uso de las
redes sociales, conforman una suma cada vez mas influyente
en La Esfera Publica. Por otra, los medios de titularidad
publica, con su ideologia de servicio publico estan prestando
atencion a las demandas participativas de la sociedad, lo cual
ya se percibe en su estrategia de acercamiento al ciudadano
y en la forma en la que muchas operadoras europeas estan
fiderando la convergencia digital.
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