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CAPITULO 1
TEMA
La construccién de ventajas competitivas para el desarrollo y la consolidacion del sector

de turismo de Imbabura, a partir de la intervencion del Gobiermo Provincial.

INTRODUCCION
Uno de los problemas mas graves que afronta el Ecuador es la falta de productividad y
de competitividad de sus empresas privadas. Esto no solamente afecta en forma directa
al sector empresarial sino también a toda la sociedad, pues la generacién de empleo y
los salarios dependen de estos factores. Una firma que no sea competitiva tarde o
temprano terminara cerrando sus operaciones con la consecuente perdida de empleos y
por ende del sustento de numerosas familias. Situacion que se puede volver crénica para
un sinnumero de empresas ecuatorianas que tienen bajos niveles de competitividad y
tienen que enfrentarse a la globalizacién de los mercados. Por lo tanto, la apertura de los
mercados y la liberacion de la economia tornan imprescindible y urgente la creacion de

ventajas competitivas empresariales.

La estructura empresarial del Ecuador estd compuesta en su mayoria por la micro,
pequefia y mediana empresa —mipymes-, por lo que la creacion de ventajas competitivas
-a diferencia de las grandes firmas- se encuentra limitada por la poca capacidad
econdmica y tecnoldgica que aquellas tienen para desarrollarlas. En este contexto las
mipymes dependen en mayor medida de la estrecha relacion con su entorno inmediato,
es decir, de su articulacién con otras empresas e instituciones locales con las cuales
pueden crear sinergias productivas y competitivas. En este contexto la presente
investigacion intenta examinar los factores de orden cualitativo que pueden generar este
tipo de ventajas, desde la perspectiva de la accién colectiva y no desde cada empresa
privada en particular. No pretende analizar la construccién de ventajas competitivas
desde el punto de vista cuantitativo de la inversion, aunque sefiala las notables
posibilidades de que ésta se genere por medio de la accion colectiva. Tampoco estudia
las variables macroeconomicas, ni intenta medir con estas la competitividad de las

empresas; su atencion se enfoca al analisis de los elementos meso y micro que forman el



entorno empresarial del territorio. Asi, la presente investigacion enfatiza el andlisis del
papel que debe cumplir el Gobierno Provincial, asi como también examina de manera
general la gestion de los otros actores institucionales y empresariales en la creacion de

ventajas competitivas para el sector de turismo de Imbabura.

En el capitulo uno se describe como en los ultimos afios, la gestion deficiente de los
gobiemmos nacionales hacia el desarrollo, la globalizacion de los mercados y la
descentralizacion de los espacios territoriales, han provocado la aparicion de diversas
corrientes de pensamiento que enfatizan a los espacios locales como los nuevos polos
del desarrollo. Teorias entre otras como las del desarrollo enddgeno, los entomos
innovadores, los clusters, los distritos industriales, la competitividad sistémica y el
neoinstitucionalismo, han dado paso a la concepcidn de un nuevo paradigma de
desarrollo economico. Este tltimo se caracteriza por una vision endégena del territorio
y por un enfoque sistémico de actores para el desarrollo. En este contexto, la antigua
concepcidn del desarrollo econdémico enfocada exclusivamente hacia la gestion de los
gobiernos nacionales se ha transformado en una perspectiva de trabajo colectivo por
parte de los actores territoriales. Dentro de este contexto surge la siguiente pregunta de
mvestigacion: ;jde qué manera la interaccion de actores publicos y privados del sector
turistico de Imbabura puede impulsar la creacion de ventajas competitivas en dicho

sector?

Esta investigacion tiene una orientacion hacia la formacién de los clusters desde la
perspectiva de la interaccion de actores, pues considera que para la construccion de
aquellos, es necesario crear primeramente una articulacion basica de actores. De alli que
los resultados de numerosos casos de Latinoamérica, tras haber destinado grandes
recursos a la formulacién de clusters han sido poco claros. La mayoria de estos
surgieron en los paises industrializados como una consecuencia espontanea de los
territorios, pues se basaron en buena medida en la interacciéon de actores existentes en
los mismos. La situacion del Ecuador y de toda la region es distinta, pues lo comun es
encontrar altos niveles de fragmentacion entre sus actores, lo que impide que se puedan

llevar a cabo los procesos de desarrollo econémico. En este contexto cabe la siguiente



pregunta ;qué nivel de articulacion de actores publicos y privados existe en el sector

turistico de Imbabura para impulsar un proceso de desarrollo econémico?

El éxito de un proceso de desarrollo econdémico local, estd condicionado por la
articulacion y la coordinacién de actores territoriales. Por lo tanto en los territorios
fragmentados es imperioso generar como preambulo a la creacién de ventajas
competitivas, un acercamiento entre los actores publicos y privados involucrados. No
obstante esto requiere de la participacion dinamica de algun actor que tome las riendas
del proceso. En este contexto, es necesario formular una nueva pregunta ;de qué manera
¢l Gobierno Provincial puede contribuir para superar la fragmentacion de actores

existente en el sector turistico de Imbabura?

En el capitulo dos se describen los principales beneficios y caracteristicas del turismo en
las areas economica y social, asi como también, el gran potencial que tiene la Provincia
de Imbabura para el desarrollo de esta actividad. Se enfatiza las grandes ventajas
comparativas que posee especialmente en el ambito de los recursos naturales y
paisajisticos, asi como también, se hace referencia a la notable capacidad de su planta
turistica privada. Sin embargo aunque estas ventajas son importantes, ¢n la actualidad
resultan insuficientes para competir de una manera adecuada en los mercados
mundiales. De alli la necesidad de crear ventajas de orden superior que los diferencie de
la competencia y que tengan un valor superior para sus clientes. Dentro de este ambito,
surge una nueva pregunta de investigacion: jcomo se pueden transformar las ventajas

comparativas del sector turistico de Imbabura en ventajas competitivas?

Continuando en el capitulo dos y dentro de este marco sistémico de actores, se analizan
las caracteristicas y el ambito de accion de cada una de las instituciones que tienen
relacion con el turismo provincial: el Gobierno Intermedio, la Gerencia Regional Sierra
— Norte del Ministerio de Turismo del Ecuador, y la Camara Provincial de Turismo de
Imbabura. Ademas se hace referencia a otros actores relacionados con el turismo en el
ambito subprovincial como son los municipios y las universidades. Partiendo del
ambito del turismo, se exponen las razones de porqué el Gobierno Provincial constituye

un actor protagénico en la creacion de ventajas competitivas, sefialando que su papel



rebasa el usual rol de promotor o facilitador del desarrollo econémico. Ademas se
comprueba que estas iniciativas se enmarcan dentro de la ley de régimen provincial y la
ley de turismo. Por otro lado, mediante fuentes secundarias, se toma un referente para
analizar los niveles de competitividad que a nivel mundial tienen las empresas turisticas
de Imbabura, lo cual esta estrechamente relacionado con el clima de negocios existente;
contexto que a su vez, es consecuencia en buena medida con las acciones desarrolladas

por el sector empresarial e institucional del territorio.

En el capitulo tres se intenta dar respuesta a las preguntas de investigacion gencradas
anteriormente. Para tal efecto la presente investigacion tomo el caso del proyecto
PACA' liderado por el Gobierno Provincial de Imbabura y orientado al desarrollo de su
sector turistico. Este constituyd un espacio de acercamiento, articulacion, movilizacion
y aprendizaje en los actores del sector publico y privado con el propésito de generar

ventajas competitivas para el desarrollo de la actividad turistica.

El trabajo de campo inicia con la investigacién sobre el nivel de articulacién de actores
existente asi como también de los factores que la obstaculizan. Ademds se analizan los
elementos que han generado un mayor desarrollo en los ambitos empresariales y
comunitarios del sector turistico de Imbabura. Luego, mediante la descripcion de la
preparacion y desarrollo del proyecto PACA, se detalla la manera en que a través del
liderazgo del Gobierno Provincial, se movilizan los actores institucionales vy
empresariales generandose acciones colectivas que desembocan en la creacion de
ventajas competitivas para el sector turistico de Imbabura. En la ultima parte de este
capitulo, mediante la observacion del proceso y la informacion extraida de las diversas
entrevistas cualitativas realizadas se profundiza en el estudio de caso, identificando los
diferentes roles que debe realizar el Gobierno Provincial para impulsar el desarrollo del
turismo en Imbabura. También se analizan los elementos cualitativos que viabilizan la
construcciéon de ventajas competitivas; esto ultimo desde la perspectiva de la

articulaciéon puiblico — privada y de la asociatividad empresarial. Finalmente se

' Diagnostico participativo de las ventajas competitivas de una provincia o de cualquier otra Jurisdiccidn
ternitorial. MESOPARTNER. El Libro de Conceptos de PACA, versidn 4.0, Enero de 2003, Pag. iii.



examinan los factores que convierten a las ventajas comparativas en ventajas

competitivas.

A continuacién, se describen los objetivos que persigue esta investigacion.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL
Examinar el papel que cumplen el Gobierno Provincial en particular y la interaccion de
actores empresariales e institucionales territoriales, en la construccion de ventajas

competitivas del sector turistico de Imbabura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Explorar el papel del Gobierno Provincial en la generacién de ventajas competitivas
para el sector turistico de Imbabura.

2. Determinar la manera en que, la articulacién publico — privada, impulsa la creacion
de ventajas competitivas para el mencionado sector.

3. Conocer la forma en que la asociatividad empresarial puede generar ventajas

competitivas en las empresas turisticas de Imbabura.



CAPITULO 1: ESTADO DEL ARTE.

1.1. EL NUEVO PARADIGMA DE DESARROLLO.

1.1.1. LOS GOBIERNOS NACIONALES Y EL DESARROLLO ECONOMICO EN
AMERICA LATINA.

Los gobiernos centrales en Latinoamérica han jugado diferentes roles para impulsar el
desarrollo econdémico. Entre otros, han adoptado multiples patrones de acuerdo a las
circunstancias y fundamentalmente a las lineas de pensamiento que se imponian o estaban
“de moda” en un determinado momento y que tenian como fin apoyar al sector productivo
privado, importante actor para la economia nacional o local, por su papel en la generacion

de empleo y rentas para el fisco.

Para el mencionado propdsito, los gobiernos nacionales utilizaron ciertas concepciones de
desarrollo a través del tiempo. Francisco Alburquerque' resalta lo complejo de la
interaccion del desarrollo con la integracidon macroeconodmica e inclusive con la misma
integracion social. Asi ofrece un detalle de lo sucedido en Latinoamérica en las ultimas

décadas:

En los sesentas y los sctentas el enfoque de los gobiemos era la sustitucion de
importaciones favoreciendo notablemente a empresas muy poco competitivas, periodo en ¢l
cual se carecio de una politica de fomento a la micro, pequefia y mediana empresa a mas
de la falta de apoyo para la expansidn territorial de las industrias, todo lo cual generd una

gran disparidad en la concentracion territorial del desarrollo econdmico.

En la misma década del setenta se concibieron los ajustes estructurales y liberacion de la
economia, generandose limitaciones en ¢l desarrollo de las sociedades locales y en el sector
productivo, situaciones que confluyeron en la reduccion del papel y la presencia del Estado,

lo que a su vez comenzé a forjar la visidn de los actores sociales y agentes econémicos

' LLORENS Juan Luis y otros. Estudio de casos de desarrollo econémico local en América Latina. BID. Serie
de informes de buenas practicas del Departamento de Desarrollo Sostenible. Pag. 7.




locales para formar una nueva concepcion del desarrollo econdmico basados en sus propias

capacidades y en lo especifico de sus territorios.

Posteriormente, ya en la década de los ochenta, estos impulsos hacia el desarrollo de los
gobiemos nacionales en Latinoamérica fueron apoyados por organismos internacionales,
tratando de corregir los problemas que las medidas de ajuste habian ocasionado a la
poblacion. En los noventa el BID y el Banco Mundial fomentaron los programas de alivio a
la pobreza, cuestionando seriamente la focalizacién del gasto social y el impulso al sector
productivo realizado por los gobiernos nacionales latinoamericanos. Estos ultimos
alcanzaron altos niveles de ingobernabilidad, pues al procurar sobretodo alcanzar el
equilibrio y crecimiento macroecondmicos, en una perspectiva del desarrollo “desde
arriba”, no pudieron responder satisfactoriamente a bajar los niveles de pobreza ¢ inequidad

de las sociedades a las cuales representaban.

En ¢l entorno descrito, la sociedad civil comenzo a exigir un replanteamiento del rol que
deberia jugar no solo el gobierno nacional, sino también los gobiernos seccionales en los
procesos de desarrollo. Estas propuestas fueron sustentadas a través de las distintas teorias
y de los casos exitosos de desarrollo local que provenian de los paises industrializados,
experiencias que se cristalizaron en los procesos de descentralizacion que se han venido
produciendo en los paises latinoamericanos en los ultimos aiios, los cuales han generado

un espacio mas democratico para llevar adelante los procesos de desarrollo.

En efecto, en Latinoamérica comienza a gestarse un enfoque sistémico para el desarrollo,
en el cual cada uno de los actores tanto publicos como privados tienen un rol especifico por
cumplir. De esta manera, los gobiernos seccionales se inspiran en un enfoque endogeno del
desarrollo y se apoyan en una orientacién de crecimiento exdgeno auspiciado por los

gobiernos nacionales.



1.1.2. LAS TEORIAS QUE SUSTENTAN EL NUEVO PARADIGMA DEL
DESARROLLO LOCAL.

Mientras para Latinoamérica, la vision del desarrollo econdmico local fue sustentada y
aceptada en el mundo econdémico desde finales de los ochenta, para los paises
desarrollados, cristalizar la nueva concepcion del desarrollo “desde abajo” (que implicaba
no solamente estabilidad sino principalmente crecimiento econdémico), fue romper con los
esquemas tradicionales del pensamiento econdmico. Lo anterior no solo significaba una
nueva estrategia para el crecimiento econémico, sino que implicaba una nueva ideologia

que se nutria de renovados valores. Asi, Shtor, al respecto, afirma lo siguiente:

“Como nueva ideologia, requiere un cambio en la nocién basica de
desarrollo, pasando desde un concepto unidireccional definido por
criterios econdmicos, comportamientos competitivos, motivacion
externa y mecanismos redistributivos, a conceptos diversificados
definidos por objetivos societales mas amplios, comportamientos
colaboradores y motivacion endogena. Implica reconocer que existen
concepciones diferentes del desarrollo dependiendo del entorno natural
y social de las distintas comunidades y de las especificas condiciones
culturales e institucionales. Significa también reconocer que debe ser
un desarrollo determinado por la propia poblacién y basado en sus
propios recursos, de manera que cada estrategia sea, por tanto, unica
para cada sociedad en la que evoluciona. Implica asimilar un tipo de
desarrollo igualitario y autocentrado por naturaleza, enfatizando la
cobertura de las necesidades basicas de todos los miembros de la
sociedad, puesto que el objetivo ultimo de esta estrategia es la mejora
de la calidad de vida de todos los miembros de la sociedad, en términos
cuantitativos y cualitativos. Supone también el reconocimiento de un
"potencial de desarrollo” y de la existencia de un "margen de
maniobra" para la accion. Se reconoce que toda comunidad territorial

dispone de un conjunto de recursos no sélo econémicos, sino también



humanos, institucionales y culturales, que constituyen su potencial de
desarrolio enddgeno. El reconocimiento del margen de maniobra
supone una ruptura con el determinismo en el que hasta entonces habia
estado inscrita la teoria y la practica del desarrollo, tanto las inspiradas
en la Escuela de la Dependencia como la del equilibrio general
neoclasica, asumiendo que los actores de una comunidad territorial
pueden desviar una trayectoria de desarrollo determinada

2
externamente.”

De esta forma comenzoé en Europa el debate acerca del desarrollo economico. Esta vision
inicial de Sthor fue cuestionada por la légica de lo relativamente pequefio del poder politico
y econdémico de las localidades frente al gran poder concentrado en las multinacionales, en
el gobierno central o en el nivel internacional. Ademas, como se trataba de una vision
nueva, no existia ningun caso empirico en que apoyar esta teoria embrionaria. Pero al
mismo tiempo, el enfoque tradicional aceptado tampoco podia parar el decrecimiento y
aumento del desempleo que se sentia en las economias europeas, lo que impulsé a los
investigadores a explorar mas esta nueva concepcion. Asi comenzaron a aparecer
paulatinamente nuevas teorias que han ido dando forma al nuevo paradigma del desarrollo

economico local.

Asi, el desarrollo econdémico local, como un nuevo paradigma, comienza a tejerse a finales
de los setenta, con las investigaciones realizadas por Becattini sobre los distritos
industriales italianos, coincidentes con los distritos industriales de Alfred Marshall, quien

los concebia en el siglo XIX como:

“Un tipo de organizacion industrial mezcla de competencia-emulacion-

cooperacion en el seno de un sistema de pequeflas y medianas

* Teoria y practica del desarrollo: una perspectiva historica. htip://www.adegua.comicursos t14 teoria.htm
Pag. 1.




empresas, que alcanzaba rendimientos crecientes por la existencia de
economias externas a la empresa, pero internas al area, y fruto de la
interaccidn entre sistema econdémico y formacidn social. El "distrito
industrial”, caracterizado por la especializacion productiva de un
espacio, con una organizacion descentralizada y flexible en unidades de
pequefia dimensidn, demostraba que se podia afrontar con éxito los

. . (s 3
cambios que exigia el orden econémico.”

Estos nuevos descubrimientos lograron romper con la concepcion tradicional imperante del

desarrollo econdmico que, sustentada por las principales lineas de pensamiento econdmico,

estaban dirigidas principalmente hacia la gestion interna que podian realizar las empresas

para alcanzar mejores estandares de crecimiento. Asi, una medida de apreciacioén del

desarrollo de las mismas era contar con economias de escala o en el caso de las empresas

grandes, la integracion vertical.

Posteriormente, aparecen las teorias que hacen énfasis en el desarrollo local endégeno, cuya

filosofia de pensamiento consiste en el desarrollo de las propias capacidades internas de las

localidades como respuesta a lo excluyente que ha sido para muchos pueblos el contexto

globalizador de la economia. En este contexto el Instituto de Desarrollo Local y Regional

cita lo siguiente:

“Las regiones excluidas no pueden esperar que otros entes definan su
destino. Cuando ello ocurre, con frecuencia, esas orientaciones tienen
un caracter paternalista y asumen que las capacidades propias de las
personas son escasas y por consiguiente también se disefian programas
coyunturales, de corto plazo y con escasa participacion de la

comunidad. Pensar en las regiones es una tarea, pues, insoslayable en la

" Teoria y practica del desarrollo: una perspectiva histérica. htip:/'www.adegua.com:cursos:114 teoria.htm.

Pag. 3.

10



periferia. No solo para ser “regiones inteligentes” con capacidad de
aprendizaje colectivo en entornos exigentes, sino también para ser
sociedades reales y activas, donde el gobierno sea realmente una tarea

de la comunidad y no solo de los politicos.”

Otro de los pensamientos importantes para el desarrollo econémico local se basa en los
entornos innovadores, desarrollado por el grupo de GREMI (Groupe de Recherche
Europeén pour les Milieux Innovateurs). Ellos hablan del concepto de milieu innovateur, €l
cual pone énfasis en el entorno innovador antes que en el empresario innovador. Lo definen

de la siguiente manera:

“Como un area territorial limitada, en la cual gracias a la presencia de
(la) proximidad espacial de las empresas, (la) facil circulacion de la
informacion, (los) lazos socioculturales comunes, (el) fuerte sentido de
la pertenencia a un entorno territorial; se realizan eficientes procesos de
imitacion y “aprendizaje colectivo”, complejas redes de cooperacion
entre las empresas, relaciones de sinergia entre diversos actores

econdmicos sociales™

Aunque, micialmente, la siguiente perspectiva de desarrollo estuvo orientada hacia las
naciones, es una de las contribuciones mas trascendentes para la teoria del Desarrollo
Economico Local. Michael Porter, cambid la concepcion anterior que basaba la creacion
de ventajas competitivas en la gestion aislada de los negocios, hacia un paradigma que
privilegia la interaccion de los actores empresariales y su entorno. Porter define el cluster

como:

* IDER. Instituto de Desarrollo Local y Regional. Universidad de la Frontera. Seminario Internacional
"Desarrollo enddgeno en territorios excluidos” Temuco, 27 de noviembre de 2001. Pag. 1.
http: www ider.clarclivos/Desarrollo_endogeno en territorios_excluidos. pdf

> VALENTY Pablo. Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Ciencia, la Educacion y la Cultura,




“un grupo de compaiiias e instituciones interconectadas asociadas a un
campo particular y préximo, geograficamente unidas por practicas

comunes y complementarias”(’

No obstante, esta teoria ha sido cuestionada principalmente por su enfoque de competencia
antes que de cooperacion. De alli que algunos autores, partiendo de los mismos
fundamentos, pulen una nueva teoria que hace referencia a los distritos industriales. Estos
incorporan -a diferencia de Porter- el concepto de cooperacidén en su pensamiento y estan
relacionadas con el contexto de las pymes (pequefias y medianas empresas). Los distritos
industriales han tenido un éxito notable en paises como Alemania, Espafia e Italia y aunque
no existe una definicién consensuada, los mismos se refieren a una aglomeracion de
empresas de mediano y pequefio tamafio que se encuentran situadas dentro de un mismo
sector industrial y en un mismo espacio geografico. Estos distritos, segin Rabelloti,

presentan las siguientes caracteristicas:

1. “(Son) agrupaciones de empresas, principalmente de pequefia y
mediana dimension, concentradas espacialmente y especializadas
sectorialmente.

2. (Constituyen) un conjunto de vinculos hacia adelante y hacia atras,
basados en relaciones de mercado y extra-mercado, para el
intercambio de bienes, informacién y recursos humanos.

3. (Forman) un entorno cultural y social comin que vincula a los
agentes econdmicos y permite la creacidn de codigos de
comportamiento comunes, tanto explicitos como implicitos.

4. (Integra) una red de instituciones publicas y privadas locales de

apoyo a los agentes econdmicos”.’

® C.A.F. Competitividad Andina, Los Clusters: Alli donde se desarrollan las ventajas Competitivas de las
Empresas. Caracas, julio 2002. http: . www caf.conyattach/4/defanlt/Bolet®C3% A DNPACNA . pdt Pag. 1.
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Otro enfoque es la competitividad sistémica creada por Esser, Hille-brand, Messner,
Meyer-Stamer ¢ incluso patrocinada por la CEPAL. Ellos afirman que, el enfoque
macroeconomico desarrollado por los gobiermos nacionales para estimular el nivel
empresarial es insuficiente, para impulsar de forma apropiada el desarrollo economico. Por
lo tanto, sefialan la necesidad de agregar a los factores macro y micro mencionados
anteriormente, los niveles meso y meta; los cuales al complementar a los anteriores ofrecen
una vision mas apropiada de los factores que inciden en el desarrollo econdmico y en la
competitividad de las empresas. Una descripcion mas a fondo de esta teoria asi como de sus
niveles se describe mas adelante. Los creadores de este enfoque nombrados anteriormente y
pertenecientes al Instituto Aleman de Desarrollo, se refieren a la competitividad sistémica

de la siguiente manera:

“La competitividad industrial no surge espontaneamente al modificarse
el contexto macro ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de
empresa a nivel micro. Es mas bien el producto de un patrén de
interaccién compleja y dinamica entre el Estado, las empresas, las
instituciones intermediarias y la capacidad organizativa de una

: bl 8
sociedad.

Las corrientes denominadas neoinstitucionalistas enfatizan el valor que tiene el contexto
juridico, institucional y social en las transacciones econdmicas en los mercados. Asi por

ejemplo North dice:

“El neoinstitucionalismo plantea que el hombre, puesto que necesita
asociarse para producir e intercambiar y asi obtener satisfaccidén y

ganancia econdmica, se vale de las instituciones como un elemento que

" LOPEZ Carlos. Distritos industriales: Experiencias de accién conjunta y cooperacion interempresarial para
el desarrollo de la pequefia y mediana industria. . Pag. 3.
hup: www revistaespacios.conya99v20n02/40992002 . htm!

* MEYER-STAMER Jorg y otros. Instituto Aleman de Desarrollo Berlin 1994 Competitividad sistémica.
Competitividad internacional de las empresas y politicas requeridas. Pag. 19.
hitps wwsw meyer-stamer.de: 1994 systemsp.him
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fijja normas e incentivos que sirven de guia en el momento de las

. . .. . . . 550

selecciones individuales y colectivas de la vida material y cultural.

El neoinstitucionalismo para algunos autores no es una teoria técnicamente elaborada, sin
embargo constituye un referente importante en la Economia. Este enfoque comprende,
entre otros temas, el estudio de los costos de transaccion, los derechos de propiedad, las
fallas de mercado, la teoria de la informacion y lo mas importante para esta investigacion,

la teoria de la accion colectiva asi como la organizacion y el papel del Estado.

Otro enfoque importante es el originado por Piore y Sabel. Estos autores destacan los
cambios acontecidos en las formas de producciéon de las industrias. El paso de una
produccion antigua estandarizada a una produccién moderna flexible y la incidencia que
esta transformacion ha tenido en las empresas. En este sentido Vicente Safén Cano dice lo

siguiente:

“El sistema industrial en su globalidad (grandes y pequefias empresas)
estd viviendo un movimiento de transformacion comin. Un
movimiento modulado por la sintonia de la cooperacion, ya que la gran
empresa se ha reestructurado desintegrandose, pero manteniendo el
control de sus mercados merced a su transformacion de empresa
integrada a empresa red; y la pequefia empresa, en los ambientes
dominados por los principios de la especializacion flexible (distritos
industriales), también ha seguido esta lineca de conducta, buscando la
superacidon de sus limites competitivos en la agregacion empresarial
(grupos y constelaciones de empresas), es decir, via redes de empresas.

(También las grandes empresas han optado por la formacion de

9

MORALES Fabio. Cuadernos de Economia No 26, 01/01/97, Eficiencia e Intercambio. Corriente
Neoclasica, Institucionalismo y Neoinstitucionalismo. Colombia. Pag. 10.
hup: ladb.unm.edu/econ/content/cuadeco/ 1997/ january/eficiencia.htm]
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alianzas estratégicas, y por consiguiente, por las redes de empresas en

ciertos mercados de naturaleza oligopolista...)”]0

Otra vision importante en los ultimos afios, ha sido generada por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la cual desarrollé programas empiricos
dirigidos hacia el desarrollo econémico local y el empleo, asi como también iniciativas para
la conformacién de redes ptblico-privadas locales en medios rurales. Una de las principales
aportaciones de la OCDE, ha sido el concepto de competitividad estructural, cuyos

elementos principales son los siguientes:

“(1) El énfasis en la innovacion como factor central del desarroilo
econdmico, (2) una organizacion empresarial situada mas alla de las
concepciones tayloristas y capaz de activar los potenciales de
aprendizaje e innovacion en todas las areas operativas de una empresa,
y (3) redes de colaboracion orientadas a la innovacién y apoyadas por
diversas instituciones y un contexto institucional con capacidad para

. ., ]
fomentar la innovacién.”’

En todas estas teorias se puede advertir una orientacién enddgena hacia el desarrollo, pues
consideran que cada localidad cuenta con importantes recursos que son propios del
territorio, y que le confieren un potencial especifico para el desarrollo. En estas, la antigua
concepcion del desarrollo econdmico enfocada exclusivamente hacia la gestion de los
gobiernos nacionales, toma una orientacién sistémica dirigida hacia la accién colectiva de
los actores territoriales. Si bien cada teoria contempla su propio espacio de movimiento,

concurren en una idea principal: el desarrollo econémico se da como una consecuencia de

" SAFON CANO Vicente. Universidad de Valencias. ;Del fordismo al postfordismo? El advenimiento de los

nuevos modelos de organizacion industrial. Pag. 7.
nup: -www uca.es/escuela‘emp jedinvestigacion/congreso/mbe01 L.pdl

' LLORENS Juan Luis y otros. Estudio de casos de desarrollo econdmico local en América Latina. BID.
Serie de informes de buenas practicas del Departamento de Desarrollo Sostenible. Pag. 9.
Bip wwwiadb.org sds:-doc/desarrolloeconomicolocal.pdl.
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la interaccion de actores empresariales € institucionales ubicados en un determinado
espacio geografico. Esta dinamica genera externalidades importantes de conocimiento que,
traducido en innovaciones, impulsa la creaciéon de ventajas competitivas para el o los

sectores economicos involucrados.

1.1.3. DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL.

A pesar de existir muchas definiciones de desarrollo econdmico local (D.E.L.), se puede
decir que no existen grandes diferencias en torno a la concepcidn que tienen los diferentes

autores del mismo, asi Blakely afirma que el Desarrollo Econémico Local:

“Es esencialmente un proceso por medio del cual el gobierno local y
grupos de base comunitaria administran los recursos existentes y entran
en nuevos esquemas de asociacion con el sector privado, o entre ellos
mismos, para crear nuevos trabajos y estimular la actividad econdmica
en una zona econdmica bien definida”. La caracteristica central en el
desarrollo economico de base u orientado localmente es el énfasis en
las politicas de ‘desarrollo enddgeno’ que utilizan el potencial de los

. . . _p . .12
recursos humanos, institucionales y fisicos de la localidad’

Otra definicidn que nos brinda Antonio Vasquez Barquero es la siguiente:

“El desarrollo econdémico local se puede definir como un proceso de
crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacion del
potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a elevar el

bienestar de la poblacién de una localidad o de una regién. Cuando la

2 MALDONADO, Alberto. CEPAL. Descentralizacién y Desarrollo Econdmico Local: Una vision general
del caso de Colombia. 22 de febrero del 2000. paginas 7 y 8.
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comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio estructural,

4 ’713
nos encontramos ante un proceso de desarrollo local enddgeno.

La siguiente definicidn es la que ofrece Gabriel Aghon dentro del contexto de la CEPAL,

en cual afirma que el desarrollo econdémico local es:

“Un proceso de transformaciéon de la economia y la sociedad de un
determinado territorio orientado a superar las dificultades y exigencias
del cambio estructural en el actual contexto de creciente competitividad
y globalizacién econdmica, asi como de mayor valorizacion de la
sostenibilidad ambiental, a fin de mejorar las condiciones de vida de la

P : - w14
poblacion de ese territorio.”

Existen ciertas precisiones que se necesitan explicitarlas en cuanto al alcance que tiene el
Desarrollo Econémico Local."> Por un lado, hay que diferenciar claramente el D.E.L. del

desarrollo local. Asi este ultimo es definido por Enriquez de la siguiente manera:

“El desarrollo local es un complejo proceso de concertacidon entre los
agentes —sectores y fuerzas— que interactiian dentro de los limites de
un territorio determinado con el propdsito de impulsar un proyecto
comtn que combine la generacion de crecimiento econémico, equidad,
cambio social y cultural, sustentabilidad ecoldgica, enfoque de género,

calidad y equilibrio espacial y territorial con el fin de elevar la calidad

" AGHON Gabriel y otros. CEPAL / GTZ. Desarrollo Econémico Local y Descentralizacion en América
Latina: un analisis comparativo. Santiago de Chile, agosto 2001. Pag. 21.

"“ AGHON Gabriel y otros. CEPAL / GTZ. Desarrollo Econémico Local y Descentralizacién en América
Latina: un andlisis comparativo. Santiago de Chile, agosto 2001. Pag. 12.

" Basado en: AGHON Gabriel y otros. CEPAL / GTZ. Desarrollo Econémico Local y Descentralizacion en
América Latina: un analisis comparativo. Santiago de Chile, agosto 2001. Pags. 21 — 45.
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de vida y el bienestar de cada familia y ciudadano que viven en ese

territorio o localidad”'®

Es decir, el desarrollo local tiene un ambito mucho mas amplio que el desarrollo
economico local, pues a este ultimo se lo relaciona preferentemente con la generacion y
sostenibilidad del empleo en el ambito local. Situacidon que incide, naturalmente, en el
bienestar de la poblacion, aunque no soluciona directamente los problemas sociales que

puedan existir en la localidad.

Es necesario recalcar que este enfoque del desarrollo economico Jocal no es sindnimo del
ambito municipal, ya que lo econdomico no siempre coincide con los limites
administrativos. Asi, una localidad se configura como un espacio suficientemente
importante como para poder disponer de los elementos esenciales que permitan su
desarrollo. En este sentido, las condiciones que aseguran economias de escala, menores
costos en las transacciones y menores costos de oportunidad, un suficiente numero de
clientes, las competencias por ley posibles de ¢jecutar dentro de este espacio geografico,
niveles de independencia econdmica, politica y administrativa, entre otros, son los factores
mas importantes al momento de considerar el espacio de lo local. Por consiguiente, sobre la
base de estas consideraciones y tomando en cuenta que el ambito regional induce a pensar
en un nivel mayor al provincial, en el marco de esta investigacion el término local sera

sinénimo de lo provincial.

El desarrollo economico local tiene un enfoque predominantemente enddgeno, pues trata de
cxplotar las potencialidades internas de su territorio. Pero una localidad no es solamente el
espacio {isico compuesto por procesos y recursos econdmicos, sino principalmente un
sistema de relaciones entre los diferentes actores que alli se encuentran. De ahi que, son las

relaciones econdmicas, politicas, culturales y sociales de los actores, forjadas por su

' ALBURQUERQUE Francisco, LLORENS Juan, CASTILLO Jaime del. Estudio de casos de desarrollo
econdmico local en América Latina. Banco Interamericano de Desarrollo. Pag. 10.
hips www ladb.ore/sds doc/desarrolloeconomicolocal.pdf




historia e implicitas en la sociedad local, las que condicionan la organizacion productiva y
economica del territorio. Por lo tanto, todos estos factores tangibles e intangibles del

territorio, son los que constituyen su potencial para el desarrollo econémico.

-~ , . . . 7 . ..
El enfoque enddgeno, a diferencia del exégeno'’, no basa sus expectativas en la incierta
posibilidad de que la inversion extranjera pueda ingresar en su territorio para solucionar sus
- - 18, -
problemas econdmicos de ingresos y de empleo ”; aunque tampoco excluye dicha
posibilidad. Sin embargo, en la medida en que el territorio va presentando mejores factores
de localizacion para las empresas como consecuencia del desarrollo enddgeno, el territorio

se convierte en un blanco para los capitales externos.

Entonces el desarrollo economico local -que tampoco debe ser confundido con el concepto
de ciudades competitivas'’- también puede ser generado desde la periferia de los grandes
centros industriales. La gestion sistémica de las pymes, de la misma forma como sucede en
las grandes empresas puede, generar economias de escala”’ y reduccién en los costos de

transaccion’’. Sin embargo, a diferencia de los grandes centros industrializados, las

7 o . .. , . , .,

Segun el desarrollo exdgeno el crecimiento econémico se produce a través de la concentracion de grandes
empresas productivas en importantes centros urbanos, para luego difundirse hacia las zonas periféricas,
impulsando de esta manera su desarrollo.

" De todas formas, las empresas externas son importantes para un sector empresarial local débil o a su vez
cuando éstas pueden complementar e imprimir dinamismo en las empresas existentes. Sin embargo por
historia se conoce lo dificil que es atraer empresas externas al pais por méas buenas condiciones tedricas que se
las ofrezca. De ahi que, lo prudente sea confiar en las propias fuerzas para impulsar la creacion de fuentes de
trabajo antes que en las externas.

" E1 concepto de ciudades competitivas se refiere a la generacién de los atractivos urbanos suficientes para
que las inversiones extranjeras puedan asentarse en su territorio. Si bien es cierto que forman parte de las
iniciativas de desarrollo local, esta concepcidn se enfoca hacia el desarrollo exégeno, en la cual tampoco se
constdera de forma directa el desarrollo de las areas rurales.

* Las economias de escala se dan “cuando un incremento del X por 100 en todos los factores productivos da
lugar a un incremento de mas del X por 100 en la produccion.” LARROULET Cristian y MOCHON
Francisco. Economia. McGRAW-HILL / Interamericana de Espafia. Cuarta impresion, febrero 2000. Chile.
Pag. 641.

21 Pz - « : :

Los costos de transaccidn se refieren a “los costos asociados con relaciones contractuales dentro y entre
compaiias en un mundo donde existen las asimetrias de informacién, las personas y las compaiias son
limitadamente racionales y pueden ser oportunistas y los contratos relacionados con actividades llenas de
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localidades para beneficio de sus empresas presentan menores costos laborales y una mayor
flexibilidad en el trabajo, asi como también, fruto de una mayor identidad, una sociedad
civil mas comprometida con el crecimiento y los procesos de cambio estructural. Es decir,
dentro de cada territorio existen importantes factores que avalan el éxito del desarrollo

econdomico.

Visto el desarrollo local desde esta perspectiva enddgena, se puede deducir que no implica
necesarianiente cuantiosas inversiones de dinero. Su éxito se enfoca en la articulacion de
sus actores empresariales e institucionales, quienes contribuyen con su conocimiento,
aprendizaje trabajo y creatividad, para redescubrir las oportunidades empresariales latentes
en su terrilorio. Sin embargo, asi como existen potencialidades para el desarrollo
econémico en las localidades, también se presentan inconvenientes que necesitan ser
solucionados. Factores como la falta de un marco legal adecuado, limitada autonomia para
la gestion local, insuficientes recursos humanos especializados, una dimension insuficiente
para la generacién de economias de escala, fallas en la coordinacién con las entidades
sectoriales, regionales o nacionales, son entre otros elementos, los que limitan los

resultados que se pueden obtener mediante una estrategia de desarrollo local.

1.1.4. LOS GOBIERNOS SUBNACIONALES Y EL NUEVO PARADIGMA DE
DESARROLLO.

Los gobiernos provincial y local en la nueva concepcidn del desarrollo econdmico cumplen
el papel de orientadores o de promotores y se alejan de toda tendencia anticompetitiva del

22 ) <, . . <
pasado””. Su funcién también, es la de tratar de dinamizar una gestion concertada de los

incertidumbre (por ejemplo, investigacién y desarrollo) son costosos de redactar, supervisar y hacer cumplir.”
AFUAH Allan. La dinamica de la innovacion organizacional. Oxford University Press México, S.A. Octubre,
1999. Pag. 480.
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En las décadas pasadas los gobiernos nacionales en Latinoamérica a través de los subsidios, las
subvenciones, el proteccionismo y otros mecanismos mas, trataron de fomentar el crecimiento del sector
empresarial. La historia demostré que fueron acciones que tuvieron una légica en el corto plazo, pero
resultados no tan gratos en el largo plazo. En la actualidad, las acciones anticompetitivas que quisiera tomar
un gobierno central y en menor medida un local, se han tornado cada vez mas dificiles en tanto se encuentra
forzado por las condiciones que impone la globalizacién, la dependencia econdémica de organismos e
instituciones internacionales, y por la falta de suficientes recursos financieros para hacerlo.



actores locales y la creacidon de instrumentos que promuevan condiciones competitivas que
mejoren las posibilidades reales de crecimiento econémico en los dambitos empresariales y
sociales de sus territorios. En la generacion de este entorno, uno de los requisitos es
desarrollar una verdadera democracia y la gobernabilidad necesaria para desencadenar los
procesos de desarrollo econdmico. Los gobiernos subnacionales tienen ciertas propiedades
que les dan alguna ventaja sobre los gobiernos nacionales. A decir de Borja y Castells,

existen dos ventajas importantes que tienen los primeros con relacién a los segundos:

“Por un lado, gozan de una mayor capacidad de representacion y de
legitimidad con relacidon a sus representados: son agentes
institucionales de integracion social y cultural de comunidades
territoriales. Por otro lado, gozan de mucha mas flexibilidad,
adaptabilidad y capacidad de maniobra en un mundo de flujos
entrelazados, demandas y ofertas cambiantes y sistemas tecnoldgicos

descentralizados e interactivos.”’

A lo sefialado por este autor se pueden agregar otras diferencias entre el enfoque tradicional
llevado a cabo por el gobierno nacional y el nuevo paradigma del desarrollo economico
local. Este uitimo, visto desde la perspectiva de los gobiernos locales y provinciales. Entre

. . . 24
otras se menciona las siguientes:

La diferencia de la perspectiva local con la nacional no es unicamente una cuestion de
territorio. El desarrollo econémico nacional tiene un alcance predominantemente
Imacroecondmico. Su ejecucidon estd a cargo de actores gubernamentales que actuan
independientemente, muchas veces sin ninguna organizacion entre ellos. Su definicion esta
determinada en forma precisa por las leyes. El desarrollo econdmico local por su lado,

considera que las variables macroeconomicas manejadas por el gobierno nacional aunque

* BORIJA Jordi y CASTELLS Manuel. Local y Global. Ed. Taurus, 1996. Pag.19.

** Basado en MESOPARTNER. El Libro de Conceptos de PACA, versién 4.0, Enero de 2003. Pags. 1-17.
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son importantes, por si solas se tornan insuficientes para impulsar de forma apropiada el
desarrollo econdmico. Por consiguiente adopta una visién integral, en la cual incorpora los
niveles macro, micro, meso y meta en su concepcion. Su elaboracion tiene un alcance mas
especifico en torno a acciones locales, lo que posibilita la articulacion y cooperacion de los
actores publicos y privados. Ademas, la definicién de sus papeles no estd necesariamenie

determinada en las leyes.

La limitacién del enfoque tradicional, radicaba en impulsar procesos de desarrollo y
politicas generales sin la flexibilidad necesaria para poder adaptarse a las condiciones de
cada localidad o sector econdmico. No consideraba que cada territorio presenta sus propias
particularidades socioecondmicas, que han sido formadas a lo largo de su historia. Factores
como su forma de hacer negocios o su cultura no fueron considerados al momento de
impulsar los procesos de desarrollo. Por otro lado, el nuevo paradigma fundamenta su
vision de desarrollo en las caracteristicas locales. De esta manera puede centrarse en la
realizacion de acciones especificas partiendo de las caracteristicas geograficas, politicas,
sociales, culturales y econdmicas del territorio. Esta especificidad es importante para

competir con mayores posibilidades en el mercado globalizado.

Las politicas del gobierno nacional dentro del enfoque tradicional abarcan un alcance y una
complejidad mayor que en los espacios locales. Por lo tanto, precisan de diversas
instituciones publicas, las mismas que necesitan tener una adecuada capacidad de gestion y
de coordinacidon para impulsar el desarrollo. Esta condicion ha sido deficiente en los paises
latinoamericanos, por esta razdn, se han generado procesos fragmentados que no han
viabilizado los procesos de desarrollo. En las localidades, el papeleo y las trabas

burocraticas se reducen significativamente.

El enfoque tradicional subraya la importancia de que el gobierno realice actividades que
fomenten los factores de localizacion tangibles (criterios duros). Estos, entre otros, incluyen
la infraestructura de transporte, de las comunicaciones, de los servicios basicos, y la

normativa legal impositiva. Mientras que la nueva perspectiva incorpora a los factores antes
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mencionados, elementos de localizacion intangibles (criterios blandos). Estos comprenden
el chima econdémico, social y cultural de la localidad, las caracteristicas de sus recursos
humanos, la capacidad emprendedora y de innovaciéon que tenga su poblacién, la

organizacidn de los actores publicos y privados en funcién del desarrollo, etc.

Sin embargo de todo lo anterior, cabe resaltar que estos niveles de gobierno también son
complementarios. Por un lado, el gobierno central, tiene que diseflar instrumentos y
ocuparse de variables macroecondmicas que estan fuera del alcance de los gobiernos
locales; por otro lado, estos ultimos pueden manejar ciertos instrumentos especificos” que
tampoco pueden ser dirigidos desde los gobiernos centrales. Asi, la introduccién de
innovaciones, el cambio tecnologico, la regulacion del trabajo local, mejoras en la
calificacion de los recursos humanos, mayor flexibilidad para las organizaciones, etc., se las
puede generar de una manera maés rapida y eficiente desde las localidades. De este modo,
todos los recursos existentes dentro de un territorio se los pueden moldear con mayor
facilidad para ajustarlos a los cambios estructurales y a los requerimientos de la demanda,
facilitando con esto, la generacidon de productividad y competitividad de las empresas
locales. Los puntos descritos anteriormente se los resume en el siguiente cuadro:
CUADRO No. 1

LA PERSPECTIVA DEL DESARROLLO DESDE LOS GOBIERNOS NACIONALES Y
LOCALES.

PARADIGMA ANTERIOR NUEVO PARADIGMA
GOBIERNOS NACIONALES GOBIERNOS LOCALES
Estructura rigida. Estructura flexible.
L Visién genérica. Visién especifica.
Coordinacion publica. Coordinacion publica — privada.
Determinado en las leyes. No determinado.
Criterios duros. Criterios blandos.
Enfoque productivo. Enfoque competitivo.
Nivel macro. Niveles macro, micro, meso y meta.

f"UEN'I‘E MESOPARTNER. ELABORACION PROPIA.

* El poder generar los instrumentos adecuados para fomentar el desarrollo econémico local, no depende
unicamente de la voluntad del gobierno local, sino también de un marco de accién legal que lo haga viable.
En este sentido la descentralizacidon de competencias permiten disponer al gobierno local de una mayor
libertad a la hora de impulsar el desarrollo economico.



1.1.5. LAS EMPRESAS Y EL NUEVO PARADIGMA DE LOS NEGOCIOS.

El sector empresarial tanto en el Ecuador como en Latinoamérica se caracteriza por la
presencia masiva de pequeflas y medianas empresas (pymes). Estas cumplen un papel
protagénico en este nuevo paradigma®®, pues soportan el mayor peso de las acciones, de la
responsabilidad y de los riesgos del desarrollo econémico. Debido a su reducido tamario,
cuando actuan aisladamente presentan serias limitaciones en la produccion y en la
comercializacion de los bienes y servicios que producen. Poco poder de negociacién frente
a proveedores, limitado acceso a los créditos bancarios, poca capacidad para responder a la
demanda de grandes volumenes, mayores costos de capacitacion y consultoria, limitada
capacidad para desarrollar procesos de aprendizaje, organizacidn e innovacidn; poca o nula

vision del desarrollo, son entre otras las caracteristicas de estas empresas.”’

Las empresas también han tenido que realizar cambios tanto en el interior como en el
entorno inmediato de sus organizaciones para poder adaptarse a las condiciones que plantea
el mercado globalizado. En los ultimos afios, ellas han pasado de tener un enfoque dirigido
hacia la produccién (economias de escala), a asumir una orientacién hacia el mercado
(valor percibido para el cliente). Las preferencias cada vez mas exigentes de los clientes
han modificado substancialmente la perspectiva sobre la cual han desarrollado sus
negocios. Los cambios mas importantes se han traducido en una reorganizacion de la
produccion y de la comercializacion de sus productos o servicios, asi como también de la
manera en que ellas compiten en el mercado. En este contexto, René Villarreal ofrece como
se sefiala en el cuadro numero 2, una importante descripcion de las principales
transformaciones que cada empresa ha tenido que sufrir para poder participar
dindmicamente del mercado mundial. También se puede advertir un giro notable, incluso

total en la perspectiva de desarrollo empresarial que se tenia en el pasado.

5

Las grandes empresas no son consideradas dentro de este enfoque, pues su campo de accion facilmente
supera el espacio territorial local o provincial. De alli que por su gran magnitud, dependan directamente de
instancias regionales o nacionales.

77 DINI Marco y otros. CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 125. Adquisicidén de tecnologia,
aprendizaje y ambiente institucional en las PYME: el sector de las artes graficas en México. Santiago de
Chile, julio de 2002. Pag. 68-69.
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CUADRO No. 2

EL NUEVO PARADIGMA DE LOS NEGOCIOS EN EL SIGLO 21.

Vieja economia

Nueva economia

Producciéon masiva estandarizada:
Economia de escala de produccion
| y minimo costo

Paradigma de
facturas y marketing

Produccién flexible y personalizada: ‘
Economias de variedad y producto-
servicio-solucidn integral al cliente

‘ Mercado local y fisico Mercado Mercado global y en red (network)
| Red de distribucion fisica (naturaleza) Comercio electrénico

Producto: uniforme y estandarizado Variable y personalizado

“iclo: vi Vi 1 t

Ciclo: vida del producto larga Marketing ida corta del producto

Precio: costo por unidad + margen
| de utilidad

Precio + valor percibido por el cliente

Competencia darwinista
Competencia tradicional entre
empresa via precio calidad
Maximizar la participacion en el
mercado (market share)

Competencia de

mercado

Competencia cooperativa via alianzas
estratégicas (competidores, cliente y
proveedores). Se busca la participacién
en el mercado y los clientes no rentables
(costumer share)

Enfoque divisional, departamento
de factura y ventas

Enfoque operacional

Enfoque de proceso: Sistema T, Sistema |
de Manufactura y Marketing Inteligente:

Fabricacion y produccion por Sistema de SM’I%. Produccién por orden: tailor
prondstico manufactura y made con sistemas de manufactura de
L marketing especializacion flexible.
Dotacion de factores y calidad Fuente de ventaja | Innovacion, aprendizaje y capacidad de
competitiva respuesta.

Organizacion con calidad (TQM)

Tipo de organizacion

Organizacién inteligente (KDM)

FUENTE: MEXICO COMPETITIVO 2020°°

1.2. LAS VENTAJAS COMPETITIVAS Y EL TERRITORIO.

1.2.1. LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD COMO BASE DEL
DESARROLLO LOCAL.

El objetivo primordial del desarrollo econémico local es la generacion y la sostenibilidad
del empleo, lo cual influye directamente en el nivel de vida y en el bienestar de la
poblaciéon. En un mundo globalizado, es preciso que las empresas locales alcancen niveles
de productividad” y de competitividad similares a los que existen en los paises

industrializados. Desde la perspectiva del gobierno, el impulso al desarrollo productivo y

“ VILLAREAL René, México Competitivo 2020. Un modelo de competitividad sistémica para el desarrollo.
Editorial Océano de México 2002. Primera edicién. Pag. 27.

¢ . . .
“La productividad es la capacidad que tenga la empresa para obtener un retorno mayor por 10s recursos que

se invirticron en la produccién de los bienes y servicios en cuestion.” TREJOS Alberto, CONDO Arturo.
{Editores). Competitividad empresarial en Centroamérica. INCAE, CLACDS, 2001. Pag. 9.
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competitivo de las empresas no contempla un objetivo per se, sino el efecto que a través de
ellas se pueda lograr en la estructura de la sociedad de la cual son parte integrante.”” En este

contexto, la nueva teoria de la competitividad afirma que:

“La calidad de vida de una nacion o una region,... esta determinado por
su nivel de productividad. En este sentido, el asunto central en el
desarrollo econdémico reside en cémo crear las condiciones para un
crecimiento de la productividad rapido y sostenible, en la economia de
esa nacion o de esa region. El reto de la productividad de los paises y
regiones se centra en el aumento sostenido de la productividad en las
mismas empresas... Pero a la vez, su desempefio esta muy influenciado
por la calidad del clima de negocios nacional o regional. Segun sean
sus caracteristicas, asi seran las opciones que las firmas tengan a su

alcance para operar y competir.”"

Una mas alta productividad tiene incidencia sobre los niveles de ingreso no solamente de
los accionistas o duefios de las empresas, sino sobre todo, en los trabajadores de las
mismas. De 1gual manera, tiene un efecto positivo en la sostenibilidad del medio ambiente,
porque se aprovechan de mejor manera los recursos utilizados en la producciéon de bienes y
servicios. Asi mismo repercute en una mayor recaudacion de impuestos para los gobiernos
locales, recursos que bien pueden ser reinvertidos en la misma sociedad. Por otro lado y
entre otros efectos positivos, mejora las oportunidades y las condiciones laborales de su
gente. Todo ello implica la generacién de un circulo virtuoso de la riqueza para las
poblaciones involucradas, lo que a su vez conlleva incluso a mejores posibilidades de

estabilidad politica y social.

3t J O . . ’ vy .

"’ Basado en esta logica, dentro del nuevo paradigma, se deja atrds la concepcion de competitividad
empresarial para reemplazarla por el concepto de la competitividad sistémica. Entendiéndose que esta ultima
se enfoca a los territorios antes que a las empresas individuales.

Y TREJOS Alberto, CONDO Arturo. (Editores). El clima para los negocios en Centroamérica. INCAE,
CLACDS, 2001. Pag. 3.



En un mundo complejo y dificil en el cual se desenvuelven las empresas en la actualidad,
para poder competir se necesita mucho mas que ser unicamente productivas. Los bienes y
servicios para que puedan penetrar y sustentarse en los mercados globalizados® requieren
poseer clertos factores tangibles e intangibles que conquisten la preferencia de los clientes.
Ingredientes como la calidad, el valor agregado, el disefio, los servicios complementarios,
la promocion, el precio, etc., son importantes al momento de pretender lograr una posicion

competitiva en los mercados. En este ambito Michael Porter afirma:

“El nivel de vida de una nacion depende a largo plazo de su capacidad
de alcanzar un elevado y ascendente nivel de productividad en los
sectores en que compiten sus empresas. Esto se basa en la capacidad de
sus empresas para conseguir una calidad cada vez mejor o una mayor
eficacia. La influencia de la propia nacién en la buisqueda de la ventaja
competitiva en determinados campos es de importancia vital para el
nivel y tasa de crecimiento de la productividad que puedan

conseguirse.”

1.2.2. VENTAJAS COMPARATIVAS VS. VENTAJAS COMPETITIVAS.*

La teoria de la ventaja comparativa fue inicialmente propuesta por Heckscher y Ohlin. Ellos
afirmaban que, la competitividad se sustenta en el costo relativo de los factores o insumos
de produccion como son los recursos naturales, el capital o el trabajo. En este contexto, la
16gica competitiva de los territorios seria vender los bienes en los cuales tienen una ventaja

de costo de produccion y comprar los productos en los que tienen una desventaja

32 - . . . . . . .

Cabe sefalar que competir en los mercados globalizados no necesariamente implica tener una orientacion
hacia la exportacién, pues las empresas locales compiten dentro de su territorio con una notable cantidad de
firmas, tanto nacionales como extranjeras.

¥ PORTER Michael. La ventaja competitiva de las naciones. Javier Vergara Editor S.A. Buenos Aires. 2001,
Pag. 23.

* PORTER Michael. La ventaja competitiva de las naciones. Javier Vergara Editor S.A. Buenos Aires. 2001,
Pags. 31 -72.
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comparativa.” Sin embargo, para Porter, esta teorfa se vuelve inexacta al no reflejar la
realidad de los procesos comerciales. Afirma que, si bien inicialmente una empresa puede
tornarse competitiva sobre la base de estos factores, dicha ventaja no es sustentable en el
tiempo; pues, las ventajas comparativas son susceptibles de ser alteradas por los gobiernos

nacionales, y de ser superadas por las ventajas basadas en la tecnologia y la innovacion.

La teoria de las ventajas competitivas fue creada por Michael Porter en la década de los
ochenta. Segin el autor, estas se generan y se sustentan en la estructura socioecondmica del
territorio. Se crean por medio de la mejora, el cambio y la innovacion de nuevos procesos,
asi como de la tecnologia, y se explican por medio de las inversiones y el aprendizaje. De
esta manera, las ventajas competitivas se fundamentan en la calidad de los productos y

servicios diferenciados.

Existen dos tipos fundamentales de ventajas competitivas: la primera enfocada a la
reduccion de costes, en la cual la empresa fabrica productos en serie, similares a los de la
competencia. En esta estrategia lo importante es reducir al maximo los costes de
produccion y generar un importante volumen de ventas para poder generar rendimientos
superiores. Se basa en altos niveles de productividad. La segunda se enfoca en la
diferenciacion de los bienes y servicios que la empresa pone a disposicion de los clientes.

Estos tienen un alto valor agregado, con un precio superior y por ende una alta rentabilidad.

1.2.3. EL. DIAMANTE DE COMPETITIVIDAD.
El diamante de competitividad es un enfoque conceptual creado por Michael Porter. Segiin
este autor, el entorno en el cual se desarrollan las empresas tiene una notable influencia en

la creacion de ventajas competitivas para las empresas. Dicho entorno o clima de negocios,

** Este enfoque fue el que llevo a las empresas latinoamericanas a competir en el mercado internacional con
productos primarios. Esta basaban su estrategia competitiva en el precio, debido al bajo costo de los recursos
naturales y de mano de obra.

** Basado principalmente en: PORTER Michael. La ventaja competitiva de las naciones. Javier Vergara
Editor S.A. Buenos Aires. 2001. P4gs. 108 — 185.
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se compone de las condiciones imperantes en cuatro factores presentes en el territorio
(grafico 1). Cada uno de ellos se condiciona mutuamente y todos, como sistema,
determinan las condiciones favorables o desfavorables para el desarrollo de las empresas.
Las ventajas competitivas no pueden basarse en un solo factor como sucede con los
recursos naturales en los paises en desarrollo, pues esto a la larga produce solamente una
ventaja efimera. Las verdaderas ventajas competitivas son aquellas que a través de la
interaccion de los factores -que son especificos del territorio- generan fortalezas anicas que
no pueden ser copiadas o igualadas por la competencia. Se describe a continuacion los
determinantes de las ventajas competitivas:

GRAFICO No. 1.
EL DIAMANTE DE PORTER.

Estrategia de la * Uu entorno conducente a la

innovacion e inversion privada
Empresa, Estructura * Rivalidad relatvamente alta cn

* Factores Patrimonuales
* Factores Creados

Yy Rivalidad el mercado
Condicidn de Los Condicion de La
Factores Demanda
Industrias i
Relacionadas y de * Clientes locales sofisticados vy exigentes

* Canndad y costo de los Factlores
* Calidad v especializacion de los Factores

* Clientes que anticipan las necesidades de
otros en el mundo

* Segmentos especializados con
competencia intermacional

Apoyo

* Masa Critica de suplidores locales capaces y en cadena
* Presencia de clusters relacionados de alta competitividad

FUENTE: PORTER Michael. The Competitive Advantages of Nations.?’

*" Tomado de TREJOS Alberto, CONDO Arturo. (Editores). Competitividad empresarial en Centroamérica.
INCAE, CLACDS, 2001. Pag. 20
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1.2.3.1. CONDICIONES DE LOS FACTORES:

Se refiere a la disponibilidad de los factores que son indispensables para la generacion de
los productos o servicios a ser comercializados. Los recursos humanos, fisicos, de
conocimiento, de capital, de infraestructura, son entre otros los insumos necesarios para
lograr tal objetivo. Sin embargo, para crear ventajas competitivas ha de priorizarse la
calidad sobre la cantidad de los factores mencionados. De alli, que para el mercado actual,

no todos puedan ser considerados estratégicos.

Porter distingue diferencias entre los factores basicos y avanzados, asi como también entre
los factores generalizados y especializados que puede contener un territorio. Entre los
factores basicos se encuentran los recursos naturales, la mano de obra no especializada, la
ubicacion y el capital en deuda; mientras que los factores avanzados comprenden la
infraestructura digital, los profesionales altamente especializados, las universidades de alto
nivel, los cientificos, etc. También existen los factores generalizados como las carreteras o
un nivel de educacidn en el nivel medio, en tanto que los factores especializados implican
la existencia de personal, conocimiento, infraestructura y de tecnologia enfocada a sectores

muy especificos.

Los factores basicos y generalizados no contribuyen de una manera significativa para la
creacion de las ventajas competitivas. Son factores heredados, de poca inversidn que se los
puede cncontrar, generalmente, en los paises en vias de desarrollo. El facil acceso a los
mismos en el mercado internacional, los tiende a desvalorar y hacerlos vulnerables a los
precios bajos. Ademas, en un mundo de especializacion creciente estos factores pierden
interés para los sectores competitivos. Mientras tanto, los factores avanzados vy
especializados son importantes para conseguir ventajas competitivas superiores. Su
desarrollo implica notables procesos de innovacién y creatividad en los cuales se
comprometen grandes inversiones de recursos financieros, humanos y de tecnologia. Estos

factores son determinantes para la creacion de ventajas competitivas.
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1.2.3.2. CONDICIONES DE LA DEMANDA

Las caracteristicas de las necesidades y de los deseos de los clientes locales determinan la
manera en que las empresas responden a las mismas. Un mercado exigente presiona a las
firmas a realizar procesos de mejora ¢ innovacion en los productos y servicios que ellas
comercializan. De esta manera, e] mercado Jocal se convierte en ¢l referente de calidad que
tienen que alcanzar las empresas para poder mantenerse en el mercado. Mientras mayor sea
el nivel de conocimiento y de exigencia de los clientes locales, existirdn mayores

posibilidades de lograr el éxito en los mercados internacionales.

1.2.3.3. ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DE LA EMPRESA.

El entorno social y econdmico en el cual las empresas desarrollan sus actividades imprimen
un peculiar dinamismo en la organizaciéon y la gestion de aquellas. Las actitudes,
motivaciones y orientaciones sociales, las normas profesionales, 1a conducta politica, los
mercados de capitales, las condiciones de los mercados, la estructura de la propiedad son
entre otras condiciones, los determinantes que influyen en la creacion de ventajas
competitivas para las empresas. Ademas, estas ultimas estan condicionadas también por la
rivalidad existente en el territorio. Tal como lo sefiala Porter, mientras mayor sea el grado
de rivalidad en el mercado interior, mayor sera el éxito que puedan alcanzar las empresas
en los mercados externos. Esta presion competitiva las obliga a mejorar e innovar
constantemente, ya que las ventajas competitivas basadas en los factores en el ambito local
se tornan constantes. Las estrategias competitivas entonces, dejan de estar basadas en el
precio para centrarse en la calidad, lo que beneficia de una manera notable la posicion

competitiva de las empresas en el ambito mundial.

1.2.3.4. SECTORES AFINES Y DE APOYO.

Este determinante para la competitividad, se refiere a la existencia de proveedores
competitivos dentro del territorio. Esta circunstancia en un primer nivel puede establecer
ciertos beneficios importantes para las firmas, pero en un nivel mas avanzado puede ser
crucial para generar ventajas competitivas empresariales. Lo primero se da como

consecuencia del facil acceso, de menores costos de transaccidon e incluso de un coste
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menor de los insumos necesarios para el desarrollo productivo de las empresas locales. Lo
segundo se genera mediante los procesos de innovacidn y de mejora que a la vez son fruto
de la interaccion cercana entre empresarios y proveedores. El trabajo coordinado de estos
iltimos que es potenciado por la similitud cultural existente en el territorio, genera un

entorno favorable para la investigacidén y el desarrollo conjuntos. De esta manera, se

impulsa la generacidn de productos o servicios diferenciados en calidad.

1.2.3.5. EL PAPEL DE LA CASUALIDAD Y DEL GOBIERNO.

La ventaja competitiva, a mas de ser una consecuencia de los cuatro determinantes
analizados anteriormente, también es influenciada por ciertos acontecimientos casuales que
estan fuera de la influencia del territorio y del gobiermo. Las invenciones, las
discontinuidades tecnoldgicas, los cambios en los mercados financieros mundiales, las
guerras, son ejemplos de este tipo de acontecimientos. Si bien estos tltimos pueden alterar
la ventaja competitiva de un sector, solamente los territorios con mejores condiciones en los
cuatro determinantes analizados anteriormente son los que, en ultima instancia, tienen la

capacidad para aprovecharlos.

Por otro lado -segiin Porter- el gobierno tiene un rol secundario en la creacidon de ventajas
competitivas. Su papel se limita a la influencia que pueda ejercer sobre los cualro
determinantes del diamante, ya que no puede crearlas por si mismo. Esto lo puede realizar
por medio de ciertos mecanismos como las subvenciones, la politica, las normativas, los

incentivos, etc.

1.2.4. LAS CINCO FUERZAS DE PORTER.*
Para poder comprender la forma en que las empresas compiten, es necesario referirse al
sector industrial o comercial que las alberga. Segun Michael Porter, cada sector esta

estructurado por cinco fuerzas competitivas (grafico 2). La rivalidad de manera general,

* Basado en PORTER Michael. La ventaja competitiva de las naciones. Javier Vergara Editor S.A. Buenos
Aires. 2001. Pags. 63 - 68.
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hace referencia al nimero y tamaiio relativo de los competidores. La amenaza de nuevas
incorporaciones es uno de los factores que determina la rentabilidad promedio de la
industria, en la medida en que exista la presencia de competidores potenciales. La presencia
de productos y servicios sustitutos influye en la oferta de los proveedores y en la demanda
de los clientes de las empresas. El poder de negociacion de los compradores tiene relacion
con la influencia que puede tener en el precio de los productos y servicios, el tamafio y la
concentracion de clientes. Contrario a este ultimo, el poder de negociacion de los
proveedores se refiere por un lado al tamafio relativo y a la concentracién que tienen estos
en relacion a los negocios participantes en una industria, y por otro lado a la diferenciacion

de los imsumaos.

GRAFICO No. 2.
LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS QUE DETERMINAN LA COMPETENCIA

EN EL SECTOR.
Amenaza de nuevas
incorporaciones.
]

Poder de Rivalidad entre Poder de "
Negociacion Competidores Negociacion
Con los Existentes. De los
proveedores compradores

Amenaza de productos
0 servicios sustitutos

FUENTE: LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS NACIONES.”

*» PORTER Michael. La ventaja competitiva de las naciones. Javier Vergara Editor S.A. Buenos Aires. 2001.

Pag. 66.
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Estas fuerzas, a mas de determinar la rentabilidad del sector, condicionan el camino por el
cual las empresas van a trazar sus estrategias competitivas. Esto se debe a que la estructura
del sector marca la pauta para la conformacion de precios, el establecimiento de costos, y la
cuantia de las inversiones que se tendran que realizar para competir en el mismo. Por
ejemplo, las nuevas incorporaciones o los productos sustitutos limitan el margen de
beneficios que pueden obtener las empresas y reduce la participacidén en el mercado de las
firmas establecidas. Esto provoca entre otras situaciones, mayores costes en el desarrollo de
las actividades de marketing, de publicidad, de venta, de investigacién y desarrolio (I+D),
con la consecuente reduccidon de utilidades para cada una de las empresas participantes. De
esta manera, el numero y el tamafio relativo de los competidores, las barreras de entrada
para el sector, la capacidad de sustitucion por el lado de la oferta y de la demanda, el
tamafio y la concentracidon tanto de clientes como de proveedores, son entre otros los
factores que mnciden de manera notable en lo atractivo que puede resultar para las empresas

la estructura de un determinado sector.

1.2.5. LOS INSUMOS DE LA VENTAJA COMPETITIVA.

1.2.5.1. LA COOPERACION.

La cooperacién es importante para desencadenar externalidades positivas en la
competitividad de las empresas. La adquisicion de un mayor nivel de conocimiento,
economias de escala, menores costos de transaccion, o la generacion de procesos
innovadores son entre otros los beneficios de la utilizacién de esta herramienta. Entre los

actores territoriales, se puede advertir tres formas posibles de cooperacion:

- La asociatividad. Es una forma de cooperacidon que se da entre las empresas con el
propdsito de alcanzar, mediante el esfuerzo conjunto, objetivos comunes. Pueden
estar basadas en contratos, en relaciones informales o en coaliciones ad hoc.

- Entre las empresas e instituciones de apoyo. Incluye dos formas: las asociaciones y
las instituciones de apoyo empresariales. Las primeras, entre otras cosas se ocupan
de articular los intereses del sector privado con el gobierno y de prestar los servicios

que sus miembros necesiten. Las segundas pueden ser de caracter publico, privado o
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mixto; se encargan de desarrollar actividades centradas en el apoyo a las empresas,
como pueden ser los sistemas de gestion de calidad y la gestidén del conocimiento.

- Entre el sector publico y el sector privado. Es un tipo de coordinacién en el cual el
sector publico aporta a la competitividad de las empresas. La generacion de
servicios empresariales, el mejoramiento de la infraestructura, la generaciéon de
incentivos a la produccion, asi como la capacitacion son, entre otras, acciones que

pueden facilitar Jas operaciones normales de las empresas.

1.2.5.2. EL CONOCIMIENTO, EL APRENDIZAJE, LA INNOVACION Y LA
EFICIENCIA ADAPTATIVA.

Fruto del fenomeno de la globalizacidn, los espacios subnacionales cobran una musual
importancia para los mercados internacionales. Sin embargo, para que estos puedan
competir adecuadamente en la economia global, tienen que adaptarse a los parametros
comerciales y productivos que ella demanda. Este desafio implica basarse en buena medida
en la gestion del conocimiento y en su aplicacidon practica en los procesos técnicos y de
mercado que pueda realizar cada territorio. Por lo tanto, la creacion de ventajas
competitivas esta condicionada a la habilidad que tengan los actores locales para impulsar y

. 4
generar este tipo de procesos. 0

1.2.5.2.1. EL CONOCIMIENTO.

El desarrollo economico y la generacién de riqueza se fundamentan en una economia
basada en el conocimiento.*! En la actualidad, este factor supera el papel que cumplen las
materias primas y el capital en el éxito econémico. El conocimiento permite generar nuevas

formas tecnoldgicas y de mercado que se traducen en altas tasas de rentabilidad para los

*"SILVA Lira Ivan. Disparidades, competitividad territorial y desarrollo local y regional en América Latina.
ILPES. Direccion de Gestion del Desarrollo Local y Regional Santiago de Chile, abril de 2003, Pags. 10 - 11.

*) La economia basada en la informacién es diferente a la economia basada en el conocimiento. La primera se
enfoca en la utilizacion, almacenamiento y difusion de la informacién y de la tecnologia de las
comunicaciones. La segunda, se refiere a la generaciéon de innovaciéon y de valor sobre la base del
conocimiento, asi como su capacidad de producirlo por medio del aprendizaje en espacios colectivos.
PELUFFO Martha. ILPES. Introduccion a la gestion del conocimiento y su aplicacién al sector publico.
Santiago de Chule, dic. 2002. Pags. 9 — 11.hitp:swww.eclac.cl/publicaciones/[lpes 9T C1.1829P manual22.pdi’
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territorios y las empresas involucradas en el proceso. Por lo tanto, este elemento se ha
tornado en la unica fuente de ventajas competitivas sostenibles a largo plazo.** Existen dos
tipos de conocimiento: el explicito o codificado, y el ticito. La combinacion de ambos, no
solo es necesaria para realizar las actividades normales del negocio, sino también para
generar formas innovadoras conducentes a la creacidn de ventajas competitivas. Gabriel
Yoguel, recoge la definicién de algunos autores, sobre cada uno de estos tipos de

conocimiento:

“Los conocimientos codificados incluyen el conjunto de
conocimientos transmisibles de tipo tecnoldgico (incorporados en
materiales, maquinas, componentes y  productos finales),
organizacionales y transmisibles por interaccidn comunicativa
(Internet, cursos, ectc.) a los que se accede a través del mercado
(Becattini y Rullani, 1993)... El conocimiento ticito supone: 1) el
conocimiento no codificado en manuales sobre la tecnologia aplicada al
proceso de trabajo, ii) el conocimiento general y conductual, 1ii) la
capacidad de resolucion de problemas no codificados, y 1v) la
capacidad para vincular situaciones ¢ interactuar con otros recursos
humanos.... Esta fuertemente influido por el contexto (Mertens, 1996),
y se adquieren en diversas situaciones como lugares de trabajo,
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asociaciones, intercambios informales (Ducatel, 1998).”

Johnson y Lundvall establecieron cuatro tipos de conocimiento. LLos dos primeros son de
caracter codificado. Integran toda la informacién que es susceptible de intercambio en el
mercado. El primer tipo denominado know what, se refiere a los hechos o informacién de

caracter general. El segundo, know why es de caracter cientifico. Mientras que los dos

* THUROW LESTER. Construir Riqueza. Ediciones B. Argentina S. A. Buenos Aires 2000. Pags. 79 — 153.

* YOGUEL Gabriel. Revista de la CEPAL 71. Creacién de competencias en ambientes locales y redes
productivas. Agosto 2000. Pag. 110.

B wwweclae.cl publicaciones:Secretaria Fjecutiva/ 0/1cg 2060 yoguelpd/f




segundos son de caracter tacito. El primero de estos, know-how, se adquieren por medio de
la experiencia. El segundo know-who, se consigue mediante los conocimientos que han
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sido fruto del esfuerzo de las organizaciones.

En la actualidad, cuando el conocimiento codificado se caracteriza por ser un bien universal
al que se puede acceder sin mayor dificultad, el conocimiento tacito es el que le confiere
ese caracter distintivo que genera las ventajas competitivas. Sin embargo, el conocimiento
codificado, constituye la base sobre la cual se asienta el conocimiento tacito. De alli que su

carencia puede convertirse en un obstaculo para la competitividad.

1.2.5.2.2. EL APRENDIZAJE.

Las diversas corrientes neoschumpeterianas y evolucionistas, asignan un papel importante a
los procesos de aprendizaje tanto formales como informales, que pueden llevar a cabo los
actores en un determinado sistema. El aprendizaje no es la mera acumulacion de
informacion, sino el reconocimiento de las relaciones que existen entre la experiencia y el
conocimiento. De alli que los consideran como una forma importante de reducir la
incertidumbre y los riesgos en las operaciones normales de los mercados. Dentro de este
contexto, es principalmente el conocimiento tacito el que provee de los elementos
importantes para que las empresas tengan la capacidad tanto de adaptacion como de
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mnovacion.

El aprendizaje empresarial es de vital importancia para competir en los mercados
modernos, ya que el conocimiento en esta era globalizada, al devaluarse rapidamente,
necesita de una actualizacién constante que le permita estar a la vanguardia de lo que

sucede en el contexto mundial. El aprendizaje por medio de las fuentes de conocimiento

* YOGUEL Gabriel. Revista de la CEPAL 71. Creacién de competencias en ambientes locales y redes
productivas. Agosto 2000. Pag. 112.

** YOGUEL Gabriel. Revista de la CEPAL 71. Creacion de competencias en ambientes locales y redes
productivas. Agosto 2000. Pags. 108 ~ 116.
htp waw.eclac.cl publicaciones/Secretarialzjecutiva/0/lep 2060/ voguel.pdf’




codificado o tacito que fueron descritas anteriormente, es importante para lograrlo. Sin
embargo, dentro del nuevo paradigma de desarrollo se vislumbra una nueva forma de
obtenerlo. Este tipo de aprendizaje emerge desde la articulacién y movilizacién de los
actores, procesos en los cuales se adquiere principalmente el conocimiento tacito.* Por
consiguiente, el aprendizaje por la gran calidad y cantidad de conocimientos codificados y

tacitos que generan, son fuentes importantes de ventajas competitivas

1.2.5.2.3. LA INNOVACION.

La innovacién es una condicidn necesaria para crear una ventaja competitiva. Esta no se
refiere necesariamente a un salto cuantico en los procesos tecnoldgicos o de mercado, sino
mas bien, a aquellas formas de hacer las cosas que son nuevas para las empresas o para los
clientes. Para conseguirla, es necesaria la adquisicion de nuevos conocimientos
provenientes de diversas fuentes tacitas o codificadas, incluyendo los generados por los
procesos de aprendizaje colectivos entre los actores empresariales e institucionales. Allan

Afuah define la innovacién de la siguiente manera:

“La innovacion es la utilizacién de conocimiento nuevo para ofrecer un
nuevo producto o servicio que desean los clientes. El nuevo
conocimiento puede ser tecnoldgico o relacionado con el mercado. El
conocimiento  tecnoldgico es conocimiento de componentes,
vinculaciones entre componentes, métodos, procesos y técnicas que son
parte de un producto o servicio. El conocimiento de mercado es
conocimiento de canales de distribucidn, aplicaciones del producto y
expectativas, preferencias, necesidades y deseos del cliente. El
producto o servicio es nuevo en que su costo es inferior, sus atributos
son mejorados, ahora tiene nuevos atributos que antes no tuvo, o nunca

existid en ese mercado. A menudo el propio producto o servicio nuevo
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se conoce como innovacidn, reflejando el hecho de que eso es la

., . . , . 7
creacién de nuevo conocimiento tecnoldgico o de mercado.”™

Los procesos de innovacién no se generan a nivel mundial, ni en el ambito nacional. Estos
se forjan a través de la interaccidon de diversos actores a nivel local, como una respuesta a
las necesidades econdmicas, sociales, politicas y culturales del territorio.*® Estas
caracteristicas tornan mas sustentable la ventaja competitiva, pues mientras que las ventajas
competitivas empresariales pueden ser igualadas, las producidas colectivamente son mas
dificiles de copiar, pues llevan de manera implicita las caracteristicas innatas de los actores
y del territorio. Sin embargo, esto no quiere decir que no puedan ser alcanzadas, de alli que
se necesita generar procesos € inversiones continuas en innovacién. Contrariamente a lo
gue se podria pensar, no es la abundancia sino la carencia de los factores lo que estimula la
innovacién.*” Por lo tanto es factible de ser desarrollada en los paises en vias de desarrollo,

en la medida en que se fundamente en la accion colectiva y en el potencial del territorio.

1.2.5.2.4. LA EFICIENCIA ADAPTATIVA.

La eficiencia adaptativa es una respuesta de parte de los actores de una sociedad a los
problemas y oportunidades tanto sociales como econdémicas que presenta el contexto
mundial. Se refiere a la capacidad que tienen los actores publicos y privados para entrar en
procesos de aprendizaje ¢ innovacion, que posibiliten la adaptacion del desempeio
socioeconémico territorial a la apertura externa y a la globalizacién de los mercados.”

Desde la perspectiva del desarrollo econdmico local para lograr este cambio estructural se

Y AFUAH Allan. La dinamica de la innovacién organizacional. Oxford University Press México, S.A.
Octubre, 1999. Pag. 17 - 18.

* BRITO Morelba. “Buen gobierno” Jocal y calidad de la democracia. Pags. 256 — 257.
hatp: wawaigov.orgresista 1 2/rel10.pdf

* PORTER Michael. La ventaja competitiva de las naciones. Javier Vergara Editor S.A. Buenos Aires. 2001.
Pags. 123 - 129.

* BRITO Morelba. “Buen gobierno” local y calidad de la democracia. Pag. 255.

hitp: waww . ngov.org re 10.pdf
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debe potenciar los factores empresariales e institucionales que promuevan la generacion de

. . . . 5]
Innovaclones en el territorio.

1.2.6. LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA.*>

Una empresa que pretenda alcanzar un buen posicionamiento en el mercado necesita
disponer de ventajas competitivas que la diferencien de la competencia. Sin embargo, en la
nueva concepcion del desarrollo econdmico local, la creacidon de ventajas competitivas
sobrepasa el ambito de cada empresa en particular. En efecto, esta se produce como
consecuencia de las acciones deliberadas que realizan ya no sélo los agentes econdmicos
sino también los actores sociales y politicos que concurren en un territorio. De esta forma la
competitividad sistémica™ incorpora a los factores macro y micro tradicionales, los
clementos que pertenecen al nivel meso y meta. Todos estos niveles, forman el entorno que
condiciona la creacidn de ventajas competitivas para cada una de las empresas asentadas en

¢l territorio.

[La competitividad sistémica va un poco mas alla de las teorias que sustentan el desarrollo
economico local - incluyendo la de Michael Porter-, pues considera a la dimension politica
como un punto de notable importancia para la creacién de competitividad. Este enfoque
contradice las teorias antiguas Keneysianas y sociotecnoldgicas, pero se encuentra en

estrecha relacion con las nuevas teorias basadas en redes de colaboracion. De esta manera

> AGHON Gabriel y otros. CEPAL / GTZ. Desarrollo Econémico Local y Descentralizacion en América
Latina: un analisis comparativo. Santiago de Chile, agosto 2001. Pag. 16.

** Basado en MEYER-STAMER Jérg y otros. Revista de la CEPAL, Santiago 1996, No. 59, Pags. 39 - 52.
Competitividad  sistémica: Nuevo desafio a las empresas y a la politica. hitp: swww.meyer-
stanier.de 1990/cepalhim; y, en MESOPARTNER. El Libro de Conceptos de PACA, version 4.0, Enero de
2003. Pags. 80 ~ 100.

** La competitividad sistémica fue creada por la Corporacion Alemana para ¢l Desarrollo. Segun uno de sus
creadores, Jérg Meyer- Stamer, ésta se fundamenta en diferentes disciplinas provenientes tanto de las Ciencias
Sociales como de las Econdmicas. Se logré de esta manera relacionar ciertas concepciones que por mucho
tiempo estuvieron separadas. De esta forma, la ciencia econdmica ha aportado principalmente con cuatro
escuelas: de la Innovacidn, Post-estructuralista, de la nueva Economia Institucional y de la Ciencia
Adminstrativa. Por otro lado, las Ciencias Sociales han aportado especialmente con la Sociologia Ecoudmica,
la Sociologia Industrial, la Geografia Econémica y las Ciencias Politicas.
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se puede advertir que la competitividad empresarial constituye una perspectiva diferente a
la competitividad sistémica. Mientras la primera se la crea unicamente al interior de la
empresa, la segunda considera ademas el entorno de la cual es parte integrante. Tal como lo

afirma René Villarreal:

“La competitividad sistémica implica no sélo empresas competitivas
sino también organizaciones industriales (clusters), goblerno y pais

L 55d
competitivo.”

1.2.6.1. LOS NIVELES SISTEMICOS.

La competitividad sistémica es un enfoque integral del desarrollo econdémico. Sus cuatro
niveles -macro, micro, meso y meta- conforman un solo espacio, una sola dimension, en
donde cada nivel deja de tener sentido por si mismo y es mas bien el comportamiento de
todo el conjunto lo que es importante para el éxito econdmico. En los espacios locales, los
niveles micro y meso influyen directamente en la creacion de ventajas competitivas, sin
cmbargo son {uertemente condicionados por los factores pertenecientes a los niveles macro
y meta. A continuacién se describe cada uno de ellos, enfatizando en las propiedades

favorables al desarrollo competitivo de los niveles micro y meso:

1.2.6.1.1. NIVEL MACRO.
Un ambiente macroeconémico estable® que posibilite el crecimiento econdmico de los

mercados internos y que incluso abra la puerta hacia los mercados externos, es un

Y VILLAREAL René, México Competitivo 2020. Un modelo de competitividad sistémica para el desarrollo.
ditorial Océano de México 2002. Primera edicion. Pag, 13

* La funcion de los gobiernos nacionales -especialmente de los paises en vias de desarrollo- es generar
condiciones macroeconoémicas adecuadas y favorables hacia la corpettividad de sus empresas. En este
contexto, lo mas probable es que necesiten hacer reajustes en su politica econdmica, que incluya una reforma
de la politica fiscal y presupuestaria, asi como también en paises no dolarizados la reformulacion de sus
politicas monetarias y cambiarias. Sin embargo, si no se las realiza con cuidado, éstas pueden generar
resultados contradictorios para el desarrollo econdmico. En efecto, lo mas comun en Latinoamérica en los
tliimos afios ha sido reducir el gasto piblico sobretodo en salud, educacion e infraestructura basica. lo que al
contrario de generar buenas condiciones resta posibilidades para el desarrolio econémico.



ingrediente necesario pero no suficiente para fomentar el desarrollo econéomico de cada

localidad.

“Cualtro areas inciden a la hora de dar las sefiales adecuadas para una
politica econdémica para la competitividad. Las primeras dos (tipo de
cambio real y tasa de interés real) inciden directamente en la asignacion
de recursos, al influir en el precio relativo de los bienes intermos y
cxternos y en las decisiones entre el presente y el futuro. Las otras dos
(sistemas de incentivos y politica tributaria) pueden influir en la

asignacién de recursos al alterar la rentabilidad relativa de diferentes
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actividades

Aparte de las condiciones mencionadas existen otros ingredientes que junto con los
anteriores, contribuyen a generar un clima macroecondémico favorable para el fomento de la
competitividad de las empresas. El contexto politico, juridico, la politica industrial,
comercial y ambiental, son entre otros los elementos que el gobierno nacional tiene a su
disposicion para impulsarlo. Este nivel sobrepasa el ambito de accion legal de los gobiernos
seccionales y condiciona los resultados que las acciones de estos ultimos puedan provocar

cn la creacion de las ventajas competitivas empresariales.

1.2.6.1.2. NIVEL META.

El nivel meta dentro de la competitividad sistémica se refiere a la forma en que esta
estructurada la sociedad. Su capacidad organizativa, estratégica y de valores, indican la
medida en que esta, puede orientarse y comprometerse en los procesos de desarrollo. Por
consigulente, los factores sociales que se encuentran en el nivel meta, condicionan
fuertemente los patrones de organizacion y gestion del nivel meso, asi como también la

viabilidad de las politicas macro y las acciones que se puedan desarrollar a nivel micro.

* PAULA Francisco de. Politica Econémica para la competitividad. Revista INCAE. Vol. XI1-No.1. junio
2002. Pdg. 48.



Factores negativos como: la fragmentacion social, valores socio-culturales que impidan el
aprendizaje y el cambio, el centralismo, la inestabilidad politica, la desconfianza, el espiritu
no coopcrativo, la incapacidad para desarrollar consensos, entre otros, constituyen grandes

obstaculos para el desarrollo econdmico de las localidades.

“La competitividad sistémica tiene como premisa la integracion social,
exigiendo no solo reformas econdmicas, sino también un proyecto de
transformacidn de la sociedad. La tarea pendiente en muchos paises en
desarrollo y en transformacion radica en superar la fragmentacion
social y mejorar la capacidad de aprendizaje, ante todo la capacidad
para responder con prontitud y eficacia a los requerimientos de ajuste.
La formacion de estructuras a nivel de sociedad, como complemento de
la formacion de estructuras a nivel econdmico, eleva la capacidad de
los diferentes grupos de actores para articular sus intereses y satisfacer
entre todos los requerimientos tecnolégico-organizativos, sociales,

ambientales y los que plantea el mercado mundial.”’

Parte fundamental dentro del enfoque de la competitividad sistémica, es la articulacion y
cooperacion entre los actores sociales, politicos y econdmicos, fruto de lo cual se genera
un electo sinérgico, superior a la simple suma de sus partes. Una condicion necesaria para
csto, es la disposicion al didlogo entre los principales actores sociales. El didlogo posibilita
la creaciéon de ventajas competitivas basadas en el aprendizaje, el conocimiento y la

mnnovacion.

1.2.6.1.3. NIVEL MICRO.
Lste nivel se refiere especificamente a las empresas, las cuales son el punto central para ¢l

desarrollo economico. El mundo empresarial actual se caracteriza por ser extremadamente

n

MEYER-STAMER Jorg y ofros. Revista de la CEPAL, Santiago 1996, No. 59, Pags. 39 - 32
Competitividad sistémica: Nuevo desafio a las empresas y a la politica. Pag. 8.
g wawseanever-~tamier.de 1996 cepul.htim
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desafliante. Por consiguiente, se torna imperioso para las empresas la creacidon de ventajas

competitivas, las mismas que se pueden generar de dos formas:

1. Al interior de la empresa.- Se trata de alcanzar estandares competlitivos en cuatro
criterios: costo-eficacia, calidad, variedad y receptividad. Esto como una consecucncia de
innovar en la organizacion de la produccion, en el desarrollo del producto y en la cadena de
valor.

2. En el entorno inmediato de la empresa.- Los casos exitosos de los paises industrializados
determinan un referente por seguir para las empresas de los paises en vias de desarrollo: las
cmpresas ya no compiten de forma individual sino lo hacen integradas en grupos
industriales. Por consiguiente, los requerimientos de las empresas estan cada vez mds
rclacionados con ¢l cntorno inmediato en las que operan las mismas. En muchos casos, los
nuevos patrones de organizacidon y de gestion empresarial conducentes a la creacion de
ventajas competitivas parten del entorno. Por lo tanto, las empresas ya no se las puede
considerar de forma aislada, sino en forma de redes de articulacion empresariales. Estas se
caracterizan por la cooperacion, el aprendizaje conjunto y la innovacién como estratcgia
para responder a los cambios de la demanda y a las nuevas oportunidades que genera el

mercado.

1.2.6.1.4. NIVEL MESO.

El nivel meso contempla las estructuras que apoyan el esfuerzo de las empresas.
Instituciones tecnologicas, educativas, financieras, de capacitacion, de asistencia técnica,
universidades, instituciones bancarias, etc., asi como también las politicas selectivas para el
sector, son importantes para mejorar el clima de negocios en el que se desenvuelve cl sector
empresarial. De esta manera, el apoyo de las instituciones es trascendente para genecrar
productos o servicios que de otra manera tendrian que desarrollarlas y costearlas
directamente las propias empresas. Por lo tanto, las empresas que cuentan con un entorno
de estas caracteristicas, tienen mayores posibilidades de competir con éxito en un mundo

globalizado, que aquellas que no la tienen.
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Todo lo anterior contribuye para que las empresas puedan generar ventajas competitivas a
partir de las caracteristicas particulares del territorio. Esto es en parte debido a que. el
funcionamiento de las normas y estructuras del sistema, tienen una incidencia notable en
los costos de transaccion con los cuales operan las empresas. Es necesario recalcar que los
proccsos de desarrollo no son necesariamente impulsados por el niimero de instituciones
gue existen en ¢l territorio, sino por su adecuada articulacion interinstitucional y por la

: - SK
calidad del aporte que estas pueden ofrecer a los sectores empresariales.”

El mivel meso abarca tanto el contexto institucional como el de las politicas meso. Estas
nltimas comprenden las politicas reguladoras, los instrumentos financieros y las actividades
que pueden desarroliar el gobierno subnacional para crear y mejorar el entorno empresarial.
Dichas politicas, debido a la presion competitiva que impone la globalizacion, son
necesarias que se las elabore desde los espacios locales; pues de este modo, se puede
imprimir el maximo provecho a los recursos locales. Sin embargo, el gobierno nacional
también cumple un importante papel en este nivel, principalmente con la generacion de

politicas a gran escala.

La creacton de ventajas competitivas necesita de politicas selectivas y especificas para el
sector. Selectivas en cuanto se trata de escoger a las empresas fuertes para tratar de
construtr un sector econdmico-productivo. Especificas para desarrollar un entorno
favorable hacia la innovacidén, y a través de esta hacia la mejor practica internacional. El
nivel meso permanece circunscrito a una sola zona geografica porque en las instituciones
locales se encuentra la capacidad para la identificacion de problemas, el conocimiento de
las relaciones causales relevantes para la gestion y la capacidad para su implementacion. Es
aqui dondc se generan las ventajas competitivas tanto institucionales como organizativas,
pues ticnen su particularidad en el territorio y por lo mismo son intransferibles hacia otras

Z0Nnas.

“ BOISIER Sergio. £l desarrollo territorial a partir de la construccion de capital sinergético. Pag.14.
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En consecuencia, el nivel meso es de extrema importancia para la creacion de ventajas
competitivas; situacion que se ve reforzada por la factibilidad de desarrollar procesos de
innovacion y de aprendizaje conjuntos entre las empresas, las instituciones y el gobierno
local. De esta forma, este nivel constituye una base importante para el desarrollo de los

sectores economicos y de los clusters, tal como lo afirma Meyer-Stamer:;

“Los efectos acumulativos de aprendizaje y las innovaciones van de la
mano con la formacién de redes de colaboracion interempresarial a
nivel micro y con relaciones de cooperacion tanto formales como
informales cntre las empresas y los conjuntos de instituciones
relactonados con los clusters; la creacién de esos conjuntos
institucionales constituye la médula de toda politica locacional activa.
LLa capacidad tecnoldgica en cuanto fundamento de la competitividad se
basa a su vez en "stocks" de conocimientos y procesos de aprendizaje
acumulativo dificilmente transferibles y muchas veces no codificados
que van materializandose en el curso de la interaccidn entre empresas ¢
instituciones. De esta manera van surgiendo los patrones y ventajas
competitivos especificos para cada pais y region, que no son faciles de
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mitar.

1.3. LOS CLUSTERS Y EL DIAGNOSTICO COMPETITIVO DE LAS
VENTAJAS COMPETITIVAS DE UNA JURISDICCION TERRITORIAL.

1.3.1. 1.LA FORMACION DE CLUSTERS.

Existen diversas teorias que intentan explicar la formacion de clusters. Entre otras se puede

- T 60
citar a las siguientes:

MEYER-STAMER Jorg y otros. Revista de la CEPAL, Santiago 1996, No. 59, Pags. 39 - 5
Competitividad sistémica: Nuevo desafio a las empresas y a la politica. Pag. 9.
AP sns meyer-stanerde 1996 cepal.him
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" Eista seccion es basada fundamentalmente en RAMOS Joseph. CEPAL. Una estrategia de desarrollo a partir
de los complejos productivos (clusters) en torno a los recursos naturales. 23 de Mayo de 1998. Pags. 4 - 7.
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l.a teoria de la localizacion y de geografia econdmica. Trata de indagar la formacion
de clusters en tormo a la estratégica ubicacidon de los mismos. El costo de transporte,
cl acceso a materias primas, insumos o a mercados, la integracion vertical en la
produccion, entre otros, son puntos de analisis para esta teoria.

La teoria de los encadenamientos hacia atrds y hacia adelante. Elaborada por
Hirschiman, trata de explicar el desarrollo de los clusters mediante los
encadenamientos producidos por lo atractivo de la inversion hacia las empresas que
abasteccen o desarrollan las operaciones de la empresa principal. Dichos
encadenamientos presentan mejores posibilidades de ser llevados a cabo mientras
mayor sea la similitud tecnoldgica que tengan las empresas relacionadas con las
actividades de abastecimiento, procesamiento y comercializacion.

La tcoria de la interaccion y de los distritos industriales. Explica la construccion de
clusters en torno a la interaccion de actores dentro de un espacio territorial, cn la
medida en que esta puede generar externalidades positivas colectivas basadas en el
aprendizaje, el conocimiento y la innovacién. Un mayor nivel de confianza entre los
actores, una reduccion dc los costos de transaccidon y la generacion de economias
de escala. son entre otros los beneficios de los “juegos repetitivos™ que se producen
por medio de dicha interaccion.

El modelo de Michael Porter. La formacién de clusters esta ligada al clima de
negocios existente en el territorio. Segun esta teoria existen cuatro factores que son
determinantes para la generacion de ventajas competitivas: las condiciones de los
factores; de la estructura, la estrategia y la rivalidad de la industria; de la demanda.
y. de las industrias relacionadas y de apoyo. La interaccion de estos factores es lo
que crea las condiciones para que se formen los clusters.

Las teorias referidas a los recursos naturales. La construccion de clusters se crea
mediante la gran disponibilidad y acceso de bajo costo a materias primas para la
produccién. Se analizan también las actividades e inversiones que los mismos
desencadenan.

Las teorias referidas al sustrato comun. Todas las perspectivas de clusters hacen

alusion a que la competitividad de las empresas es potenciada por el conjunto de
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condiciones que conforman el entorno en el cual ellas estan insertas. Estas surgen. a
consecuencia de la intensa interaccidon que se produce entre empresas ¢ instituciones
dentro de un espacio geografico. De esta manera la formacion de clusters es
generalmente un fendomeno espontaneo que se cristaliza en el tiempo a través de

continuas interacciones entre actores y actividades.

1.3.1.1. LOS CLUSTERS Y LA CREACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS.

En la literatura econdmica se puede encontrar algunos ejemplos de clusters en los cuales se
ha podido demostrar lo valioso que resulta la aglomeracién de actores en torno a la
competitividad de las empresas. Los Distritos Industriales Italianos, o Silicon Valley en
California, son casos importantes en los cuales se destaca la manera en que la intensa
comunicacion informal y el aprendizaje colectivo han dado paso a la formacion de clusters.
Por lo tanto. la competencia y la cooperacion empresarial asi como el entorno institucional,
son los pilares fundamentales para generar la eficiencia colectiva necesarnia para el
desarrollo econdmico. El pensamiento de Porter recalca este tipo de propiedades en su

conceplo de los clusters, en el cual afirma que son:

“una concentracion geografica y sectorial de empresas e instituciones que en su

5501

interaccion gencran capacidad de innovacidon y conocimiento especializado.

E's importante resaltar la gran similitud en el enfoque de los clusters con los niveles micro y

meso de la competitividad sistémica, tal como lo afirma Ivan Silva:

“Estas redes empresariales (clusters), para poder fortalecerse necesitan,
en lo local y regional, de la activaciéon de dos variantes de la

competitividad, que cobran mejor sentido y toda su dimension

[

BUITELAR Rudolf. ;Cémo crear competitividad colectiva? Marco para la investigacion de politicas de
cluster. Division de Desarrollo Productivo y Empresarial. Enero 2000. Pags. 1 - 2.
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particularmente en el plano territorial y que son los niveles meso y

. .. R ., 02
micro econdmicos de la competitividad sistémica.™

La interaccidén de actores dentro de un territorio genera externalidades importantes de
conocimiento y de innovacion, que posibilitan la construcciéon de ventajas competitivas
territoriales y empresariales. Ha de resaltarse que esta misma perspectiva esta contemplada
en todas las teorias que sustentan el desarrollo economico local y que fueron expuestas en
la primera parte de este capitulo. Incluso el nuevo rol que deben cumplir los gobiernos
subnacionales, esta alineado en esta direccion. Por consiguiente, existe una universalidad de
perspectivas que desembocan en el contexto de los niveles micro (empresarial) y meso

(institucional) de la competitividad sistémica descrita anteriormente.

1.3.2. EL  DIAGNOSTICO  PARTICIPATIVO DE LAS VENTAJAS
COMPETITIVAS (PACA)*
PACA es un enfoque del desarrollo econdmico local y una metodologia. A continuacion se

describe cada una de estas perspectivas:

1.3.2.1. PACA COMO UN ENFOQUE DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.
La vision de PACA comprende de cierta forma una critica a los enfoques tradicionales, los
cuales necesitan de grandes cantidades de tiempo y de inversidon para la elaboracion de
propuestas. Ademas, en muchas ocasiones se ha podido advertir que estas ultimas carecen
de la legitimidad necesaria en los actores, ya que su elaboracidén no es participativa y
tampoco sc adapta a la realidad local. Sin embargo de esto, el mayor problema de estas
corrientes de pensamiento se encuentra al momento de su ejecucion. En efecto, su
realizacion tiene como premisa la fortaleza de las instituciones, la articulacién, y la

motivacion de los actores, situacidn que no necesariamente se presenta en la realidad.

“ S VA Lira lvan. TLPES. Disparidades, competitividad territorial y desarrollo local y regional en América
1 atina, Santiago de Chile, abril de 2003. Pag. 49.

e son e e publicacones lpes Y T CLISE2P sepipdl

" Basado en MEYER-STAMER Jérg. PACA. Evaluacion Participativa de la Ventaja Competitiva. Proyecto
de Marketing Municipal. Version 2.1. Noviembre 2000. Pags. 2 - 11,
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Debido a estas consideraciones, -para PACA- el éxito del desarrollo econémico local no es
un problema de planificacion sino de accion colectiva (grafico 3). Tal como lo afirma Jérg

Meyer-Stamer:

“El desarrollo econdmico local es una tarea sencilla y dificil al mismo
tiempo. Es sencilla porque los conceptos e Instrumentos necesarios
estan disponibles y ampliamente documentados en la literatura. No hay
nada especial o intrinsecamente complicado en ello. Es dificil porque
st ¢xito se basa en la participacion activa de muchos actores, y en una
comunicacion y coordinacién exitosa de los mismos.”

GRAFICO No. 3.
LA POSICION COMPETITIVA DE PACA.
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FUENTI: LA DIFUSION Y EL MODELO EMPRESARIAL DE PACA.

4

MEYLER-STAMER Jorg. PACA. Evaluacién Participativa de la Ventaja Competitiva. Proyecto de
Marketing Municipal. Version 2.1. Noviembre 2000. Pag. 6.
* MESOPARTNER. MEYER-STAMER Jérg y HARMES-LIEDTKE Ulrich. La difusién y el modelo
empresarial de PACA. Diapositiva 3. www.mesopartner.com



De esta mancra PACA, para impulsar los procesos de desarrollo econdmico, se enfoca en la
motivacion de los actores locales hacia la accidn colectiva. Para cumplir con este objetivo,
postula la formulacion de propuestas viables, practicas y rapidas de realizar, para lo cual
parte de un diagnostico participativo de la situacion competitiva local. En este sentido,
mediante este enfoque no solo se logra determinar el potencial econdmico de la localidad,
sino también el potencial para la accion colectiva del territorio. Para llevar adelante este
proceso., cs necesario el liderazgo de algun actor local que bien puede ser cualquier
institucton gubernamental de caracter provincial o local, o a su vez instituciones privadas
como las Camaras de Comercio u Organismos no Gubernamentales. Sin embargo,
cualquicra que sea el que dirija este proceso, necesita de la articulacion y la colaboracion de

las otras instituciones existentes en el territorio.

PACA difiere de Jos enfoques del desarrollo econdmico basados tinicamente en la atraccion
de la mversion cxtranjera. Tiene una visidn endogena al territorio, por consiguiente se
convierte en un aporic importante para Ja generacion de empleo y de riqueza mediante las
acciones que pucdan desarrollar los propios actores locales. Al ser el desarrollo econdmico
un proceso complejo y de largo aliento, PACA comprende una secuencia logica de
intervenciones, en las cuales se contemplan grados cada vez mas avanzados de desarrollo
en la medida en que la accion colectiva de los actores vaya adquiriendo mejores niveles de

articulacion y coordinacion.

Este ¢nfoque del desarrollo econdmico local se basa en conceptos tales como la
competitividad sistémica, la ventaja competitiva de Michael Porter, los clusters, ¢l
desarrollo cconomico local y las redes normativas. Por lo tanto, su concepcion se
fundamenta en la articulacion y la coordinacion de actores, asi como en las externalidades
de conocimiento, aprendizaje, innovacidén y economicas que puede generar dicha

Intcraccion.



1.3.2.2. PACA COMO METODOLOGIA.

PACA ¢s una metodologia que se la puede aplicar en poblaciones que tengan entre 50.000
y 400.000 habitantes. Puede enfocarse en el ambito local desde una perspectiva
multisectorial o en el ambito provincial con un matiz unisectorial. La secuencia de
actividades de PACA consta de tres etapas: preparacion, trabajo de¢ campo ¢
implementacion (grafico 4). Las dos primeras constituyen el ejercicio PACA; las cuales

sumada a la tercera. forman la iniciativa del desarrollo econdmico local o Proyecto PACA.

GRAFICO No. 4.

LA SECUENCIA DE ACTIVIDADES DE PACA.

P 1
r m
¢ | Taller EHM fstas Elaboracién | Taller b
b de del de e
r || Lanza- Diagnéstico | Presenta m
4 1| miento + cion ¢
¢ n
i Propuestas

o | Mini ailerps ;

Trabajo de campo

| - 2 semanas
(

PACA Ejercicio
(2 — 3 semanas)

PACA - Proyecto

FUENTE: MESOPARTNER ™°

La primera etapa se inicia con la conformacion de un equipo interinstitucional encargado de
participar aclivamente no solo en la etapa del diagndstico sino sobretodo en la
mmplementacion de acciones. Este equipo, junto a la institucion auspiciante y los
consultores externos PACA, procede a la recopilacion de fuentes secundarias con el

proposito de elaborar un diagndstico de la situacion econdémica de la localidad. Luego

* MESOPARTNER. Manual de cémo realizar PACA. Versién 4.0. Enero del 2003. Pag. 18.
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analizan mas de cerca la realidad local mediante una serie de mini talleres en los que
también participan ciertos actores empresariales locales. Con toda esta informacion se
elaboran las hipdtesis de trabajo, la organizacidn del proceso y la seleccion de los actores
empresariales e institucionales que seran incluidos en el proceso de diagnostico como de
implementacion. Para esto, PACA utiliza ciertas herramientas como el diamante y las cinco
fuerzas de la competitividad, la matriz de transacciones, el FODA, el Benchmarking, vy el

Metaplan. Esta primera ctapa culmina con el taller de lanzamiento.

El trabajo de campo dura aproximadamente de una a dos semanas y se genera mediante
mstrumentos como son los mini talleres y las entrevistas cualitativas. Para tal efecto se
utilizan las herramientas mencionadas anteriormente. En esta etapa participan activamente
los actores empresariales e institncionales del sector econdémico. Luego se realiza un taller
de conclusiones de la realidad local percibida en los mini talleres y las entrevistas. Basado
en esta informacion se seleccionan las acciones que deberan ser implementadas por los
actores locales, fijando ademads, las respectivas responsabilidades para cada una de cllas.
Estc proceso tiene una duracion aproximadamente de una semana. Esta fase termina con el
taller dc presentacion de los resultados. La ultima etapa es la implementacion de las
acciones consensuadas que fueron fruto del diagnostico participativo. Estas tienen que ser

canalizadas por los actores institucionales e implementadas en un plazo de tres meses.

Entre otras caracteristicas y propiedades importantes, esta metodologia constituye un
proccso de aprendizaje en el marco de la competitividad; es un proceso iteractivo.
. IR 67 N _—
comprende una vision de cluster’’, se fundamenta en pequefios pasos para dirigirse a los
grandes; es un cnfoque participativo de actores locales para la formulacion de visiones
compartidas y estrategias, impulsa responsabilidades para el sector puiblico y privado;
fomenta la negociacion, la coordinacion, la subsidiaridad y la descentralizacion en los

espactos locales.

" Aungue no necesita formular previamente el cluster, sin embargo moviliza a los actores del mismo.
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l.os objetivos de esta metodologia son entre otros: identificar ventajas competitivas,
debilidades vy mitos que existen en los sectores econdémicos del territorio; elaborar y
desarrollar acciones puntuales a ser desarrolladas con recursos locales en un tiempo de tres
meses, generar ventajas competitivas tendientes a fortalecer la economia local, estimular la
compeltitividad de las empresas y crear nuevas oportunidades de negocios, institucionalizar
los procesos de accién colectiva y generar motivacion asi como la confianza necesaria entre

los actores para impulsar el desarrollo econdmico de la localidad.

Se pucde evidenciar que el proceso PACA privilegia la importancia del nivel meso en la
medida en que, las instituciones y los patrones politicos, constituyen el entorno empresarial
necesario para el desarrollo competitivo de las empresas. Su valor radica en que, a partir del
entorno  Institucional, se pueden promover procesos de aprendizaje, conocimiento e
innovacion, que basados en la interaccién de los actores empresariales ¢ institucionales
locales, posibilitan la creacion de ventajas competitivas. Ademds, la articulacion vy
coordinacion de actores promovida por este enfoque se torna importante para, generar
externalidades econémicas como pueden ser las economias de escala o la reduccidn de los

costos de transaccion.
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