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editorial

%mm @ nuestrod leclores

La Revista Chasqui se enlaza a las actividades por
el 50 aniversario del CIESPAL con esta edicién
que rinde un justo homenaje a Luis Ramiro
Beltran, el primer galardonado en el mundo con
el premio Marshall McLuhan, fundador de la
Escuela Latinoamericana de Comunicacién y de
la denominada corriente de la Comunicacién
para el Desarrollo.

El acercamiento a la vida y obra del profesor Luis
Ramiro Beltran es realizado por nuestro equipo de
redaccién y los investigadores Erick Torrico y
Alfonso Gumucio Dragén; el primero desde una
perspectiva académica y el segundo desde una
consideracion mas entrafable y emotiva.

Hablar de Luis Ramiro Beltran es traer a la
memoria los hechos mds controversiales de la
historia comunicacional de América Latina, con la
reunion de la UNESCO en la década del 70 para
definir las Politicas Nacionales de Comunicacién
(PNC). Este hecho lo recuerda muy bien el autor en
la entrevista que le realiza Jucara Brittes, en la
seccién Portada, quien ademas reflexiona sobre el
futuro de la comunicacién en la region. A este
texto lo complementan los informes de Andrés
Cafizales, de Venezuela, y de Max Tello, de Perq,
quienes muestran la situacién actual de las PNC
en sus paises.

En la seccion de Coyuntura, Ana Lorena Malluk,
desde Colombia, expone el uso de los medios
tradicionales en proyectos de desarrollo
comunitario al norte del caribe colombiano.
Octavio Islas nos entrega un texto conclusivo de lo
que fue, en el mes de octubre de 2008, en la ciudad
de México, la reunién de la Asociacién
Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacién (ALAIC), a la vez que el ecuatoriano
César Ulloa presenta una conversacién con Omar
Rincén, dentro de lo que fue el Seminario
internacional de Televisién Digital realizado en el

CIESPAL. Y en el &mbito de lo digital, desde
Argentina y Colombia, Natalia Raimondo y Andrés
Barrios Rubio nos entregan, respectivamente, -
ensayos referentes a un estudio sobre la
participacion de los lectores en los cibermedios y
acerca de lo que fue el trabajo de creacion y
funcionamiento de una radio virtual universitaria.

En la seccién de Aula, nuestros colaboradores
asumen temas como las conexiones que deben
establecerse para una buena comunicacién
organizacional, el uso y abuso del lenguaje en el
periodismo, la funcién de formar corresponsales
internacionales para coberturas y la vigencia de la
radionovela en Ecuador y América Latina.

En octubre de 2009 institucion
conmemora sus 50 afios de labores, por lo cual
anticipamos que la edicién de septiembre tendra
como personaje y tema de portada al CIESPAL.
Todas las actividades de nuestro programa puede
ser consultado en el sitio www.ciespal.net.

nuestra

No olvide, ademads, visitar nuestro blog:
http://chasquirevista.wordpress.com, en donde
encontrara las entrevistas de quienes forman parte
de la seccion Personaje en cada edicién.

El editor
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Porfil:

La presencia mundial de este boliviano que nacié en
1930 en Oruro, tiene relacién directa con el cine, los
medios de difusidén, la tecnologia y la practica
comunicativa que aportan para el crecimiento y
desarrollo de los pueblos latinoamericanos.

La influencia de sus padres periodistas lo llevd a
escoger esta profesion desde muy joven, pues
apenas a sus 12 afos empezo a trabajar en las

redacciones de los diarios La Patria, de su ciudad
natal, y luego en La Razon, de la capital boliviana. Ya
graduado de bachiller inicié su formacidn académica
en Puerto Rico, donde estudié técnicas de
comunicacion en cine y televisién.

Desde su primera clase, Luis Ramiro Beltran vio en la
utilizacién mediatica la mejor forma de desarrollar a
la naciones, pues se dio cuenta de que estas

uis Ramirg




herramientas tecnoldgicas serian las difusoras de la
cultura, las artes y, por qué no, del pensamiento.

Muy pocos conocen la faceta cinematografica de
este investigador de la Comunicacion para el
Desarrollo y de las Politicas Publicas de
Comunicacién, pues en 1955, junto con el director
Jorge Ruiz, desarrollé el guién del documental
antropoldgico Vuelve Sebastiana, sobre la cultura de
los indios chipayas, en vias de extincién. Este trabajo
cinematografico  obtuvo  cinco premios
internacionales y es considerada como una de las
referencias de partida del "nuevo cine
latinoamericano".

Un guionista es un planificador, un organizador v,
principalmente, un investigador, pues para contar la
historia debe remitirse a la realidad, externa o propia,
organizarla y exponerla, de manera tal, que sirva para
un fin: conmocionar al espectador.

Este criterio bdsico de la escritura de guiones es el
gue Luis Ramiro Beltran ha cultivado durante toda
su vida. Este hombre cuestionador de la realidad
latinoamericana y mundial analiza el mundo, lo
descompone y lo vuelve a construir mediante la
comunicacion. Por ello, él es el guionista y director
de la practica comunicacional de los medios y de
su utilizacion para construir una sociedad con
menos fisuras.

Fue él quien llevé la comunicacion fuera de los
medios y la usé para el desarrollo y el progreso de
areas tan ajenas a la investigacion comunicacional,
en ese entonces, como la agricuitura y la ganaderia.
Trasladar los medios de comunicacién al campo, para
que los usen y se beneficien de ellos los campesinos
e indigenas que labran la tierra y cuidan de los
animales, fue un suceso que fue bautizado como
Comunicacién para el Desarrollo.

Este guionista escribié las historias para que en los
medios tecnoldgicos se difundieran los mensajes
que ese sector de la poblacién requeria. De esta
manera, llevé los medios al campo.

El contacto directo con los campesinos durd una
década, desde 1954 hasta 1964, cuando recorre
América Latina y luego se marcha a los Estados
Unidos a continuar con su formacién académica, en
donde concreta su pensamiento y lo vincula con el

desarrollo tecnolégico, pues ve en él una
oportunidad mas para el desarrollo de la regién.

Una vez que obtiene su doctorado en Comunicacién
y Sociologia, en la Universidad de Michigan, completa
su teoria de la Comunicacion para el Desarrollo,
gracias a la amistad y trabajo que realiza con Daniel
Lerner, soci6logo del Massachussets [nstitute of
Technology -MIT-, quien en 1958, propuso un modelo
de modernizacién de las naciones basado en el
empleo de factores de comunicacion; con Wilbur
Schramm, periodista y comunicélogo de la
Universidad de Stanford, autor del primer tratado
sobre la especialidad, en 1964; y con el socidlogo
Everett Rogers, de la Universidad de Michigan, y uno
de los fundadores del 'difusionismo’, la teoria de la
difusiéon de innovaciones. Este académico dirigié la
tesis de Luis Ramiro Beltran, titulada Comunicacién y
Modernizacién, con la cual propone |la
democratizacién de la comunicacion como una
herramienta para el desarrollo mediante las Politicas
Nacionales de Comunicacién.

Por este "guidn”, Luis Ramiro Beltran es contratado
en 1973 por la UNESCO para asesorar y preparar una
Reunién de Expertos en Politicas de Comunicaciéon
en América Latina, que se realizé en Bogota, en 1974,
y para escribir un ensayo teodrico sobre la naturaleza
de esas politicas que, hasta entonces, no habian sido
objeto de una definicion clara. Este texto lo utilizé la
misma UNESCO como documento de trabajo basico
en las deliberaciones de los expertos que acudieron
a dicha reunion. Es en esa ocasién cuando se
enuncian y definen las Politicas Nacionales de
Comunicacién (PNC).

El guién de este encuentro se lo puede encontrar,
con palabras del propio Luis Ramiro Beltran en la
entrevista que le hizo Jugara Brittes, en nuestra
seccién Portada.
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El guionista no deja de escribir y presentar el
diagnostico de la comunicacién rural y urbana de
América Latina, por ello es considerado como uno
mas de los contados padres de la Escuela
Latinoamericana de Comunicacioén.

Entre sus demdas guiones de vida podemos
mencionar la fundacién de la Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicaciéon (ALAIC) y de la Federacion
Latincamericana de Facultades de Comunicacién
(FELAFACS).

El guién de su vida académica y profesional obtuvo
el mejor premio que pudo esperar: en 1983 recibio
el galardon que por primera vez otorgaba la
Fundacién McLuhan-Teleglobe del Canada.

Este guionista no deja de producir y no abandona su
ciudad, asi como no dejara hasta su ultimo dia de
vida de proclamar que el desarrollo de los pueblos
radica en la democratizacion de la comunicacién, no
en el desarrollo de la tecnologia, sino en su
adecuado y planificado uso. Ese es el guién que Luis
Ramiro Beltran espera terminar de escribir para que
nuestra region abandone la pobreza y la injusticia,
por ello, su guién critico aun tiene actualidad desde
aquel encuentro en Bogotad y mucho antes, desde
que descubrié que la utilizacién mediatica no era un
problema sino una oportunidad para el desarrollo y
el progreso. &

La comunicacion antes de Colon:

- Arqueologie

Bibliegrafia de Luis Ramiro Beltran

® Comunicaciéon dominada: Estados Unidos en los
medios de América Latina.

® E| gran comunicador, Simén Bolivar. Plural Editores.

® Informacién y desarrollo: didlogo entre proveedores
y wusuarios. Informe de la Reuniéon sobre
Informacion para el Desarrollo en Latinoamérica y
El Caribe. Cali, Colombia, octubre 23-28, 1977.
Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo.

@ Investigacion sobre Comunicacién en Latinoamérica:
inicio, trascendencia y proyeccidn. Plural Editores.

PS.: Esta resefia bibliografica es insuficiente, pues al
confrontar el completo informe acerca de la total
produccién intelectual de Luis Ramiro Beltran,
realizado por su esposa Nohora Olaya (Paz, 2009), nos
guedamos perplejos al constatar que su primer
escrito data de 1957 y desde esa fecha su pluma no
ha dejado de plasmar sus ideas y propuestas.

Referencias

@ Paz, Martha (ed.) Los cuentos de hadas de Luis Ramiro
Beltrdn. Santa Cruz de la Sierra: Universidad
Evangélica Boliviana, Asociacién Boliviana de
Carreras de Comunicacién Social. 2009

@ Portal de la Comunicacién

(http://www.portalcomunicacion.com)
@ Infoamérica
(http://www.infoamerica.org/tecoria/beltran1.htm)

Hace menos de un mes viajé a Cusco, con la finalidad
de conocer la ciudad de los incas y el complejo de
Machu Picchu, en donde se me revel6 que: los
latinoamericanos, lamentablemente sabemos mas de
la Torre Eiffel, de los dioses griegos o de los Beatles,
que de nuestras culturas ancestrales. '

Durante la visita a la ciudadela edificada por
Pachacutec, logré recordar mis clases de historia y de
literatura; regresaban los textos del Inca Gracilaso de

la Vega o de los cronistas, pero era mas fuerte el "sube
a nacer conmigo hermano”, de Neruda.

Con mis companeros de viaje, reflexionamos acerca
de la carencia de informacién y de estudios de
comunicacion acerca de la cultura inca, hasta que en
la Plaza de Armas de Cusco, encontramos una tienda
museo en donde el duefio nos explicé la forma
comunicativa de los textiles: los colores, la disposicion
de las figuras en el tapiz y su significado. Todo



comunicaba, todo tenia su interpretacion.
Embobados recibimos la clase y cuando veiamos un
tejido, intentabamos interpretarlo sin éxito. Durante la
clase informal nos sentimos frente a la ciega que
avizora el futuro y lo plasma en sus telas, personaje de
la novela de Manuel Scorza, La tumba del reldmpago.

La falta de estudios sobre las formas de comunicacién
en el incario pesé sobre nuestras espaldas de
comunicadores y vimos que quienes se habian
adentrado al tema, siempre fueron "gringos”, como
nos dijo nuestro intérprete de textiles.

Pero al regresar del viaje, y con un encargo de Luis
Ramiro Beltrén para el director de CIESPAL, busqué en
las bibliotecas algtin texto para conocer mejor las
formas comunicativas ancestrales, perc nho tuve
resultados, hasta que al entregar el paquete, vi que lo
que traia desde Perl era lo que estaba buscando: el
libro iniciatico para comprender las cosmovisiones y
formas de comunicacidon de nuestros antepasados.

La Comunicacion antes de Colon. Tipos y formas en
Mesoameérica y los Andes es el titulo del libro que
entrega informacién inicial para que el interesado en
el tema desarrolle una fructifera investigacion.

La idea fue de Luis Ramiro Beltran, quien hace ya mas
de dos décadas, en sus varios viajes, se pregunto lo
mismo que este lego frente a las murallas de Machu
Picchu. Junto con Karina Herrera, Esperanza Pinto y
Erick Torrico, nos presenta las diferentes formas de
comunicacion en la América precolombina.

Desde México hasta Bolivia, los autores se adentran
en las culturas imperiales y sus diversas expresiones
comunicativas, completamente opuestas a las formas
europeas. Los iconos son mas importantes que las
letras. La cultura libresca no tiene cabida, pues el
conocimiento no esta en los folios encuadernados,
sino en todas las expresiones de la vida.

En el texto introductorio, Luis Ramiro Beltrdn explica
las motivaciones y los intereses que Ip llevaron a
realizar este trabajo y en algo importante
coincidimos: los estudiosos latinoamericanos no se
han preocupado de ello. Desde la historia y la
antropologia han llegado estudios, pero desde la
comunicacion, nada.

Los comunicadores tenemos en este texto la guia
para profundizar en el conocimiento de aquellos
nudos entrelazados que servian para llevar cuentas o
para narrar hechos. De igual manera, los tatuajes, la

joyeria y las grandes murallas decoradas con frescos o
con relieves, cuentan historias.

Los cédices mayas, lo mas parecido a los libros
europeos, cuentan y comunican, al igual que las
tonadas musicales, la vestimenta, los tocados y las
propias ciudades.

En este texto, los autores abordan todas las formas de
comunicacion precolombina, desde las culturas pre
imperiales, y en ellas identifican los elementos y las
variaciones utilizadas de una regidn a otra.

El andlisis expositivo parte de un marco tedrico
contemporaneo que permite encontrar los elementos
integrales de los hechos comunicativos.

Durante mucho tiempo hemos contado con
aproximaciones estéticas hechas por escritores y
artistas plasticos, pero este es el primer texto de
difusién comunicativa, completo e integral, escrito
por investigadores de la comunicacién. La deuda esta
saldada en algo, pero aun estamos en mora.

Con esta publicacién, editada por el Centro
Interdisciplinario Boliviano de Estudios de la
Comunicacidn, Luis Ramiro Beltran nos entrega una
nueva faceta en su quehacer: arqueélogo
comunicacional. &

Tipos y formas en
Mesoamérica y los Andes

Luis Ramico Karing Esperanza Erich
Beltran §. Herrera M. Pinto 3. Torrico V.

t
Centro Interdisciplinario

f’ IBEC Botiviano de Estudios
R
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"...la comunicacion no debe ser una herramienta para la
irreverente manipulacion de los seres humanos con el
afdn de satisfacer los intereses creados de unos pocos.

Erick R. Torrico Villanueva Tampoco debe la comunicacién emplearse para
Boliviano, comunicador, magister en Ciencias Sociales y preservar una injusta estructura social; debe usdrsela
en Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. para transformarla de manera que prevalezcan la justicia
etorrico@uasbip.edu.bo ylapaz".

Luis Ramiro Beltrdn (1983)

Ramiro Beltrdn en la inauguracion del Seminario Internacional!
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La comunicacion democratica para el desarrollo es
la utopfa orientadora del pensamiento, la obra y la
ensefianza de Luis Ramiro Beltrdn Salmon, el mayor
comunicélogo boliviano vy, sin duda, uno de los mas
influyentes especialistas latinoamericanos en
Comunicacién para el Desarrollo en el escenario
internacional.

Esa nocién, incapaz de expresar en su integridad el
sentido profundo y la trayectoria de la labor
intelectual de Beltran, resume de todas maneras lo
central de sus preocupaciones y propuestas, a la vez
que las presenta en la plenitud de su actualidad, no
obstante que comenzaron a ser forjadas hace mas de
40 anos.

Desde que en 1952 ingresé como funcionario al
Servicio Agricola Interamericano y tres afos mas tarde
al Instituto Interamericano de Cooperacion Agricola,
este experto y pensador enrumbé su vida hacia la
reflexion critica y constructiva en torno al papel de la
Comunicacion en los procesos de desarrollo y a la
relevancia de su planificacién estratégica, haciendo
ademas diversas contribuciones sobre la formacion
del personal responsable correspondiente.

Todos esos temas aparecieron nitidamente en uno
de sus ya clésicos escritos, Communication: forgotten
tool of national development (1967), en el cual, aparte
de plantear la necesidad de "Incorporar el desarrollo
de las comunicaciones en el plan principal de
desarrollo nacional, para que esté al servicio de
todas las demds actividades de desarrollo" (Gumucio
y Tufte, 2008:96), también propusc "Organizar y
fomentar la investigacién en las comunicaciones de
tal modo que los planeadores tengan informacion
digna de confianza sobre qué mensajes de
desarrollo transmitir por medio de qué canales y, los
que tengan probabilidades de ser mas efectivos,
para gué publico” (idem).

Luego de sistematizar sus elaboraciones en
Communication and modernization: significance, roles,
and strategies (1968), su tesis de maestria en la
Universidad de Michigan, en su tesis doctoral

person a}@

Communication in Latin America: persuasion for status
quo or for national development? (1970), Beltran
introdujo importantisimos cuestionamientos a los
conceptos y modelos entonces prevalecientes. Asi, las
visiones de autores del establishment académico en
las dreas del desarrollo y la Comunicacién, como
Daniel Lerner, Walt Rostow, Lucien Pye, Ithiel De Sola
Pool, Wilbur Schramm o Everett Rogers, relativas entre
otros aspectos a las etapas del transito de la sociedad
tradicional a la moderna o al caracter difusionista de
los medios masivos en ese proceso, mostraron
evidencias de inadecuacién y etnocentrismo.

Conviccldn latinoamericana

la culminaciéon de sus estudios en los Estados
Unidos de Norteamérica, Luis Ramiro Beltran retorné a
América Latina en 1970, aunque no a su Bolivia natal, a
donde si volvié en 1991. Pero aquel decenio de los
setenta, tan creativo e intenso en el campo
internacional de las comunicaciones -cabe recordar
que en él nacié la propuesta del Nuevo Orden
Informativo Internacional, luego la del Nuevo Orden
Mundial de la Informacién y la Comunicacién v,
finalmente, la del Nuevo Orden Internacional de la
Informacion y la Comunicacién-, hizo aflorar el hondo
compromiso de Beltran con el porvenir de la regién.

Sus diagndsticos le llevaron a considerar que
Latinoamérica vivia un estado de "incomunicacién
social", que era un "continente incomunicado" y que la
"dominacién” era un rasgo caracteristico de sus
comunicaciones. Asimismo, con sus trabajos impulsé
la controversia en torno al papel monopdlico de las
agencias informativas, a la concentracién propietaria
de los sistemas mediaticos y a la funcionalidad de
éstos respecto a la dominacién cultural
estadounidense; aparte de que condend el
conservadurismo, el materialismo y el conformismo
alimentados por una television y una publicidad
imitadoras o reproductoras de formatos importados.

Otros dos grandes temas que contribuyé a poner en la
agenda regional e incluso mundial fueron el Derecho
a la Comunicacién y las Politicas Nacionales de
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Comunicacion, siendo el verdadero "padre" de estas
ultimas en el marco de su asesoramiento a la
Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Su
conocida definicién inicial decfa que "...una politica
nacional de la comunicacién...[es]...un conjunto
integrado, explicito y duradero de politicas parciales,
organizadas en un conjunto coherente de principios
de actuacion y normas aplicables a los procesos o
actividades de comunicaciéon de un pais" (Beltran,
1974:4), al tiempo que sostenia que "Por el momento,
no existe practicamente este tipo de politica nacional
en casi ningun pais del mundo, ni siquiera en los muy
desarrollados. En el caso de los menos desarrollados, la
inexistencia de una politica nacional de la
comunicacion es, sin embargo, mas grave, ya que es
imprescindible organizar las necesidades en materia
de comunicacién para poder acelerar el desarrollo”
(idem). Era tacita, en estas aseveraciones, la inquietud
de Beltrdan por el rezago multidimensional
latinoamericano.

En su andlisis sobre las relaciones entre desarrollo rural
y Comunicacion, la pregunta principal que formulé
respecto a ";Qué tipo de 'comunicacion’ al servicio de
qué clase de 'desarrollo'?" (Gumucio y Tufte, ob.
cit.:149) le condujo a sefalar que en América Latina
habia una vinculacién estrecha entre "incomunicacién
y subdesarrollo”, pero también a enunciar una serie de
conceptos y proposiciones destinados a favorecer la
superacion de ese estado de cosas, cuya prosecucion
siempre ha sentido como algo inadmisible.

Sin embargo, el latinoamericanismo de Beltran no se
limité a enfrentar "lo dado" en los ambitos de las
politicas de desarrollo nacional o de la naturaleza y los
desemperios de los medios masivos, en si mismos de
gran magnitud; otro frente clave de su batallar fueron
los basamentos tedricos y los procedimientos
utilizados en la regién para producir saber respecto a
la Comunicacion, al igual que la situacién y las
particularidades de las investigaciones efectuadas. Ha
sido, en ese sentido, uno de los primeros especialistas
en estructurar "estados del arte" criticos sobre Ia
investigacion comunicacional latinoamericana: en
1974 presenté en la Republica Democratica Alemana
su seminal ensayo Communication research in Latin
America: the blindfolded inquiry?, en 1975 publicd en
Inglaterra el articulo Communication research in Latin
America y en 1976 vio la luz su célebre trabajo Alien
premises, objects and methods in Latin American
communication research (Cfr. Moragas, 1982; Marques
de Melo y Gorski, 1997; Beltran, 2000).

Bemanda de cabeza propia

La insatisfaccion de Beltran con las ideas que la
academiay la politica aceptaban sobre el desarrollo y
la comunicacion le hicieron descalificar las
caracteristicas "autocréticas, elitistas y materialistas”
del primer concepto y la indole "mecénico-vertical"
del segundo (Cfr. Gumucio y Tufte, 2008:147). En
consecuencia, aportd definiciones humanizadas, mas
ajustadas a la realidad latinoamericana y, en algunos
casos, declarativas de las aspiraciones colectivas de
justicia democratica.

Por ejemplo, en 1974 concibid la comunicacion social
como "...un proceso de interaccién democrdtica, basado
en el uso de simbolos, por medio del cual los seres
humanos intercambian libremente -de manera
dialogada y equitativa- sus experiencias de afecto,
actitud y comportamiento, influyéndose mutuamente en
su conducta con varios propésitos diferentes” (Ibidem,
148). Y cinco afos mas tarde, en su modelo de
Comunicacion Horizontal, hablé de la comunicacién
como "...el proceso de interaccion social democrdtica
qgue se basa sobre el intercambio de simbolos por los
cuales los seres humanos comparten voluntariamente
sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e
igualitario, didlogo y participacién” (Beltran, 2007:30).

Pero a la vez que fue decantando varios de los
conceptos basicos de la materia reivindicé la urgencia
de acometer el trabajo cientifico con rigor y
compromiso ético, asi como la de que los estudiosos
latinoamericanos de la Comunicacién dejaran de
hacer simples transposiciones teérico-metodolégicas
y pensaran la realidad regional con cabeza propia.

En esa linea, en su llamada de atencién sobre la ya
citada "indagacién con anteojeras" (1974} concluyd
que la investigacidon latinoamericana tenia que
apartarse de los dogmas derivados tanto del
conservadurismo funcionalista (de derecha) como de
la retérica revolucionaria (de izquierda), pues los
sesgos que traian aparejados impedian, al final, que las
investigaciones efectuadas generaran conocimientos
y los sustituian mas bien por aserciones ideologizadas.

En una evaluacion posterior (1976), Beltran afirmé que
"la investigacién sobre comunicacién en Latinoamérica
ha estado, y todavia lo estd, considerablemente
dominada por modelos conceptuales fordneos,
procedentes mds que todo de Estados Unidos de
América" (Moragas, 1982:87) y agregd que "...los
investigadores de los problemas de comunicacién en
Latinoamérica (...) no se han comportado



BOGOTA, Noviembre de 1983.- Beltran en su domicilio durante una entrevista
de prensa al anunciarse en noviembre de 1983 que habfa sido elegido primer
ganador del Premio Mundial de Comunicacién McLuhan - Teleglobe del
Canada que irfa a recibir en Ottawa en diciembre de esa mismo afo.
autbnomamente y, hasta el momento, han fallado en
cuanto a formular conceptos enraizados en la
experiencia particular de la vida en la region” (idem).
Eran juicios muy duros, pero sin duda certeros,
compartidos por varios otros especialistas
latinoamericanos del periodo como Marco Ordénez’,
Antonio Garcia o Juan Diaz Bordenave.

No obstante, también reconocié que desde 1971
surgié "una nueva promocién de investigadores” sea
en el contexto de sociedades con procesos de cambio
acelerado (Per, Chile y Cuba que vivian experiencias
de corte revolucionario) o en el de otras que
recibieron una fuerte influencia cientifica de Europa
(Argentina y Brasil). Fue sobre la base de esa
constatacién que manifestd su optimismo acerca de la
presencia de un promisorio movimiento "Hacia una
nueva ciencia de la Comunicacién en Latinoamérica”
(ibidem, 116).

@

Apropiarse de las herramient

Beltran impugnd el caracter extranjerizado
predominante de las practicas investigativas
latinoamericanas de la Comunicacién y, junto a ello,
1.director del CIESPAL 1970.1974
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emprendié una consistente critica de orden
epistemolégico y metodoldgico contra los modelos
paradigmaticos que eran aplicados y ensefiados en
la region.,

No solo que dejé en entredicho las presuntas
neutralidad y objetividad de las Ciencias Sociales y sus
métodos, sino que desentrafié a la vez la procedencia
tedrica extra-comunicacional y los propésitos de
ajuste social que nutrieron el estudio cientifico de la
Comunicacion en sus origenes.

A su demanda de que se restablezca a la sociedad
total como matriz desde la cual investigar, sumé
sus cuestionamientos a los Ilimites de Ia
concepcion difusionista de los procesos de
comunicacién y desarrollo, asi como a los de las
orientaciones en boga de los estudios de efectos
(inspirados en el esquema de Harold Lasswell) y de
funciones (debidos a Charles Wright) que
resultaban completamente inadecuados para
posibilitar los cambios estructurales requeridos
por las naciones de América Latina.
Consiguientemente, los procedimientos de
recoleccion de datos que privilegiaban esas
corrientes -la encuesta y el anélisis de contenido-
fueron objeto de una aguda diseccién por parte de
Beltran, hasta quedar al descubierto su utilitarismo
para instrumentalizar a los medios y cosificar a las
personas en beneficio de terceros.

En su modelo de Comunicacion Horizontal (1979),
al margen de plantear el abandono del guién
aristotélico en que el "locutor" usa el "discurso"” para
"persuadir” al "oyente" -raiz de gran parte de los
modelos comunicacionales contemporaneos-,
Beltran incorporé una comprensién social compleja
del proceso comunicacional reivindicando su
cualidad humana y el requisito de su condicion
democratica (Beltran, 2007). Aunque él lo insinué
con la prudencia que le distingue, es claro que ese
"modelo HORICOM" aventaja al mas bien pragmatico
que Lasswell presenté en 1955 como "una manera
conveniente de describir un acto de comunicacion”,
y a tantos otros que no asumen la integralidad de la
Comunicacidon o pecan de reduccionismo.

Asi, pues, si en sentido amplio define Ia
investigacién comunicacional como "...cualquier
actividad de indagacién sistematica para
comprender la naturaleza del proceso de
intercambio de experiencias socioculturales”
(Beltran, 1983:41), en lo concreto sugiere que para
ejecutarla, los estudiosos latinoamericanos se
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apropien de las herramientas tedrico-metodoldgicas
para responder comprometidamente a las
necesidades de la regién y no ser meros "ayudantes”
de la perpetuacion del statu quo de la injusticia
(idem, 48).

Construccidén institucional y de la memoria

Sabedor de que la investigacidon no prospera apenas
con buenos principios o esfuerzos en solitario, Luis
Ramiro Beltran participd en distintos momentos en la
conformacion de espacios institucionales para la
indagacion sistematica y en la recuperacion de la
memoria del campo comunicacional, propdsitos que
continla alentando con entusiasmo.

Ademas de su actuacion directa como vicepresidente
de la Asociacion Internacional de Investigaciéon en
Comunicacion, como gobernador del Instituto
Internacional de Comunicaciones y como miembro
activo de la Asociacion Internacional de
Comunicacién, impulsd la creacién de la Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacién en 1978 y de la Asociacion Boliviana de
Investigadores de la Comunicacién en 1981,
instituciones estas ultimas de las que es un constante
animador. Su presencia en congresos, seminarios,
foros y conferencias marca siempre una referencia
para los investigadores de las nuevas generaciones.

Pero el trabajo coordinado no solamente depende de
la existencia y funcionamiento regular de
organizaciones, sino asimismo de que se disponga de
bases documentales que hagan posible la
acumulacion y la contrastacion de los conocimientos.

En tal sentido, aparte de los antes mencionados
recuentos analiticos que a titulo personal preparé
acerca de la investigacion comunicacional
latinoamericana, Beltrdan publicé en 1976 en
Colombia, junto con Guillermo Isaza y Fernando
Ramirez, una Bibliografia sobre investigaciones en
comunicacion para el desarrollo rural en América
Latina y mas tarde propicié con el Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo,
con sede en Bogotd, donde era subdirector
regional, la publicacién de una serie de bibliografias
sobre investigacidon comunicacional en diferentes
paises latinoamericanos. La de Bolivia, que él mismo
dirigié y fue la que cerrd la secuencia, quedd
plasmada en 1990. Toda esa informacién, como
suele decir Beltran, es "oro en polvo" para los
investigadores y sin duda amerita que se encuentre
la manera de que halle continuacion.

La metddica de Beltran

Luis Ramiro Beltran es una figura pionera vy
emblematica del pensamiento comunicacional critico
latinoamericano y personifica la combinacion ejemplar
del artista, el cientifico y el estratega que él propugna
como modelo profesional: "El artista produce
mensajes, el cientifico genera conocimientos y el
estratega propicia racionalidad" (1990:4).

Periodista en Bolivia desde nifio y formado en las
aulas de Michigan con David K. Berlo como maestro, a
sus 40 anos provoco un revuelo de tono subversivo
con incisivos cuestionamientos, no solo a la realidad
de los sistemas de comunicacién sino a baluartes
tedricos y metddico-técnicos que habian
permanecido intactos por décadas. Influyd
notablemente desde entonces en la autocritica y en
el nivel de compromiso de los estudiosos
latinoamericanos de la Comunicacion, asi como se
destacd por ser el especialista de América Latina mas
citado por académicos estadounidenses y europeos.

Su infatigable obra intelectual le hizo merecedor en
1983, Afio Mundial de la Comunicacion, del primer
Premio McLuhan Teleglobe-Canada instituido por la
Comision Canadiense para la UNESCO y equivalente,
en el area, al premio Nobel de ciencias. Esa distincion,
creada en memoria de Marshall McLuhan, le fue
conferida por un jurado independiente que le
seleccioné de una lista de finalistas en que figuraban
expertos tan renombrados como Wilbur Schramm,
Ithiel De Sola Pool y Umberto Eco.

Aguzado observador, biblidmano y lector
incontrolable, analista meticuloso, critico severo,
militante de la justicia, lGcido orientador y ameno
conversador, Luis Ramiro Beltran ha sabido conjugar
sinérgicamente vena literaria con experiencia
periodistica y vocacién cientifica, pero ademas ha
sembrado una linea de pensamiento y acciéon que
tal vez podria sintetizarse en el lema Por la
investigacion comunicacional critica para el desarrollo
y la democracia.

Mas alla de los principios que fundamentan su propia
tarea de investigador -independencia, honestidad y
osadia intelectuales a la par que compromiso social-
es posible, por la vivencia del trabajo cercano, senalar
algunos de los recursos que componen su metédica:
planificacién detallada, organizacién, disciplina,
maxima exigencia, rigor conceptual, documentacién
exhaustiva, analisis y discusion creativos, critica y



autocritica, exposicion clara y precisa.

No es, pues, facil hallar en el mundo académico a
alguien como Beltrdn que, imbuido de nobles ideales,
sabe lo que quiere, sabe cémo hacerlo y para qué,
pero que al mismo tiempo cuenta con la capacidad y
la generosidad para ensefarlo. Y son seguramente
esos los factores que le hicieron abanderado de la
Comunicologia de liberacién, que desde mediados
de la gloriosa década de 1970 vislumbré en el
horizonte de la dignidad latinoamericana. %
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Comienzo con una anécdota que lo define de cuerpo
entero. El 21 de noviembre del ano 2006 me avisaron
gue Luis Ramiro habia sido internado de urgencia en
un hospital en Madrid, en donde se encontraba para
dictar unas conferencias. Lo operaron de una ulcera
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que habia reventado y tuvo que guardar reposo varias
semanas. Quienes lo conocemos supimos que habia
una relacion directa entre la ulcera y el intenso
programa de trabajo que le habia preparado nuestro
amigo Manuel Chaparro, profesor en la Universidad de
Malaga: si una conferencia o un articulo pueden
alterar la salud de Luis Ramiro, mas aun la
responsabilidad de preparar y ofrecer tres o cuatro
conferencias en varias ciudades.

Luis Ramiro es asi, se toma todo "a pecho", como
decimos corrientemente. Es un intelectual que no
hace nada a la ligera. Cualquier responsabilidad que
asume, sea ésta la mas pequena, la atiende con todo
su intelecto y con todo su esfuerzo. Mas de una vez he
recibido mensajes de Luis Ramiro en los que me dice
que estd escribiendo un texto, por ejemplo, sobre
comunicaciéon y desastres naturales, o sobre
comunicacion y educacion, o cualquier otro tema, y
me pide que por favor le envie "todo" lo que tenga
con relacion al tema. El no escribe hasta que no ha
leido todo lo que ya existe sobre un determinado
tema, por ello su erudicion compite con su creatividad.

Cuando a fines del 2008 preparaba el libro "La
Comunicacién antes de Colén" (Beltran et al. 2009),
sobre comunicacién y cultura indigena, me pidié
buscar en Guatemala referencias sobre la manera
como los mayas encaraban la comunicacién antes de
la llegada de los colonizadores. La misma busqueda
hizo, sin duda, en los demas paises de nuestra regién, a
través de otros colegas y amigos. El tiempo y la
dedicaciéon que suele invertir en cada proyecto lo
mantiene tan ocupado que no logra avanzar en sus
proyectos mas personales.

El problema, como se lo he dicho varias veces, es que
Luis Ramiro es una "chica facil" (o un "chico facil" para
no pecar de machismo), incapaz de dar una negativa a
un pedido. Siendo quien es, le llueven solicitudes de
todas partes y las que acepta -que son la mayoria- las
encara con la mayor seriedad, lo mismo el prélogo
para un libro que un texto de fondo para una
publicacion académica o para una conferencia.
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En los ultimos anos se ha visto en la necesidad de
postergar sus proyectos mas queridos -por ejemplo la
novela sobre la Guerra del Chaco que tiene a medio
escribir, inspirada en la figura de su padre Humberto
Beltran, que murié alla- para atender otras cosas que
quienes lo rodean -me incluyo entre ellos- le
encargamos irresponsablemente, quitandole tiempo y
energdia. Tan incapaz de decir "no" es Luis Ramiro, que
hace un par de anos alguien le pidié hacer el prélogo
para un libro de un escritor que supuestamente habia
conocido, pero que él no recordaba. Aceptada la tarea,
tuvo que dedicarle tiempo y esfuerzo para encontrar
lo que ese escritor habia publicado, para cumplir asi
con el encargo.

Me declaro culpable en esa conspiracién amistosa
porque mientras por una parte critico su poca
disposicion a decir "no", por otra le he pedido varias
veces colaboraciones a sabiendas de que Luis Ramiro
no improvisa jamds, y que en cada caso hara su mejor
esfuerzo para preparar siquiera unas cuantas paginas.

Sucedié en noviembre del 2008, cuando presenté en
La Paz mi "Antologia de Comunicacién para el Cambio
Social" donde Luis Ramiro es uno de los autores
representados con mas textos (Gumucio, 2008). Ya le
habia pedido dias antes que inaugurara el "Seminario
Internacional sobre la Radio Local en América Latina:
Politicas y Legislacion", y pocos dias antes del evento
le pedi ademas que dijera unas palabras durante la
presentacion de la Antologia, esa misma semana. En
un ataque de conciencia retiré mi segunda invitacion
cuando lo vi agobiado de tareas; sin embargo, el dia
del lanzamiento del libro se presenté con algo que
generosamente habia escrito.

Ese extremo sentido de la responsabilidad en todo lo
que hace, que linda con el perfeccionismo, es una de
las caracteristicas intelectuales y éticas de Luis Ramiro
Beltran que le ha dado solidez a su trayectoria.
"Waskiri", decimos en Bolivia usando una palabra del
aymara {es decir, extremadamente dedicado y
estudioso), Luis Ramiro ha hecho a lo largo de su vida
profesional un aporte significativo a los estudios sobre
comunicacion para el desarrollo en América Latina.En
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una época que recuerda su amiga y colaboradora
Elizabeth Fox, ambos se ganaban la vida "organizando
centros de documentacion y bibliotecas"(Fox,1998), lo
cual dice mucho del caracter enciclopédico del
conocimiento gue fue acumulando Luis Ramiro.

Del nifie de Oruro al tedrico critico

Tengo una foto de Luis Ramiro en la que me muestra
divertido uno de esos carteles de Plazas de Toros en
los que uno puede colocar su nombre junto al de un
gran torero. Dice "Luis Ramiro Beltran, el nifio de
Oruro"... Y es que Oruro es la patria chica de Luis
Ramiro, alli comenzé todo.

La aventura intelectual empezé con un delgado
mozalbete de Oruro que se afanaba en ser periodista a
los 14 afos, quizas para emular a su padre, fundador
del matutino La Mafana, y a su madre, Dofa Betsabé
Salmon de Beltran, que en sus anos mozos destacd
como una de las primeras mujeres periodistas de
Bolivia a través de la revista y de la agrupacién de
mujeres Feminiflor. Menciono a Doia Becha sin entrar
en detalles, solo para dejar constancia de la enorme
influencia que tuvo en la formacién de Luis Ramiro y la
intensa relacion que los unié.

Este periodista adolescente escribid en La Manana,
Sajama, Vanguardia Estudiantil (que él fundd y dirigid)
y La Patria (gran diario de debate ideoldgico); todos
periédicos de Oruro que por entonces en los afos
cuarentas era una de las ciudades mas prosperas y con
mayor actividad cultural de Bolivia. Antes de cumplir la
mayoria de edad, se trasladdé a La Paz, trabajé en el
diario mds importante, La Razon y fundé Momento.

Las fronteras de Oruro, de La Paz o de Bolivia le
resultaban estrechas, y el futuro de su actividad
profesional estaria marcado por su intenso
qguehacer internacional. El periodismo tiene un
techo bajo, mientras que la comunicacién es ancha
y ajena. Luis Ramiro apostd a la comunicacion, y en
especial a la comunicacién como instrumento para
el desarrollo, que en los afios 1960 y 1970 no era
una tema muy conocido en América Latina. Sus
aportes en ese campo son fantasticos, si uno
considera por una parte su influencia en el
pensamiento académico imperante en la épocay su
contribucién al gran debate internacional sobre las
politicas nacionales de comunicacion.

Con relacién a lo primero, tenemos testimonios
contundentes, como el de Brenda Dervin, colega suya
en Michigan State University, quien afirma que Luis

Ramiro "abrié puertas” obligando a que académicos
de la comunicacidon de muy alto nivel en Estados

Unidos, revisaran sus ideas, por entonces
hegemaonicas. Los cuatro articulos que Luis Ramiro
publicé en inglés entre 1975 y 1980 fueron
determinantes para que, al decir de Dervin, "muy
numerosos miopes estudiosos” revisaran sus teorias
sobre la comunicacidon para el desarrollo en América
Latina. “Beltrdn abogdé por el desplazamiento de
perspectivas de transmision a las participatorias, de la
comunicacion vertical impositiva a la horizontal, de la
comunicacion monolégica a la multilégica"(Dervin,
1998). Luis Ramiro contribuyé a romper con el
"ninguneo” de los investigadores de la
comunicacién de Estados Unidos con respecto a sus
pares de América Latina. Dervin destaca que cada
vez que en Estados Unidos se publicaba un libro
nuevo sobre comunicacion para el desarrollo, asi
fuera de caracter enciclopédico, los autores
latinoamericanos estaban ausentes o apenas
citados. Esto relevaba en algunos casos un intento
de esconder el pensamiento de nuestra region, y en
otros, simple ignorancia y pereza intelectual por
parte de los investigadores de Estados Unidos.

Son muy pocos los académicos de Estados Unidos que
han hecho el esfuerzo de leer en castellano, mientras
que en América Latina nuestra actitud ha sido siempre
diferente y proactiva. Solamente ios autores menos
perezosos y mas amigos de América Latina fueron
capaces de rescatar las ideas de nuestros pensadores,
y en ello Luis Ramiro, el autor méas citado en Estados
Unidos en esos afos, hizo una contribucion notable.
Profesores de comunicacion como Brenda Dervin,
Emile McAnnany, David Berlo, Everett Rogers y otros,
abrieron sus mentes y se beneficiaron de las ideas mas
avanzadas sobre comunicacion para el desarrollo en
las décadas del sesenta y setenta. Dervin afirma que
Luis Ramiro Beltran fue una de las cinco mayores
influencias intelectuales en su vida.

Luis Ramiro ya habfa mostrado su caracter
contestatario durante sus estudios en Estados Unidos,
cuando cuestionaba las ideas de algunos de los
fundadores de las teorfas de comunicacién para el
desarrollo en ese pais, en particular Everett Rogers, su
profesor y més tarde colega y amigo quien reconocié
en una entrevista poco antes de su muerte que su
contacto con intelectuales latinoamericanos le habia
ayudado a repensar los planteamientos de la época,
en particular los de Daniel Lerner, asi como reformular
su propia teoria de la "difusién de innovaciones”. Su
texto "The Passing of the Dominant Paradigm" -que
hace alusion critica al texto de Lerner "The Passing of



the Traditional Society” - hizo avanzar el debate sobre
comunicacién para el desarrollo desde la perspectiva
de los paises del Tercer Mundo. Luis Ramiro contribuyé
en ese didlogo durante los afos 1960 con articulos
como "La comunicacién, instrumento olvidado del
desarrollo nacional”, "Comunicacién y modernizacién:
el caso de América Latina", y mas adelante, en 1979,
con su conocido "Adiés a Aristételes: la comunicacion
horizontal"'.

Su amigo de muchos afios, el "pila” Juan Dfaz
Bordenave, recuerda que cuando lo visité en Michigan
en 1966, Luis Ramiro era un estudiante al que sus
profesares, entre ellos David Berlo, respetaban
profundamente, y afirma que en la década del setenta,
durante uno de los congresos de la International
Communication Association (ICA), el mismo Berlo, en
su discurso magistral, dijo que Beltran era una de las
tres personas -junto a Schramm y Freire- que mas
habian influido en su manera de pensar la
comunicacion. (Diaz Bordenave, 1998).

"Las ideas de los pensadores importantes tienen vida
propia (...) los impactos de Beltran van mucho mas
alla de sus intenciones”, acota Brenda Dervin,
subrayando la personalidad inspiradora y generosa de
Luis Ramiro como colega de trabajo y como maestro.

Como pensador, Luis Ramiro es un hombre que
arriesga opinién y que no deja de decir lo que tiene
que decir en el lenguaje mas directo y sin ambages.
Por ello fue parte de aquella vanguardia que en los
anos setentas se planted la quimera de un Nuevo
Orden Mundial de la Informacion y de Ia
Comunicacion (NOMIC). Estuvo entre los agitadores
intelectuales que prepararon el terreno para el
informe MacBride “Un Solo Mundo, Voces Multiples" y
para la toma de posicion de la UNESCO, mediante
reuniones regionales y sub-regionales que fueron
consolidando la posicién de la region latinoamericana
sobre el tema.

Luis Ramiro participé directamente en las actividades
preparatorias desde principios de los afios setentas, y
fue particularmente instrumental en la preparacién de
la conferencia que tuvo lugar en San José, el afio 1976.
En 1974 ya cuestionaba el modelo desarrollista y
sugeria que el desarrollo humano debia ser el eje.

1. El término "comunicacion horizontal” nos remite al titulo de un pequefio libro, “La
Comunicacién Horizontal, de Frank Gerace y Hernando Lézaro publicado en Lima el afo
1973,

Muy temprano insistié en que la comunicacién no
podia improvisarse, y escribié en articulos e
informes sobre la necesidad de contar con tres
niveles de instrumentos: las politicas que definen
los objetivos y las grandes lineas, las estrategias
que permiten concretar las modalidades de accién
en el mediano y largo plazo, y los planes que
describen detalladamente las actividades que
deben desarrollarse.

A él se debe la definicién de trabajo de politicas de
comunicacién que luego fue utilizada y reproducida
infinidad de veces como una sintesis en la que todos
estaban de acuerdo: "Una politica nacional de
comunicacién es un conjunto integrado, explicito y
duradero de politicas parciales de comunicacién
armonizadas en un cuerpo coherente de principios y
normas dirigidos a guiar la conducta de las
instituciones especializadas en el manejo del proceso
general de comunicacién de un pais".

Revoltoso y subversivo, podriamos decir, porque en
esa época plantear politicas nacionales
independientes, plurales y democraticas para
construir un nuevo orden mundial en la informacion
y la comunicacién era enfrentarse al poderio
indiscutido y omnimodo de los medios masivos y de
las agencias de noticias de Estados Unidos y en
menor medida de Europa. Al plasmarse esas ideas en
el informe MacBride, tanto Estados Unidos como
Inglaterra abandonaron la UNESCO durante muchos
afos. No podian soportar la idea de ceder parte del
poder mediatico y de control de los flujos
internacionales de informacién.

El desenlace, como podemos constatarlo cada dia, no
fue favorable a una comunicacién democratica y
adecuada a las necesidades de desarrollo de los
paises del Tercer Mundo, pues la hegemonia de los
medios masivos, el crecimiento desproporcionado
de conglomerados mediaticos acaparadores de
empresas de radio, prensa, televisidn, agencias
noticiosas y de publicidad, fue ain mayor a partir de
los afios ochentas. La "libre empresa” triunfé sobre la
libertad de expresion y sobre todo, por encima del
derecho a la comunicacion.

Treinta afios después de ese proceso de consultas
que culminé con el Informe MacBride, las preguntas
siguen siendo las mismas y todavia tienen mucha
validez las recomendaciones a los paises de dotarse
de politicas de comunicacién acordes con su propia
realidad y con las necesidades del desarrollo.
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En propuestas y proyectos en los que Luis Ramiro ha
participado en el curso de su vida profesional,
siempre ha insistido en la necesidad de separar la
capacidad orgénica y programatica del Estado en
materia de comunicacion, de las actividades
publicitarias y de relaciones publicas, que con
frecuencia bajo el rubro tramposo de
“comunicacion" engullen los presupuestos que
deberian realmente destinarse a implementar
estrategias a favor de la comunicacion como
derecho humano.

Creatividad argistica

Otra caracteristica importante en Luis Ramiro es la
creatividad que recorre sus textos y en general su
guehacer intelectual. En una entrevista que le hice
en octubre del 2004: "Me he ganado la vida como un
artista de la comunicacién, no como un cientifico”, la
comunicacion para Luis Ramiro tiene un sentido
menos instrumental y mas amplio. Es decir, Luis
Ramiro rescata lo esencial en la etimologia del
término, su naturaleza dialégica y participativa, su
potencial de "puesta en comun” que contribuye a
construir comunidad. Y por ello, su trabajo como
"artista de la comunicacion” no esta refiido con su
labor de poeta, de periodista, de autor de obras de
teatro, de guionista de cine o de novelista.

Si bien es mas conocido internacionalmente por
sus contribuciones al campo de la comunicacién,
es bueno saber que Luis Ramiro fue uno de los
principales guionistas del cine boliviano, junto con
su amigo y socio de aventuras Jorge Ruiz, uno de
nuestros pioneros en ese arte que se convirtié
para Luis Ramiro en su "segundo amor"? Entre las
peliculas que hicieron juntos es notable Vuelve
Sebastiana. En mi "Historia del Cine Boliviano", que
publiqué a principios de los afos ochentas le doy
el crédito correspondiente a Luis Ramiro por su
aporte al cine boliviano (Gumucio, 1982). Con
Jorge Ruiz hizo otros documentales en Ecuador
(Los que nunca fueron) y en Guatemala (Los Ximul),
peliculas pioneras en la incipiente cinematografia
de esos paises.

Como poeta, Luis Ramiro tiene publicado el libro
Pasos en la corteza (1987) y una antologia de la
poesia boliviana -Panorama de la poesia boliviana
(1982) - que prepard cuando vivia y trabajaba en
Colombia, pais muy cercano a él no solamente por

2. John Grierson, considerado el padre del cine documental de Inglaterra y de Canada, dijo
en una visita a Bolivia que Ruiz era "uno de los seis documentalistas mas importantes del
mundo”.

razones de trabajo, sino porque alli conocié a su
esposa, Nohora. Esa antologia, con 708 paginas es un
generoso intento de recoger muestras de todos los
poetas bolivianos, y es, en ese sentido, la recopilacion
mas exhaustiva que se haya publicado. Tuvo la
generosidad de incluir en ella dos breves poemas
mios, "Geografia" y "Lapida”.

En 1987 su obra de teatro £/ cofre de selenio recibid
un premio internacional en Ecuador, se publicé en
Bolivia en 1988 como una separata del nimero 22 de
la Revista Signo, y se estrené en La Paz en el ano
1992, montaje que lo hizo Maritza Wilde. De la obra
dice el periodista y ensayista boliviano Raul
Rivadeneira que es "una llamada de atencioén, una
severa critica a la forma de conducir la humanidad en
el mundo actual materializado, consumista,
despreocupado o indiferente por los altos valores
inmateriales; una voz de alerta sobre el peligro que se
cierne sobre la humanidad, antes que la imagen
pesimista que le sirve de soporte o pretexto”
(Rivadeneira, 1998).

Puede parecer una anécdota, pero no es sino un
complemento del perfil creativo de Luis Ramiro
haber compuesto, incluso, la letra de un bolero
romantico, que fue cantado por Raul Shaw Moreno,
el ex integrante del Trio los Panchos, segun recuerda
Juan Diaz Bordenave.

Al final de cuentas, la creatividad que Luis Ramiro ha
desplegado en varias artes no es otra cosa que una
manera de ejercer la comunicacion y de dialogar, a
través de otras formas, con la gente.

Asi como en su quehacer intelectual, Luis Ramiro
Beltran es obsesivo y compulsivo, hasta el extremo
de enfermarse; en su vida social es un hombre
relajado y divertido. Sus ocurrencias denotan
siempre un espiritu joven, que disfruta la musica, las
bromas vy, por supuesto, los amigos. Los que nos
sentimos cerca de él hemos tenido el privilegio de
escucharlo cantar muestras de su cancionero de
picardia y hacerlo con mimica e imitando el sonido
de los instrumentos, con la misma facilidad en
castellano o en quechua, cuando no se adentra
jubiloso en otro idioma como el portugués o el
guarani, para satisfacer a su audiencia. La simpatia de
Luis Ramiro es algo que lo hace estar siempre
rodeado de amigos de todas partes y de todas las
edades, que lo visitan en su departamento en el
Edificio El Escorial, en La Paz, o que lo invitan a otras
ciudades y paises.



La genercsidad

Todos los testimonios de quienes han conocido o
trabajado con Luis Ramiro Beltran coinciden en que es
un hombre generoso, abierto, tolerante, colaborador...
y un amigo fiel, constante e incondicional. Muy
exigente en el trabajo, obsesivo con sus
colaboradores, pero siempre con una manera que
otorga tanto respeto como el que demanda.

Como bien apunta Alejandro Alfonso, quien ocupd
muchos afios mas tarde el mismo puesto de Consejero
Regional de UNESCO que antes habia ocupado Luis
Ramiro, hay los "beltrandlogos” y los "beltranistas", es
decir, los especialistas en la obra comunicacional de
Luis Ramiro y aquellos que han sucumbido a su
personalidad amable y seductora. Creo que son mas
los dltimos, sumados a través de varias generaciones.

Los més jovenes leen los textos de Luis Ramiro como
algo ya asumido, ya dicho, ya incorporado a la historia
y al paisaje tedrico actual, pero no se dan cuenta de lo
que significé desarrollar esas ideas hace cuarenta
anos. En las décadas de los sesenta y setenta, el
cuestionamiento sobre los modelos de comunicacién
imperantes era exactamente como atreverse a
remover un avispero con un palito. Luis Ramiro lo hizo
con determinacién, gran honestidad intelectual y
sincero animo de dialogo. La paradoja, obviamente, es
que muchos de los temas siguen en la agenda, y de
ese modo el pensamiento de Luis Ramiro y de otros
pensadores de su tiempo no ha perdido actualidad,
sino que nos recuerda cruelmente que hay todavia
muchas tareas pendientes por cumplir.

Me ha sucedido algo curioso con la obra de Luis
Ramiro en los ultimos cinco afos, a raiz del trabajo de
preparacién de mi libro "Antologia de Comunicacién
para el Cambio Social". He leido en este periodo
muchos textos suyos que no conocia, y he releido
mejor, con mas detenimiento, otros que habia leido
antes; y ello me ha permitido descubrir casi con
sorpresa hasta qué punto -quiza por la experiencia
vital boliviana que nos es comun- hay entre ély yo una
afinidad de pensamiento, al extremo de que
reconozco similitudes entre cosas que he escrito y
textos de él que hasta hace poco desconocia.Es como
si ambos hubiéramos sequido el mismo curso de
reflexion, él mucho antes que yo, obviamente; no en
vano le pertenece el titulo de pionero de la
comunicacion para el desarrollo. 2

10.- Rivadeneira Prada, Raul (1998) "Perfil literario de Luis Ramiro Beltran”, en A trajetéria
Comunicacional de Luiz Ramiro Beltrdn, José Marques de Melo y Jugara Gorski Brittes
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Entrevista:

"Debemos denunciar la estructura
deshumanizante y anunciar la
estructura humanizante"

Jucara Brittes

Brasilena, doctora en Ciencias de la Comunicacion,
docente e investigadora en temas de politicas de
comunicacion y esferas publicas.
jubrittes@gmail.com

Los circuitos académicos registran, para las siglas
Politicas Nacionales de Comunicacién (PNC), un
importante marco politico y tedrico de
comunicacion social en el mundo occidental. Usted
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Los paises de la region necesitan de politicas claras y
democrdticas, para que nuestras sociedades sean
incluyentes y desarrollen una verdadera comunicacion,

garantia de los derechos ciudadanos.

fue uno de los principales mentalizadores y
articuladores de éstas, por ello es considerado el
"padre de las PNC". ; Asume esta paternidad?

Ese generoso apelativo me fue brindado por el
distinguido colega José Marques de Melo en el
prologo del libro que él y usted editaron en 1998’
para recoger los documentos del encuentro de Sao
Paulo con que tuvieron la fineza de recordar mi
trayectoria en la naturaleza precursora de mi aporte a
la teorizacion sobre las PNC. Y, en efecto, gracias a los
estimulantes requerimientos que me hizo la UNESCO
tuve el privilegio de ser el primero que comenzé por
plantear una definicién, ya que no existia en la
literatura internacional consultada, y emprendi la
reflexién para formular aquellas nuevas politicas en
nuestra region.

Dicha definicion, propuesta en 1974 y refinada en
1976, fue: "Una Politica Nacional de Comunicacién es
un conjunto integrado, explicito y duradero de
politicas parciales de comunicacién armonizadas en
un cuerpo coherente de principios y normas dirigidos
a guiar la conducta de las instituciones especializadas
en el manejo del proceso general de comunicacion en
un pais."

Existen muchas referencias de su contribucién que
comprueban la importancia no solo tedrica sino
pragmatica de su definicion. ;Nos ayudaria a
recordar fo mas significativo?

En 1986, el colega espanol Josep Gifreu diria de ella
que fue "una primera definicion de politicas de
comunicacion que haria fortuna...".

En 1998 el colega venezolano Alejandro Alfonzo haria
la siguiente afirmacién: "Esta definicién tuvo gran
resonancia, al punto que en una u otra forma fue
acogida en la Declaracion de San José, aprobada por
los delegados a la Conferencia Intergubernamental
sobre Politicas de Comunicacién en América Latina y
el Caribe convocada por la UNESCO en Costa Rica en

1. Se trata det libro Marques de Melo, J.y Brittes, J. (orgs). A trajetéria comunicacional de Luis
Ramiro Beltrdn. UNESCO/UMESP: Sao Bernardo do Campo, 1998.

julio de 1976. Por otra parte, es con esta definicién que
se ha manejado, trabajado, comentado y difundido
mas, tanto en el sector académico como en el técnico
y el profesional, y que ciertamente animé los disefios
de politicas de Estado que en el area de la
comunicacidon se realizaron al menos en Venezuela,
Costa Rica y México entre 1976y 1986...".

También en 1998 el colega boliviano José Luis Exeni
manifestaria esta opinién concordante: "Es en este
valioso documento donde se plantean las bases
explicitas mas sélidas de las Politicas Nacionales de
Comunicacion...".

Y, tan recientemente como en 2006, quien fuera el
principal protagonista de la conferencia
intergubernamental de 1976 en San José, el
venezolano Guido Grooscors, hizo en un libro suyo
sobre el tema estos sefalamientos "...El primer
paso consistid en convocar una reunién de
expertos en Bogota. Durante su desarrollo se
conoceria el documento de trabajo preparado por
Luis Ramiro Beltrdn, que recoge la primera
definicién de politicas de comunicacién que desde
entonces citan todos los interesados en el tema.
(...) Como dice Oswaldo Capriles, el documento
'desaparecié de la escena’ como consecuencia de
la airada reaccion opositora de los propietarios de
los grandes medios de comunicacién y de las
instituciones patronales que los agrupan en
nuestro continente. A pesar de ello, el pensamiento
sobre la materia enunciado en Bogota tuvo clara 'y
fuerte influencia en los debates y en el histérico
pronunciamiento de los Ministros de Informacién
de Latinoamérica y el Caribe.

¢Ademas de usted, quién mas se ha destacado enla
construccion tedrica de las PNC?

El nicleo principal de la reflexidn inicial, en la regién,
sobre politicas de comunicacion como instrumento
clave para la democratizacion de ella fue el Instituto
de Investigaciones de la Comunicacion (ININCO) de la
Universidad Central de Venezuela, encabezado por el
ilustre investigador Antonio Pasquali.
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La otra plataforma mayor de debate académico
precursor sobre la materia fue promovida y presidida,
con diligencia, perseverancia y creatividad, por José
Marques de Melo en Brasil.

Entre otros tempranos analistas del tema en la region
sobresalieron Elizabeth Fox -mi compariera de trabajo
y de ideales- mi entrafable amiga Patricia Anzola y
Amparo Cadavid, en Colombia; Ricardo Noseda vy
Héctor Schmucler, en Argentina; Raquel Salinas y
Fernando Reyes Matta, en Chile; Roque Faraone, en
Uruguay; Marco Ordofiez, Benjamin Ortiz, Marco
Encalada y Andrés Ledn, en Ecuador; Rafael
Roncagliolo, Carlos Ortega y Carlos Romero, en Perd;
Beatriz Soliz, Fatima Fernandez y Joseph Rotta y Javier
Esteinou, en México.

{Qué factores evidenciaron la necesidad de
establecer Politicas Nacionales de Comunicacion
en los paises?

Creo que el factor principal fue el hecho de que los
Estados miembros de la UNESCO se dieron cuenta, a
partir del ultimo tercio de la década de 1960, que
prevalecia una suerte de estado de aguda carencia de
normas claras y coherentes en materia de
comunicacion masiva en los paises de menor
desarrollo nacional. Algunos instrumentos de
legislacién procuraban regular la conducta de los
ciudadanos y el desempeiio de periodistas y duefios
de diarios, revistas y radioemisoras. Ponian énfasis en
la proteccion de la libertad de prensa, a menudo
amenazada por regimenes autoritarios de uno u otro
signo ideoldgico. Pero el enfoque de aquello parecia
estar primordialmente dirigido a proteger intereses de
poderosos circulos privados.

Los gobiernos solo se interesaban por la
comunicacién como vehiculo de propaganda para
apuntalar el ejercicio del poder, generalmente por
minorias conservadoras. Por otra parte, no tenian la
voluntad de aplicar la comunicacién al servicio de sus
esfuerzos en pos del desarrollo porque no percibian la
importancia crucial de ella para apuntalar sus
programas sociales, como los de salud y educacién.

Lo que existia, por tanto, eran solamente politicas
parciales, coyunturales, poco articuladas y hasta
contradictorias entre siy poco explicitas. Todo ello, me
parece, llevaria a los Estados miembros de la UNESCO
a propiciar la formulacién y aplicacién de politicas de
comunicacién de alcance nacional con visiéon integral
y enfoque democratico para subsanar la anomia.

iCudl es el contexto histérico en el cual se
desarrolla el movimiento de las PNC?

La de 1970 fue considerada la "Década de Fuego" en
cuanto a la comunicacion internacional porque, entre
mediados y fines, estallé a escala mundial una acida y
tenaz controversia entre los principales paises
desarrollados y los entonces llamados del "Tercer
Mundo". La candente confrontacién, que tuvo por
escenario principal a la sede central de la UNESCO en
Paris, giré en torno a una propuesta del Movimiento
de los Paises No Alineados para forjar un Nuevo Orden
Internacional de la Informacién y a la promocién por
parte de la UNESCO de la formulacién de Politicas
Nacionales de Comunicacién. En ambos
emprendimientos, el pensamiento critico y renovador
sobre comunicacién que surgié en Latinoamérica, con
impetu, tuvo primordial influencia.

La UNESCO habia propiciado, ya en la década de
1960, la formulacion de politicas nacionales para que
sus Estados miembros normaran las actividades en
los campos de la educacion, la ciencia y la cultura. Y
en 1970 su Asamblea General le dio el mandato de
hacer lo propio en el de la comunicaciéon. En
cumplimiento, la UNESCO hizo en Paris, en 1971, una
consulta preliminar a un grupo de investigadores de
la comunicacién entre los que yo fui invitado por
Latinoamérica. Luego, en 1972, realizé también en
Paris y a nivel mundial la Primera Reuniéon de
Expertos sobre Politicas y Planificacion de la
Comunicacién, en la que participé. Puesto que
evidentemente hacian falta, como punto de partida,
para el debate, presenté en ambos encuentros breves
proposiciones tentativas para la construccion de una
definicién de la naturaleza de las PNC. Y a fines de
1973, habiendo decidido la UNESCO comenzar la
tarea por nuestra regién, me encomendé, en calidad
de consultor en su sede central, preparar el
documento basico para la Primera Reunién de
Expertos sobre Politicas Nacionales de Comunicacién
que habia resuelto llevar a cabo en 1974 en Bogota.
Produje asi, en cien parrafos, una detallada propuesta
conceptual y operativa dirigida a servir de
plataforma para la reflexion.

En julio de ese afio, 17 invitados de la UNESCO y siete
observadores provenientes de 14 paises de
Latinoamérica y el Caribe acudieron a la cita. Se tom¢
en cuenta el documento basico y en concordancia
con la definicidon iniciaimente planteada, ellos
tuvieron una deliberacién sustancial y creativa, y
lograron arribar al consenso necesario para formular
en detalle, en cumplimiento del encargo especifico



que les hizo la UNESCO, la agenda para la Primera
Conferencia Intergubernamental sobre Politicas de
Comunicacion en América Latina y el Caribe que ella
habia previsto realizar en 1975.

Esa reunidn tuvo muchos percances...

Tan pronto como la UNESCO hizo publico el excelente
informe final de la reunidn de Bogotd, la Asociacién
Interamericana de Radiodifusién (AIR) y la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP) lo repudiaron
publicamente, con aspereza, por considerarlo
atentatorio contra la libertad de prensa y dirigido "a
servir las aspiraciones de fascistas y marxistas". Y
anunciaron, por su cadena continental de multiples
medios, su decisién de oponerse resueltamente a la
conferencia intergubernamental. En  efecto,
persuadieron a autoridades politicas de Argentina, Peru
y Ecuador de que no brindaran sede a ella. La UNESCO
tuvo entonces que postergar tal encuentro hasta que le
dio franca y firme acogida el Gobierno de Costa Rica, el
pais de la regidn mas cercano a la practica de los
ideales democréticos. Fue asi que la SIP y la AIR no
lograron impedir la realizacién de la conferencia en San
José. Si lograron, en cambio, provocar la renuncia de la
Ministra de Cultura de Costa Rica, Carmen Naranjo,
acusandola de haber sido patrocinadora de la reunién.
Luego, ejerciendo dura presion sobre la UNESCO,
pudieron inducirla a que no usara el informe de la
reunién de expertos de Bogotd como base para las
deliberaciones de los Ministros de Informacién, asi
como a que quitara la responsabilidad organizativa a
los funcionarios de su central que habian armado y
conducido la reunién en Colombia y, por supuesto, que
no invitara entre los observadores a |la
intergubernamental a quienes participaron de aquella.

Clara y publicamente respaldada por el
socialdemocrata presidente de Venezuela, Carlos
Andrés Pérez, y habilmente liderada por su ministro de
Informacion, Guido Grooscors, la conferencia
intergubernamental se llevé a cabo exitosamente en
San José, en julio de 1976, pese al acoso publico que
contra ella desataron alla con intemperancia la AlR y la
SIP. Con el sustento de sus deliberaciones, pero
estrechamente en el pensamiento de los expertos de
la reunidon de Bogota del 74, los Ministros de
Informacion formularon una importante declaracion y
aprobaron un amplio conjunto de resoluciones
instrumentales al propésito de contribuir
normativamente a democratizar la comunicacion en la
region, por medio de politicas nacionales de cada pais.
Acordaron que cada uno de ellos tendria que formular
la suya, constituyendo un Consejo Nacional pluralista
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representativo de periodistas y otros comunicadores,
de propietarios de los medios de comunicacion y de
funcionarios gubernamentales pertinentes. Y
propusieron asignar al Estado, no la conduccién
protagonica del proceso sino la responsabilidad de
apoyo a la aplicacién de las politicas v, si resultara
necesaria, la funcién de arbitraje.

iLas resoluciones fueron aplicadas?

Infortunadamente, pero no sorprendentemente, no
lograron materializarse en ninguno de los paises que
participaron de dicho encuentro, con la unica
excepcion de aquella que dispuso establecer dos
modestas agencias regionales de noticias: ASIN, que
naceria en México, y ALASEI, que lo haria en Panama;
fueron organizadas y puestas en operacién gracias al
denodado esfuerzo del colega argentino José Marfa
Pasquini y del colega peruano German Carnero, que
contaron con el valioso apoyo del colega italiano
Roberto Savio, director de la Agencia Interpress.

Solamente en dos de aquellos paises se registraron
intentos sustantivos de poner en practica,
integralmente, lo que los Ministros de Informacion
habian aprobado, publica y solemnemente, en San
José de Costa Rica en 1976. Uno fue el de Venezuela,
el pais lider, académica y politicamente, del
movimiento pro politicas nacionales de
comunicacion y el otro fue México. Infortunadamente,
ambos intentos irian a fracasar principalmente por la
misma razén: la extrema presién inhibitoria que
ejercieron sobre los respectivos gobiernos los
miembros de la AIRy de la SIP.

Poco después de la conferencia intergubernamental
realizada en San José de Costa Rica, Guido Grooscors
emprendid las actividades necesarias para dar la mas
pronta y cabal aplicacién a las determinaciones
adoptadas. Comenzé por plantear la propuesta para
establecer el Consejo Nacional de Politicas de
Comunicacién previsto como el érgano asociativo
pluralista que conduciria el proceso de formulacién
de la respectiva politica nacional del ramo. La
reaccién de las agrupaciones patronales de
comunicacién masiva contra tal propuesta fue tan
beligerante, intensa y estentérea que logré sin mayor
demora impedir su consideracion por las autoridades
estatales legislativas y ejecutivas, frustrando de raiz a
tal proyecto de impiementacién. Ain mas, provocaron
el alejamiento de Grooscors de sus funciones en el
gabinete. En vista de que no estaba lejana la fecha de
una eleccion nacional general, el propio partido de
gobierno al que él pertenecia hallé necesario evitar la
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confrontaciéon con aquellos poderosos intereses. El
Ministro pasaria pronto a ser embajador en Colombia,
con lo que la causa de las PNC fue privada de su
principal promotor. Y asi todo irfa a quedar como
estaba en el propio pais que encabezara dicho
movimiento de cambio normativo.

Cerca de fines de la década del 70 tuvo lugar en
México el segundo y el mayor intento de
organizacién para la formulacién de la respectiva
politica nacional de comunicacién. Sin terciar en
publico debate sobre el tema, organizado por el
Secretario de Informacién de la Presidencia de la
Republica, se trazé con minucioso detalle los
lineamientos para tal politica y se diseind un plan
operativo para ponerla en practica. Cuando ese
empeno estaba cercano a su culminacién, una
filtracion de informacién a un diario proporciond a las
agrupaciones continentales de comunicacion la
oportunidad para denunciar acremente como una
actividad contraria a la libertad de prensa y provocar
su cancelacién. En efecto, el indicado alto funcionario
de Estado fue stbitamente removido de su cargo, la
documentacion producida fue descartada y el
proyecto fue clausurado, sin anuncio ni explicacion,
con la complacencia de sus ardorosos y muy
influyentes antagonistas.

Otros factores coetaneos contribuyeron también a
mantener la situacion de la comunicacion en status
guo. Uno de ellos fue el que la UNESCO se viera
impedida de proporcionar apoyo alguno a esfuerzos
de los paises para propiciar las Politicas Nacionales
de Comunicacién porque, entre mediados y fines de
la década del 70, fue el escenario principal de una
encendida controversia mundial por una propuesta
del Movimiento de los Paises No Alineados para forjar
un Nuevo Orden Internacional de la Informacién
(NOMIC), que también fue objeto de frontal
oposicion por los mismos intereses
politico/empresariales militantemente opuestos al
cambio. A tal grado llegé esto que, pese al
entendimiento transaccional que la UNESCO lograria
finalmente en 1980, con el concurso de la Comision
McBride que cred, cayd en una crisis tan honda, grave
y fragorosa que desembocé en la sustitucion de su
director general, el africano Amadou Mahtar M'Bow y,
algo después, inclusive en el retiro de los Estados
Unidos de América y de Inglaterra de dicho
organismo internacional.

Genocidas dictaduras militares conservadoras
asolaron, a lo largo de la década del 70 y hasta el
primer tercio de la del 80, a algunos paises de la

regién, principalmente a los del Cono Sur. Esta dura
realidad politica contribuyé también a desfavorecer la
implantacion de las PNC, porque tales regimenes -
enemigos, ellos si, de la libertad de informacién- no
iban a interesarse por implantar politicas
democraticas sobre ella y, por otra parte, porque si lo
hacian habia el riesgo de que, deformando su espirity,
mas bien las orientaran hacia el control autoritario de
los medios de comunicacién.

Y el tercer factor del caso fue la indiferencia ante el
empeio prevaleciente entre las organizaciones
constitutivas de la sociedad civil, tales como
federaciones de maestros, asociaciones de
universitarios, agrupaciones sindicales de obreros y
de campesinos, colegios de profesionales y las
propias uniones de periodistas. Tampoco fue el
tema acogido por los partidos politicos. Y ni tan
siquiera catedraticos y estudiantes de las varias
facultades de Comunicacién mostraron, en la
mayoria de los casos, interés por comprometerse en
apoyar la lucha por la causa de las politicas. La unica
entidad clave de la sociedad que se identificé
activamente con la lucha fue la Iglesia Catdlica,
motivada por sus excelentes agrupaciones
regionales de comunicadores.

Asi, la inquietud queddé confinada a un limitado
conjunto de investigadores de la comunicaciéon que
continuarian, si bien decrecientemente, reflexionando
sobre la materia e insistiendo en la necesidad de las
politicas. Pero, por no constituir ellos un movimiento
orgadnico formal y estable, no lograron que su
preocupacion llegara mas alla de determinados
circulos del &mbito académico y de algunos
organismos internacionales de su campo, como el
CIESPAL, el ILET y el INTERCOM.

i(Cual es la situacion de América Latina, en
términos de PNC, en la era de la Sociedad de la
informacién, de la globalizacién y del
neoliberalismo?

Considero que lejos de mejorar, respecto de la que
prevalecia en la década del 70, la situacion de la
comunicacion en Latinoamérica ha empeorado
muchisimo actualmente debido al influjo de la
moderna tecnologia de informacion, propia de la
era globalizadora y neoliberal. Cuando menos desde
mediados de la década de 1980, esa tecnologia
viene siendo utilizada casi exclusivamente para
expandir, profundizar y consolidar bajo el
predominio del mercado la dependencia externa y
la dominacién interna.



Consorcios  transnacionales, principalmente
estadounidenses, tienen hoy un incontrastable
dominio del flujo noticioso, del negocio publicitario y
de los programas de television. Y la “brecha digital’
entre los paises desarrollados y los paises en vias de
desarrollo es abismal, puesto que las diferencias en el
acceso a los recursos de la telematica son ahora
inmensas. Ya desde el comienzo de la presente
década, el 90 por ciento de la produccion de bienes y
servicios informaticos estd en manos de los Estados
Unidos, de la Unién Europea y del Japon. Del total de
550 millones de aparatos de computacion existentes
entonces en el mundo, un poco mas de la mitad
estaba en los Estados Unidos, Japén, Alemania y
Francia. Y del total mundial de internautas, el 57 por
ciento se hallaba en los Estados Unidos mientras que
solo el uno por ciento estaba en Latinoamérica. En
promedio, en los paises desarroliados, el 30 por ciento
de la poblacién tiene acceso a la computacién en
tanto que en los paises en vias de desarrollo,
Unicamente el dos por ciento lo tiene. En América
Latina ese indicador apenas se acerca al 10 por
ciento. Del total de 97 millones de habitantes de
México, 81 millones no manejan la computadora, y
conforman alrededor del 84 por ciento de
analfabetismo informdtico. Hay en dichos paises 70
computadoras por cada 1.000 habitantes en tanto
que en los Estados Unidos hay practicamente 600 por
cada millar. Y en Bolivia, para dar solo otro ejemplo
mas, apenas muy poco mas del tres por ciento de su
poblacién, cercana a los 10 millones de habitantes,
tiene acceso a la Internet y tanto como dos tercios de
ese total de usuarios son jovenes urbanos de las
clases alta y media.

La tendencia de la concentracion de la propiedad
de los medios de comunicacion parece acentuarse,
iusted qué opina?

La concentracion de la propiedad de los medios de
comunicacién masiva en pocas manos se ha
acentuado en Latinoamérica en elevada proporcion
tanto en lo transnacional como en lo nacional. En
efecto, en 2004 un estudio del Instituto Prensa y
Sociedad hallé un alto grado de concentracién en la
estructura de las industrias culturales y de
telecomunicacién. Verificé que en cada mercado
nacional las cuatro firmas principales dominan, en
promedio, algo mas del 60 por ciento del publico y de
la facturacion.Y puso en evidencia que en varios de
los paises los grupos econdémicos mas poderosos
controlan las empresas de comunicacién y que ello
conduce a la formacidon de conglomerados de
multiples medios. Por otra parte, los gobiernos de la
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regién han venido favoreciendo crecientemente la
inversion privada, inclusive en los sectores de la
comunicacion usualmente tenidos por estratégicos,
como la televisidn, la radio y las telecomunicaciones.
Y, en vez de propiciar la instauracién de politicas
publicas democratizantes de la comunicacién vy,
como tales, potenciadoras de la participacién del
pueblo en el proceso de comunicacion, no pocos de
dichos regimenes estan inclusive impulsando la
ultraliberai desregulaciéon -preferentemente por
medio de decretos, no por leyes- que beneficia a los
sectores, internos y externos, que consideran que la
mejor politica de comunicacion es, si posible,
ninguna... o aquellas que, reformuladas a
conveniencia de sus intereses, contribuyan a

mantener intacta su hegemonia en nombre del "libre
flujo de la informacion”.

BOGOTA, 1970. Beltran explicando un esquema de organizacién cuando iniciaba funciones
como Representante del IICA en Colombia y Director del Centro Interamericano de
Desarrollo Rural y Reforma Agraria.

Lo que he anotado hasta aqui sobre la situacién viene
contribuyendo fuertemente a forjar, mediante la
comunicacion mundializada, una cultura masiva y
transnacional. Ello tiende a ocurrir, desfisonomizando a
las diversas identidades de las numerosas culturas
propias de Latinoamérica y desplazando asf el sentido
de nacionalidad a beneficio de la anodina
homogeneidad universal en que el mercado impera y
prospera mientras languidece el Estado.,
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Hallo sorprendente y deplorable que semejante
conducta se dé por igual en los regimenes
conservadores, que son la mayoria en la regién, que en
aquellos pocos que, hallandose identificados con el
socialismo democratico, se consideran progresistas en
el sentido de comprometidos con forjar el cambio
estructural de la arcaica sociedad para lograr el
desarrollo verdaderamente democratico que haga
justicia al pueblo. Que yo sepa, hasta el momento
ninguno de ellos -Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Ecuador, Uruguay y Nicaragua- han resuelto
propugnar, por entendimiento consensual y legal con
personeros de la sociedad civil, el establecimiento de
una integral Politica Nacional de Comunicacion que
apuntale el cumplimiento de aquella aspiracidn.

En Argentina, a mediados del gobierno del presidente
Kirschner, el colega Washington Uranga sefalé que si
no se habia logrado avanzar en materia de legislacién
innovadora sobre comunicacién habia sido porque no
existia la voluntad politica para provocar el cambio, ya
que se preferia mantener la estructura para evitar
enfrentamientos con los intereses econdomicos que
dominan los medios. Concordantemente, el colega
Guillermo Mastrini anoté que desde el principio era
claro que tal gobierno no solo no se proponia revisar
las medidas neoliberales de sus antecesores, sino que
habia tomado disposiciones contribuyentes a
consolidar el status quo comunicacional. Ahadié que
habia, pues, "mucho ruido y pocas leyes".

En Brasil, José Marques de Melo afirmé que, si bien se
habian logrado garantias constitucionales para hacer
comunicacién democratica, no se habian
desarrollado instrumentos legales para aplicar los
principios que las fundamentan. Venicio de Lima
denuncié que, de manera creciente, la formulacién
de politicas en el sector de comunicaciones tiende a
dislocarse del control del Estado hacia los grandes
conglomerados transnacionales. Andre Barbosa Filho
y Cosette Castro criticaron por incongruente y
anacronica a la legislacién sobre telecomunicaciones
y radiodifusion y mostraron que la intencion de
formular una normativa de comunicacidn integral y
adecuada fue frustrada por numerosos obstaculos.
Concluyeron su andlisis advirtiendo que, frente a un
mercado sin reglas o con reglas dispares y ajenas a lo
equitativo, el nuevo orden tecnoldgico imperante
actuaria en el pais como un tsunami. Y, en efecto,
unas propuestas renovadoras que hizo el gobierno
del presidente Lula, para contar con leyes para el
campo audiovisual y crear un Consejo Nacional de
Periodismo, fueron abortadas por la fuerte presiéon de
los medios de comunicacion.

Y observaciones semejantes a éstas fueron también
planteadas, en el caso de Chile, por Lucia Castellén
Aguayo, Victor Silva Echeto y Maria Inés de Torres y, en
el caso de Uruguay, por Gabriel Kaplin, Roque Faraone
y Gerardo Albistur.

Debo sefalar que otro fenémeno importante de la
situacion actual es la proliferacion de radios
comunitarias a lo largo de la regién. Son pequeRas
emisoras independientes, ni comerciales, ni estales,
que estan financiadas y operadas, especialmente en el
ambito rural, por grupos de voluntarios que, por lo
general, no son profesionales de comunicacidn, para
prestar servicios desinteresados a sus conciudadanos.
Ahora mas que nunca, debido a la disponibilidad de
nuevas tecnologias de emisién a bajo costo, la radio es
el medio de comunicacién masiva al que mas acceso
tiene el pueblo, no solo en términos de audicién de
mensajes, sino en los de la produccién. Las radios
comunitarias constituyen la voz de los sin voz, de los
pobres, marginados y, a menudo, oprimidos vy
explotados, también.

Conscientes de aquello, las minorias gobernantes se
empefan en acallar a las radios comunitarias porque,
al ser contestatarias, las consideran necesariamente
subversivas. Lo hacen principalmente asegurdndose
de que la legislacién sobre comunicacién no permita
la instalacidn y operacién de emisoras de ese tipo. O
sea, la politica vigente de facto es la de prohibir la
operacién de esas radios que, en su mayoria carentes
de licencia estatal para operar, se ven obligadas a
hacerlo ilegalmente. Entra entonces en escena la
represién -confesa o subrepticia- que no pocos
gobiernos desatan contra las comunitarias por cuenta
propia y cediendo a la presion de requerimientos del
sector radiofénico privado y mercantil.

iSeria posible tener evidencias de la represion de
ks empresarios de este sector, asi como de grupos
de gobierno en relacion con las iniciativas de
democratizacion de la comunicacion en las radios
comunitarias?

Unos cuantos de los casos mas recientes de represion
dan ejemplos del problema:

® En 2005, en Chile el drgano estatal regulador de las
telecomunicaciones, SUBTEL, se valio de la fuerza
policial para desmantelar algunas de las 200
emisoras comunitarias de ese pais.

® En el Brasil de Lula -segun lo informé el colega
Alfonso Gumucio- es frecuente que la Agencia



Nacional de Telecomunicaciones clausure radios
comunitarias apelando a la fuerza policial que dafa
instalaciones, secuestra equipos y aprisiona a
directores y operadores de esas estaciones. Entre
2006 y 2007 solo Rio de Janeiro y Sao Paulo cuando
menos medio centenar de tales emisoras fueron
cerradas con violencia. Un caso notorio en la
primera de dichas ciudades fue el de Radio Novo Ar,
en el suburbio de Sao Gonzalo, en donde la Policia
se llevd los equipos y la clausuraron. Y en la mayor
favela de Sao Paulo 65 policias federales, mediante
la "Operacion Corsario", asaltaron las instalaciones
de Radio Helidépolis y causaron destrozos al
clausurarla. A fines de 2006, alrededor de 13.500
emisoras comunitarias de todo el pais seguian
gestionando en vano ante el gobierno central que
les otorgara licencia para operar, en tanto que
alrededor de dos tercios de los parlamentarios
disfrutaban de licencias de radio y televisién. Y, por
otra parte, cuando el gobierno tolera la actividad de
algunas de dichas emisoras, restringe severamente
su alcance al no permitirles mas que la infima
potencia de 25 watts.

En 2006, fiscales y policias tomaron por asalto las
oficinas del Consejo Guatemalteco de
Comunicaciéon Comunitaria y secuestraron
computadoras y documentos.

En marzo de 2007, el Ministerio de Comunicaciones
de Colombia impuso medidas de censura a las
radios comunitarias al prohibirles incluir en su
programacion expresiones de candidatos, debates
politicos y propaganda electoral para comicios que
tenia lugar entonces. Lo hizo contraviniendo
legislacién vigente que reconoce a dichas emisoras
libertad de expresion especialmente en cuanto a
promocién de la democracia, a la participacion
popular en el manejo de la cosa publica y al logro
de la convivencia pacifica.

En marzo de 2008, en Sonora, México, periodistas de
la emisora comunitaria Radiobemba FM fueron
asignados a cubrir en un amplio parque el desalojo
policial de ciudadanos que se oponian a la tala de
arboles para la construccién de un centro
empresarial-cultural. La Policia Municipal fue ruda
con tres reporteros y violenta en el caso de una
reportera a quien golpearon y despojaron del
teléfono celular con que transmitfa la informacién.
Impidi6 la cobertura.

Y a mediados de abril del presente ario, el grupo
paramilitar colombiano "Aguilas Negras" se valié de
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la Internet, soez y reiterativamente, para amenazar
de muerte al sacerdote director de la radio
comunitaria Ecos de Tiquisio, y a miembros vy
dirigentes de organizaciones sociales del sur del
departamento Bolivar, tildandolos de anarquistas,
guerrilleros y bandidos.

¢Existen ejemplos positivos, posiciones en defensa
de esos movimientos comunitarios?

Que yo sepa, solo hay en Latinoamérica dos casos de
excepcion en pro del reconocimiento del derecho de
las radios comunitarias a operar.

El primero en Bolivia, donde se consiguio, en 1999, el
otorgamiento de frecuencias a las primeras 17
emisoras reconocidas como comunitarias. En 2004, por
didlogo conciliatorio en 20 sesiones entre la Direccién
General de Telecomunicaciones y agrupaciones de
radios comunitarias, se logro la emision de un decreto
que les dio el reconocimiento legal y las habilité para
contar con licencias y frecuencias. Pero el decreto
reglamentario, necesario para hacer efectiva la
aplicacion de dicha determinacién, solo pudo ser
conseguido, por nuevas negociaciones, en 2004.
Sorpresivamente, sin embargo, en 2007 un nuevo
decreto general sobre "telecomunicaciones rurales”
desvirtué y debilité a lo dispuesto en el anterior, en
varios aspectos, con limitaciones y cortapisas al
funcionamiento de las radios comunitarias. El gestor y
promotor principal de esas valiosas realizaciones,
ahora malogradas, fue el director del Servicio de
Radiodifusion para el Desarrollo de la Universidad
Catolica, José Luis Aguirre, que era, a la vez, el
representante en Bolivia de la Asociacion Mundial de
Radios Comunitarias (AMARC).

En cambio, en Uruguay -pais en el que no habia
politicas propicias a la democratizacion de la
comunicacion, no solo durante el largo periodo de
dictaduras militares sino aun en los primeros anos
de la restauracién del gobierno democratico- se
logré finalmente en el 2007 -por prolongadas y
dificiles reuniones promovidas por varias
organizaciones sociales, con apoyo de la AMARC, en
pos de un acuerdo con todos los interesados- que la
Camara de Diputados aprobara una completa y
excelente Ley de Radiodifusion Comunitaria, que
puso fin a la dura oposicién que los radiodifusores
comerciales habifan ejercido.

Constituyen la AMARC como socias 3.500
radioemisoras comunitarias en 118 paises de todo el
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mundo. Ellas tienen como bases a sus asociaciones
nacionales que, a su vez, se agrupan en regionales,
como la muy activa y destacada de América Latina.
Nacida en Montreal, Canadd, AMARC celebrd, al cabo
de nueve reuniones a escala mundial, el 25 aniversario
de su creacion con un encuentro en Colombia en
febrero del 2008. Sus participantes emitieron una
Declaracion que tiene por base a un conjunto de 14
principios para una legislacion democrética sobre
radiodifusion comunitaria. Se subraya, en el
documento, un llamado al reconocimiento por el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos de
dichos principios como un enunciado modelo del
derecho a la comunicacién y a la libertad de expresién
en América Latina y el Caribe. Tal planteamiento bien
pudiera probarse un dia como un aporte instrumental
para la formulacion de las integrales Politicas
Nacionales de Comunicacién.

Las nuevas tecnologias, en la época de la television
como expresion de mayor avance, serian utilizadas
como instrumentos para democratizar el
conocimiento y por consiguiente promover el
desarrollo. El proyecto no se ha concretado. ;La
dificultad estaria en la naturaleza de la tecnologia?
(La  tecnologia encerraria posibilidades
emancipatorias?

La afirmacién de usted es evidentemente correcta. La
insurgencia de la "Sociedad de la Informacién”, a
mediados de la década de 1970, fue proclamada como
el mecanismo providencial para que nuestros paises
superaran la gravisima crisis econémica que fueron
puestos a padecer al despuntar la era neoliberal y
globalizadora, y alcanzaran asi el anunciado desarrollo.
Mas aun, las redes de Internet, de radio y televisién
digital y de telefonia mévil fueron tenidas por
infaliblemente promisorias de la democratizacién de
la comunicacién entre nosotros. Pero, excepto por la
ampliacion del acceso a la television y a la radio
comerciales, nada de aquello ha ocurrido.

Més bien, lejos de que el desarrollo fuera logrado, el
subdesarrollo se ha agudizado mucho mas y ha
exacerbado los niveles de pobreza. Segun la CEPAL, la
gran mayoria de los hogares de nuestra regién no
tiene ingresos como para acceder al nivel minimo del
consumo de masas.

En cuanto a la democracia, tan ineficaz e injusto ha
sido el desempefio de los gobiernos latinoamericanos
en cuanto al respeto a los derechos y a la atencién de
las necesidades de las mayorias postergadas que,
segun indagaciones de las que informa el Programa

de Desarrollo de las Naciones Unidas, cerca de ta mitad
de la poblacién prefiere que haya desarrollo
econdmico aun sin democracia. Creo que ello ocurre
porque ha perdido la fe en ella.Es que ésta, como ya le
decia antes, no sélo que no ha logrado implantar la
equidad en la economia sino que ha contribuido a
agrandar mas la brecha entre los pocos ricos y los
muchos pobres.

Y respecto de la comunicacién y la cultura, muy lejos
de haberse logrado acceso, no digo universal, sino
siquiera sustantivo a los nuevos medios, la mayoria de
nuestra poblacién esta mas bien excluida no solo de
los sistemas informaticos, debido a la miseria a que
estd sometida. Baste con tener como indicativo de ello
lo que en su estudio, encontraron nuestros colegas
Becerra y Mastrini: que, en promedio anual, un
ciudadano latinoamericano compra un diario solo en
diez ocasiones, asiste menos de una vez al cine,
adquiere menos de un libro y compra en el comercio
legal medio disco compacto. Que, en cambio, tenga
hoy considerable acceso a la television no es -a mi
modo de ver- consuelo valido, pues se trata del medio
no solo mas trivial, sensacionalista y a veces hasta
indecoroso, sino también del mas alienante,
desinteresado en el pueblo raso y ajeno a la
promocién del desarrollo democratico, especialmente
en materia de educacién y cultura.

El problema de la tecnologia de la Sociedad de la
Informacion no es intrinseco, sino que estd en el uso que
de ella se hace; es decir, radica en quién la usa, para qué
y cémo. Y es evidente que en Latinoamérica sus
principales poseedores y usuarios son las minorias
gobernantes, que se valen de ella para preservar la
dominacién interna y robustecer y expandir la
dependencia externa. Mientras ello siga siendo asi, mal
puede tener aptitud emancipatoria. Y de alli que sea
necesario cambiar la situacion al propiciar la regulacion
de dicha tecnologia mediante integrales y democraticas
Politicas Nacionales de Comunicacién, formuladas por
un didlogo pluralista y consensual, y aplicadas mediante
instrumentos y procedimientos legales.

A la luz de lo descrito, ;considera necesario y
posible el establecimiento de nuevas PNC en
nuestros paises?

Sin duda, considero dicha instauracién mucho mas
necesaria que nunca antes porque esa situacién es mas
compleja, mas abarcadora y mas grave que la que
prevalecié en los ainos 70. Me place compartir esta
conviccién con comparieros de mi generacion rebelde
como Antonio Pasquali, José Marques de Melo y Guido



Grooscors.Y me alienta comprobar que ahora aquella es
abrazada también por algunos miembros de la nueva
generacion de estudiosos de la comunicacién en mi
region, seguin lo muestran unos cuantos casos salientes.

Valerio Cruz Brittos (Brasil) sostiene que hoy mas que
antes viene a ser fundamental la adopcion de politicas
de comunicacién nacionales, regionales y globales.
Coincide con él José Luis Exeni (Bolivia) al sefalar que
dichas politicas siguen siendo, incluso mas que en su
surgimiento hace tres décadas, un ideal deseable,
necesario e irrenunciable. Luis Albornoz (Argentina)
afirma que es imperiosa la necesidad que tienen los
paises de contar con politicas publicas, nacionales e
internacionales, para democratizar la informacion, la
culturay la comunicacion.

Migdalia Pineda de Alcazar (Venezuela) acota que un proceso
de democratizacion de la comunicacion en el contexto actual
de globalizacién requerird la enunciacion de politicas de
comunicacion, de cultura y de educacién.

Martin Becerra y Guillermo Mastrini de Agustina estiman
necesario repensar las viejas propuestas que instaban a
definir politicas de comunicacion y cultura. Concuerda
con ello Andrés Canizales (Venezuela), al senalar la
conveniencia de que las politicas consideren la
diversidad de componentes de cada cultural nacional.Y
Octavio Getino (Argentina) sugiere que las nuevas
politicas debieran darse en los dmbitos educativo, info-
comunicacional e industrial tecnolégico, articulandolos
en los niveles internacional, nacional, regional y local.

Me parece logico que las politicas que ahora se
recomienda implantar tiendan a conservar el espiritu
democratizante, justiciero y contestatario de las que
fueron propuestas en 1970, pero es obvio que deberéan
cobrar nuevas formas y definir alcances apropiados a
las diferentes realidades de hoy. En linea con este
razonamiento, se han dado ya, cuando menos desde
fines de los afnos del 90, algunos planteamientos
renovadores importantes.

Luego de hacer algunas apreciaciones criticas sobre
aquellas politicas que propiciara la UNESCO, Jesus
Martin-Barbero abogé porque las que se necesitan
tomen en cuenta la diversidad cuitural que caracteriza
a cada una de nuestras naciones, asi como la
construccion del espectro cultural de nuestra regién. Y
destaco la conveniencia de que las politicas no se
conciban meramente como referentes a tecnologias de
informacion y a medios de comunicacidn, sino que
formen parte de politicas culturales tanto en el &mbito
publico como en el privado de la sociedad civil.
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Sin descartar la esencia de las politicas originalmente
propuestas al nivel multigubernamental en Costa
Rica, en 1976, pero actualizando, ampliando y
refinando su enfoque pluralista y participativo, José
Luis Exeni propuso forjar "Politicas Publicas para la
Comunicacion Publica" (PPCP). Expuso
pormenorizada y ampliamente este concepto
innovador y planted siete valiosas consideraciones
procedimentales para que las politicas de
comunicacion vuelvan a ser objeto de investigacion,
materia de ensefianza, motivo de preocupacién
ciudadana y objeto de decision publica.

Y, para consignar solo un ejemplo mas de la actual
reflexiéon sobre el tema en nuestra regién, anoto que
Martin Becerra entiende pragmaticamente por
politicas de informacién y comunicacién a las
estrategias y practicas de ordenamiento, regulacién,
gestion, financiamiento y formulacion de planes y
prospectivas relativas a las actividades
infocomunicacionales.

Como ve la tendencia de aniquilar los propésitos
de compartir la informacion y el conocimiento
que parecen generar las TIC y el surgimiento de
nuevas utopias sociales, en expresion de Armand
Mattelart, para denominar, las cuestiones de
diversidad cultural?

Al cabo de un cuarto de siglo de que la Asamblea
General de la UNESCO aprobé el histérico Informe
MacBride, que recogio y valido los planteamientos del
Tercer Mundo sobre el cambio necesario en materia
de comunicacion, la Organizacion de las Naciones
Unidas ONU volvié a propiciar debates sobre
politicas internacionales de informacién vy
comunicacion al patrocinar la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién, que consté de dos
periodos de sesiones: uno en Ginebra en diciembre
de 2003 y el otro en TUnez, en noviembre de 2005. Al
primero, ademas de delegados gubernamentales y
de personeros del sector comercial privado,
concurrieron algo mas de 3.000 miembros de cerca
de 500 organismos no gubernamentales
representativos de la sociedad civil. Pese a esto, la
Declaracién de Principios y el Plan de Accion que el
encuentro produjo proclamaron Unicamente la
voluntad de dar mayor difusion a las nuevas
tecnologias, intensificando la inversiéon del sector
privado. En cambio, al mismo tiempo, la Sociedad
Civil emitié una declaracién que demanda de la
Sociedad de la Informacién satisfacer las necesidades
humanas y no meramente los intereses mercantiles
de expansion de infraestructura informativa.
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En junio de 2005 se realizd en Brasil la Conferencia
Regional Ministerial de América Latina y el Caribe,
donde culminé el periodo preparatorio para participar
en el segundo periodo de la Cumbre de la Sociedad de
la Informacién, que emitié el Compromiso de Rio de
laneiro. Significativamente incluye una propuesta de
formulacion de politicas publicas, especificamente
dirigidas a democratizar el manejo de Internet, que
actualmente efectla por su exclusiva cuenta la
corporacién estadounidense sin fines de lucro
conocida por su sigla ICANN.

En ese segundo periodo de la ya mencionada
Cumbre, que se llevé a cabo en Tunez, el debate
controversial desembocd en una prérroga de un
quinguenio para el funcionamiento de la ICANN. Y,
paralelamente, se establecié el Foro de Gobierno del
Internet, organismo internacional a ser integrado por
representantes de empresas comerciales del ramo, de
organismos no gubernamentales e
intergubernamentales. Por lo demds, el Programa de
Accion de Tunez soslayé la consideracion de los
problemas y requerimientos expresados por los
organismos no gubernamentales, y confirié a los
gubernamentales papeles accesorios en cuanto a la
expansion de las tecnologias de informacién y
comunicacion. Marcé asi la prevalencia de la
dominacion externa global favorable al interés
mercantil y a la preservacién del status quo.

Creo que, pese a esos resultados poco satisfactorios, la
importancia de las tres reuniones que acabo de
mencionar no debe pasar inadvertida para quienes
aspiramos a lograr politicas democratizantes, puesto
que el solo hecho de que la ONU haya reabierto el
debate internacional sobre informacién vy
comunicacion, incluyendo a las politicas para ello,
constituye un avance.

Algo semejante podemos decir de la Declaracion
Universal sobre la Diversidad Cultural, emitida en
noviembre de 2001 por la propia UNESCO que, al
definir un afo antes lo que entiende por tal
diversidad, afirmoé que Unicamente contando con
politicas culturales apropiadas seria posible asegurar
la proteccion de la diversidad cultural creativa contra
los riesgos de una cultura dnica homogeneizada.

En el articulado de la declaracién hay muy pocos
enunciados correspondientes a la informacién y a la
comunicacion en relaciéon con la diversidad cultural.
Uno de ellos es que dichas politicas deben crear
condiciones propicias para la produccién y difusion
de bienes y servicios culturales diversificados por

medio de industrias culturales estables y de amplio
alcance. Y otro es que los medios tradicionales de
comunicacién masiva deben tener una actitud
pluralista que contribuya a preservar la diversidad
cultural, dando paso por igual en su ambito de
cobertura a todas las culturas. Son abundantes, en
cambio, en la declaraciéon, enunciados
correspondientes al empleo de las modernas
tecnologias de informacién y de telecomunicacién en
relacién con dicha diversidad.

Los Estados miembros no hallaron apropiada esa
declaracién para contribuir a contrarrestar
eficazmente los riesgos a que se halla expuesta la
diversidad cultural en el mundo globalizado de hoy.
Insistieron, por tanto, ante la UNESCO para que,
complementariamente, propiciara la conformacion
de un instrumento normativo de naturaleza
obligatoria. Lo consiguieron en la 33a. Conferencia
General de la UNESCO que aprobd en Paris, en 2005,
por amplia mayoria de votos, la Convencién sobre la
Proteccién y Promocién de la Diversidad de las
Expresiones Culturales. Ella da reconocimiento legal
al derecho de los Estados miembros a instaurar
disposiciones reglamentarias y financieras que
protejan, en la jurisdiccién nacional y en el dmbito
internacional, la diversidad de las manifestaciones
culturales, particularmente cuando se hallen en
situaciones de peligro.

Por dltimo, no debiéramos desconocer la significacién
de la reciente constituciéon a escala mundial de
coaliciones en pro de la defensa de la diversidad
cultural, formadas por agrupaciones de redes de
actores y promotores de la cultura. Existen alrededor
de 30 coaliciones, incluidas en Latinoamérica las de
México, Colombia, Peru, Chile, Argentina y Uruguay.
Las coordina el Comité de Enlace Internacional de
Coaliciones para la Diversidad Cultural y ya dieron
contribuciones y apoyo a la formulacién de los
planteamientos de la sociedad civil ante la UNESCO
para la Convencién sobre la Proteccién y Promocion
de la Diversidad de las Expresiones Culturales.

Todo lo resefiado pone en evidencia el hecho de que
ultimamente ha renacido considerablemente, en la
esfera internacional y en la nacional, la conciencia de
que hay que retomar el impulso de instaurar politicas
de informacién y comunicacién en el encuadre de la
cultura. Hemos visto, en efecto, que hay en
Latinoamérica la voluntad para elio y la capacidad
reflexiva, tanto en plan individual como en esfuerzo
colectivo. Se dan ahora al nivel internacional
ocasiones de debate constructivo, ya no solo entre



organismos no gubernamentales, sino en instancias
gubernamentales nacionales e internacionales. Y, en
algun grado asi como en distintas formas, las
Naciones Unidas, incluyendo a la UNESCQ, han vuelto
a asumir su responsabilidad en materia de promocion
de politicas de informacién, comunicacién y cultura.
Contamos ahora con una atmésfera y con varias
plataformas para volver, de lleno y sin pausa, a la
lucha por los ideales abrazados a partir de la década
del 70.

¢Cual es su evaluacion de la tarea que tienen las
generaciones futuras, en la continuacion de estos
esfuerzos? ;Los avances alcanzados sugieren una
lucha menos ardua?

Me parece que todo ello es reconfortante, pero no
debe inducir a nadie a suponer que la tarea a
emprenderse, en definitiva, sea en modo alguno simple
y pueda resultar fructifera a corto plazo.

Al contrario, en la era de la Sociedad de Informacién el
poderio mundial que se opone al cambio justiciero es
de magnitud descomunal y, sin duda, ha de anticiparse
de é| resistencia enorme, acerada y tenaz a la
instauracion de nuevas politicas para democratizar la
informacion, la comunicacion y la cultura. Por tanto, el
desafio que enfrentan los proponentes del cambio es
mayusculo y solo una sélida, amplia y sostenida unién
entre ellos puede habilitarlos para entrar en accién con
expectativas de buen suceso.

Forjar tal alianza renovadora es algo que estd al
alcance de Latinoamérica, mucho mas que en los
casos de las otras grandes regiones del mundo en
vias de desarrollo. En efecto, existen en ella
importantes y dinamicas agrupaciones profesionales
de comunicacién como FELAFACS, que cuenta con
algo mas de 1.000 facultades afiliadas; ALAIC, que
conjuga a los investigadores del ramo; el Secretariado
Conjunto de las Organizaciones Catélicas de
Comunicacion; la FELAP, de los periodistas; la rama
regional de la Asociacion Mundial de Radios
Comunitarias (AMARC) y la ALER de los radialistas
educativos. Igualmente estdn en la escena
prestigiosas entidades internacionales como el
CIESPAL (Ecuador), INTERCOM (Brasil), el Instituto
Prensa y Sociedad (Perd), y nacionales como el
ININCO de la Universidad Central de Venezuela y el
Instituto de Investigaciones de la UNAM de México.

Hay, pues, en nuestra parte del mundo una base
institucional de excepcional calidad e influencia. Pero,
puesto que obviamente ninguna de esas
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organizaciones puede asumir el gran reto por si sola, es
indispensable y urgente que todas ellas conjuguen sus
recursos humanos y materiales, mediante un Comité
Permanente de Coordinacidn Internacional, encargado
de disefar y ejecutar un Programa Cooperativo
Regional de Promocidén de Politicas para Democratizar
la Comunicacion.

iPor dénde iniciar?

Sus objetivos, reiterando lo que planteé en 2005,
podrian ser estos:

1. Realizar un inventario-diagnéstico de las
caracteristicas principales de la dominacién y la
dependencia en materia de comunicacién en la
region en la era de la Sociedad de la Informacion,
asegurandose de que desembogque en un mapa de
la naturaleza de los problemas, del estado de las
politicas y de las posibilidades y limitaciones para la
accién cooperativa solutoria.

2. Identificar -sistematica, conjugatoria y
refinativamente- todas las conceptualizaciones
propuestas en la regién, en materia de politicas,
analizarlas, armonizarlas y sintetizarlas en un
planteamiento integral y coherente de bases para la
formulacién y aplicaciéon de ellas a los niveles
regional, nacional y local.

3.Disenar, a partir de ambos estudios, una estrategia
general de accién cooperativa, de horizonte
quinquenal, para propiciar la implantacion en todos
los paises de nuevas politicas apropiadas a la
realidad actual, cifradas primordialmente en la
movilizacién social para comprometer con la causa
a los principales tomadores de decisiones en los
ambitos politico, empresarial y periodistico.

4, Divulgar, promover y negociar, a los niveles
nacional y regional, la implementacion de la
estrategia quinquenal de accién cooperativa para la
democratizacién de la comunicacién.

iSera este audaz y titanico esfuerzo equivalente a
reinventar la utopia irrenunciable que animara a
los rebeldes pensadores de los afios del 70?

No hay duda de que lo seria, pero -como nos lo
ensefara el inolvidable maestro brasilefio Paulo
Freire- no en el sentido de lo idealista irrealizable,
sino en el del proceso dialéctico de denunciar la
estructura deshumanizante y anunciar la
estructura humanizante.g&
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Peru:

Politicas de comunicacion en la
primera década del siglo XXI
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La comunicacidn no es una actividad exclusiva de
periodistas, comunicadores o publicistas... Es un
derecho de los seres humanos y los medios tecnolégicos

deben estar al servicio de la gente.

enquistada en el poder politico. Mirar hacia atras una
o dos décadas y encontrar todo esto puede sonar
sorprendente para una persona que llega hoy a Lima
y ve una sociedad en rapido desarrollo, pujante y
optimista, entregada a la comunicacién global y
decidida a mirar al futuro. Sin embargo, cabe advertir
que muchas de las causas de estas crisis aun
persisten en las profundidades geograficas y
politicas del pais, lo cual no deja de afectar las
relaciones entre poder, comunicacién y ciudadania.

Rafael Roncagliolo (1995) dijo que los esfuerzos por
establecer politicas democraticas de comunicacién,
iniciados en los setentas en América Latina, han sido
abandonados por los estados. Esta derrota,
exacerbada por el liberalismo, se inscribe en una
transformacion cultural que ha afectado radicalmente
la vida politica. En realidad, es como si un pais
abandonase la idea de tener politicas educativas,
culturales o de género. Imaginense una educacion o
una cultura librada a las fuerzas del mercado o
relaciones de género libradas a la opinién publica, sus
bondades y sus prejuicios.

Las politicas de comunicacién no son solo ias leyes
y normas que en un pais regulan los procesos de
comunicacién, sino los principios que marcan la
relacion entre Estado, medios de comunicacion y
ciudadanos. Estos principios, justos o no, pueden
conducir las relaciones hacia una gama de
opciones que van desde facilitar la expresion e
informaciéon de los ciudadanos hasta
desinformarles y tratar de manipular la expresién
de los medios de comunicacién.

Primero fue la apertura del mercado
telefénico

Los primeros pasos para ajustar las politicas de
comunicacion a un esquema neoliberal se dieron
en los noventa, en el contexto de la privatizacion
de la telefonia.

Al inicio de esta década, el Estado peruano asigné
los servicios publicos de telecomunicaciones al

sector privado, reservandose para si el rol de
regulador del mercado y supervisor del
cumplimiento de deberes por parte las empresas
operadoras.La ley No.26285 del 12 de enero de 1994
establecia la progresiva desaparicion de los servicios
de telecomunicacién publica de telefonia fija
nacional e internacional, estableciendo un periodo
de competencia limitada.

Asi, el 16 de mayo de 1994 el Estado peruano, por una
parte, y la Compafnia Peruana de Teléfonos y la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones, por la otra,
endosaron contratos de concesion a Telefénica del
Pera S.AA.

Pero el periodo de competencia limitada fue muy
corto y era necesario establecer un marco que
garantice los estandares y reglas para promocionar la
competencia en el sector, entonces se creé la
Comision Técnica de Telecomunicaciones en 1997, por
resolucién suprema nimero Ne 564-97-PCM.

En agosto de 1998, por Decreto Supremo Ne 021-98-
MTC, la concesion y acuerdos con Telefénica del Perd
S.A.A. fueron modificados, adelantando la expiracion
del periodo de competencia limitada y abriendo las
telecomunicaciones del Perd al mercado, lo cual
promovid la inversion y su desarrollo.

En los afios siguientes se emitieron un conjunto de
leyes y normas para regular licencias, frecuencias,
bandas para telefonia fija y celular, concesiones, etc.
Todo en el marco de las politicas para abrir el mercado
de las telecomunicaciones, aprobadas por el Decreto
Supremo N’ 020-98-MTC y publicadas el 5 de agosto
de 1998.

Politicas de Comunicacién y Comunicacion
Politica

Las Politicas de Comunicacion definen el marco de
referencia para la dinamica de la comunicacién
politica, donde Estado, medios y ciudadanos
establecen sus interdependencias. Aqui se distinguen
tres escenarios de interdependencia (Trelles, 2006):
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a) Los efectos negativos de las disfunciones del
gobierno y de los medios de comunicacién que
debilitan la estabilidad politica y social. Durante el
gobierno del presidente Fujimori, la comunicacién
politica se caracteriz6 por la manipulaciéon del
"escenario massmediatico, la personalizacion del
poder y de la imagen, la proactividad en la creacién de
agendas publicas desde el gobierno, una ciudadania
sumisa y una participacién ciudadana centrada en
encuestas” (Castaneda, 2003, p.43).

Los actos de corrupcién y nepotismo van
acompanados de ineficacia en la conduccion del
gobierno. Su soporte a nivel de medios de
comunicacion es la manipulacion de la agenda
informativa y ausencia de sustento en la
investigacién periodistica.

“El diario oficial El Peruano, junto con la mayoria de
diarios existentes durante el gobierno de Fujimori,
fueron manipulados desde el SIN con fines politicos,
propagandisticos y reeleccionistas (durante su
periodo dictatorial)" (Quezada-Paredes, 2008).

b) Confrontacion por los resultados adversos, cuando
los efectos de los medios de comunicacion y del
gobierno producen conflictos politicos. Es el caso del
presidente Toledo, quien, al no tener una clara politica
de comunicacion, no pudo interactuar eficientemente
con los medios ni desplegar el nivel de control que se
presentd en el gobierno de Fujimori, lo cual marcé su
imagen politica y puso en evidencia cada falla o error
en su entorno. Esto puede sonar positivo y favorable a
la gobernabilidad del pais, pero también tiene un
efecto en la vulnerabilidad de la democracia,
exponiéndola en mas de una ocasién a violentos
ataques por parte de las fuerzas del autoritarismo.

El actual gobierno del APRA adolece de un eficaz
sistema de comunicaciones. El terremoto del 2007 en
el sur del Perd demostré la ausencia de una sélida
politica de informaciones desde el Gobierno.

"Los medios, inicialmente utilizados para proyectar
una imagen positiva del Gobierno en el escenario de
la desgracia, dejaron mas bien al descubierto las
imprevisiones y su irresponsable aprovechamiento
para repeler las criticas y el clamor de los
damnificados..." (Ramos de la Flor, 2008).

¢) La interdependencia por los resultados favorables,
que sin sacrificar las funciones especificas de la
prensa, tanto el gobierno como los medios de

comunicacion participan en el orden politico y social".
Ejemplo, en el gobierno de Alejandro Toledo, los
medios de comunicacion recuperaron libertad para el
ejercicio profesional. Se publicaron nuevos diarios
como Correo, Perti 21 o La primera cuyos editoriales
incisivos orientaron las opiniones del ciudadano.

Participacion de la sociedad civil

El poder no se pide, se gana, se conquista, y asi las
Veedurias Ciudadanas de la Comunicacion Social
germinaron en varios paises de América Latina. En
Perd, desde 1999, la ONG Calandria patrociné la
Veeduria - www.veeduria.org.pe, que es un
observatorio mediatico en el que una red de
ciudadanos voluntarios vigilan y debaten con los
medios sobre ética y desarrollo. La misién de la
Veeduria es la "evaluacion permanente sobre la
calidad y el desempefio publico de los medios y
contribuyen a una mejor educacién de la sociedad
peruana a través de los medios".

La Veeduria, un proyecto visionario dirigido por Rosa
Marfa Alfaro, va a ser trascendental en el proceso de
produccién de la Ley de Radio y Television.

Discusion sobre la comunicacion publica

El ano 2002, el entonces ministro de Educacién del
presidente Toledo, Nicolas Linch, levanté la cuestion
relativa a la posibilidad de conversion de los medios
electrénicos de comunicaciéon del Estado -en forma
concreta Radio Nacional y Canal 7- en medios de
comunicacion publicos del Peru. Esta discusidn suscita
cada cierto tiempo declaraciones y acciones de los
politicos. Esto hubiera sido una gran oportunidad para
que estos medios publicos sirvan de lugar de
encuentro para los distintos segmentos de la sociedad
(Perla, 2006). Finalmente, nada o poco ocurrid.

Pero, ya antes, en el 2001, durante el gobierno de
transicién del Dr. Valentin Paniagua se efectuaron
cambios estructurales en el manejo de la radio y
televisién estatal del Perd. Un entusiasta trabajo de
Quezada y Paredes describe esta etapa tan sui generis:
"Desde la conformacion del directorio de IRTP
(Instituto de Radio y Television del Pert) donde no
habia nadie vinculado al Ejecutivo, éstos eran
designados por el Ministerio de Educacion. Se
convoco a profesionales con experiencia en medios de
comunicacion, sin vinculaciones politicas, personas del
ambito cultural independiente y se trabajé con
jovenes para la produccién de una programacion que
abarcara los distintos aspectos de la realidad nacional



en la que viviamos. Se reconoce esta época
principalmente por la autonomia con la que se doté al
canal..." (Quezada-Paredes, 2008). Visto en
perspectiva, es lo que correspondia a una etapa de
transicion después de una brutal manipulacion de los
media por el SIN durante el gobierno de Fujimori, pero
el espiritu del paper de Quezada y Paredes me dio
esperanzas en una nueva generacion de analistas de la
comunicacién comprometidos con el cambio.

El gobierno de Alejandro Toledo continué por un afio
con esta politica. Entonces empiezé un nuevo
momento en el proceso de modernizacién de la
gestion del Estado, con Decreto Supremo N°009-2003-
PCM, se adscribio al IRTP al sector Presidencia del
Consejo de Ministros. El poder ejecutivo manejaba
nuevamente de manera directa los medios estatales y
nombré una nueva administracion del IRTP con
personas experimentadas en radiodifusion privada y
se plantedé un canal neutral, de servicio publico,
orientado al debate, con una linea plural y objetiva.
Esto se manifesté en una gama de programas
periodisticos de diferentes posiciones, mostrando una
pluralidad no recordada en la television peruana.

Pero claro, no es que se tratara de televisiéon publica,
eran medios estatales, gubernamentales, dedicados a
mantener una apertura. Mas tarde, cuando el gobierno
de Toledo enfrentaba el cargamontén de la oposicion,
esta apertura no tuvo mas remedio que reducirse y los
medios estatales se alinearon a las necesidades
gubernamentales. Lo mismo ha sido reproducido por
el actual gobierno del APRA.

Visto en perspectiva, y a la luz de las nuevas
tecnologias, me imagino qué flaco favor hariamos a las
organizaciones de la sociedad civil invitdndoles a
organizar su programacion en un canal de televisién y
estacién de radio con la herencia de sucesivas
burocracias, con la tipica actitud de oficina estatal,
temerosos de las decisiones del poder y con poco o
ningdn compromiso con las diferentes causas sociales
que abundan en el pais.

En estos tiempos de televisidon digital e Internet, las
organizaciones sociales tienen la oportunidad de
desarrollar su propios medios de comunicacién
usando tecnologias de bajo costo y alcanzando
audiencias nacionales y globales.

Nueva Ley General de Telecomunicaciones

Estando en Lima por unos meses, entre una y otra
misién de campo, recibi el encargo de la Facultad de
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Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San
Martin de Porres de elaborar un paper que fuera un
aporte de la Universidad para la nueva ley de radio y
television que entonces se discutia. A estas alturas del
siglo XXI me acordé de la reflexion de Roncagliolo
sobre los 30 anos de discusién de este el tema y traté
de ponerme en el espiritu de gentes que no habian
vivido las discusiones del Nuevo Orden ni de las
Politicas de Comunicacién.

Asi que me hice una pregunta basica: ;quién controla
la televisidon en los Estados Unidos? Era la forma de
decirles a los politicos, basado en evidencia, que las
politicas de comunicacién no solo eran posibles sino
necesarias (Max Tello, 2004). Entonces me sumergi en
los recovecos de la Comisiéon Federal de
Comunicaciones y en sus impensables y espartanas
regulaciones de las comunicaciones en el big brother.
Presenté mi paper un par de veces en el Congreso,y en
la Comision encargada de desarrollar la ley fue bien
recibido. Percibi su interés y entiendo que fue de
utilidad.

El 16 de julio del 2004 vio la luz la Ley 28278, que
establecié el nuevo marco para el desarrollo de la
radio y television en el Perd. Entre otros aspectos, esta
ley regula la clasificacion de servicios, la participacién
extranjera, la proyeccion de los servicios de
transmision, el Consejo Consultivo de Radio y
Television, las obligaciones econdémicas por
transmision y las sanciones en caso de faltas. Esta
regulacién fue aprobada por medio del Decreto
Supremo N° 005-2005-MTC del 15 de febrero del 2005.

La Ley 28278 fue el resultado de un multiple esfuerzo
ciudadano llevado a cabo desde el afio 2001 tras la
corrupcion en el sector televisivo durante la década de
los 90. Para llegar a la actual norma legal se barajaron
mas de 20 proyectos en el Congreso de la Replblica.
Al ser producto de una larga negociacién, la ley
finalmente promulgada no ha satisfecho
completamente las expectativas de nadie. Pero, es un
paso adelante y expresa la base de posibles
realizaciones de mejor desarrollo del sector.

La ley define la radio y la television como servicios
privados de interés publico. Se refiere a la radio y
television en el concepto tradicional, no en el contexto
de las nuevas tecnologias digitales y online.

Algunos avances de la ley

En el articulo 7, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones convoca a Audiencias Publicas




Descentralizadas cuando menos dos veces al afo, para
atender consultas y recibir propuestas que
contribuyan al mejoramiento de las actividades de
radiodifusion.

Las Audiencias Publicas no se orientan a injerir en el
contenido de la programacion.

El articulo 46 de la Ley reconoce el derecho de acceso
comercial equitativo a la radio y la television de los
candidatos participantes en un proceso electoral.

La Ley ordena al servicio de radiodifusion estatal que
ejercite el principio de equidad informativa y de
pluralismo de opiniones.

La Ley crea el Consejo Consultivo de Radio y Television
(CONCORTYV), integrado mayoritariamente por
representantes de diferentes sectores de la sociedad
civil: uno del Gobierno, y nueve miembros de
diferentes sectores privados: dos del ambito de la
radiodifusion, uno del académico, uno de los
consumidores, dos de los medios de prensa, uno del
ambito publicitario, uno del de educacién y uno de las
organizaciones civiles. La norma establecié que este
nuevo 6rgano administrativo solo actuard como una
instancia consultiva del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y en areas muy especificas. Nada
remotamente comparable con la Comisién Federal de
Comunicaciones de los Estados Unidos. Este ente de
composicidon pluralista y democratica tiene una
estructura muy simple, semejante a la del actual
Consejo Nacional de Cinematografia (CONACINE),
creado por la Ley 26370 de 1994. Pero aunque las
atribuciones que se otorgan al CONCORTYV son pocas,
bien aprovechadas podrian servir para el
mejoramiento integral de la radio y la televisién de
sefal abierta.

"La Ley de Radio y Televisién establece diversos
mecanismos de consulta y de participacion de los
ciudadanos mediante audiencias publicas ordinarias y
extraordinarias, acceso permanente a la informacién
actualizada del portal del Ministerio, presentacién de
quejas y otros, encaminados a establecer de una
manera distinta la relaciéon entre los operadores de
medios electrénicos, el publico y el Estado. Esta
variacién sustancial en la composicién de los actores
de la comunicacion social puede ser Gtil y productiva
solo si se tiene conciencia de su utilidad y si el érgano
representativo de los ciudadanos ante el Ministerio, es
decir el CONCORTV, actia cotidianamente como
punto de confluencia entre todos" (José Perla 2005,

pag.115).

La ley peruana de radio y tv incluye
a todos los sectores: empresarial,
universitario, gubernamental, pero
no olvida al principal, a los
consumidores, constitutivo
elemental de los medios.

La Veeduria Ciudadana de la Comunicaciéon observa
los siguientes problemas en la Ley:

e No coloca restricciones o limites a la inversién
extranjera (articulo 24).

o El Poder Ejecutivo sigue con todo el poder posible
(en general). El Consejo debe ser auténomo para
impedir la influencia politica de turno.

¢ Fusiéon de empresas al 40 por ciento es oligopolio
(articulo 22).

e La renovacién de licencias sigue siendo automdtica
(articulo 15).

e No aparecen prevenciones ni sanciones contra la
corrupcion y la venta de libertad de expresién; no es
causa de suspensién de licencia; no hay obligacién
de transparencia informativa sobre ingresos y
egresos econémicos.

¢ No hay defensorias del televidente ni del oyente.
Decisiones sobre tecnologia

A lo largo de la primera década del siglo XXI, en Peru
se ha procurado regular los servicios de satélite y las
nuevas tecnologias como la Internet y la television de
alta definicién.

El Decreto Supremo Ne 022-2005-MTC (publicado
el 24 de agosto del 2005) regula el correcto
desarrollo de proveedores de servicios de satélite,
siguiendo las tendencias en regulaciones y
acuerdos internacionales.



La Ley N° 28493, del 12 de abril del 2005, regula la
publicidad electrénica no solicitada o SPAM a través
del correo electrénico.

Cuando llegué al Perd a mediados del 2008 me
sorprendié encontrar una vieja discusion: qué
estandar tecnolégico decidir. En esta ocasion el tema
era la television digital, y claro, la discusiéon era que la
tecnologia no era neutral y todo lo demas. Las
opciones eran las reconocidas por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT): Advanced
Television System Commitee (ATSC, norteamericano),
Digital Video Broadcasting (DBV, europeo) e Integrated
Services Digital Broadcasting (ISDB, japonés).

Me recordé las historias de la television a color, los
formatos de videocinta y los formatos de video digital.
Hoy las discusiones giran en torno a la capacidad de
multicasting del sistema europeo, las ventajas del
sistema japonés para equipos moviles y los
requerimientos de ancho de banda del sistema
americano. Como en anteriores debates, todos los
productores coinciden que tarde o temprano los
sistemas se igualaran en capacidades tecnoldgicas, y
esta discusidn no serd mas que una discusién por un
mercado en su momento inicial.

portada

Nuevas tecnologias, nuevos desafios

No me molesta decir que el tema de las politicas de
comunicacién ha sobrepasado la capacidad de pensar
y actuar de los politicos y las decisiones politicas. Las
nuevas tecnologias estan mas alld de la imaginacién
de la mayor parte de nuestros decisores y lo que
puedan normar en mas de una ocasién no va a poder
alcanzar la capacidad de la tecnologia de actuar sobre
la realidad global.

Otro espacio de demandas a repensar en cuanto a las
politicas de comunicacion es el de la transformacién
de los medios. Rafael Roncagliolo describid
agudamente el movimiento de primacia de los
electrénicos, los desplazamientos de los impresos y la
transformacién del consumo cultural que significa el
cable. Esto ha sufrido una rapida revolucion. Es muy
acertado seguir las tendencias del mercado para
entender los cambios en el poder, dios y trios,
incorporando teléfono, cable e Internet nos muestran
la tendencia a una vida refugiada en la privacidad.
Cada dia me sorprendo al trabajar en casa con las
cosas que antes me hubieran tomado meses de idas y
vueltas a bibliotecas y centros de documentacién, mi
actividad social, de participacion y discusion es cada
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vez mas mediada por facebook y me pregunto qué
politicas de comunicacion permiten esto y cudles son
las consecuencias para la sociedad y la politica.

A lo largo de los dltimos 15 afios he realizado mi
trabajo de comunicador por el mundo. Hace una
década, un nuevo medio aparecié en la lista de mis
clientes, el website. Afortunadamente nunca me tocé
hacer nada impropio ni muy escandaloso. Lo mas
subversivo fue uno para introducir la anticoncepcién
de emergencia en un pais y otro para promover la
legalizacién del aborto. Pero lo que si sé es que este
medio escapa a todo control.

La experiencia me ha ensefado que lo mas practico es
utilizar servidores de grandes companias como
geocities o yahoo, los cuales tienen extraordinarios
estdndares de seguridad, y desde alli dirigirme a
audiencias globales o localizadas en alguna parte del
mundo. Luego, las politicas framework de estos
Web no son las que emanan del gobierno
peruano, sino probablemente de la Federal
Communications Commision, o finalmente de ninguno,
ya que los servidores son cientos de espejos
instalados en diferentes partes del mundo y si por
alguna razén de control uno deja de operar el usuario
no nota la diferencia.

El futuro mediatico inmediato es medios corriendo
por la Internet, y la Internet corriendo por el cable y los
canales de la television digital satelital. Es la nueva
generacion del matrimonio entre informatica y
telecomunicaciones. Ya hablaba de ello hace 30 afos.
Poco pueden hacer los paises del sur para controlar
estos flujos. Eso es una ventaja extraordinaria. Hace
unos meses estaba viviendo en Zimbabwe, todo el
discurso de la oposicion a Mugabe corria a través de la
Internet y el gobierno estaba absolutamente
desarmado ante esta realidad. Otro "nuevo canal": SMS
por los teléfonos celulares.

Leccién aprendida, los nuevos medios han abierto
espacios de respuesta y control desde la sociedad civil
impensables diez afios atrds. Confieso a mis casi 50
qgue muchas de las opciones de participacion y
respuesta que veo hoy en dia eran impensables
cuando empecé mi vida de maestro universitario, y
€50 me da una gran esperanza en la capacidad de las
préximas generaciones de recrear un pais mas
integrado y democratico.

Cuando veo la oferta de cable de Perd realmente me
sorprendo, con los canales de noticias nacionales 24
horas donde uno puede ver en directo el juicio al

presidente Fujimori, canales transmitiendo los debates
del Congreso de la Republica en directo, horas de
horas, aburridisimas, pero que permiten el acceso de
los interesados a informacién que antes era reservada
a un reducido grupo de periodistas y visitantes. Los
dos mega eventos internacionales auspiciados por el
Gobierno del Perd en 2008 fueron realmente mega-
media-eventos, con intensa cobertura en televisién,
Internet, prensa y radio.

Internet ha hecho que las
legislaciones sean revisadas.
Otroimpacto es el uso de la
telefonia celular: la movilidad
y la facilidad de uso, marcan la
preferencia de aplicaciones.

Otro extraordinario reto de la década venidera sera la
globalizacién de la educacion online. No mas
educacion tradicional, basada en una carpeta, viajando
horas a una escuela limitada por los recursos locales.
La educacién media, técnica y profesional seréd onliney
las escuelas valdran por su calidad intrinseca y no por
la validacion que pueda darie el Ministerio de
Educacion de un pais especifico. Esto es
completamente vélido en la universidad inglesa, con
marcado éxito de sus ramas online basadas en todo el
mundo. Sera el reto de los préximos afos de la
educacion en latinoamérica. Gracias a su libertinaje
con el software Per( ha sido un pais de avanzada en
procesos informaticos y varios proyectos de esta
naturaleza germinan en la iniciativa privada.

Una de las dltimas acciones de Bush antes de dejar
la Casa Blanca fue firmar el Tratado de Libre
Comercio con Pery, premio a los multiples esfuerzos
de nuestra economia de alinearse a los
requerimientos del big brother y realmente una
hazafa para un pais que hace una década se debatia
en crisis, falta de gobernabilidad y violencia. No
suelo sentirme orgulloso de nuestras relaciones con
el vecino del norte, pero hay que reconocer que fue
una expresién del cambio cultural que se esta
produciendo en el pais.



Como dirian los comentaristas de futbol, estamos
aprendiendo a tener capacidad resolutiva. Lo que me
pregunto es cdmo se va a solucionar la contradicciéon
entre Tratado de Libre Comercio y los millones de
DVDs y software piratas que circulan en el pais. La
decision politica l6gica seria reprimir este mercado, lo
cual sacaria del acceso a bienes culturales a gran parte
de los segmentos B, Cy D de la poblacién. Sin contar
con la casi imposibilidad de controlar la produccién en
cada esquina del pais, estoy casi seguro que DVDs
‘made in Peru", sobrecitos de papa a la huancaina y
ocopa en polvo, software de la avenida Garcilaso y
jugo de ceviche pre elaborado estdn en las
preferencias de los casi tres millones de peruanos que
viven en el extranjero, vienen de visita al pais y
vuelven a sus nuevos hogares en ultramar.

En la primera década del siglo XXI, ni los actores
politicos ni los medios de comunicacién canalizan con
eficiencia las demandas sociales. Mientras Lima y
algunas provincias festejan el boom de desarrollo del
pais, en las provincias del sur, la sierra sur y la selva se
viene cultivando un extenso malestar producto de la
falta de acceso a los beneficios del desarrollo y la
incapacidad de expresar su voz con suficiente fuerza e
impacto a través de los canales politicos y mediaticos.
La comunicacién politica presenta fallas y produce la
desconexion entre el gobierno y la sociedad civil.

Los medios de comunicacién construyen una realidad
paralela que muchas veces, por su caracter simbolico,
genera nuevos significados, resaltan acciones politicas
disfuncionales y hace visibles las falencias
comunicativas del gobierno.

Una eficiente relacién politica en la comunicacién
podria estar determinada, por un lado, por medios
orientados por los principios democraticos y éticos,
un Consejo de Radio y Televisién con mayor
iniciativa, mecanismos de autorregulacion,
capacidad de intervencién y de repensar las
posibilidades de los nuevos medios para contribuir
al desarrollo del pais; por el otro lado, por gobiernos
gue respeten la libertad de prensa, muestren
transparencia en la gestiéns%r promuevan una
comunicacién politica eficiente &
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Venezuela:

Necesarias politicas de
comunicacion

Andrés Carizalez En América Latina, durante la década de los afos 70
Venezolano, periodista, coordinador Programa y 80 fue notorio el empuje de las Politicas
Comunicacién Politica y Libertad de Expresion, UCAB. Nacionales de Comunicacion (PNC). Organismos
acanizal@ucab.edu.ve internacionales, funcionarios de alto nivel en los

gobiernos y académicos coincidian en la necesidad
de implementarlas. Tras un periodo en el que
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Las PNC deben procurar rescatar los riesgos culturales
propios y enfrentarlos a la globalizacidn,
asi se marcard la diferencia entre la unificacién

y masificacion de contenidos.

prevalecieron las tesis del mercado, en la region, la
llegada del siglo XX! vino de la mano de nuevos
gobiernos con un discurso marcadamente social e
inclusivo. Sin embargo, se ha carecido en los
ultimos afios de un reimpulso de las PNC, que,
ajustadas a esta época, sean también el espacio de
debate sobre lo comunicacional en un marco
democratico y pluralista.

La politica no tuvo su fin

De forma insistente se hizo ver que con el
advenimiento del fenémeno globalizador y su
insercién cada vez mds cotidiano en muchos de los
espacios de interaccién social, estdbamos ante el fin
de la politica y, en consecuencia, del Estado.
"Convertida en ideologia, en pensamiento unico, la
globalizacion -proceso histérico- se ha vuelto
globalismo, o sea imposicién de la unificacion de los
mercados y reduccién al mercado de las
discrepancias politicas y las diferencias culturales. Al
subordinar estos dos escenarios de la diferencia a
una sola vision de la economia, lo politico se diluye y
el Estado parece casi innecesario” (Garcia Canclini,
1999: 50). La desaparicion del Estado también fue
decretada desde los organismos financieros
multilaterales, en directrices que llegaron de la mano
de ayudas econdmicas, en el caso de América Latina
tras la crisis de la deuda externa de los 80, que si bien
en el fondo evidencié el agotamiento de modelos
estatistas-rentistas, ante esta realidad se colocé como
Unica opciéon el desmantelamiento del aparato
estatal y no su necesaria reforma.

Entretanto, hemos conocido a lo largo de la década
pasaday a inicios de la actual un proceso global en la
cual se produjeron grandes fusiones empresariales
con implicaciones en las economias de diversos
paises, asi como la cada vez mayor difusion
transnacional de producciones simbdlicas y el
frecuente uso de franquicias en la produccién local,
por ejemplo de television, todo ello unido a claras
orientaciones sobre lo que deben hacer o no los
paises, bien sea por parte de organismos financieros
o de gobiernos como el de los Estados Unidos. Esta

conjugacién de factores, resumidos a grandes rasgos,
nos evidencian que la globalizacién "no apunta
precisamente al final de la politica, sino simplemente
a una salida de lo politico del marco categorial del
Estado nacional" (Beck, 1998: 15). Es decir, en todo
este proceso nunca se ha dejado de actuar
politicamente, pues en el fondo, tanto las
transacciones financieras como la difusién mediatica
implican construcciones politicas, en tanto son
formas de intervencién en lo publico, en la sociedad.
Cabe recordar que la comunicacion no es
simplemente objeto para una politica, sino un
escenario primordial para que la politica encuentre
espacio de desarrollo simbdlico, pues a través de los
medios se puede representar un vinculo entre los
ciudadanos (Martin-Barbero, 2001).

"Los media han pasado a ser un espacio crucial en la
configuracion del espacio publico y de la ciudadania
misma -decimos crucial para sefialar que no se trata
de un fenédmeno nuevo, pero si intenso y sustantivo-,
tanto por el peso que ahora tienen para gravitar en la
definicién de las agendas publicas como para
establecer la legitimidad de tal o cual debate" (Leén,
2002: 2); con este peso determinante que tienenen la
vida social serfa incomprensible que desde un punto
de vista estatal y ciudadano no se fijen politicas,
justamente, en un espacio de relacionamiento que ha
transformado nuestra forma de entender lo politico,
tal como lo recaica el propio Ledn (2002: 2) al sefalar
que "la predominancia de los medios de
comunicacion, respecto a otras instancias de
mediaciéon social -partidos, gremios, iglesias,
establecimientos educativos, etc.- es tal que éstas
para prevalecer recurrentemente, precisan apoyarse
en aquellos”.

Paralelamente, en el plano de las representaciones y
configuraciones politicas, la globalizacién, en cuanto
expresion de una concepcion liberal, ha remarcado
"la difusion a nivel mundial del modelo democrético
como ideal de organizacién de la polis representa el
triunfo de la creencia (y de la experiencia) de que los
derechos de las personas, la libertad individual y las
aspiraciones de igualdad de la gente, asi como la
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mejor forma de gobierno compatible con el
desarrollo de la economia capitalista, reside en un
sistema multi-partidario y competitivo" (Brunner,
1999:28).

Si bien las modernas modalidades de interaccién
econdémicas y comunicacionales, gracias al desarrollo
de las nuevas tecnologias, practicamente prescinden
de las tradicionales relaciones con el Estado-nacién, en
tanto espacio geografico concreto delimitado
territorialmente, para nada han dejado de ser politicas.
Son, justamente, mas politicas en la medida en que el
discurso que la sustenta persigue debilitar
politicamente a la figura del Estado, al tiempo que se
enaltece al mercado. Con Beck coincidimos en sefalar
que asistimos al fortalecimiento de una ideologia, el
globalismo, "concepcién segun la cual el mercado
mundial desaloja o sustituye al quehacer politico; es
decir, la ideologia del dominio del mercado mundial o
la ideologia del liberalismo" (1998: 27).

Las PNC deben incorporar
atodas las herramientas
tecnoldgicas para que
se dé una verdadera
inclusion comunicacional
de los actores y consumidores.

En realidad, sociedades como la venezolana requieren
no de la suplantacion del Estado, sino de hacer Estado,
en la medida en que existen grandes brechas sociales
que se expresan también en el acceso a las nuevas
tecnologias de informacién, a la par que se evidencian
falencias en el entramado legal que brinden
herramientas para el ejercicio de los ciudadanos en su
interaccion cultural y comunicacional. La construccion
de ese Estado, que facilite y propicie la participacion
ciudadana, surge precisamente de un quehacer
politico democratico. Se trata de insertar fo plural y
diverso que coexiste en el plano social y mediatico,
dentro de politicas emanadas del Estado.

A la par de la necesidad de hacer Estado, el proceso
historico concreto en el que vivimos nos reta a
imaginar opciones que trasciendan al ambito
meramente nacional, pues efectivamente, en medio
de un proceso como la globalizacién se movilizan

decisiones politicas, recursos econdémicos vy
producciones simbdlicas con gran facilidad, "la
globalidad nos recuerda el hecho de que, a partir de
ahora, nada de cuanto ocurra en nuestro planeta
podra ser un suceso localmente delimitado, sino que
todos los descubrimientos, victorias y catastrofes
afectaran a todo el mundo y que todos deberemos
reorientar y reorganizar nuestras vidas y quehaceres,
asi como nuestras organizaciones e instituciones, a lo
largo del eje local-global" (Beck, 1998:30).

El nuevo escenario requiere de opciones amplias que
por un lado involucren a las conocidas instituciones y
organizaciones, pero al mismo tiempo den cabida a
nuevas expresiones y actores sociales, que en muchos
casos tienen ambitos de incidencia que trascienden lo
local. "Acostumbramos hablar de espacio publico y
esfera publica como ambitos identificados en el
territorio de cada nacién, y pensamos qué pueden
hacer en ellos los partidos politicos, sindicatos y
movimientos sociales del propio pais. Pero, segun
acabamos de ver, lo publico se ha desdibujado
especialmente y hoy debemos re-concebirlo con
imagenes de circuitos y flujos que trascienden los
territorios" (Garcia Canclini, 1999: 53).

Politicas para construir ciudadania

En América Latina se conocid, a o largo de los afos 70
e inicios de los 80, un importante debate sobre las
Politicas Nacionales de Comunicacion (PNQ). Estas
medidas fueron, en su momento, duramente atacadas
por las empresas privadas del sector y evidenciaron,
en muchos casos, contradicciones dentro del propio
sector oficial, por falta de voluntad politica y también
por niveles de descoordinaciéon administrativa en la
estructura de nuestros Estados. Hoy, al plantear
nuevamente la necesidad de politicas publicas en el
sector comunicacional, es indispensable una mirada
critica sobre las PNC, porque asi como hemos
planteado la necesidad de una nueva optica para
mirar los procesos emanados de las industrias
culturales, también se requieren planteamientos
igualmente nuevos para no repetir errores del pasado
y dar cabida a nuevas realidades en el presente.

Peter Schenkel, quien en su momento se dedicé al
estudio de la tematica, apuntaba hace dos décadas
(1981:17) la dificultad de definir una PNC,
especialmente porque la comunicacion esta presente
en todos los sectores "igual en la agricultura que en la
industria y en todos los niveles, tanto en el plano
ejecutivo, como legislativo, global y local y se
manifiesta a nivel colectivo e individual". Sin embargo,



el mismo autor apela a lo que se considera la
definiciéon clasica que fue aportada por el boliviano
Luis Ramiro Beltrdn, y que define a una PNC como "un
conjunto integrado, explicito y duradero de politicas
de comunicaciéon armonizadas en un cuerpo
coherente de principios y normas dirigidas a guiar la
conducta de las instituciones especializadas en el
manejo del proceso general de la comunicacién en un
pais". De esta PNC, que marcaria las lineas maestras,
deberian emanarse reglamentaciones y disposiciones
legales. Por otro lado, las PNC colocaban en un primer
orden la necesidad de planificacién, con lo cual se
pretendia "ordenar el sistema de comunicacion de
acuerdo con las necesidades prioritarias de la
sociedad" (Schenkel, 1981:16). Una muestra de esta
orientacion estd recogida en el libro Planificacion y
Comunicacion, de Bordenave y Carvalho (1978).

En tanto, resulta particularmente valioso, al identificar
los factores en juego en relacion con las PNC, un
articulo publicado por Jesus Martin-Barbero (2001), el
cual nos servira de guia para esta breve pero necesaria
revisién de las politicas a la luz de las dindmicas

sociales actuales. En buena medida, en las
experiencias de generar PNC en América Latina,
confluyeron gobiernos y especialistas (tanto del
aparato oficial como académico y también de redes
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internacionales, tal es el caso de la UNESCO) y aunque
las propuestas en su sentido mas amplio perseguian
garantizar los derechos de las mayorias en su relacién
con los medios de comunicacién, en la practica los
gobiernos identificaron esta dindmica con una mayor
presencia gubernamental en el espacio
comunicacional. Estos fines, que se movieron en
niveles paralelos, evidentemente debilitaron la
finalidad de las propuestas, porque desde lo
gubernamental no existié capacidad para entender
que la apuesta deberia ser por un espacio ciudadano,
no necesariamente oficialista, en el universo
massmedidtico nacional.

Esto se relaciona con un segundo aspecto, que fue de
caracter restrictivo, las PNC se limitaron al Estado, a la
esfera gubernamental, obviando que en el hacer
Estado, por el que hemos abogado con
anterioridad, se debe partir de una légica
incluyente. Tras la revision de aquellas
experiencias se puede concluir que en la
construccién de politicas publicas se cruzan
factores como esfera estatal, ciudadanos,
mercado, instituciones, partidos politicos y vida
cotidiana. Al mirar el contexto en el que nos
movemos en la actualidad, debemos resaltar que
"no conviene dejar estos asuntos solo en manos
de politicos y empresarios, dado que tienen que
ver con derechos humanos bdésicos y con la
comunicacidn y comprensién entre naciones.
Implican a la educacién como formadora de la
mirada sobre los diferentes, y a la politica cultural
donde se seleccionan patrimonios y se excluyen
otros, se transmiten discriminaciones o se ayuda
a apreciar lo diverso" (Garcia Canclini, 1999: 55).

La generacién de estas propuestas, durante los
anos 70 y el debate que le siguié durante los 80,
se hizo desde arriba, desde la maxima jefatura del
Estado en muchas ocasiones, y se partia de que al
tener una buena intencién ({garantizar los
derechos de la ciudadania) eso en si podria
generar la apropiacién ciudadana. Este ultimo
aspecto resultaba crucial para una viabilidad a
largo plazo de lo propuesto (que quedd
basicamente en el papel), especialmente si
recordamos que las PNC fueron duramente atacadas
desde las empresas privadas del sector
comunicacional.

Finalmente, las PNC adolecieron, justamente, de lo
que criticaron: la concepcién de lo nacional en estas
propuestas pasé por ver a la nacién como una,
desde un punto de vista cultural, con lo cual se dejé
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fuera lo diferente, lo otro, lo que siendo distinto
también formaba parte de lo nacional. Esta vision
repetia fa homogeneizacion cultural que
precisamente se criticaba, y con razon, por la
dominante presencia en nuestras pantallas de
produccion audiovisual estadounidense.

POLITICAS
NACIONALES DE
COMUNICACION

Hoy, es vélida la revision de lo que fue la propuesta de
PNC, pero cuando hablamos de Politicas Publicas
concebimos la posibilidad de practicas incluyentes, en
las que se abra el horizonte de representacién diversa
en la construccion de lo cultural nacional, y ello en la
practica puede estar garantizado por distintos niveles
de participacion ciudadana en el proceso de concebir,
disefar y ejecutar planes en el sector comunicacional.
Una politica publica no podria reducirse, en el
contexto actual, a garantizar difusion y ampliar la
recepcion, que aun cuando pueda ser de mensajes
concebidos desde otra dptica cultural serian
igualmente unilaterales. Es por ello que con Martin-
Barbero coincidimos en resaltar la necesaria activacion
de ejes que desde los distintos escenarios sociales
pasen por la experimentacion, la apropiacién y la
invencion por parte de los ciudadanos en una relacion
dialogante con el universo comunicacional, ante el
cual -hasta ahora- sélo han tenido la posibilidad de
recibir. Esto requiere que la comunicacion sea
desplazada desde los medios hacia la mediacion y

reconocimiento sociales y en ello estas politicas
publicas deben partir de que el Estado, los
ciudadanos, el mercado, son parte de la sociedad, asi
como partidos politicos, movimientos vy
organizaciones sociales, y que no es solo una cuestion
de involucrar a instituciones, sino también de mirar la
cotidianidad. (Martin-Barbero, 2001)

Adicionalmente, no debe pasarse por alto que el
poder de la industria comunicacional, que en la ultima
década vivio fusiones y adquisiciones por montos sin
precedentes, puede ser comparada, en relacién con su
impacto en la economia actual, "con la industria
siderdrgica de la segunda mitad del siglo XIX, 0 a la del
automovil, en los anos veinte del siglo XX" (Ramonet,
2002:22).La realidad, que puede aparecer apabullante,
en verdad constituye un reto para que desde espacios
compartidos por actores estatales, académicos y
ciudadanos se confluya en la generacion de nuevas
politicas publicas.

Un autor como Néstor Garcia Canclini ha visualizado
las razones que justifican politicas publicas en el
sector comunicacional, en tiempos de globalizacién, a
la par del necesario componente ciudadano en la
generacion de las mismas. Un articulo suyo (2001)
publicado, justamente, en Venezuela, nos sirve de
referencia para ampliar el horizonte de debate. Las
industrias culturales (IC), en su sentido mas amplio, lo
cual incluye al sector de los medios de comunicacion
como tales, son -como hemos dicho anteriormente-
determinantes en la formacién de la esfera publica y
de la ciudadania, este nuevo papel sociopolitico, que
se ha acrecentado en la’ medida en que otros
mediadores politicos e institucionales se han
debilitado, requiere de que se actualicen politicas, se
revisen viejas leyes y se creen nuevas legislaciones.
Esto, evidentemente, en un marco de participacién
ciudadana y debate publico.

Las IC han pasado a ocupar, como también lo
seflalamos, un lugar prominente desde el punto de
vista econémico. Su impacto es importante en las
economias de la actualidad y este elemento las
convierte, en si mismas, en un asunto de interés
publico. Se legisla sobre la industria energética, o
sobre el sector automotor, entonces por qué no
podrian debatirse politicas publicas en materia de
comunicacién, uno de cuyos pisos deberia ser la
promulgacion de normas legales. Sin embargo, como
se estd ante un asunto estratégico, no solo desde una
dptica econdémica, sino principalmente cultural, el
Estado debe conocer de la mejor manera posible la
tematica sobre la cual generara politicas y leyes, por



tanto es indispensable la investigacion, previa a
cualquier decisién politica, a fin de desarrollar
acciones adecuadas.

Adicionalmente, los Estados tienen una deuda con los
medios de caracter publico, que bajo administraciones
oficiales se han convertido o en espejo
exclusivamente de la voz gubernamental o en
expresiones fallidas que intentan repetir las féormulas
comerciales de fos medios de carécter privado. Para
estos medios deben promoverse politicas que
busquen reforzar su rol "como espacios para alimentar
el debate amplio, plural y abierto a las diversas
perspectivas, ideas y expresiones culturales de la
sociedad" (Ledn, 2002: 2).

Desde América Latina, y con mayor fuerza aun si
tomamos en consideracién que el espanol es idioma
comun en la regién (con excepcién de Brasil), es
imprescindible generar politicas publicas que vayan
mas alla del escenario nacional y que en realidad
apunten a la concertacion de medidas politicas y
disposiciones legales entre los diferentes paises, en un
marco incluyente, desde el punto de vista social, y
comprensivo del proceso de globalizacién, desde una
perspectiva politica. Necesaria articulacion con lo
transnacional y con una concepcién de Estado que
vaya mas alla de lo gubernamental.

Al igual que Martin-Barbero, Garcia Canclini resalta
la promocién de lo propio, la generaciéon y
apropiacion de expresiones culturales, que desde lo
nacional no impliquen necesariamente un cierre de
fronteras para lo fordneo, sino opciones que,
sustentadas debidamente, enriquezcan un abanico
de ofertas de lo nacional. Una politica publica en
materia cultural-comunicacional no es
exclusivamente un asunto juridico, sino expresion
concreta de una voluntad de promocién para el
desarrollo, que ademds de representarse en
decisiones de Estado o apropiaciones sociales
puede también hacerlo en un texto legal. Y la tarea
mas importante de una ley o decreto oficial es crear
las condiciones para que la ciudadania se apropie
de ese texto y lo convierta en puerta franca para
nuevas oportunidades de desarrollo. &
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América Latina:

iLa utopia esta mas viva
que nunca!

Carlos A. Camacho Azurduy, PhD(c) La comunicacion se vive, se ejerce

Boliviano, comunicador, docente universitario y )
coordinador de Formacion Profesional del CIESPAL No se puede negar que mucho de lo que se reflexiona
ccamacho@ciespal.net e investiga en el campo de la comunicacion, responde

a pasiones que despiertan las "modas” teéricas. En un
contexto colmado de impresionantes tecnologias y
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Las leyes de comunicacidn se estdn configurando en
toda América Latina: Argentina, Bolivia y Ecuador, son
paises donde se discuten y se proponen cuerpos
juridicos que democraticen la tenencia de los medios.

otros fenémenos globalizados y globalizantes, las
utopias se desvanecen en las aulas universitarias y en
los trabajos finales de graduacién, pero siguen
vigentes en las practicas de miles de mujeres y
hombres que a lo largo de América Latina dan su vida
por una comunicacién mds justa y solidaria.

La democratizacién de la comunicaciéon es una lucha
histérica de nuestros pueblos, que en la actualidad
muestra su pertinencia y relevancia a partir de un
hecho concreto que se visualiza en la experiencia de
trabajo alternativo, popular, comunitario, ciudadano,
educativo: el reconocimiento de la comunicacién y la
informacién como derechos humanos, y no
simplemente como  procesos, estrategias,
instrumentos y/u operaciones para el logro de
determinados objetivos.

Eilo implica un cambio de paradigma que transfigura
el fondo y la forma de cédmo pensamos y hacemos de
la comunicacién nuestra opcién de vida; cdmo
creamos y favorecemos espacios para el ejercicio del
derecho humano a la comunicacién y el derecho
humano a la informacién desde la vida cotidiana;
como facilitamos y favorecemos el ejercicio pleno de
estos derechos a partir de acciones dialégicas y de
encuentro en la diversidad, en el conflicto.

Precisamente esto se produce en el marco de un
proceso de cambios estructurales, que se lleva a
cabo en y desde el protagonismo de las
sociedades latinoamericanas de principios de
siglo, y que trae consigo el germen de una
revolucion simbdlica: la democratizacion de la
sociedad a partir de procesos de comunicacién
horizontal (Beltran, 1979), que muestran su clara -
aungue no Unica- opcidén por pobres, excluidos,
marginados, por los "nadies" y los "ninguneados".

Por lo tanto, no es de extrafarse que en varios paises
de América Latina -como Bolivia y Ecuador,
especialmente- se esté transformando, de forma
estrictamente participativa e incluyente, la estructura
misma del Estado desde una profunda revisiéon que
fija los limites y define las relaciones entre los

poderes estatales y la ciudadania, y le garantiza
derechos y libertades que durante afos les fueron
negados, usurpados.

En esa direccion se encuentra el reconocimiento, en el
reciente texto constitucional de ambos paises, del
derecho humano a la comunicacién y la informacion,
gue mas alld de constituirse en un acto juridico de
gran envergadura, es un movimiento politico
trascendental que reconoce y otorga poder al
ciudadano, a la ciudadana de a pie, para dirigir,
controlar y orientar su propia vida, en funcion de
intereses y necesidades ya no solo personales, sino
también sociales y culturales, en funcién de

‘beneficios comunes.

Las utopias -aquéllas que durante afnos nos ayudaron
a caminar a muchas generaciones de cientistas
sociales, comunicadores, periodistas y trabajadores de
los medios- con la bandera de Luis Ramiro Beltran y
otros comunicélogos latinoamericanos, tienen hoy las
condiciones histéricas mas apropiadas para
plasmarse en accién.

Ahora que somos capaces de (auto)cuestionar(nos) y
construir desde realidades pluriculturales e hibridas,
gue se trasladan en diversos planos y realidades, que
no dejan de moverse dindmicamente hacia distintas
direcciones, necesitamos, en la teoria y en la practica -
el dicho y el hecho- un giro de timén: ya no podemos
seguir pensando los problemas comunicacionales
desde/con la misma bateria de preguntas, con ese
andamiaje epistemoldgico y teérico que creimos nos
iba a conducir a mejores niveles de vida. Pero, sobre
todo, requerimos de una profunda actitud de apertura
y quiebre, que nos lleve a recuperar/rescatar la
comunicacién de los medios y de las tecnologias, y
devolverle su sentido humano y revelador para
nuestra vida digna en sociedad.

Actores y circunstancias
Uno de los dmbitos tematicos mas importantes sobre

el que se estructura uno de los principales
planteamientos de la Escuela Latinoamericana de la
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Comunicacién, es precisamente el de las Politicas
Nacionales de Comunicacion (PNC), en el contexto
de la busqueda de condiciones favorables para la
democratizacién de la comunicacién y por esta via
coadyuvar en la democratizacion de la sociedad.

Su tratamiento inicial se dio a inicios de la década del
setenta, cuando la Conferencia General de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), autorizd a
su Director General a ayudar a los Estados-Miembros
en la formulacién de politicas relativas a los medios
masivos de comunicacion, tomando en cuenta la
experiencia acumulada en el caso de las politicas
culturales. En esa década, ésta se convirtié en la
entidad internacional que lideré6 e impulsé el
tratamiento del tema en la regién, a partir de una
figura clave: el comunicélogo Luis Ramiro Beltran.

En ese marco, cabe destacar la Conferencia
Intergubernamental sobre Politicas de Comunicacion en
América Latina y el Caribe, realizada en San José de
Costa Rica (1976), como uno de los hechos
internacionales de mayor envergadura y trascendencia
en el abordaje de la temaética. En esa oportunidad, a
partir de un documento de trabajo elaborado por
Beltran (1974), se puso de manifiesto que éstas debian
concebirse en el contexto de la realidad de cada pais,
de la libertad de expresion y del respeto a los derechos
humanos individuales y sociales.

Uno de los hitos histéricos en cuanto al
reconocimiento de las PNC fue precisamente el
Informe MacBride -también conocido como "Un solo
mundo, voces multiples™-, donde la Unesco propuso a
través de una Comision Internacional de trabajo, en
1980, los principios, acciones y puntos en los que
deberia basarse un Nuevo Orden Mundial de la
Informacion y Comunicacién (NOMIC). Una de las
cinco lineas de actuacién del Informe en referencia a
la creacion del NOMIC fue precisamente el
planteamiento de PNC en cada uno de los Estados,
consideradas éstas como el enlace de la comunicacién
con las metas globales del desarrollo.

El mencionado Informe, que promulgd aspectos
concernientes al ejercicio del derecho humano a la
comunicacién y a la informacion, resulté ser
incompatible con los intereses econémicos de los
paises "desarrollados” -especialmente, Estados Unidos-
y la, consecuente, eliminacién de los desequilibrios
mundiales causados por el monopolio en el campo de
la comunicacién y la informacion. De este modo, a
fines de los arios 80, la Unesco olvidé los principios del

Informe MacBride y volvié al debate previo (1946-
1970): el papel de los medios de comunicacién en los
paises en desarrollo.

Asi, el enfoque tedrico y el tratamiento de las PNC, que
tuvieron un gran impulso desde este organismo
internacional, fueron practicamente sepultados en las
bibliotecas de los centros académicos y en |os suefios
de miles de comunicadoras y comunicadores que
veiamos en éstas los mecanismos politicos y legales
que podian favorecer o aportar a la democratizacion
de la comunicacion.

La década de los 70 fue, sin lugar a dudas, la de
mayor produccion intelectual pero la de menor
resultados practicos en cuanto a la formulacién e
implementacién de Pnc, a lo que debe sumarse que
éstas tuvieron una presién contraria desde diversos
frentes, tales como la Sociedad Interamericana de
Prensa (SIP) y la Asociacién Interamericana de
Radiodifusién (AIR), que vieron en la consolidacién
de esta propuesta una amenaza potencial a sus
intereses econdémicos y politicas privatizadoras (del
capital, de la palabra).

Contribuciones del maestro

De acuerdo con Alejandro Alfonso (1998: 23), Beltran
ya mostré interés por los temas sobre el planeamiento
y elaboracién de las PNC como instrumento para el
desarrollo desde 1955, cuando fue contratado por el
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA) y,
posteriormente, en sus estudios de maestria y
doctorado bajo la inspiracion de tedricos de la
comunicacién para el desarrollo (Schramm, Berlo,
Lerner, Pye y otros).

Se debe reconocer que la propuesta
de Luis Ramiro Beltrdn aun estd
vigente en nuestra region.

Es la oportunidad de concretarla y
hacer de la democracia una
realidad cotidiana

A inicios de los afnos setenta, Beltran formé parte del
Programa Internacional de Investigaciones sobre



Comunicacién (1971), de la Unesco, donde incluyé en
la agenda el tema de las PNC, a las que definid
inicialmente como "serie de normas establecidas para
orientar la accién de los érganos de comunicacion".

En 1974, por encargo del mismo organismo
internacional, el boliviano ordend la reflexion en el
documento intitulado Las politicas nacionales de
comunicacion en América Latina, en el que plante6 uno
de los aportes conceptuales mas importantes hasta
nuestros dias en referencia al tema. Ahi, justamente,
precisé el concepto en funcién de que sea insumo de
trabajo para la Reunidon de Expertos sobre la
Planificacién y las Politicas de Comunicacién en
América Latina (Bogota, 1974) y, posteriormente, para
la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas de
Comunicacion en América Latina y el Caribe (Costa
Rica, 1976):

Politica Nacional de Comunicacion es un conjunto
integrado, explicito y duradero de politicas parciales
de comunicacion, armonizadas en un cuerpo
coherente de principios y normas dirigidos a guiar
la conducta de las instituciones especializadas en el
manejo del proceso general de comunicacion de un
pais.

Ademds del aporte a la reflexiéon teodrica sobre la
planificacion de la comunicacion para el desarrollo -que
se sustenta, segun Beltrdn, en tres instrumentos
primordiales: politica, estrategia y plan, los mismos
que determinan las operaciones a ejecutarse por
programas y proyectos, conducentes a trazar
comportamientos para el logro de determinados
propdsitos- vinculada al desarrollo humano y a la
democracia, Beltran participé en el disefo de politicas
de comunicacion, tanto globales como sectoriales, en
diferentes paises de América Latina, tales como
Venezuela (1975), Bolivia (1977) y otros.

Con el comunicélogo boliviano (1993) aprendimos
que la politica, como mandato, es un "conjunto de
principios, normas y aspiraciones", del cual se deriva
un "conjunto de previsiones sobre fines vy
procedimientos” (estrategias) que para ser ejecutadas
requieren una serie de planes: "conjunto de
grescripciones para regir operaciones”.

En la esencia que da sentido al planteamiento, la
utopia que sirve para trazar sendas nuevas: la
comunicacion bajo el enfoque de derechos,
necesidades y recursos, a través de la formulacién de
la comunicacién horizontal (Beltran, 1979), considerada
como "el proceso de interaccién social democratica
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que se basa sobre el intercambio de simbolos por los
cuales los seres humanos comparten voluntariamente
sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e
igualitario, didlogo y participacion.”

Estos planteamientos siguen inspirando a
comunicadoras y comunicadores que, alrededor del
mundo, sentimos, pensamos y trabajamos en procesos
de comunicacién con orientaciéon democratica,
centrados en el ser humano, capaces de coadyuvar en
la construccién de otro(s) mundo(s) posible(s), a través
de una ciudadania organizada con altos niveles de
responsabilidad y compromiso.

En esta linea, destaca el aporte de José Luis Exeni
(1998: 98-99) que, sobre la base del aporte teérico de
Beltran, planted la nocién de Politicas Publicas para la
Comunicacién Publica como:

a) un conjunto de principios, normas, aspiraciones y
respuestas racional y deliberadamente adoptados;
b) para orientar, mediante procesos de estimulacion
positiva o negativa, en el marco de objetivos
previamente establecidos de prediccién-decision-
accion, los procesos de transmision e intercambio
de informacién;

c) informacién referida a intereses y objetivos
colectivos, en funcion de situaciones y problemas
socialmente considerados -en un lugar y tiempo
determinados- de reproduccién o cambio social;

d) destinados a promover o revitalizar las
representaciones colectivas y otorgar sentido y
evaluacién a la accidn social organizada;

e) considerando como sujeto (fuente) y objeto
(destinatario) al Estado, la sociedad o ambos, y cuya
implementaciéon es definida por la estructura
estatal.

Este, al igual que muchos otros planteamientos
innovadores, puede ayudar a reubicar y replantear la
necesidad y viabilidad de las PNC -0 el nombre més
apropiado con el que se quiera nombrarlas- en la
coyuntura que vivimos en Latinoamérica, en funcién
de seguir caminando -de la mano de las utopfas- hacia
la democratizacién de la comunicacion. Ya se registran
significativos avances en los principios legales
fundamentales sobre los que descansa la organizacién
de algunos Estados.Veamos a continuacion.

Politicas de comunicacién: Bolivia y Ecuador
Tanto Ecuador como Bolivia avanzaron, casi de forma

simultédnea, en un proceso histérico constituyente, que
llevé a estos paises de la regién andina a formular una




portada

nueva Constitucion
Politica del Estado,
cuyo texto fue

redactado por una
Asamblea Nacional y

aprobado en
referendo con un voto
aprobatorio que

alcanzé el 63,9 por
ciento y un 61,4 por

c i e n t o ,
respectivamente. En el
primer  caso, la

flamante CPE entré en
vigor el 20 de octubre
de 2008 y, en el caso
boliviano fue
promulgada el 9 de
febrero de 2009.

En esta norma juridica
fundamental de
ambos Estados, se
reconoce y garantiza,
por primera vez en la
historia, la comunicacién y la informacion como
derechos humanos, mas alld de la perspectiva
centrada exclusivamente en la libertad de expresién.
De ahi que, en ese marco, se plantea un conjunto de
derechos y libertades como sustento para la
formulacion e implementacién de PNC con espiritu
democratico, tales como:

o Libertad de expresion, de opinion y de informacioén,
y el derecho a emitir libremente las ideas por
cualquier medio de difusién, de forma oral, escrita o
visual, sin censura previa.

e Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir

informacién  veraz, verificada, oportuna,

contextualizada, plural, sin censura previa.

Acceder libremente a la informacion generada en

entidades publicas o en las privadas que manejen

fondos del Estado o realicen funciones publicas,
ademas de interpretarla, analizarla y comunicarla
libremente.

o Informacion precisa y fidedigna para usuarios y
consumidores sobre los contenidos y caracteristicas
de los productos, bienes y servicios publicos y
privados que consuman y utilicen, respectivamente.
Acceso, conocimiento y aplicacién de tecnologias
de informacién y comunicacién, asi como su
incorporacién en el proceso educativo.

® Creacion, gestién, administracion y fortalecimiento
de sistemas, medios y redes de comunicacion social,
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de caracter publico, privado y especialmente de
caracter comunitario en igualdad de condiciones y
oportunidades.

e Garantia de la cldusula de conciencia, el secreto
profesional y la reserva de la fuente para los que
laboren en cualquier actividad de comunicacién e
informacion.

o Rectificacidn, réplica o respuesta de cualquier
persona agraviada por informaciones sin pruebas o
inexactas.

e Proteccion de datos de caracter personal (habeas
data).

o Garantia a las trabajadoras y los trabajadores de la
prensa, la libertad de expresion, el derecho a la
comunicacién y a la informacion.

Asi como un conjunto de directrices o cursos de
accion en esta linea:

e Produccion y difusion de formas alternativas de
comunicacion y programas educativos plurilinglies
y en lenguaje alternativo para personas viviendo
con discapacidad, que permitan su inclusién.

¢ Prevalencia de contenidos informativos, educativos
y culturales en la programacion de los medios.

e Participacién para promover la formacion
ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

e Incentivos y estimulos para que los medios de
comunicaciéon promuevan, apoyen, desarrollen y



financien actividades culturales.

® Respeto a los derechos de imagen e integridad de
nifos, ninas y adolescentes.

® |nviolabilidad y secreto de la correspondencia fisica
y virtual.

® Los medios de comunicacién social deberan
contribuir a la promociéon de los valores éticos,
morales y civicos de las diferentes culturas del pafs.

® La informacién y las opiniones emitidas a través de
los medios de comunicacidn social deben respetar
los principios de veracidad y responsabilidad. Estos
principios se ejercerdn mediante las normas de
ética y de autorregulacion de las organizaciones de
periodistas y medios de comunicacién y su ley.

® Los medios de comunicaciéon social no podran
conformar, de manera directa o indirecta,
monopolios u oligopolios.

®E| funcionario publico debe guardar secreto
respecto a las informaciones reservadas, que no
podran ser comunicadas incluso después de haber
cesado en las funciones.

® | a participacion y el control social implica la
generacion de un manejo transparente de la
informacion y del uso de los recursos en todos los
espacios de la gestién publica. La informacién
solicitada por el control social no podra denegarse,
y serd entregada de manera completa, veraz,
adecuada y oportuna.

La Constituciéon ecuatoriana perfila un sistema de
comunicacion social -conformado por instituciones y
actores publicos, privados y comunitarios-, que
asegurard el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacién y la libertad de
expresion, y fortalecera la participacién ciudadana. En
ese ambito, el articulo 384 reconoce que el Estado
formulard la politica publica de comunicacion, con
respeto irrestricto de la libertad de expresién y de los
derechos de la comunicacién consagrados en la Carta
Magna y los instrumentos internacionales de derechos
humanos.

En abril de este ano, el CIESPAL promovié un espacio
democratico de didlogo para articular esfuerzos de
distintos actores sociales, asi como propuestas para un
trabajo conjunto hacia fa construccién democrética de
una propuesta de ley de Comunicacién en el Ecuador.

Epilogo: Luis Ramiro, la utopia que encarnaste no sélo
nos ayuda a caminar, es ahora razén de lucha, sentido
de vida, préctica cotidiana.

I portada
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Sin tapujos

César Ulloa Tapia
Ecuatoriano, comunicador,
docente y periodista.
cesarulloa77@yahoo.es

Caminante, sin lugar a dudas. Sus criterios y reflexiones
recorren los espacios académicos de Latinoamérica
mediante su intervencion en foros, seminarios y clases,
como panelista y profesor invitado en varias
universidades. Para muchos, Omar Rincén es
irreverente, ya que pone en cuestidon y también
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"La academia necesita reinventarse. Las carreras de
comunicacion y periodismo han fracasado en la
produccion de narradores medidticos, cuando no en la

formacioén de criticos de la realidad.”

cuestiona el papel de los medios, las escuelas y
facultades de periodismo, bajo un lenguaje que
combina rigor, humor y una fina ironia. Sus
publicaciones giran en torno de la influencia de los
medios en la articulacién de las practicas cotidianas.
En los dltimos afos, el catedratico colombiano ha
reiterado que vivimos en la sociedad del
entretenimiento, el espectdculo y la vida ligera. Para
ahondar sobre estos temas conversé con la Revista
Chasqui.

{Qué considera, cuando aigunos de los criticos de
los medios dicen que: "lo que no se ve, no
existe..."?

La afirmacion, en comienzo, es cierta, ya que las
visibilidades mediéticas son esenciales en el mundo
contemporaneo. Si embargo, esa visibilidad perdié el
monopolio de la representacion de la sociedad, pues
la fragmentacion de la esfera publica de algunos
grupos es otra. Hay otras esferas en las que la gente
participa bajo otras dimensiones como el celular, el
Youtube, etc. Hay otras esferas que no estan en la
mediatica, como los grupos indigenas, y tienen un
lugar importante. Hoy en dia, hay que estudiar donde
uno quiere verse.

{Se puede considerar que gran parte de la
construccion de la realidad es el resultado de la
tele-realidad?

Nuestros presidentes son un ejemplo. Algunos
presidentes de la regién son mejores actores que
gobernantes, sin embargo la televisién generalista
esta perdiendo el monopolio, pues vivimos mundos
paralelos. La tele-realidad es cuando se vive
experiencias que no son existenciales, ni fisicas.

¢{A qué se debe que el consumo cultural de los
medios esta concentrado en la mayor parte en la
televisién, si hay varias maneras de disfrute
individual y colectivo?

La television monopoliza el espacio del tiempo libre.
Nadie se ha puesto a estudiar el hecho que la

televisién no le cuestiona al ciudadano en nada. Le
dice, en otras palabras, que cada uno es un rey. La
televisidn, por otra parte, tiene una capacidad de
ganarse el tiempo libre, que no tiene la prensa.
Ademas, reemplaza la oferta cultural del Estado, sin
embargo no hay que perder de vista otros usos y
consumos culturales como el celular o la
Internet.... La Internet, el celular y la television
comparten el uso del tiempo libre. La marca del
consumo cultural es el entretenimiento y no los
grandes valores de la cultura.

Pero, curiosamente vivimos criticando la
telebasura, entonces, ;qué seria lo mas
recomendable: cambiar la TV o aprender a mirarla
con mayor criticidad?

Decimos que la television es basura, porque permite
que todos nos sintamos inteligentes, ya que se puede
ser critico y propositivo. El hecho de que la gente
hable de telebasura, no quiere decir que no la disfrute.
Incluso, hay programas que los veo porque los odio.
Después de 23 anos, no se forma criticos de la
televisién. Mi propuesta es que la gente no se puede
quejar tanto, porque ahora es mas facil producir.
Formémonos como productores para presentar en
Youtube, por ejemplo.

Desde la academia, ;qué acciones se pueden crear
y legitimar para proponer un ambito mediatico
que se acerque mas a la poblacion?

La academia necesita reinventarse. Las carreras de
comunicacion y periodismo han fracasado en la
produccién de narradores mediaticos, cuando no en la
formacién de criticos de la realidad. Hay que volver a
formar a los comunicadores mas en la produccion.
Habria que hacer tres cosas, como dice Jesis Martin-
Barbero: a) el comunicador debe pensar con su propia
cabeza, b) el comunicador debe tener qué decir, y, ¢) el
comunicador debe ganarse la escucha de la gente.

i{Por qué si los medios de comunicacién son tan
criticados en varios paises de la regién, mantienen
altos niveles de rating en diferentes programas y
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no han perdido audiencias, como tanto se dice y se
cree?

Los peridédicos no circulan tanto como se dice. El
mundo de la prensa parece importante, pero entre un
cierto publico. La radio estd fragmentada por el
ndmero de oyentes, y en la television la gente huye de
los canales generalistas y ve televisién especializada.
La gente, por otra parte, estd consumiendo otro tipo
de medios. La gente sufre porque no tiene espacios
para reunirse,

El celular, por ejemplo, ;qué lugar ocupa en este
contexto?

El celular tiene dos elementos. Hace que todos
podamos estar conectados, por lo cual la gente se
siente parte del mundo; y, por otro lado, permite la
construccion de comunidades, ademas de generar una
produccién de subjetividades. Entonces, el celular
permite estar dentro, ser sujeto y parte de una
comunidad. En Ecuador, el celular permitié el
fendmeno de Los Forajidos. Ninguna televisién e
Internet han generado revoluciones sociales. Inclusive,
en Africa el celular funciona como banca mévil.

Se dice que la cultura y la educacion no son
agentes de éxito en la programacion de los canales
de television. ;Qué tanto hay de cierto en esta
hipotesis?

En 50 afios tenemos apenas dos programas
educativos. Por otra parte, la televisién si puede ser
educativa y cultural, pero no la podemos hacer bien.
La televisién educativa funciona bien, pero dentro de
una logica educativa. Hay canales especializados en
cultura. Queremos seguir educando a la gente en la
casa, pero hay que cambiar de formas.

Antes se hablo de vivir en una sociedad de la
imagen, mientras que ahora se habla de otra
digital, ;esto, qué significa?

Giovanni Sartori hablé del Homo Videns, debido a que
el mundo de las imégenes sustituyé al mundo de los
conceptos, pero nosotros no hemos vivido el mundo
de las imagenes, todavia. Todo el tiempo estamos
hablando de lo escritural y auditivo. Cuando se habla
de la digitalizacién, el debate pasa por la conexion con
la Internet y el celular. Pasamos de una comunicacién
de la expresion a otra de la conexidén. La
comunicacion, més que un lugar de comunidad, es un
lugar de conexion.

Sin embargo, bajo el uso y potenciacion del uso de
las tecnologias hablamos de la pérdida de
socializacion primaria, del repunte de fenémenos
como la individuacion, ;como se puede entender
este fenémeno?

Siempre ha pasado esto. Hoy todo el mundo dice que
las relaciones sociales se acabaron. Las nostalgias de
los tiempos pasados, hay que mirarlas con las
nostalgias de los tiempos futuros. Hay que aprender a
vivir con otras ldgicas. Por ejemplo, cuando envio un
mensaje por celular y digo "te amo”, puedo lograr una
serie de efectos diferentes.

“La comunicacion,
mds que un lugar
de comunidad,
es un lugar
de conexion.”

En este sentido, ;hay una crisis de valores o mas
bien un excesivo cumulo de valores como dice
Fernando Savater?

Hay una gran nostalgia de los valores, sin que sepamos
los buenos y malos valores de antes. Esta nostalgia nos
lleva a buscar algo que tenga valor. Existe en la
sociedad actual una crisis de sentido de vida. Por
ejemplo, alguien asiste a un concierto, pero sale vacio.
Estamos en una crisis donde hay proliferacion de
actitudes "new age". Hay una falta de produccion de
sentidos imaginados. La nueva era lo resuelve, la
television lo intenta resolver con los realities, los talk
shows...

{Como puede alterar la digitalizacion de la vida
desde el aspecto de la produccion televisiva?

La produccién televisiva debe variar, pero esto
sucederd con una nueva generacion. En qué cambiara:
habrd mas canales, pero menos dinero para la
produccion. Hay que hacer televisién de acuerdo con
grupos especificos como, por ejemplo, para las
personas que usan celular. Ademas, habra otro tipo de
formatos, donde pueden desaparecer las novelas,
etcétera. La publicidad, por ejemplo, en televisién
debe cambiar.



{En qué medida, la television, depende de la
prensa?

Ya no hay dependencia de un medio sobre otro, pues
hay una especie de interdependencia. Nadie sabe
quién imita a quién. La radio no hace investigacién. En
la forma de contar, la televisién es muy mala
narrativamente porque cuenta a manera de prensa. La
expectativa es la dramaturgia de la television, pero
repite lo que dicen la prensa y el lead.

i{Hasta qué punto los medios son el segundo
poder, como manifiestan personajes como Ignacio
Ramonet, mas alld que estemos o no de acuerdo
con esta aseveracion?

Los medios deberian ser el contrapoder, pero son el
lugar del entretenimiento y de la "egoteca”, donde
todos salimos para masajear el ego. Uno puede
observar los rostros de la gente cuando sale en
televisién. No creo que los medios tengan tanto poder,
pues Hugo Chévez, Evo Morales y Lula no estuvieran
en el poder. Los medios tienen un valor social, pero no
que la gente les otorgd. La mayor "mediocracia” pasa
por el entretenimiento y la ficcion. Hoy en dia
sabemos que estar informado no agrega mucho, pues
uno no ve la television y vive refeliz. Parte de mi mal
genio no es la informacién que se produce, sino lo mal
que los periodistas estan haciendo el oficio de contar,
comprender, preguntar.

{Qué significa que los actores politicos comunican
mas, pero gobiernan menos?

Los periodistas creyeron tener un ego muy grande,
pero los nuevos actores politicos, presidentes de la
regién, saben enfrentar a los medios y a la vez
invierten mucho dinero en publicidad. Hoy no se
cubre a un presidente, sino a una celebrity. Es decir, se
informa sobre las cosas que hace el candidato, pero no
se genera debate politico. ;Qué nos quedard en
América Latina, cuando salgan los actuales
presidentes que instauraron un nuevo modelo de
comunicar?

iSi los medios de comunicacién son menos
acartonados y mas ladicos, su papel podria ser mas
interesante?

Hay que hacer un buen periodismo. Contar historias.
Se necesita mayor investigacién. Es necesario
diversificar formatos, donde se juegue con el humor.
No podemos vivir a punta de entrevistas. Vivimos con
"opinionitis".

coyuntura

i{Hay la muerte de la primicia?
Es mas importante contar bien, que contar primero. El
periodismo es una especie de chisme publico.

i{Cual es el futuro de los medios publicos?

Son una necesidad, debe haberlos; pero en América
Latina hay medios gubernamentales y no publicos. El
gran debate es cémo crearlos para sentirnos parte de
algo. Los Estados deben fomentar el derecho a la
comunicacién. Deben tener una autonomia financiera,
autonomia en gestién, deben tener un proyecto y
presencia permanente de la gente,

iDebe haber regulacion en los contenidos de los
medios?

No creo en la regulacién impuesta, sino en la
regulacién de cada medio, Por ejemplo, que pongan
los diez puntos a los que apuestan. No digo, codigos
de ética. Cuando hablo de puntos, por ejemplo, me
refiero a la inclusidén democratica, infancia, etcétera.
Ademas cuando un gobierno decide que debe
consumir algo, es un acto religioso, no democrético.

Cada respuesta de Rincén es una nueva agenda para
el didlogo, méas aun si se trata de abordar la realidad
desde la comunicacién.Y es que no se puede perder
de vista que la sociedad actual ha sido denominada
por varios cientistas sociales como de la informacion,
sociedad red y de las telecomunicaciones. En este
sentido, el debate de estos ambitos no resulta,
Unicamente, interesante, sino mas bien indispensable
para conocer y comprender cdmo caminan el mundo
y sus actores. Ahora, el carismatico colombiano tiene
que regresar a su pais, luego de haber estado unas
cuantas horas en Ecuador haciendo una de las cosas
que més les gusta:la catedra. &

Fragmento del libro Narrativas medidticas o cémo
se cuenta la sociedad del entretenimiento

El espectaculo produce una conciencia que apunta a
la celebridad, a la belleza, a la fama; reevalua cualquier
reaccién de shock, sorpresa o indiferencia; comunica
sobre la sobreexposicion de imagenes, de
representaciones, de simulacros. El resultado, una
ironia: todos creemos que somos protagonistas
porque somos espectadores. El mundo del
espectaculo promueve Crear un star system (modelos,
cantantes, actores, deportistas) con una alta
identificacién entre el publico y convertirlos en
fuentes de relato. Presentar [a realidad dura desde lo
exotico, lo inverosimil y lo extrano. Realizar un efecto
visual que busque el efecto emocional, con alto
despliegue técnico, narrativa alegre y mucha musica.




Mgl) pE MONTERREY

i ol

http:r/www.flickr.com/photos/poligran/2944039689/sizes/o/

A

ALAIC:

La apuesta por la transicion
a la institucionalidad

Octavio Islas . . . .
Mexicano, sociélogo, director del Proyecto Internet La constitucion de la comunidad latinoamericana de

del Tecnolégico de Monterrey, campus Estado de México. .ciencigs de la comunicacion, afirma el destacado
joseoctavio.islas@gmail.com investigador brasileAio José Marques de Melo

(2004:13), "puede visualizarse a través de tres periodos
rotulados de acuerdo con el lenguaje de la guerra fria,




coyuntura

César Bolario preside la asociacién desde junio de 2009
y su reto es generar espacios de investigacion conjunta
con expertos e instituciones de la region, para integrar

espacios de desarrollo mutuo.

entonces en proceso de ebullicién: a) la batalla por la
hegemonia; b) la batalla por la supervivencia; ¢) la
batalla de la reconstruccién”.

El primer periodo -"la batalla por la hegemonia"-,
comprende desde la creacién del Centro Internacional
de Estudios Superiores de Comunicacién para América
Latina (CIESPAL) el 9 de octubre de 1959, hasta la
fundacién de la Asociaciéon Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacion (ALAIC) del 16 al
17 de noviembre de 1978. El segundo periodo "la
batalla por la supervivencia”, comprende de 1979 a
1988, correspondientes a los primeros aflos de ALAIC.
Marques de Melo ubica el inicio del tercer periodo -"la
batalla por la reconstruccion”-, en 1989, en
Florianopolis, Brasil, en el marco del Congreso Anual
de la INTERCOM.

Con el IX Congreso de la ALAIC cuya sede fue el
Tecnoldgico de Monterrey campus Estado de México,
del 9 al 11 de octubre de 2008, se dio inicio a un nuevo
periodo, el cual admite ser designado como el "inicio a
la transicion institucional”.

Antecedentes

Desde finales del siglo XIX, destaca José Marques de
Melo (2007:341), hay evidencias de estudios
latinoamericanos sobre fendmenos de la
comunicacién. De acuerdo con Maria Cristina Gobbi
(1996:66), en la década de 1930, los problemas
econdmicos y politicos derivados de la Primera Guerra
Mundial, agravados por fenémenos como el desarrollo
del proceso de industrializacién, el nazismo y la
urbanizacion, entre otros, ampliaron
significativamente los posibles objetos de estudio de
las ciencias sociales.

En la década de 1940 es posible ubicar determinadas
investigaciones sobre "los procesos comunicativos
inherentes a la realidad de América Latina". Son, de
acuerdo con Marques de Melo, "estudios sobre el
periodismo y la propaganda, categorias hegemonicas
en el desarrollo de nuestra emergente industria
cultural (...) son contemporaneas de los programas

iniciales de formacién de periodistas, creados en
universidades de Argentina (1934), Brasil (1935), Cuba
(1942), entre otros paises”.

En la década de 1950 es posible advertir mayor
diversidad tematica. Entre los autores y trabajos mas
representativos, Marques de Melo destaca:

“las investigaciones que los brasilenos Salvyano
Cavalcante de Paiva y Alex Vianny realizaron
sobre el cinema, asi como el trabajo que Saint-
Clair Lopes hizo sobre la radiodifusion en el Brasil
y que fue publicado en Argentina por Mouchet y
Rafaelli sobre los derechos artisticos de los
medios de difusion colectiva. Pero también
existen los estudios que contindan la tradicién
analitica sobre la propaganda, como es el caso
del brasilefio Genival Rabelo y del chileno Alfonso
Silva Délano, de la misma forma que el mexicano
Salvador Borrego, y el boliviano Gustavo Adolfo
Otero, el venezolano Julio Febres Cordero y los
brasilefios Luiz Beltran o Anis José Leao".

De acuerdo con Maria Cristina Gobbi (2006:62):

“La bibliografia disponible en comunicacién en
América Latina, a finales de la década de 1950, era
practicamente insignificante. Se trataba, muchas
veces, de trabajos traducidos o resultados de
investigaciones locales. Los trabajos estaban
fundamentados, principalmente, en el
funcionalismo norteamericano, la investigacién
de la comunicacion de la Escuela de Chicago y las
ciencias de la informacién de la Escuela de Paris".

En 1957, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
realizd un estudio sobre el estado del arte que
presentaba la investigacion de la comunicacién en
América Latina, titulado Recherches actuelles sur les
moyens d ‘information (La investigacién actual sobre
los medios de comunicacién). Destacados
investigadores de la comunicacién, como Marques
de Melo, Raul Fuentes Navarro y Maria Cristina
Gobbi, coinciden en reconocer la trascendencia del
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referido estudio como detonador de posteriores
investigaciones de temas de comunicacién en la
regién.

La batalla por la hegemonia

De acuerdo con José Marques de Melo, este periodo
dio inicio el 9 de octubre de 1959, al ser fundado el
CIESPAL, y se extendié hasta noviembre de 1978, al ser
fundada la Asociacién Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacién (ALAIC), en
Caracas, Venezuela.

El CIESPAL fue fundado mediante un convenio suscrito
por el gobierno ecuatoriano, la UNESCO vy la
Universidad Central del Ecuador. Sobre el papel que
observé CIESPAL en la gestacion de la escuela
latinoamericana de comunicacién, Marques de Melo
(2004:13) afirma:

"Las semillas germinadoras son plantadas en
terreno fértil de CIESPAL, en Quito; que aspira a la
condicion legitima de nucleo hegemdnico.
Consolidado durante la década del 70, el centro
internacional que funcioné inicialmente en el
campus de la Universidad Central de Ecuador
estimula la organizacién gremial de los antiguos
alumnos de sus cursos internacionales, creando
una corriente de difusion de ideas a través de la
revista Chasqui (primera fase)".

Durante la mayor parte de la década de 1960, que de
acuerdo con la destacada investigadora mexicana
Claudia Banassini, admite ser considerada como una
especie de bisagra entre lo analégico y lo digital, entre
la modernidad y la postmodernidad, entre lo global y
lo local, e inclusive ya avanzada la década de 1970,
apenas un reducido numero de paises tenian a civiles
al frente del gobierno. Para impedir la réplica del
ejemplo cubano, el gobierno de los Estados Unidos
decididamente apoyaba a las dictaduras militares en
le regién. Ante tal panorama sociopolitico, resulta
sencillo comprender porque la aun incipiente
academia latinoamericana de investigadores de la
comunicacion decidio adoptar a la "Teoria de la
Dependencia" como base del pensamiento
latinoamericano en la ciencia de la comunicacién.
(Resulta indispensable realizar una rigurosa
investigacién que permita evaluar, en sus justas
dimensiones, la trascendencia de la contribucién del
CIESPAL en el desarrollo de la Escuela Latinoamericana
de Comunicacién. Las celebraciones de! 50 aniversario
de CIESPAL, en octubre de 2009, se perfilan como el
mejor escenario posible.)

A partir de 1972 es posible ubicar las primeras
iniciativas cuyo propésito era impulsar la creacion
de un organismo que permitiera incorporar al mayor
nimero posible de investigadores de la
comunicacion en América Latina. Del 16 al 17 de
noviembre de 1978, durante la reunién que tuvo
lugar en las instalaciones del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacion (ININCO), en
Caracas, Venezuela, las cuales se encuentran a cargo
de la Universidad Central de Venezuela, fue creada la
Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacion (ALAIC). La fundacién de la ALAIC,
afirma Marques de Melo

"fue propiciada por cuatro asociaciones

académicas nacionales entonces en
funcionamiento ABEPEC (Brasil), AVIC
(Venezuela), AVIC (Colombia) y CONEICC

(México). También se agregaron dos
asociaciones profesionales: FELAP (con sede en
Venezuela) e ILET (México). La propia UNESCO
participd de la fundacion. A titulo personal, se
adhirio el investigador Mario Kaplin (...) En
total, participaron de la asamblea de fundacién
10 hombres (Alberto Ancizar, Venezuela; Eleazar
Diaz Rangel, Venezuela; Enrique Oteiza,
Venezuela; Fernando Reyes Matta, Chile; Josep
Rota, México; Luis Anibal Gomez, Venezuela; Luis
Gonzaga Motta, Brasil; Mario Kapldn, Uruguay;
Oswaldo Capriles, Venezuela; Rafael
Roncagliolo, Perd) y dos mujeres (Patricia
Anzola, Colombia y Elizabeth Safar,Venezuela).

La batalla por la supervivencia

El periodo que José Marques de Melo ha designado
como "La batalla por la supervivencia" comprende
de 1979 a 1988. Durante ese periodo se
desempenaron como presidentes de la ALAIC: Luis
Anibal Gomez (Venezuela); Jesis Martin-Barbero
(Espafia-Colombia); Oswaldo Capriles y Alejandro
Alfonzo (Venezuela); Patricia Anzola (Colombia).

Entre las prioridades, ALAIC destacaba la gestion de
recursos ante organizaciones como UNESCO o el
International Development Research Center -
organismo patrocinado por el parlamento
canadiense-. En esos afios, afirma Marques de Melo
(2004:16), la ALAIC funcioné "menos como entidad
gremial, y mas como agencia prestadora de
servicios, concretando oportunidades profesionales
para sus asociados".



Es importante mencionar que en octubre de 1981, por
iniciativa de un grupo de académicos e investigadores
de la comunicacién -en su mayoria adscritos a
universidades administradas por la Comparia de
Jesus-, fue fundada la Federacién Latinoamericana de
Facultades de Comunicacién Social (FELAFACS),
organismo que aglutina, principalmente, a escuelas y
facultades que imparten la licenciatura en
comunicacién o programas de posgrado, asi como a
determinadas asociaciones nacionales, como es el
caso del Consejo Nacional para la Ensefanza y la
Investigacion de la Comunicacién (CONEICC), en
México.

La batalla por la reconstruccion

En 1988, en el marco de la Conferencia Bienal de la
International Association for Media and Communication
Research (IAMCR), en Barcelona, Espana, destacados
investigadores latinoamericanos tomaron la iniciativa
de convocar a una reunion abierta para analizar el
futuro de la ALAIC. La responsabilidad de refundar la
ALAIC fue confiada a Brasil, a través de INTERCOM -la
entidad representativa de la comunidad cientifica
dedicada al estudio de la comunicacién-, la cual
designd a José Marques de Melo como la persona
idénea para dirigir el proceso.

La Asamblea de Reconstituciéon de la ALAIC fue
celebrada en 1989 en Florianopolis, Brasil, en el marco
del Congreso Anual de la INTERCOM. José Marques de
Melo asumié la presidencia de ALAIC de 1989 a 1992.

* | Congreso (1992). Embu Guagu, Sao Paulo, Brasil.

* Il Congreso (1994). Guadalajara, México.

* ]Il Congreso (1996). Caracas, Venezuela.

* IV Congreso (1998). Recife, Brasil.

 V Congreso (2000). Santiago de Chile, Chile.

» VI Congreso (2002).Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

« VIl Congreso (2004). La Plata, Argentina.

« Vill Congreso (2006). Sao Leopoldo, Brasil.

« IX Congreso (2008). Tecnolégico de Monterrey,
Campus Estado de México, México.

Ademas, la ALAIC ha organizado cuatro seminarios
internacionales:

* | Seminario (1999). Cochabamba, Bolivia.
* || Seminario (2001). La Plata, Argentina.

* |ll Seminario (2005). Sao Paulo, Brasil.

¢ IV Seminario (2007). La Paz, Bolivia.

Entre 1979 y 2008, diez académicos e investigadores
se han desempefiado como presidentes de la ALAIC:
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Luis Anibal Gémez (Venezuela) 1979-1980; Jesus 5 ;

Martin-Barbero (Colombia) 1981-1982; Oswaldo
Capriles y Alejandro Alfonzo (Venezuela) 1982-1984;
Patricia Anzola (Colombia) 1984-1989; José Marques
de Melo (Brasil) 1989-1992; Enrique Sanchez Ruiz
(México) 1992-1995; Luis Peirano (Perd) 1995-1998;
Margarida Krohling Kunsch (Brasil) 1998-2005; Erick
Torrico (Bolivia) 2005-2008.

A partir de julio de 2004, la ALAIC publica una revista
cientifica internacional: la Revista Latinoamericana de
Ciencias de la Comunicacién. La editora de la revista es
Margarida Krohling Kunsch, y hasta el mes de octubre
de 2008 han sido publicados siete nimeros. En el
editorial del primer numero de Revista
Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién se
indican cudles son los objetivos que persigue la ALAIC
con la publicacién de la revista:

"Con una periodicidad semestral y alcance
internacional, esta publicacién tiene como
objetivo principal promover la difusidn, la
democratizaciéon y el fortalecimiento de la
Escuela del Pensamiento Comunicacional
Latinoamericano. Se propone, también, ampliar el
didlogo con la comunidad académica mundial y
contribuir para el desarrollo integral de la
sociedad del continente".

La ALAIC promueve la investigacion de la
comunicacién en América Latina a través de 22 grupos
tematicos:

Comunicacién, Tecnologia y Desarrollo.
Coordinador: Gustavo Cimandevilla (Argentina).
gcimandevilla@hum.unrc.edu.ar

Comunicacion y Ciudad.
Coordinadora: Carla Colona (Peru).
colona@pucp.edu.pe

Comunicacion Politica y Medios.
Coordinador: Andrés Canizalez (Venezuela).
acanizalez@yahoo.com

Economia Politica de las Comunicaciones.
Coordinador: César Bolano (Brasil).
bolano@ufs.br

Estudios de Recepcidn.
Coordinador: Nilda Jacks (Brasil).
jacks@vortex.ufrgs.br
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Estudios sobre Pericdismo.
Coordinador: Eduardo Meditsch.
emeditsch@uol.com.br

Etica y Derecho de la Comunicacion.
Coordinador: Eduardo Villanueva (México).
evillanueva99@yahoo.com

Folkcomunicacién.
Coordinador: Roberto Benjamin (Brasil).
roberto@fisepe.pe.gov.br

Comunicacién y Educacion.
Coordinadora: Delia Crovi (México).
crovi@prodigy.net.mx

Comunicacién y Salud.
Coordinador Isaac Epstein (Brasil).
isaacepstein@uol.com.br

Discurso y Comunicacion.
Coordinador: Eliseo Colén (Puerto Rico).
ecolon@caribe.net

Comunicacién Organizacional y Relaciones Publicas.

Coordinadora: Margarida Krohling Kunsch (Brasil).
mkkunsch@usp.br

Comunicacién Publicitaria.
Coordinador: Paulo Rogério Tarsitano (Brasil).
paulo.tarsitano@metodista.br

Historia de la Comunicacion.
Coordinador: Juan Gargurevich (Pera).
jgargure@pucp.edu.pe

Medios Comunitarios y Ciudadanos.
Coordinadora: Cicilia M. Krohling Peruzzo (Brasil).
kperuzzo®@uol.com.br

Telenovela y Ficcion Seriada.
Coordinadora: Nora Mazziotti (Argentina).
mmazziotti@fibertel.com.br

Teoria y Metodologias de Investigacién en
Comunicacién.

Coordinadora: Maria Immacolata Vasallo de Lopes
(Brasil).

immaco@usp.br

Internet y Sociedad de la Informacién.
Coordinador: Octavio Islas (México).
octavio.islas@itesm.mx

Comunicacion Intercultural.
Coordinador: José Luis Aguirre (Bolivia).
secrad@ucb.edu.bo

Comunicacién y Estudios Socioculturales.
Coordinadora: Florencia Saintout (Argentina).
fsaintout@perio.unlp.edu.ar

Medios de Comunicacion, Nifios y Adolescentes.
Coordinadora: Lucia Castellon (Chile).
lucia.castellon@umayor.cl

Comunicacién para el Cambio Social.
Coordinador: Alfonso Gumucio-Dagron (Bolivia).
gumucio@communicationforsocialchange.org

El inicio de la transicion institucional

Del 7 al 9 de octubre de 2008, el Tecnolégico de
Monterrey campus Estado de México fue sede del
noveno congreso de ALAIC, que festejé su XXX
aniversario, cuyo tema central fue Medios de
Comunicacion, Estado y Sociedad en América Latina.

Las conferencias magistrales fueron dictadas por
Manuel Martin Serrano, destacado catedrético de la
Universidad Complutense de Madrid; Ramén Alberto
Garza, director de Indigo Brainmedia.com; José
Marques de Melo y Raul Trejo Delarbre. Mas de mil
personas asistieron y fueron presentadas mas de 450
ponencias en los 22 grupos tematicos.

Ademas, durante el IX Congreso de la ALAIC se
desarrollaron las siguientes actividades:

1.Reunién de la Red de Revistas Iberoamericanas de
Comunicacion, presidida por Walter Neira Bronttis,
director de la Revista Didlogos de la Comunicacion,
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Federacién Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Social (FELAFACS).

2. Presentacion de libros (mas de 50), acto que fue
coordinado por Marta Rizo, investigadora de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México-
AMIC.

3. Reunion de Redalyc, presidida por Cecilia
Quintanilla, del Consejo Nacional para la Ensefianza
y la Investigaciébn de las Ciencias de la
Comunicacion, CONEICC.

4, Reunion de Centros de Investigacion en América
Latina, presidida por Maria Antonieta Rebelil,
directora de investigacion del Consejo Nacional
para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias
de la Comunicacién, CONEICC.

5.Panel ALAIC en la historia de la comunicacién, que
lo coordiné Margarida M. Krohling Kunsch, directora
de la Revista Latinoamericana de Ciencias de la
Comunicacién. En el panel participaron tres ex
presidentes de ALAIC: José Marques de Melo,
Enrique Sanchez Ruiz y Margarida M. Krohling
Kunsch.

6. Panel de Observacion Medidtica, presidido por
Claudia Benassini Félix, directora general del
Observatorio Medios México. Participaron: Erick
Torrico, presidente de ALAIC; Jesus Becerra,
investigador de la Universidad Autonoma de
Zacatecas; Rosa Maria Alfaro, coordinadora de la Red
Latinoamericana de Observatorios de Medios; José
Manuel Ramirez, director general del Observatorio
Observa los Medios, México; Graciela Ramirez,
directora del Observatorio Ciudadano de Medios
Electrénicos.

7. Presentaciéon de Espacio Televisa-América Latina,
por parte de Julio César Lucena, de Espacio-Televisa.

8. XX Aniversario de la Revista Mexicana de
Comunicacion. Presentado por Omar Rau! Martinez,
presidente de la Fundacion Manuel Buendia y
director de la Revista Mexicana de Comunicacion.
Comentaron Javier Esteinou Madrid y Octavio Islas.

9. Panel de organismos que impulsan la
investigacion de la comunicacion en América
Latina, presentado por Alfredo Alfonso,
vicepresidente de ALAIC. Participaron: Erick Torrico,
presidente de ALAIC; Teresa Quiroz, presidente de
FELAFACS; Edgar Jaramillo, director del CIESPAL;
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José Marques de Melo, presidente de SOCICOM; 6 1

Cecilia Quintanilla, presidente del CONEICC; Rubén
Dario, presidente de la AMCO.

10. Panel Investigacion de la Comunicacion en México,
presentado por Javier Esteinou Madrid, investigador
de la Universidad Autéonoma Metropolitana
Xochimilco. Participaron: Raul Fuentes Navarro,
investigador del ITESO-U. de Guadalajara; Jesus
Galindo, de REDECOM; Jorge Gonzalez, coordinador
del Programa de Epistemologia de la ciencia y
Cibercultur@ del Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades,
UNAM; José Carlos Lozano, investigador del
Tecnolégico de Monterrey

11. Panel Media Ecology: Janet Sternberg, de Media
Ecology Association; Fernando Gutiérrez, director
del Departamento de Comunicacién y Arte Digital
del ITESM CEM) y Amaia Arribas, directora de la
Catedra Humanitas. &

Referencias:

Benassini, C. "Problemas pedagdgicos de la
investigacion de la comunicacién: experiencias y
propuestas”. Ponencia presentada en el IV Encuentro -
CONEICC. México, Ledn, Guanajuato,1986.

Biscal, M. "La nueva escena y el comunicador social".En
Didlogos de la comunicacion. FELAFACS, julio 2001,
ndimero 62.

Fuentes, Radl (1992). Un campo cargado de futuro: el
estudio de la comunicacion en América Latina. México:
FELAFACS-CONEICC.

Gobbi, M. "Aportes pioneiros: Um breve resgate da
comunicacdo na América Latina". En Revista
Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion. Brasil,
numero 4, enero a junio de 2006, pp. 54-75.

Marques de Melo, J. "La investigacién latinoamericana
en comunicacién”. En Chasqui, CIESPAL, nimero 11,
Ecuador, 1984,

“Los tiempos heroicos: La formacion
de la comunidad latinoamericana de ciencias de la
comunicacion”. En Revista Latinoamericana de Ciencias
de la Comunicacién. ALAIC, Brasil, nGmero 1,.julio-
diciembre de 2004, pp10-21.

(2007). Entre el saber y el poder.
Pensamiento comunicacional latinoamericano. México:
UNESCO.
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Cibermedios:
Opiniondell lect

Natalia Raimondo Anselmino i Desde diferentes latitudes e improntas tedricas circula
Argentina, profesora e investigadora de la Escuela de una contundente pero a su vez vaga y difusa
Comunicacién Social Universidad Nacional de Rosario aseveracion: la prensa ha sufrido sustanciales
natalia raimondo@hotmail.com modificaciones a partir de su incorporacién al entorno

digital promovido por la Internet. Pretendemos, con
este articulo, sumar una voz a la reflexion sobre
aquellas mutaciones que conciernen a las alteraciones
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La relacion entre lectores y autores, y entre lectores

es la interactividad mds importante en un cibermedio.
Comentar, opinar y calificar un contenido es mds
significativo que solo consumir un texto.

de la relacién que los periédicos digitales establecen
con sus lectores. La importancia de estudiar los
cambios ocasionados en este tipo de medios no esta
dada solo por la relevancia de actualizar nuestro
conocimiento sobre el desarrollo de las industrias
culturales contemporaneas, sino por desentranar las
posibles repercusiones que estas mutaciones podrian
aparejar en el desenvolvimiento de las practicas
asociadas con las funciones politicas y sociales que ha
cumplido histéricamente la prensa, en tanto escenario
de reflexiéon y racionalizacion.

En cuanto a las condiciones actuales del sistema de
medios de comunicacion, partimos de suponer que
nos encontramos en un estadio de complejizacion de
la mediatizacion (Verdn, 2001 y Valdettaro, 2007), en
el que el perfeccionamiento técnico de los
dispositivos icénico-indiciales (Pierce, 1987) deriva en
soportes que pueden considerarse meta-medios,
originando un proceso de convergencia tecnoldgica
en el nivel de la produccion.

La prensa sufre, en tal contexto, profundas
modificaciones que hacen posible que emerjan
conceptos como el de "viewpaper". Este nuevo término
-que, desbordando la categoria de newspaper apela a
un "diario visual"- se comenzé a utilizar en Europa a
partir del auge de los diarios gratuitos de pequefo
formato en papel. Asi como Jean-Frangois Fogel y
Bruno Patifio (2007: 23) lo retoman para analizar las
nuevas experiencias de lectura de la prensa,
consideramos que esta nNocién nos permite repensar
la manera en que repercuten las modificaciones
habilitadas por la Internet sobre la idea tradicional de
diario. En una entrevista periodistica realizada para
una revista argentina, Fogel sostuvo que "...la lectura
en pantalla, aparentemente, ya no se compara con la
lectura (...) del diario (un momento de reflexién
ciudadana). (...) es algo mas lidico, interpersonal,
emocional que involucrarse con ideas de un autor o
Jos problemas de un pais." (2006).

Por otro lado, se hace necesario retomar lo que
pareceria ser la particular contracara del proceso de
convergencia en el nivel de la produccion: la

"divergencia” en recepcién, como resultado de
practicas de consumo cada vez mas personalizadas.
En linea con esta idea, Eliseo Verén afirma la
existencia de ciertas "(..) perturbaciones en la
relacién pautada entre la produccién de Jos medios y
el consumidor" (2007:39). Se alteraria sustancialmente,
asi, el vinculo entre produccién y recepcion que se
comenzo a forjar a partir de la época de la prensa de
masas de fines del siglo XVIlI: "Hay un fenémeno
central que es ese deslizamiento de la programacién
de los productores a los usuarios” (Ibid.: 41).Tal vez la
anterior afirmacién carezca de ciertos matices, pero es
ineludible que el tipo de consumo individualizado
que permitieron, en el caso de la television, la
videograbadora y los sistemas de grabacién y
programacion dispuestos por la television digital
(como el TiVo}, es retomado y hasta potenciado por
los dispositivos que permiten al usuario/lector
intervenir en la programacion del diario online, tanto
a partir de la personalizacién de su espacio de
lectura como de la mas concreta posibilidad de
participar en la jerarquizacidon de fa informacion -
mediante los rankings- e interactuar con los distintos
espacios de opinién, produciendo un persistente
distanciamiento de las condiciones de emision.

Algunos apuntes para precisar nuestra
mirada

A continuacion, presentaremos someramente algunos
planteos tedricos que nos permiten dar cuenta del
lugar a partir del cual miramos los procesos politicos,
econdémicos y sociales en los que es protagonista el
actual sistema de medios de comunicacién.

Es Manuel Castells (1995) quien elabora una serie de
consideraciones sobre el proceso de cambio
estructural promovido por la "revolucién tecnolégica”
acaecida desde mediados de la década del 70, que nos
permiten comprender ciertas mutaciones actuales de
Ja prensa. Segun este autor, nos encontramos ante un
nuevo modo de desarrollo que él denomina
"informacional”, porque son la informacién y el
conocimiento los elementos fundamentales que
determinan la productividad del proceso de
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produccién. Este nuevo modelo de organizacion
socio-técnica se encuentra en co-incidencia con los
cambios aparejados en las relaciones sociales de
produccién; interaccion que repercute -y puede
observarse- en los actuales procesos sociales, de los
cuales la produccion y el consumo de medios forman
parte. Por otro lado, es clave para el autor considerar
que en el paradigma tecnolégico que da sustento al
nuevo modelo "(..} los principales efectos de sus
innovaciones recaen sobre los 'procesos’ mas que
sobre los “productos™ (lbid.. 39).

Por otro lado, para matizar los postulados de Castells e
impedir que sea considerada como "absoluta" -ni
determinante ni determinista- la relevancia que tiene el
"cambio tecnoldgico" para explicar las condiciones
actuales del escenario sobre el que se desarrollan los
medios de comunicacién, vale recuperar ciertas
afirmaciones que realiza Robert McChesney (2002). El
autor nos recuerda que es imposible realizar un analisis
acertado sobre el "sistema global de medios" sin
advertir que éste se encuentra absolutamente
permeado y sostenido por la l4gica neoliberal del
mercado. Esto explica la gesta y desarrollo de lo que se
ha denominado como oligopolio global de medios,
sintagma que refiere al tipo de propiedad de las
empresas-medios del presente y a la légica comercial
que las mismas detentan. Una de las facetas que
caracteriza a este oligopolio es la creciente convergencia
y concentracién econémica que promueven.

Lo expuesto le permite al autor sostener que nos
encontramos ante una creciente indiferencia entre los
contenidos producidos por las distintas empresas.
Dice McChesney: "A medida que los conglomerados
de medios de comunicacion extiendan sus tentaculos,
hay razones para creer que alentaran la uniformidad
de los gustos populares, como minimo, en algunos
tipos de medios (...) La combinacién de neoliberalismo
y cultura corporativa de los medios tiende a promover
una profunda despolitizaciéon” (Ibid.: 244-245). Si esto
es -tendencialmente- asi, cabe preguntarse: si los
grandes diarios argentinos pertenecen a grandes
grupos multimedia (Albornoz: 2003), ;qué sucede con
los contenidos publicados en Internet por estas
grandes cabeceras?, ;qué posibilidades concretas
tiene aun la prensa de generar esas interpelaciones
racionantes que requiere, para su desarrollo, una
sociedad democratica?, ;cuéles son las funciones
sociales de los espacios de opinién presentes en los
periédicos digitales?

Para comenzar a pensar en posibles respuestas a los
interrogantes planteados vale la siguiente proposicion

de Martin Becerra sobre la creciente centralizacion de
los medios de comunicacién en Argentina: “(...) el
presente -condicionado por una depresién econémica
que flagelé al pais desde 1998 y hasta 2002- aparece
como un panorama de retraccion de voces y de
emisores..." (2007:69). También Luis Albornoz adelanta
conclusiones sobre las consecuencias de las
estrategias que desarrollan los diarios digitales para
reposicionarse en el mercado: "(...) la tradicional y clara
diferenciacién entre la linea editorial del medio y la
comercial estd cediendo espacio frente al mix
deliberado (y en aumento) de ambas, con el
consiguiente peligro de deterioro de las democracias
occidentales." (2003:124).

Para cotejar las inferencias mencionadas con algun
dato empirico, vale traer aqui el andlisis que realizan
Cerezo y Zafra (2003) para la Fundacién AUNA. Dentro
de la franja de lectores europeos que mas consumen
diarios digitales (generalmente  jovenes
informatizados entre 25 y 44 afios) se evidencia un
constante decaimiento en la compra de ejemplares
impresos. Como consecuencia de ello, se observaria
una retraccién de la credibilidad y afinidad hacia una
cabecera concreta: "Los usuarios de medios digitales
navegan por la Internet de informacion en
informacidn, ajenos, en la mayoria de los casos, a la
afiliacion o tendencia de las cabeceras de los medios
tradicionales" (Ibid.: 6). No obstante, consideramos que
aun no ha sido lo suficientemente verificado -por lo
menos en nuestra escena nacional- la reiterada
conjetura de que los grandes diarios se hayan
independizado, en su versién digital, de la linea
editorial de sus cabeceras, motivados por la poco
altruista razén de aumentar su audiencia.

Los diarios digitales y el vinculo con sus
lectores

Detengamonos ahora en las condiciones actuales de
las interfaces de los diarios argentinos de "alcance
nacional” -Clarin, La Nacién, Pdgina/12 y Critica Digital-,
para establecer un didlogo entre la bibliografia
presente sobre el tema en cuestion y el andlisis -socio-
semigtico- de los periédicos mencionados.

A partir de la compilacién de determinadas
caracteristicas significantes, es posible entrever el
modo en que cada periédico digital organiza su
discurso, propiciando un particular vinculo
enunciativo. En este sentido, una de las instancias
privilegiadas a analizar esta dada por la modalidad en
que los periédicos digitales examinados realizan la
"puesta en linea" de su informacion. Para dar cuenta



de este aspecto, listaremos una serie de conjeturas.
Algunas son de indole general, no estan abocadas
especificamente a los espacios de intervencion del
lector sino, mas bien, a ciertas caracteristicas de la
presentacién del contenido noticioso, las cuales, son
sumamente relevantes para analizar el vinculo que
cada diario propone a su publico lector.

® En el escenario actual de la prensa se observa,
desde hace afos, una migraciéon de lectores desde
la versién papel a la digital. Esto implica, asimismo,
una distintiva modalidad de consumo de la prensa y
la emergencia de nuevas practicas y habitos
asociados con la lectura del diario, diferentes a los
tradicionales. Segun Cerezo y Zafra (2003) las capas
més jovenes de la sociedad se inclinan, cada vez
mas, por la lectura de informacién en los diarios
digitales. A juzgar por los autores, en el caso de
Espana, el perfil por edades de los usuarios de
periédicos online (2003: 10) muestra que son las
personas entre 25 y 44 afios quienes mas acceden a
estas interfaces. Los estudios de audiencias indican
también una variacion tanto del lugar desde el cual
se accede a las noticias, como de su horario de
consulta: en un porcentaje considerable el acceso a
los diarios digitales coincide con el horario laboral.
Esto les permite inferir que los usuarios-lectores se
encontrarian motivados por la bdsqueda de
"informacion de utilidad" y no tanto por la intencién
de analisis e interpretacion a la que invita la l6gica
del papel (Valdettaro: 2005). Pareceria, incluso, que
los espacios de opinion de los diarios digitales
explorados promoverian la participacién "en
caliente” del publico, canalizando mas sus pasiones
gue argumentos de tipo racional-intelectivo.

® Si observamos los espacios noticiosos destacados
dentro de la interfaz de cada diario -tal es el caso
del sector superior izquierdo o derecho- y
estudiamos los acontecimientos que alli aparecen
como enfatizados dentro de la agenda mediatica,
veremos que, en regla general, no son los mismos
que los jerarquizados por los titulares de la portada
de la version impresa de dichos periédicos. Veamos
un ejemplo: en la mafiana del 3 de abril de 2008, la
tapa impresa de La Nacién contenia los siguientes
titulares (ordenados por su aparicién jerarquica):

1 "Con fuertes criticas al gobierno, el campo suspendié la
protesta”, que engloba otras dos notas (de opinién)
tituladas como "Creer gue gand, un riesgo para el poder”
y "El desaffo de mantener la unidad";

2 "Liberan a dos modelos argentinas™;

3 "Mudardn a Barracas el gobierno portefio”;

4 "Detectan errores en el diagndstico de la celiaquia”.
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Por su parte, en la version digital de ese dia aparecen
destacados los siguientes encabezados (que se
alternan constantemente):

- "Restaurantes sin carne y quejas de turistas":
- "Emotivo homenaje del Papa a Juan Pablo II";
- "River no pudo asegurarse la clasificacion”.

Como se observa, los titulares construidos por ambas
versiones del mismo diario son diferentes. Ademas,
salvo el ultimo titular deportivo, los dos primeros
vienen de la edicién impresa pero, atin asi, no fueron
alli destacados. Esto indicarfa un distanciamiento en el
contrato de lectura propuesto para cada una de las
versiones.

® Los diarios digitales alteraron sustancialmente la
tradicional distribucién del contenido noticioso en
"secciones”. Para la prensa tradicional, las
denominadas "secciones temdticas" contribuyen a
una particular construccion social de la realidad y
de los procesos de objetivacion que ella implica,
mediados por una especifica segmentacién del
mundo en zonas auténomas de lo noticiable. Ahora
bien, en la actualidad, el tipo de distribucién de la
informacion que asume la prensa digital,
comprende, segun Fogel y Patifo (2007), una
indeterminacién sin precedentes. No obstante, no
es posible afirmar con certeza si la disolucion del
esquema universal de secciones obedece a una
decisién editorial; si, por el contrario, es
consecuencia de la alteracion en los procesos de
consumo propios de la nueva cultura audiovisual -
en donde impera el modelo no secuencial y la
busqueda regida por impulsos subjetivos y
aleatorios- o, en definitiva, si es un inextricable
entramado de ambas razones. Lo cierto es que,
segun los estudios realizados por la Fundacion
AUNA (2008: 8), los lectores de diarios digitales
accederian de una manera "deslocalizada y
fragmentada” a la informacién.

® Otro cambio que habla del "tipo" de vinculo que
establecen los diarios "en linea" con sus publicos
lectores -y, desde nuestro punto de vista, el central-
estd dado por la disposicion de un conjunto de
espacios que tienen, como objetivo, canalizar la
"opinién" del lector. Mientras reiné el papel, por el
término de méas de dos siglos y medio, el espacio de
participacion y opinidn del lector en el diario se vio
restringido, casi con exclusividad, a la carta de
lectores. Pero, a partir de la consolidacién de las
interfaces digitales y, motivados por la necesidad
creciente de fidelizar a la audiencia para captar mas
publicidad, los grandes diarios concurrieron en
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fomentar la interactividad del medio. Entre los
nuevos dispositivos mencionados encontramos un
conjunto hibrido de mecanismos a partir de los
cuales se visualiza la actividad del usuario, que
incluyen tanto instancias por medio de las cuales el
lector puede producir su propio discurso o acordar
con alguno ajeno (los comentarios a las noticias,
blogs, foros, encuestas), como aquellas en las que
directamente se reflejan los recorridos de lectura
predominantes (como los rankings).

e Es notorio que los distintos cambios que se han
evidenciado en los Ultimos tiempos en las interfaces
de los diarios argentinos de alcance nacional han
tenido como motivo explicito el otorgarle al lector
mas espacio en donde intervenir.

® Es sabido que, cada vez mas, los diarios digitales le
permiten al lector intervenir en el universo
noticioso. No obstante, resta dilucidar qué tipo de
contenidos produce realmente el lector, como reza
el titulo de nuestro articulo, la gran pregunta es:
¢qué lugar ocupa la opinién de los lectores en los
periddicos en linea? Porque, mas alld de los
auspiciosos anuncios de derrumbe de la frontera
que separa a los periodistas de los usuarios, sigue
siendo notoria la division entre los contenidos
(periodisticos) producidos desde las redacciones y
aquellos aportados por la "colaboracién® del
publico. Lo deja claramente asentado La Nacidn, en
su "tutorial" destinado a explicar qué es la
participacion: "Trabajando en conjunto, los
periodistas del medio aportan una mirada
profesional, en tanto que los lectores contribuyen con
diferentes puntos de vista sobre el tema"
(http://www.lanacion.com.ar/registracion/LN/tutorial.asp).

Es cierto que si analizamos las condiciones actuales de
las interfaces de los periédicos digitales de mayor
alcance, es dificil no caer en la tentacién de establecer
ciertos lazos entre los postulados tedricos sobre la
recepcion propuestos por la critica literaria desde
principios de los 70 (encabeza por Roland Barthes) y
entre lo que apareceria como concretamente posible
gracias a la consolidacién de las interfaces digitales de
los periédicos en linea. ;Podrian ser considerados los
comentarios de los lectores sobre las noticias como la
escritura de una lectura? ;Es posible pensar que es la
intervencién del lector en el universo noticioso la que
comienza a desdibujar la figura y el rol del periodista-
editor como autor? Las practicas propiciadas por las
interfaces digitales de los diarios ;contribuyen
también a abolir la distancia entre escritura y lectura
supuesta en una vision tradicional de las mismas?
Pero, si no gqueremos caer en una mirada ingenua,
debemos considerar el hecho de que los grandes

diarios en linea no han hecho ain mas que proponerle
al lector herramientas para una participacion
encauzada. Es decir, continuamente se generan
espacios destinados a incentivar y contener el flujo
comunicativo de la audiencia, pero -por el momento-
sin desatender que es el mismo diario quien genera
arbitrariamente las consignas o selecciona y limita los
espacios de su aparicién. Por ejemplo, en el mes de
enero de 2008 La Nacion incorpord -apelando a la idea
de "periodismo participativo”- la seccion "Soy
corresponsal”, en donde se invita a los lectores a
publicar textos, imagenes y audio "de valor noticioso
sobre hechos de los que hayan sido testigos". No
obstante, le asigné una URL diferenciada a la del
diario, se refiere a la seccién como otro "sitio" y solo en
contadas ocasiones ha permitido una minima
imbricacion entre el contenido que se publica en esta
seccion y el resto de la informacién periodistica del
diario. Similar canalizacion supone el hecho de
solicitar al publico el envio de imagenes sobre algun
acontecimiento en particular, la votacién entre
opciones dispuestas a modo de encuesta o el
comentario de las noticias sometido al control de un
moderador. En linea con este planteamiento, Luis
Albornoz ha realizado ciertas inferencias (Cfr. 2006:
241) que le permiten sostener que adn se sigue
privilegiando el modelo punto-masa' . Muy contraria a
esta apreciacion es la postura adoptada por Fogel y
Patifo, quienes consideran a la Internet como "un
medio sin masa” (2007:177) y afirman que "los sitios ya
no se conciben como medios que emiten desde un unico
punto, al igual que un periédico o una emisora, sino
como proveedores de flujo dentro de una red planetaria”
(Ibid..: 17). Por nuestra parte, si bien participamos de la
consideracion de que -a partir de las actuales
condiciones de recepcién- el término de "masa” debe
ser ya superado, sobre todo con vistas a analizar los
nuevos medios digitales, compartimos algunas de las
precauciones atendidas por Albornoz.

® De |os diarios analizados, tres -Clarin, La Nacion y
Critica Digital- permiten que el lector genere
comentarios sobre el contenido de las noticias,
aunque todo lo enunciado por el publico esta
sujeto a la "moderacién” del medio, lo cual trae
aparejado, en ciertas ocasiones, la critica por parte
de quienes consideran que este mecanismo de
control cercena la "puesta en linea" de su opinidn.
Citaremos un ejemplo observado el 22 de febrero
de 2008: dentro de los comentarios a una noticia

1 "Asi, mientras que los dispositivos de participacién de lectores se nos revelan
como un simulacro de interaccion entre el medio y su audiencia, prevalece en el
conjunto estudiado -el conformado por los grandes diario iberoamericanos- el
tradicional modelo de difusion punto-masa de los medios de comunicacién”
(Albornoz, 1, 2006: 267).



publicada en La Nacién, se distingue, entre ellos, uno
gue hace referencia a la modalidad de uso del Foro
de La Nacion y critica las "poco claras" politicas de
"reporte” y "moderaciéon”. Su autora incluso
comenta que otro forista ha generado un blog con
el objetivo de publicar en él todas las cartas de
lectores censuradas por el diario, e invita a los otros
lectores disconformes a sumarse. Como resultado, el
diario censura (;modera?) también estas entradas
(http://cartasdelectoresin.blogspot.com).

® Por lo dltimo mencionado consideramos también
que, en ciertos casos y especialmente en algunos
diarios (como, por ejemplo, sucede en Critica Digital)
se observa que los "lectores” se corren, en el uso
concreto de los espacios, de lo "esperado” por la
cabecera.

En este sentido, es interesante observar el tipo de
interaccion que se da entre la opinidn de los lectores
que emerge en los comentarios a las noticias
publicadas en el diario Critica Digital y las respuestas
editoriales que estos comentarios suscitan. Uno de los
casos observados es el que tiene lugar el 13 de junio
de 2008, cuando el periodista Jorge Lanata -director
del medio- publica una columna de opinion titulada
"Que el azar no sea el que premie'
(http://www.criticadigital.com/index.php?secc=nota&
nid=5630), en donde apoya la idea de Mauricio Macri -
jefe de Gobierno de la ciudad de Buenos Aires- de
recompensar monetariamente a aquellos empleados
publicos que desempefien correctamente su trabajo.
La nota suscité gran cantidad de comentarios, muchos
de los cuales se expresaban duramente en contra. Al
otro dia, ya en la versién impresa, aparece la respuesta
del periodista a dichos comentarios
(http://www.criticadigital.com/index.php?secc=nota&
nid=5692). Alli, el director del diario se encarga de
responder individualmente -y con poco tacto- a
algunos de los lectores. Lo que llama nuestra atencién
es que, entre lo que explicita, sostiene que los
comentarios se realizaron como "una piedra que llega
desde la multitud"y que "tienen la forma y el tono de los
foros de Internet” y cuestiona a quienes vertieron su
opinion de forma anénima u ocultandose en extranos
y poco referenciales seudénimos. Lo hace olvidandose
de que es la propia interfaz del diario la que habilita
dicho uso.
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La llegada de las nuevas tecnologias modificé las
concepciones tradicionales que se tenian de cada uno
de los medios y sus procesos de comunicacion. Todos
los medios han visto en la Internet a un aliado ideal
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Las radioemisoras en Internet aun son experiencias
poco comunes, a pesar de que la tecnologia posibilita
su masiva creacion y funcionamiento; con audiencias
distintas, exigen una especializacion temdtica.

para su expansién y globalizacion, la radic no ha sido
la excepcion, ha empezado a adaptarse a las
exigencias para estar en un sistema de difusion
mundial que llega a un publico que tiene la
posibilidad de adaptar los contenidos a sus gustos y
acceder a ellos en el momento y lugar que lo desee.
Esta propuesta buscé unir los dos sistemas y crear una
radio acorde con los gustos de la comunidad
universitaria, acompapada de otros elementos
paralelos: textos e imagenes que refuerzan vy
complementan la realidad sonora.

El panorama de la radio

Analizar el fenémeno de la radiodifusion es indagar
en los suefios de muchos radio apasionados que, en
busca de unir a su comunidad, de expresar lo que
sienten o simplemente hacer conocer al otro lo
desconocido para él, se han "montado en el bus" de
hacer radio. Estas ganas de hacerse escuchar han
hecho que Colombia sea uno de los paises lideres de
la radio en América Latina; esto hace que sea una
cuna de experiencias radiales y de experimentos
comunales. Suefos que hoy en dia y gracias a la
tecnologfa se pueden trasladar a otro escenario en
donde la difusion ya se convierte en mundial gracias a
la Internet.

Pero no todo es "color de radio”, pues en la actualidad
la radio colombiana y la latinoamericana enfrentan
varios problemas. El primero de ellos es la falta de
organizacion en los recursos econémicos, pues
muchos de los concesionarios, en su afan de estar al
aire, se olvidan que la Radio, al igual que el resto de los
medios de comunicacién, es una industria que exige
especial cuidado con las fuentes de donde provienen
los recursos.

Otro gran problema es la politizacién de las
frecuencias, pues infortunadamente muchos han visto
en la Radio un espacio propicio para la divuigacién de
sus propdsitos; por ello, en muchos casos se han
convertido en "patrocinadores", "impulsadores",
"capitalizadores" y por ende duefios de muchos
campos radiales, que han echado por la borda el

trabajo que durante afios han realizado quienes ven
en las emisoras una alternativa de unién, paz,
comunicacién, esperanza, divulgacién y solucién de
los problemas de sus sociedades.

Asimismo, las emisoras compiten con un gigante
llamado "nuevas tecnologias”, las cuales dictan las
pautas de produccién y difusién, asi como de los
formatos que se deben emitir a través de sus ondas, lo
que ha ocasionado que muchas radios de escasos
recursos sean pequenas emisoras sin peso.

Afortunadamente, los suefios siempre apuntan y
apuestan a que se repita la historia de David y
Goliat, pero esta vez la onda y la piedra se
convierten en un micréfono y en el andlisis,
apropiamiento y aprovechamiento de las nuevas
tecnologias para lograr subsistir en el nuevo
panorama mundial que nos habla de la muitimedia
y la globalizacién de los medios.

Es la unién de una comunidad capacitada para lanzar
una propuesta lo suficientemente atractiva, necesaria,
atil e interactiva, para que sus paisanos y demas
habitantes del planeta se queden con un producto
radial - sonoro local con caracteristicas que respondan
a los intereses particulares de cada grupo objetivo, no
solo local, nacional sino internacional.

Para que esto se dé surge otro problema: la falta de
documentos y bases bibliograficas que sirvan de
apoyo y guia a los nuevos radio sofadores para la
estructuracién, montaje, puesta en marcha Yy
funcionamiento de las emisoras por Internet, de allf
que muchas veces al hablar de Radio por Internet nos
referimos a experimentos que fracasan por no
entender que participar en este nuevo modo de ver la
Radio implica un cambio sustancial en la forma
tradicional de hacerla.

Para que esto suceda, la Radio por Internet debe ser
interactiva y heterogénea capaz de incluir a toda la
comunidad, desde los nifos y nihas hasta los
ancianos, pasando por todos los grupos humanos
existentes; pues con esta caracteristica se logra que
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todos los grupos humanos se sientan vinculados y
comprometidos con la emisora, que al fin y al cabo no
es mas que una agora en donde las expresiones y
pensamientos se difunden libre y responsablemente
para proponer un mejor estado de sociedad, para
buscar alternativas de solucién de los problemas, pero
sobre todo es un espacio de encuentro y reflexién que
debe servir para que a cada segundo se emita una
bropuesta de paz y convivencia que una a las
regiones y a sus habitantes.

La Radio por Internet, al igual que la radiodifusiéon
tradicional, es un servicio de y para la comunidad;
bajo este precepto es importante recalcar que las
emisoras por Internet deben ser espacios de
interaccién de las diferentes comunidades, por ello es
muy importante que la pluralidad y el consenso
colectivo sean dos elementos siempre vigentes en su
funcionamiento.

Debe servir para difundir las tradiciones y los valores,
ademas de dar un espacio de expresion vy
participacion a los diferentes ciberescuchas. Se debe
entender que este nuevo sistema de comunicacion, al
igual que el tradicional, es un servicio publico que, a

diferencia del convencional, no requiere el
otorgamiento de licencia por parte del Ministerio de
Comunicaciones.

Con lo anterior se da via libre para que las emisoras
por Internet no sean necesariamente sociedades
legitimamente conformadas, con una personalidad
jurfdica y unos estatutos que sirvan como carta de
navegacion durante el proceso de la radiodifusion,
pero esto no implica que la Radio por Internet no sea
un sistema que cree pertenencia y propiedad en un
grupo determinado, mdas grande y de caracter
internacional; entonces, se hace necesario que dentro
de la conformacion de una emisora por Internet se
busquen espacios de participacién multiple que den
cabida a todas las expresiones y necesidades propias
de la comunidad, claro estd que no se deben desechar
propuestas que, aunque no sean propias, brinden
herramientas y elementos socializadores que ayuden
a una mejor convivencia y por ende a una solucién de
los problemas y necesidades.

Lo anterior no es mas que una condicién basica y
l6gica para que la Radio por Internet sea un espacio
que supla las deficiencias en materia de comunicacién
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e informacién, pues los grandes y tradicionales
medios de comunicacién dejan atras las noticias
regionales y las expresiones locales, y sumen asi a las
pequefas poblaciones o comunidades en un olvido y
anonimato inmerecido.

El caso de oyemeujtl.utadeo.edu.co

En el afio 2005, luego de escuchar a los egresados y
estudiantes actuales de los programas de
Comunicacion Social y Tecnologia en Produccién
Radial de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano, se pudo determinar que carecian de
oportunidades en la emisora convencionai de la
Universidad (Emisora HJUT, 106.9FM) para expresar
sus ideas, sentimientos, opiniones y al mismo tiempo
tener un primer acercamiento a una de las
herramientas de trabajo profesional.

Explorando alternativas de solucion al problema se
determind que explotando la formacion profesional y
tecnolégica de los estudiantes de los Programas de
Comunicacién Social y Produccion Radial, se podia
crear el disefo y realizar la propuesta de lo que seria
una emisora por Internet concebida desde esta
Facultad para los estudiantes de la Universidad, que
aprovechara las diferentes herramientas tecnoldgicas
del momento.

Este nuevo medio permite satisfacer las expectativas
de la comunidad universitaria y simultdneamente a la
culminacién del proceso de formacion del estudiante
les da la oportunidad de demostrarse a si mismos y a
todo el mundo cudles son las competencias
desarrolladas y conocimientos adquiridos.

Expuesta la alternativa, se convierte en un suefio y en
una apuesta personal que plantea una estrategia de
comunicacion en la que se desarrollan alternativas de
unién y participacién de la comunidad estudiantil. Se
demuestra, asi, que una organizacién radial es un
proyecto de educacién, comunicacién y desarrollo
comunitario.

Se emprende, entonces, el proceso para realizar e
montaje de una emisora cuya poblacién de incidencia
es no sélo la comunidad universitaria, sino la
comunidad estudiantil de Bogota, el pais, el mundo y
demas personas que se sientan vinculadas; ese
publico que simplemente busca ser escuchado a
través de las risas, los juegos, las esperanzas e
ilusiones, dejando de ladc la metralla, la pélvora, la
sangre, la muerte, la violencia y las lagrimas que
rodean el ambiente de cada uno de ellos.
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El trabajo previo

La metodologia, adoptada en el proceso de
investigacién que después fue tenido en cuenta al
momento de llevar a la realidad el proyecto, implicé
realizar un analisis de caso desde una perspectiva
cualitativa, aunque tuvo una primera fase de
exploracién con resultados cuantitativos, es decir; se
empledé una exploracidn socio demografica que
posibilité el anélisis etnogréfico posterior. Se indagé la
opinién de personas del comun sobre los contenidos
ofrecidos en una emisora de este tipo; se tuvo en
cuenta la audicién de varios productos radiofénicos
en diferentes portales y la recoleccion de material
producto del trabajo académico de los estudiantes de
la Universidad Jorge Tadeo Lozano. Dicho
seguimiento permitié que aportaran datos y
experiencias de la historia, el surgimiento y posterior
desarrollo de las emisoras colombianas a través de
este medio de difusion.

Cumplida la fase de investigacion se dio via libre al
proceso de estructuracién y desarrollo de la
propuesta, que maduré el concepto visual y sonoro
que reqguiere una emisora en Internet, con la
participacién de los estudiantes de los programas de
Comunicacién Social y Produccion Radial, apoyados
en la indagacién e investigacion.

Los contenidos

En busca de establecer los gustos del grupo objetivo
primario de la emisora, se hizo obligatorio aplicar una
encuesta a la poblacion estudiantil de la Universidad
de Bogotd Jorge Tadeo Lozano. Mediante esta
encuesta se pudo determinar que a los estudiantes
consultados les gusta escuchar en las emisoras, en su
orden, musica rock, reggae, electrénica, reggaeton,
merengue, salsa, vallenato y pop. En cuanto a las
preferencias se aprecia que de la radio actual no les
gustan las cunas, los contenidos y el hecho de que no
hay ningun tipo de novedad dentro de la oferta radial;
al indagar qué tipos de programas prefieren escuchar
se logré compraobar que prefieren en primer lugar los
espacios musicales y de variedades, pero no dejan de
lado y marcan en menor medida los culturales,
informativos y deportivos.

Al ver los resultados obtenidos en la encuesta se
percibié la necesidad de explotar las ventajas de la
Internet y proponer una estacion que mezcle en su
programacién propuestas de musica: tropical, pop,
electrénica y rock, sin ningun tipo de descarga, del
material sonoro-musical, por parte del oyente (tal y
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como lo determinan las instituciones que velan por
los Derechos de Autor), y un sistema de podcast que
permita la descarga de las noticias y los diferentes
géneros periodisticos radiales ofrecidos.

Para completar el proceso de implementacién de la
emisora se realizé un analisis del material recopilado.
Esto permitio establecer y desarrollar el disefio, mas
apropiado, de la pagina Web que acompana al
material sonoro recolectado y esta puesto al servicio
de los ciberescuchas. La propuesta grafica agrega a la
idea un elemento ludico, cuyo objetivo es hacer de
este proyecto una publicacion agradable y facil de
comprender.

El equipo

Una vez que se logra la infraestructura adecuada y a
punto de poner en marcha la emisora, se establece la
necesidad de contar con una planta base de personal
que se encargara de la coordinacion y ejecucion de las
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diferentes fases del proyecto y de guiar a los
practicantes durante su permanencia en la emisora.
Este equipo sera el responsable de cumplir con los
programas planteados en la oferta durante los
periodos vacacionales.

Ademas de lo ya mencionado se debe dejar claro que
los estudiantes de las asignaturas de Produccion de
Radio y Noticieros de Radio, que comparten el
programa profesional y tecnolégico, tendran unos
espacios asignados para realizar sus practicas de
clase; ese serd un trabajo guiado, estructurado y
dirigido por el docente encargado de dichas materias,
serd el material que permite utilizar el sistema de
podcast.

El financiamiento

Por el lado de los costos, se buscan alternativas de
financiacion, pero finalmente se determina que al ser
una propuesta académica de los programas de
Comunicacion Social y la Tecnologia en
Produccién Radial, los recursos financieros
necesarios para el funcionamiento de la
emisora parten del presupuesto de la
Facultad de Ciencias Humanas, Artes y
Disefio, para no generar ningun tipo de
compromiso con nadie y poder dar Ia
libertad a los estudiantes de desarrollar sus
propuestas sin restriccion alguna.

Para cautivar y lograr consolidarse en el
mercado de las emisoras universitarias
como unha opcion fresca y novedosa para
los oyentes, se hace necesario elaborar un
plan de trabajo que permita estructurar y
desarrollar el lanzamiento y
posicionamiento de la  emisora
universitaria en Internet, oyemeuijtl.
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El futuro

A cinco afos se buscara ser una
herramienta de servicio para las
universidades de Bogotd como fuente de
informaciéon en la Red, de todos sus
eventos, apoyada en la transmision de una
programacién musical, cultural y noticiosa.

En el primer afo se buscard hacer el
lanzamiento a nivel institucional para
lograr el reconocimiento e interés de la
comunidad estudiantil.



Para el segundo afo se tratard de fortalecer la emisora
en el grupo objetivo. Se comenzara con la transmision
de la programacién habitual planteada en la parrilla y,
al igual que todos los afios, se cambiara la imagen de
la emisora.

El tercer afio la estrategia sera consolidar y afianzar el
contenido para lograr atraer a mas oyentes,
incrementar el nivel de sintonia de la emisora; y
generar propuestas interesantes para conseguir
patrocinadores que ayuden a crear un grado de
recordacién en la audiencia por medio de incentivos.

En el cuarto afno se pretende lograr que la audiencia
se sienta cada vez mas identificada con la emisora,
con un mayor sentido de pertenencia con la
programacioén y el equipo de trabajo, a fin de crear
nuevos espacios de participacion para los estudiantes.

Para concluir la fase inicial, en el quinto afo se buscara
continuar brindando a los oyentes los programas y
contenidos que son de su gusto, los espacios de
interaccion mejoraran y lograran un mayor nimero
de participacién, para hacer que la comunidad ya
sienta la emisora como suya.

Este es un trabajo que pretende contribuir a mejorar
la informacion en fa Universidad, dar a conocer a los
estudiantes la emisora en la Red, motivarlos e
incentivarlos para que interactien y participen en
nuevas actividades de universitarias, ademas, que
quiere informar de manera eficiente acerca de las
actividades y eventos de la Universidad, integrar,
motivar y mantener un equipo de trabajo compatible
e identificado con la nueva emisora, promover el uso y
manejo de nuevas tecnologias a partir de medios
tradicionales como la radio y ampliar la formacién y
aprendizaje de los Comunicadores en el campo de las
nuevas tecnologias aplicadas a los medios de
comunicacion.

Propuestas y conclusiones

La radio por Internet es la oportunidad para que la
pluralidad, la accién participativa y la convivencia,
sean la constante dentro de una poblacién mundial.
Otro punto que ha dejado este estudio es la
ratificacién de la radio como elemento para que las
comunidades o personas sean creadoras de empresas
y por ende generadoras de empleo.

Las posibles lineas o proyectos de investigacién que
se pueden abrir luego del montaje de esta emisora
virtual pueden ser el indagar en los usos y consumos
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gue hacen los jdvenes de estas propuestas a través de
la Red, asi como un observatorio de emisoras para
establecer esos mismos usos, consumos y exigencias
de los jévenes a través del medio tradicional, asi como
el lenguaje y las estrategias que utilizan los medios
para llegar a su publico objetivo.

La Radio por Internet, al igual que la radiodifusion
tradicional, es un servicio de y para la comunidad,
bajo este precepto es importante recalcar que las
emisoras por Internet deben ser espacios de
interaccién de las diferentes comunidades, por ello la
pluralidad y el consenso colectivo sean dos elementos
siempre vigentes en el funcionamiento, Debe servir
para difundir las tradiciones y los valores, ademas de
dar un espacio de expresion y participacion a los
diferentes ciberescuchas.

El paso a seguir es fortalecer el lanzamiento de la
emisora oyemeujtl.utadec.edu.co y de este modo
fortalecer el proceso de democratizacion y expansion
de los medios de comunicacién en Colombia,
permitiendo a los distintos miembros y estamentos
de una comunidad tener un ejemplo y soporte para
disefar y llevar a la realidad el suefio de tener una
emisora propia por Internet, sin llegar a olvidar en
ningin momento el material humano y todos los
aspectos, legales, técnicos y monetarios necesarios
para su consolidacion. &
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Proyecto comunitario

Comunicandonos hacia el

desarrollo

Ana Lorena Malluk Marenco
Colombiana, docente universitaria
gestora de proyectos comunitarios.
ana.malluk@upbmonteria.edu.co

Pensar en desarrollo es hablar en cierta "medida" de
crecimiento y transformacion; pero también es
referirse a la capacidad que tiene un grupo social,
comunidad, regién o pais para hacer frente a sus
necesidades presentes, sin poner en peligro la
capacidad de futuras generaciones, con gestion
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La comunicacién participativa mejora los ambientes,
motiva a la ciudadania y la hace tomar conciencia
sobre los problemas para que las soluciones provengan
desdes el interior de los actores implicados.

sostenible de los recursos naturales y buen uso de los
bienes fisicos y tecnoldgicos.

Son grandes los obstéculos en torno al desarrollo, mas
aun, cuando las comunidades, regiones o naciones
enfrentan desequilibrios en sus estructuras economica,
politica, social, ideolégica y fisica. Problemas que
arraiga el modelo capitalista, la desintegracion de
gremios, la quiebra de micro y macro empresas, la
pobreza, los gobernantes sin compromisos, la
centralizacién, la corrupcién, el dualismo de clases
sociales, el individualismo, el inmediatismo, la carencia
de identificacién cultural, el dominio territorial, entre
otros,empeoran aun mas el panorama.

Todo ello no solo dificulta el desarrollo, esto sumado al
bajo nivel tecnologico y a la desorganizacién social
evidencia aun mas la problematica. La transformacién
de los pueblos exige un crecimiento a partir de un
cambio estructural que impulse a los individuos al
buen uso de las tecnologias de punta y a su
ordenacién como sistema social, ya que por si solas no
pueden constituir una respuesta adecuada, si la cultura
y la identidad no ocupan el centro de la discusion.

Es asi como la organizacién social se convierte en un
fuerte componente del desarrollo, ya que supone un
estudio profundo de las formas de pensamiento,
organizacién, y transmisién de informacion y mensajes
de sus integrantes. Se presenta entonces la
comunicacidon como herramienta asertiva para
interpretar esta realidad, como una estrategia sin igual
gue propone imaginarios y motiva a las comunidades
hacia la movilizacidn.

A través de la historia se ha demostrado que los
medios de comunicacion influyen a largo plazo, de
forma sutil pero decisiva, sobre los puntos de vista y el
criterio de la audiencia; entonces ;por qué nho
aprovecharlos para conducir a las personas hacia este
cambio que propone el desarrollo?

Segun Luis Beitran, la comunicacién planificada y
organizada -sea 0 no masiva- es un instrumento clave
para el logro de las metas practicas de instituciones y

proyectos especificos que buscan el desarrollo, ya que
permite planear estrategias, alcanzar metas, fortalecer
la democracia, incrementar el respeto a los derechos
humanos, y en fin, mejorar el proceso propuesto, ya
que el desarrollo se logra en la medida en que los
actores que lo integran participen, se movilicen y
compartan informacion.

El inicio de la comunicacién participativa y sus efectos
en los procesos de transformacién, se remonta a los
anos ochenta cuando Estados Unidos y Europa
evidencian movilizaciones sociales. A pesar de su
comienzo, es en América donde adquiere el mayor
auge, y da paso a una comunicacién para el cambio
social. Aifonso Gumucio sostiene que Latinoamérica lleva
la delantera en cuanto a la cantidad y calidad de
experiencias de la comunicacion participativa, y la radio
ha sido entre todos los medios de comunicacién el mds
importante para el desarrallo y los cambios sociales.

Julio Benavides habla de comunicacion participativa,
comunicacién para el cambio social, o comunicacion
alternativa para referirse al nuevo modo en que se
traduciria la comunicacién para el desarrollo,
considerada un enfoque critico, de concepcién
impugnadora 'y movilizadora, con sentido
concienciador y basado en rupturas con toda
expresion oficial (131).

El proyecto

La Facultad de Comunicacién Social - Periodismo de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Monteria, en
Colombia, ha venido trabajando desde el ano 2006 en
este tipo de comunicacién, la cual de manera original
ha logrado integrar la investigacion, la docencia y la
proyeccién social; este dltimo factor permite
sobrepasar las fronteras formales de las instituciones
educativas para construir un didlogo cierto y
productivo con los actores de la realidad, sus
necesidades, intereses y hasta sus suefos.

A pesar del gran impacto que logra el uso de la
comunicacion en proyectos de desarrollo,
universidades, medios y gestores de proyectos, la
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siguen marginado. Algunas instituciones preparan a
los comunicadores en medios masivos y en su uso para
fortalecer la opinién puablica y la visibilidad
institucional, relegando la comunicacién para el
desarrollo a un segundo plano. Por su parte, los medios
de comunicacién, privilegian el manejo masivo de la
informacién, sin tener en cuenta las enormes
inversiones que exigen y el impacto que logran en
personas analfabetas; los financistas invierten dinero
en la compra de recursos fisicos y materiales, y olvidan
asignar personal y presupuesto para las acciones de
comunicacién; el hecho de que estos proyectos sean
liderados por economistas, ingenieros y técnicos
impide la comprensién de temas culturales y sociales
que son centrales en una estrategia de comunicacién.

Por esta razén, concientes de la importancia de la
comunicacion como herramienta primordial de
transformacion social, esta Facultad de Comunicacion
Social establece lineamientos de proyeccién social que
contienen el desarrollo comunitario como un fuerte
componente de la gestién académica. La finalidad
principal del Programa segtin Malluk es "involucrar a la
totalidad de la comunidad educativa en la
investigacion, reflexién, discusién y participaciéon de
temas y problematicas coyunturales que involucren
procesos sociales y comunicativos; y que ademas,
aporten a la construccién de una sociedad con miras a
la integracién de su realidad local, regional, nacional e
internacional y a la generacién de procesos de
desarrollo, que permitiran la reflexién continua acerca
de la dimensién social del comunicador en el contexto
y su participacién activa como promotor y facilitador
de desarrollo" (2008b).

El anterior panorama impulsa a los estudiantes
universitarios a visualizar la comunicacion como un
instrumento para promocionar el debate publico; crear
y mantener redes de didlogo; facilitar el proceso de
construccién de intereses, espacios e imagenes
comunes; producir de manera amplia y concertada la
agenda publica; formar democraticamente a las
comunidades en la escucha, el respeto y el consenso;
crear espacios de participacion, manejo de conflictos, y
vida cotidiana que alimenten las decisiones
ciudadanas; crear y recrear lo publico; posibilitar la
expresion y el didlogo plural y creativo; inducir a la
sociedad en su encuentro con el pasado, el presente y
el futuro; y hacer que la comunidad se empodere de su
propio desarrollo.

La responsabilidad social que cumple el Programa con
su entorno conlleva a "incluir en el curriculo
asignaturas, practicas, consultorias, programas de

extensioén, proyectos comunitarios, e investigaciones
sociales que conduzcan a los estudiantes, desde la
teoria hasta la practica, desde el aula hasta el entorno,
a la reflexién de la problematica actual y a la puesta en
marcha de iniciativas y proyectos que mejoren la
calidad de vida de las comunidades vulnerables"
(Malluk: 2008b).

Es asi como surgen experiencias significativas de
participacion comunitaria como el Proyecto Amigos
del Parque, una propuesta comunicacional que inicié
en el afno 2006, en el seno de la asignatura
Comunicacién para el Desarrollo y que propone el uso
de medios masivos y alternativos como estrategias
para involucrar, conducir y sensibilizar a la comunidad
de la ciudad de Monteria en la busqueda de un buen
entendimiento de su realidad local, asi como del
contexto socio-cultural. "De esta manera se escoge el
Parque Ronda del Rio Sind, epicentro de alto impacto
en la regién, como escenario propicio para generar
reconocimiento del lugar y de sus normas, respeto y
cuidado por la fauna y flora, apropiacion de la
comunidad hacia lo propio, movilizacién social y
cultura ciudadana" (Malluk: 2006).

El uso mediatico

El uso de la radio ha vislumbrado como el mas
importante  para generar cambios sociales, pero
también el video, el teatro, y la Internet, han contribuido
al auge que ha tomado la comunicacién en los ultimos
aflos. No se equivoca Alfonso Gumucio en su libro
Haciendo Olas al llamar a la radio como el medio de las
pequehas olas y los cambios gigantescos; al video como
la imagen de la identidad; al teatro como la
representacion de la vida cotidiana; y a las nuevas
tecnologias como el modelo para armar.

La radio ha sido durante mds de cincuenta afos el
instrumento mas atractivo para la comunicacion y el
desarrollo participativo; es la herramienta comunicacional
mas extendida en el mundo y el medio ideal para provocar
cambios sociales. Se la conoce como el medio para
expresar las ideas de la minoria (las voces del pueblo) y no
solo ha sido fundamental en los cambios sociales, sino que
de algin modo ha inventado la comunicacion
participativa.

El video es la imagen de la identidad, aparece a partir de los
afios sesenta y setenta como un instrumento alternativo
para la comunicacion y el desarrollo participativo. Este
medio es una herramienta de apoyo a la educacion, la
identidad cultural, la organizacién y la participacion politica,
debido a su bajo costo de produccion y operacion, a la



creatividad y capacidad de adaptacién a contextos sociales
y culturales, a su convergencia con programas de Internet
de alto contenido visual, y a su capacidad de ver
inmediatamente lo grabado.

El teatro, Jas marionetas, la danza y la musica siempre han
estado enraizados en las tradiciones culturales y en las
expresiones artisticas de muchas comunidades
tercermundistas. El teatro es considerado un medio de
comunicacién tradicional que simboliza la participaciéon
colectiva y el entretenimiento de las comunidades y que
estimula el trabajo en equipo, la creatividad, los juegos y
las artes de representacion.

Las nuevas tecnologias surgen como herramienta para el
cambio social, y se convierten en una gigantesca vitrina
virtual que favorece el intercambio de informacion. La
aplicacién e introduccién de la Internet en las
comunidades merecen grandes desafios, mas aun
cuando éstas carecen de sus necesidades basicas.

De esta manera el Proyecto Amigos del Parque, al
hacer uso de medios de comunicacién masivos y
alternativos, busca generar un cambio significativo en los
ciudadanos, mediante la ejecucion de diferentes formas
de expresién como la radio, el video, el teatro, los titeres,
la fotografia, la pintura, entre otros, que contienen
mensajes populares, educativos y a la misma vez lidicos
que fortalecen, organizan y transforman a la poblacion
hacia el didlogo, participacién, democracia,
esparcimiento y formacién de valores.

Malluk sostiene que "la finalidad de principal de esta
practica comunitaria es proponer desde la docencia
experiencias investigativas y de reflexién que formaran
en el estudiante competencias que le permitan dar
alternativas de solucién a las necesidades de su entorno,
acercandolos a fa realidad social que vive su pais, su
regién y su localidad, descubriendo en los procesos
adelantados, el rol fundamental de la comunicacion y por
ende del Comunicador Social en los proyectos que
generen desarrollo integral" (2007).

Las experiencias de comunicacién participativa ensefian
al discente a no preocuparse sélo por los recursos
financieros y fisicos al gestionar proyectos, sino también a
entender que desde la comunicacion los seres humanos
son sujetos en relacién, que participacién comunitaria es
sinénimo de democracia, que los intereses colectivos
priman sobre los particulares, que los ciudadanos tienen
derecho a estar informados y a expresarse libremente,
que a través de la accion colectiva se generaran grandes
cambios; que comunicacién en esencia es educacion: es
el encuentro del sujeto consigo mismo y con su realidad.

coyuntura

Los actores

Actualmente el Proyecto Amigos del Parque sigue
siendo liderado por la Facultad de Comunicacion
Social - Periodismo de la UPB Monterfa con el apoyo de
la empresa Parques Nueva Monteria, entidad
administradora de la Ronda; la Policia de Turismo de
Cérdoba y la empresa privada. Estd dirigido a
estudiantes de educacion basica con edades entre los
6y 12 afios, de las instituciones educativas ubicadas en
la zona de influencia del Parque.

No es tan dificil comprender el gran poder de la
comunicacion en el desarrollo: es la imagen de la
identidad, la representacién de la vida cotidiana; el
modelo para armar, el encuentro del individuo consigo
mismo y con su realidad, es el medio para encontrarse
con el pasado, presente y futuro, es mas que la
disciplina especifica que contiene el factor clave en la
construccién de desarrollo y democracia.

Este ejemplo permite ilustrar que la comunicacién asi
concebida, se hace y transforma constantemente en un
ejercicio trascendental en el devenir humano,
dimensionando en la capacidad de escucha, la primera
necesidad que reconoce al otro como principio para el
desarrollo,
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Los integrantes de las organizaciones deben estar
dispuestos al cambio y a la adaptacion constantes,
pues solo asi, la informacidn y la comprension del
mundo actualizardn y reinventardn a la institucion.

Las empresas de América Latina buscan resistir a los
impactos de la globalizaciéon y de las nuevas
tecnologias. Independientemente del tamafo o
sector de actuacidon, en mayor o menor intensidad,
todos estdn expuestos a las altas presiones de la
competencia sin fronteras. Frente a este escenario, es
fundamental encontrar mecanismos que propicien el
cambio de manera cooperativa, integrada y
estratégica. Estas medidas indican una necesaria
revisién de los procesos de comunicacién que, como
ocurre en las estructuras jerarquicas, deben migrar a
acciones participativas.

En las empresas, el tiempo es redisefado de acuerdo
con la evolucién tecnolégica. Somos dependientes
de un ritmo de trabajo cada vez mas rapido, de gran
ansiedad en relacién con las tecnologias que
nosotros mismos creamos. Sin gestion, vivimos en la
similitud de las peliculas de ciencia-ficcion, la criatura
que se rebela contra el creador. Por ello, es
importante interpretar la situacién actual de las
empresas, sin ignorar el contexto de la velocidad y
reconociendo las brechas culturales, y utilizarla como
un elemento que se ajustara a las tacticas para
transicién de los escenarios

En el contexto actual, las empresas estan valoradas
en relacién a la adaptacién, el grado de
automatizacién e informatizacién, la rapidez por la
atencion al cliente y la reduccién de los procesos de
fabricacion. El concepto de "velocidad"” cambia su
valor semantico en cada momento, es suficiente la
actualizaciéon de un mecanismo, un equipo o un
elemento que engendre una nueva disposicién para
que todo sea redefinido.

Las concepciones sobre el trabajo también estan
asociadas en esta complejidad. No es suficiente
sustituir las piezas, debemos repensar al empleado. El
debe ser mas aqgil y, sobre todo, mas adaptable a los
nuevos ambientes, después de todo, no hay empresas
plenamente robotizadas; hay gente que hacen, entre
muchas otras tareas, la operacién de sistemas, la
redaccion de textos, la gestion del personal, el proceso
de ventas, las relaciones con los clientes y los que

crean las ideas. Son peculiaridades que todavia
compondran las préximas décadas de este siglo. Fue
asi en el pasado, cuando la velocidad de producciéon
fue integrada en los estudios fordistas, tayloristas,
fayolistas, toytistas y necesitaban que los empleados,
de las oficinas y lineas de montaje, fuesen capaces de
comprender la evoluciéon empresarial.

En los tiempos pasados, la informacion consiguio
resultados favorables porque las empresas eran
sistemas autocraticos; la disciplina era mds importante
gue la comprensién. Hoy, o transformamos
informaciéon en comunicacién y conocimiento o
nuestra identidad perecera.

Este cambio debe garantizar la capacidad del
aprendizaje cognitivo, incorporar nuevos conceptos
de trabajo, transmitir la cultura y la lengua con sus
significados, gestionar la reduccién de los niveles y
abarcar toda extension verbal y no verbal.

Asi, a pesar del rapido ritmo que las empresas
requieren para la fabricacién de productos, prestacién
de servicios o generacion de ideas, sélo una gestién
inteligente de la comunicacién puede garantizar el
éxito de las transiciones tecnoldgicas.

La conexion urgente

Las empresas se encuentran bajo la presién de las
acciones en linea que conforme Aubert (2003), estas
creardn la dictadura del tiempo real, la légica del lucro
inmediato de los mercados financieros y la economia
instantanea apoyada por las tecnologias y una
combinacion de los métodos de gestion que
gobiernan en nuestra sociedad.

Vivimos en la angustia del manana, en las
fluctuaciones de las bolsas de valores, en la
obsolescencia exigida por los empresarios y por [os
grandes accionistas, en el intervalo entre una creacion
tecnolégica y otra.

Segun Trivinho (2001:84) "en un mundo regido por la
velocidad, las tecnologias son consideradas como
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religion por las industrias, por la publicidad y por los
consumidores; se presentan como un espectaculo
cotidiano".

En las empresas, la presion estd dirigida a los
empleados. Ellos deben absorber los cambios
rapidamente, ser flexibles y estar dispuestos a
abandonar el pasado, pues la obsolescencia tiene la
fecha programada, cada vez mdas temprana en
comparacion con los tiempos pasados.

Muchos afos han transcurrido desde el primer equipo
desarrollado para la produccion a gran escala hasta
los sistemas automatizados. Pero hoy, las tecnologias
de fabricacién y los ordenadores con sus softwares
cambian con gran impetu; el tiempo necesario para
asimilar y producir resultados estd demostrando
enormes contracciones.

En comparacién con las tecnologias anteriores,
salimos de la lentitud a la evolucién y somos lanzados
para la transicién, para lo ultrafugaz.

El comportamiento y la tension

Cuando hablamos de las contracciones en el tiempo,
debemos interconectar a las personas, porque, a pesar
de que los cambios exigen adaptaciones de
comportamiento, esto no ocurre con una aceleraciéon
similar a la compra de una nueva tecnologia. Esta es la
mayor tensién en el entorno corporativo, que esta
orientada hacia una flexibilizacién del comportamiento
y que debe acompanar los avances tecnologicos que,
en muchas empresas, se realizan esporadicamente, lo
que origina brechas en el conocimiento.

Pero, ;como ser flexible en un ambiente lleno de
brechas? Cuando una empresa tiene fisuras en el
camino de su desarrollo, los funcionarios tienen
restricciones en el uso de las tecnologias. En este tipo
de entorno, los recursos humanos no estan
cognitivamente preparados para la absorcién de los
conocimientos lejos de lo que ellos poseen.

Las tensiones se reflejan en el comportamiento, sobre
todo, cuando la organizacién quiere acelerar las
innovaciones con intento de actualizarse. Asi, las
resistencias se multiplican y los efectos cognitivos
interfieren en las propuestas de una gestién
participativa, en la modificacién de las funciones, en la
responsabilidad social interna y externa, en las
estructuras de distribucion del poder, en el disefio de
las funciones multiples, en la integracion de las areas y
en la aplicacién de las normas de calidad.

No basta informar a los equipos que la organizacién
cambidé a un sistema de participacidon, pues no es
suficiente para garantizar que los funcionarios
acepten sin restricciones. Es necesario ensenar la
importancia de la participacion, ensefiar a participar,
porque para aquellos que vivieron los preceptos del
autoritarismo, se requiere una transformacién
evolutiva en la cognicion (Baptista, 1997).

La intensidad de los comportamientos restrictivos es
influenciada por la extensidon de un gap cognitivo.
Migrar de un método autoritario a un modelo
participativo, por ejemplo, puede ser tan complejo
como dejar una maquina obsoleta y utilizar una
tecnologia de punta. De este modo, la tension no es
solo causada por las nuevas tecnologias, o es también
por las técnicas que circundan la gestién.

La comunicacion y flexibilizacion

Las organizaciones deberian abandonar los
mecanismos que son Unicamente de informacién
interna y utilizar los fundamentados en una
comunicacion integral. Para la eficacia de este eje
estratégico, la empresa debe basarse en los estudios
sobre la cultura empresarial y del clima corporativo.
Este es el analisis que permite la identificacién de las
variables que componen la comunicacién. Desde una
simple verificacion de los niveles de educacién de los
funcionarios a un examen profundo en los
conceptos sobre el trabajo y la empresa, que
posibilitara una comunicacién efectiva en la
organizacién. Si solamente informamos, no tenemos
posibilidad de gestionar de todas las variables,
principalmente en empresas que estan en fases de
cambio mas drasticos como los que ocurren en
transiciones de los modelos rigidos a flexibles. Es asi
en la empresa, es asi en la sociedad.

De acuerdo con Adler (2003}, todas las actividades
estan relacionadas con la comunicacion; el liderazgo,
la motivacion, la negociacion, la toma de decisiones, la
soluciéon de problemas y el intercambio de
informacién, se basan en la capacidad de los
directivos y subordinados, de una cultura, en
comunicarse con sus compaferos, clientes y
proveedores de otras culturas.

La comunicacién, por tanto, depende de los valores
culturales y estos valores, a su vez, deben integrar la
comunicacién y hacerla estratégica.

Keyton (2005) explica que la cultura limita lo que
vemos y c¢émo nosotros la interpretamos, pero



también ayuda, pues posibilita una direccion y un
sentido a lo que sucede; es en este escenario que
debemos trabajar.

Estas interdependencias indican que es necesario salir
de la adaptacion con la vieja retdrica de los planes de
comunicacion basados en un flujo con una légica
cartesiana, dirigida a las ideas de un emisor y receptor
separados para migrarnos en una relacién
comunicativa en conexién con una cultura.

Esta caracteristica, peculiar y no en masa, es tipica de
los nuevos ambientes de trabajo; nuevos aunque
hibridos, tienen desde los antiguos modelos
mecanicistas hasta las formas flexibles. Estos
sincretismos son factores comunes en las sociedades
que sufren las interferencias globales en relacion con
las tecnologias, las técnicas de trabajo y los cambios
en las culturas empresariales.

Asi, la velocidad esta relacionada con los procesos de
comunicacién, sin esto todo intento de cambio son
solo espasmos racionales. Los vinculos de la
comunicacién a los ritmos rapidos requieren
determinaciones sobre la identidad del receptor y las
respuestas a las preguntas de cémo, cuando y dénde
comunicarse.

Esta complejidad fomenta una ruptura en la ética de
la organizacién, por lo tanto, no invertir en
entrenamiento del recurso humano y exigir que los
cambios propuestos se sigan sin restricciones, es tan
absurdo como el persistente retroceso de una
empresa. Esta actitud permite la aparicion de las
disonancias;  profanan la comunicacion
organizacional y la tornan tan contraproducente
como los simples procesos informacionales. En la
opinion de Castells {2003), no es por falta de
cualidades que una persona incorpora una mano de
obra sin calificacién. Esto ocurre porque se dejé de
invertir en el capital intelectual.

Adaptarse al cambio

El intento de sobrevivir en un ambiente
organizacional mutable esta relacionado con la
capacidad de adaptacién y comprensiéon de los
mecanismos que garanticen la continuidad de un
sistema. En este sentido, nuestro énfasis esta en
dirigir la necesaria composicién de las variables que
garantizan una estrategia.

Los viejos sistemas informativos estan cercanos a los
estilos autéeratas que buscan una directriz que no
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toma en cuenta las peculiaridades humanas. Cuando
cambiamos a los estilos de participacién, hacemos
que las diferencias humanas sean elementos que
deben componer la comunicacién eficaz. Asi, en un
contexto empresarial, podemos encontrar en las
distintas areas de trabajo, funcionarios con
opiniones diferentes, habilidades cognitivas no
estandarizadas y diferentes conexiones con
ambientes externos -stakeholders.

En las sociedades o en las empresas, este proceso es
lento y requiere un intenso trabajo, pues tenemos
diversos grupos dentro de una empresa o dentro de
una sociedad y que estan en momentos desiguales
en relacién a lo que la globalizacién, de los mds
ricos, impone.,

No debemos vivir entre el discurso y la practica,
entre el deseo de cambio y la falta de recursos
humanos, entre uno u otro lado del abismo; o
aprendemos a trasponer o generaremos, cada vez
mas, la exclusién de los individuos, de las
organizaciones y de los paises. &
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1. Disefio de un modelo de comunicacién audiovisual como herramienta creativa que permita
el mejoramiento de la diddctica en los docentes de la Universidad Pontificia Bolivariana -UPB-.
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Diseriar y construir productos audiovisuales como
complemento a las exposiciones docentes va mds alld
de repetir los contenidos, deben ser coherentes

con el discurso y tener significacién auténoma.

Este trabajo se ha construido como un ejercicio para modelar
ambientes de aprendizaje, pensado para el presente, para el
ahora, sin mas espera; trascendentalmente cercano para
todos aquellos que dejaron de ser alumnos (sin luz) y
hoy se les comprende como educandos, en una relacion
entre-iguales y sin iguales.

Re-Mirando la didactica tradicional

En el mundo de la educacién, la pedagogia y la didactica
son dos elementos estructurales que le dan sentido y
caracterizan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sus
fundamentos tedricos y formas de ser interpretados y
aplicados son tan diversos como sus modelos y
corrientes. Sin embargo, subsiste en algunos ambientes
cierta hostilidad. Quizé se deba a la aparicién de lo que
Porcher llama "la élite irresponsable”, que actia como
rival de los educadores al hurtarles uno de sus
principales papeles, "intermediario cultural que tiene el
cargo y la vocacion de transmitir el saber” (Porcher, 1974).

De manera tradicional nos encontramos con una
realidad que nos "ensefa" el uso del recurso o del
medio con caracteristicas e intenciones similares para
cualquier tipo de ayuda didéctica. ;Qué diferencias
conceptuales y de manejo de lenguaje hay entre el uso
del tablero y el uso del Video Beam? ;Cual entre el uso
del video y los acetatos?

Estas caracteristicas y sus funciones, se sintetizan asi:

® | 0s recursos diddcticos proporcionan informacion al
alumno.

® Son una guia para los aprendizajes, nos ayudan a
organizar la informacién que queremos transmitir.

® Ayudan a ejercitar las habilidades y también a
desarrollarlas.

o Permiten evaluar los conocimientos de los alumnos
en cada momento.

® Proporcionan un entorno para la expresion del
alumno.

Estas orientaciones generales alientan el uso de los
recursos didacticos, pero le han hecho perder su
singularidad, tanto por sus caracteristicas técnicas para

su disefio y elaboracién, como por su lenguaje como
forma de expresién comunicativa original.

El referente investigativo

Bajo esta realidad, el trabajo planteé de qué manera el
disefio de un modelo de comunicacion audiovisual,
como herramienta creativa, permitiria el fortalecimiento
de la didactica en docentes de educacién superior.

Los proyectos mas innovadores son el resultado de la
iniciativa de equipos de profesores entusiastas que han
aceptado invertir un tiempo considerable en estos
experimentos, como lo sustenta el Informe de la
Comision al Consejo y al Parlamento Europeo, "Concebir
la Educacién del Futuro. Promover la Innovacién con Las
Nuevas Tecnologias". Se trabajé un disefio que se
circunscribio a la investigacion transversal correlacional.
Su proposito fue describir dos categorias de estudio y
analizar su incidencia e interrelacion en un solo
momento (primer semestre de 2008) tanto en docentes
como en estudiantes.

Usos, gratificaciones y ergonomia

En estos indicadores se hacen mas que evidentes las
diferencias entre docentes y estudiantes. Los primeros
estdn muy convencidos de la utilidad de sus recursos
didacticos implementados en el aula de clases y de la
gratificacion que ello genera para favorecer la
construccion del conocimiento; sin embargo, los
estudiantes marcaron una tendencia contraria, al
considerar que dichas herramientas son pensadas y
aplicadas exclusivamente para . el interés y las
necesidades de los docentes, lo que les lleva a asumir una
postura pasiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Video beam vs. tablero
En el esquema que sintetiza el uso de ayudas didacticas
mas generalizada con tecnologia y/o de manera tradicional,

se destacaron resultados significativamente contradictorios:

® Mientras que un 44% de los docentes afirmé que la
ayuda mas utilizada por ellos es el Video Beam, el 89%
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de los estudiantes aseveré que el tablero es el més
usado por los docentes. Cuando un 56% de los
docentes asegurd que el Video Beam es la herramienta
que mas le facilita la presentacion de sus clases, el
consenso de los estudiantes fue que era el tablero.

Nivel de creatividad

Mientras el 86% de los docentes consideré que sus
ayudas son creativas, el consenso de estudiantes piensa
lo contrario.

Los argumentos que sustentaron las respuestas de los
docentes para considerar que las ayudas eran creativas,
se consolidaron en tres dimensiones (conceptual,
estética e instrumental), en donde prevalecié lo
conceptual por encima de lo estético y de lo
instrumental, al dejar la percepcién que en lo creativo
los docentes son discursivos y no practicos.

En ese sentido, cabe destacar que para los estudiantes
el ejemplo es la mejor manera como el docente
manifiesta su creatividad en el uso de los recursos; ellos
consideran que muchos docentes exigen una serie de
habilidades que no poseen: oralidad, expresion
corporal, disefio estético de diapositivas que llamen la
atencién, entre otras.

Relaciones semantico-semiéticas y
construccion iconica

Para el 76% de los docentes, en la construccién iconica
de las ayudas hay una estrecha relacién entre discurso
e imagenes, que configuran sus ayudas; mientras que el
249% hace un manejo simbdlico de la ayuda.

En esta compleja dualidad, los estudiantes identificaron
a la construccion signica de las ayudas como una
estrategia rutinaria y mondtona, que crea obstaculos y
entorpece el aprendizaje. Para algunos, no es mas que
el famoso karaoke en donde el docente "recita” lo que
estd escrito.

Fomento a la participacion critica y activa
de los estudiantes

Conceptualmente los docentes siguen creyendo en las
bondades del recurso didéactico; para el caso puntual de
la investigacion en mencién, el 100 por ciento de los
educadores consideré que las ayudas fomentan la
participacion activa y critica de los estudiantes; sin
embargo, para el consenso de los estudiantes
investigados, no es asi.

Planeacion y uso de las ayudas

Este otro indicador que hace parte del modelo de
comunicacién audiovisual como categoria de estudio,
del cual da cuenta de manera auténoma el docente,
fortalece la tendencia teérica y conceptual de los
educadores entorno a la nocién que se tiene del uso
de las ayudas educativas; es decir, que se hace
evidente, en un alto porcentaje de los docentes, la
claridad conceptual del por qué y para qué de las
herramientas utilizadas dentro del aula de clase.

Definicion del contexto

Re-Conocer a las personas, el ambiente, las
posibilidades y limitaciones del aula de clases es el
primer deber que tiene todo aquel que se considere
docente. En esa medida, parece que cada vez nos
distanciamos mas docentes y estudiantes. En la
investigacién, los resultados arrojaron que el 85 por
ciento de los docentes define con claridad el contexto
donde aplica sus ayudas educativas; sin embargo, los
estudiantes investigados no llegaron al consenso.

Desarrollo de habilidades

Es en este ultimo indicador en donde estudiantes y
docentes lograron construir puntos de encuentro a
sus necesidades e intereses educativos. Lo que
permite inferir que el educando "exige" cada vez mas
contenidos que tengan sentido en el mundo real, en la
vida préctica, y en esta direccién las ayudas didacticas
parecen ser las herramientas mas adecuadas para
acercar a las generaciones.

Cuantitativamente el 75 por ciento de los docentes
afirmé tener evidencias que les permite demostrar
que el empleo de los recursos didacticos propicia el
desarrollo de habilidades en los estudiantes. Sus
argumentos se sustentaron en una mejor
comprensién de los contenidos y consecuentemente
un mejor rendimiento académico.

De esta manera se presentan los resultados mas
significativos de la investigacion Modelo de
Comunicacién Audiovisual a partir del uso de
herramientas creativas para el fortalecimiento de la
diddctica aplicada por los docentes de la UPB Monteria.

Lo importante es que se interprete y comprenda a la
luz de su realidad; seguramente encontrara elementos
de juicio que no apuntan en la misma direccion de su
labor docente.



Un simbolo... mas que mil palabras...

La pedagogia apuesta a lo simbélico, mientras que la
instruccién lo hace con lo signico.

Una educacidén que se sustenta solo desde el mundo
convencional de los signos estd hecha para acumular
informacion repetitiva, “calificando” cuanta de esa
informacion se memoriza y cuanta no. Una educacién
gue se construye desde la comunicacion simbdlica atrapa
la informacidn necesaria para reconceptualizarla, dando
sentido al conocimiento y la formacién, superando la
frontera de lo instrumental, cualificando los procesos y los
resultados en una balanza justa e igualitaria.

;Cuéntos referentes seguimos ensefando a pesar de
gue han perdido sentido entre nuestros educandos?
Nuestra tarea primaria es revisar, trabajar y revalidar los
significados de lo que ensefamos.

Cuando en la educacién fomentamos tan solo el
intercambio de cédigos construidos de manera signica,
cortamos la comunicacion y le apostamos de manera
instrumental a la transmision de informacién,
concibiendo a los seres humanos como maquinas
emisoras y receptoras de datos que, aunque carezcan
de sentido, se repiten una y muchas veces.

{Hace cuanto no renovamos los recursos y discursos de lo
que ensefiamos? ;Qué significa para la vida de nuestros
educandos el contenido de lo que estamos ensefiando?
(Ensefiamos solo para dar cuenta de la informacién en
una evaluacion? ;Cuantos afos tiene nuestro contenido
programatico sin una letra de actualizacion?

El simbolo, por un lado, hace mas compleja la economia
del discurso, por el otro, la enriquece. El problema se
empieza a resolver cuando la comunicacién es una
competencia puesta al servicio del didlogo y la
confrontacién de ideas. Esa es la compleja naturaleza
del simbolo: no parte de referentes, y mucho menos de
significados preestablecidos; por el contrario, la
construccién de lo que es y significa, se logra en el
instante de la comunicacion, con la gran posibilidad de
favorecer la critica y sus contrapartes y contradicciones.

Nuestros ambientes de aprendizaje deben permear la
realidad a través de un sano equilibrio ensefianza-
aprendizaje, tanto de los signos como de los simbolos.

Finalmente, la alegoria es una representacién cuyo
fundamento responde mas a criterios estéticos, pues su
intencién comunicativa es exagerar la realidad para
“llamar la atencién" sobre asuntos que han perdido

aula

interés entre la gente. Aunque no es facit incorporar las
expresiones alegodricas a los ambientes educativos, se
deben favorecer los caminos y mecanismos para
aquellos educandos que se comunican a través de vias
tan subjetivas como ésta, pero que bien focalizadas
dentro de los contenidos propios de las areas del
conocimiento, seguramente ayudaran a complementar
la capacidad cognitiva de todos.

¢Y usted, qué tan signico, simbdlico o alegérico es en su
ambiente de aprendizaje? De eso se trata la comunicacién
signica, simbdlica y alegérica puesta al servicio de la
educacién; comprendida como prolongacion de los
sentidos, donde olfatear, degustar y palpar son elementos
que propician condiciones mas favorables para escuchar
y expresar, mas alla del disefio propio del medio a través
del cual se soportan los contenidos.

A manera de reflexion final

Las formas comunicativas actuales exigen un cambio
conceptual e instrumental de la didactica y de la
personalidad del docente:

Desde el mundo cientifico se deben construir formas
de comunicar las técnicas, herramientas y tecnologias
al servicio del trabajo intra/inter disciplinar.

El cuerpo humano, como mediacion pedagdgica, se
debe dimensionar como la "multimedia" mejor
dotada que posee el docente por el uso didactico de
su voz, su cuerpo y todos sus sentidos al servicio de la
ensenanza-aprendizaje.

El horizonte en la relacion docente-educando ya no
puede seguir cuestionando quién posee mas o mejor
informacion; son los caminos del conocimiento por
construir los que ponen en el mismo escenario y con
igual posibilidades de ensefianza-aprendizaje a unos
y otros.

El cambio debe centrarse en los nuevos lenguajes y
sus narrativas, y no exclusivamente en la
alfabetizacion e incorporacién de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en los espacios
universitarios.

Desde esta dimensidn se propone un posible modelo
de comunicacién audiovisual que favorezca, en primera
instancia, la rica diversidad de la comunicacién humana
como herramienta pedagdgica que dé soporte a la
formacion integral de los educandos. Consecuente con
ello se busca sistematizar las posibles y reales opciones
didacticas de las tecnologias de la informacion en el
marco de las realidades locales, buscando con ello
comunicar a docentes y educandos en el mundo del
siglo XXI.
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Diccionarios y manuales:

Los auxiliares del escribiente

Elking Raymond Araujo Todo aquel que escribe o que habla en un medio de

Comunicador y corrector de textos. comunicacién, tiene una responsabilidad con la lengua

earaujo@plus.net.ec que emplea.Y esa responsabilidad tiene que ver con el
espejo y modelo lingtistico en el que se convierte: en él
ven, los lectores y los oyentes, el reflejo del uso de la
lengua, y lo convierten en su referente. La
responsabilidad, vista asi, es enorme. Aqui, algunos
consejos para que nuestro trabajo de escribientes sea
mejor cada dia.
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Los diccionarios, impresos o en linea, son las mejores
herramientas para todo escritor: profesional, ocasional,
estudiante. Su uso se debe generalizar en todos los

ambitos cuando somos escribientes...

Nadie puede manejar la lengua sin violentar la norma, si
antes no tiene al menos un conocimiento basico de
gramatica. Y aunque manuales hay muchisimos, siempre
es mejor recurrir al que goza de mayor prestigio: la
Gramdtica descriptiva, dirigida por Ignacio del Bosque y
Violeta Demonte. Lejos de la norma, del se dice y se debe
decir, nos describe lo que se usa, la estructura vigente de
la lengua. Méas de cincuenta autores, especialistas cada
uno en un tema especifico de la gramética, disefian cada
capitulo con el mas alto nivel tedrico de andlisis
sintactico y morfoldgico.

Y ya si queremos salir de dudas para siempre, la Nueva
gramadtica del espariol de la Real Academia Espariola de la
Lengua puede zanjar cualquier disputa. Redactada con
los mejores propositos panhispdnicos y recurriendo a los
medios electrénicos mas actuales, fue elaborada en
consenso con las veintiin Academias americanas de la
lengua, y participaron en su consulta mas especialistas
ajenos a la RAE que en cualquier edicién anterior. De
hecho, el precedente inmediato anterior es el Esbozo de
una nueva gramdtica de la lengua espanola, cuya
redaccién se encargo a tres académicos espaioles, de lo
cual resulté un texto netamente academicista, es decir,
inclinado a la norma espafiola y alejado de las variedades
dialectales americanas.

En segundo lugar, y ya a la hora de las dudas que no
resuelve una gramdtica, resulta imprescindible un
diccionario precisamente de dudas. La Asociacién de
Academias Americanas de la Lengua, con el apoyo de
especialistas externos de importante renombre en el
manejo de la lengua, publicé el Diccionario panhispdnico
de dudas. La vision con que fue redactada esta obra es
netamente panhispanica -como su nombre lo indica- y
concentrada en el uso mayoritario mas que en criterios
tedricos a priori. Una muestra de ello es la reunion que
organizé la Comisién redactora del diccionario con
representantes de importantes medios escritos de cada
pais hispanohablante para discutir las lineas generales de
la obra, en especial el tema de los extranjerismos.

De este modo, y como premisa general de la obra, se
propuso como solucion de cada caso, partir de la forma
consagrada por el uso (que es el que deberia primar casi

siempre: lo que emplea la mayorfa, esa es la norma, en
términos generales). Verbigracia: hace un unos cuantos
afios, y debido a la situacién politica de Afganistan, el
término talibdn se volvié popular. Los redactores
vacilaban en encontrar su plural. Algunos anadian el
morfema -es (talibanes) y otros lo convertian en
sustantivo comun (el taliban versus los talibdn). Y se
argumentaba, para decidirse por esta Ultima opcion, el
hecho de que la palabra talibdn en su lengua original ya
era un sustantivo plural.

Asi, el Diccionario de la RAE de 2001, la vigésima
segunda edicion, define a este término como sustantivo
comun: "Integrante de esta milicia". Pero en las
consultas que se realizaron para determinar el uso mas
extendido de este término, los corpus electrénicos
arrojaron como resultado un uso mayoritario de la
forma flexionada con el morfema del plural: talibanes.
Uno puede hacer la consulta en un buscador
electrénico como el Google y encontrara que el
sustantivo comun los talibdn es de uso minoritario. Con
este resultado, y sin censurar ese uso
comparativamente menor, que también es valido, el
DPD (Diccionario Panhispdnico de Dudas) recomienda el
empleo del plural talibanes. Solo por esta vision practica
y democratica, el DPD es el mas actualizado de los
diccionarios de dudas y el que cubre de forma mas
amplia el uso del espafiol en todas las zonas geogréficas
donde se lo emplea (aunque calificar de actualizado a
un diccionario es una exageracion: ante la velocidad
con que cambia la lengua, en contraste con la lentitud
con que debe elaborarse un diccionario, este siempre
estara desactualizado aun antes de salir del horno).

Por otra parte, el redactor debe tener una cultura amplia
en materia de lenguaje. Conocer el genio del idioma
permite resolver dudas ain muchas veces sin tener que
acudir al manual de consultas. Quizd no haya otro
especialista que haya defendido tanto el genio del
idioma como Lazaro Carreter. A él se le debe haber
diseccionado los cadaveres linglisticos de la prensa
espafiola, que en muchos casos son pertinentes para
todo el mundo hispanico. El conocia muy bien la
enajenacion de ciertos periodistas, su facil apego a las
formas extranjerizantes y la sumisién con la que
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acataban los "hallazgos” de unos que no eran mas que
calcos horrendos del inglés, en la mayoria de las veces, o
del francés también.

Leer su magnifico libro El dardo en la palabra, la
coleccién de articulos de prensa en los que con ingenio
y sapiencia exquisita demostraba lo invisible para
muchos, resulta no solo una escuela de escritura sino un
placer hasta para el usuario nedfito de la lengua.
Normativo al fin y al cabo, Lazaro Carreter también
empuja el carrito de la gramdtica hacia la apertura
académica. Gracias a él, a su presidencia de la RAE en
1992, esta Academia empezd a zafarse del ancla
conservadora que la tenia atascada en el siglo XIX. Aun
le falta mucho, pero el comienzo ya esta dado.El resto le
queda a Latinoameérica: conseguir la voz y voto que le
pertenece por mayoria de usuarios en cuanto al uso
que de la lengua espaniola se hace.

Por supuesto, los diccionarios generales y los de dudas,
y también las gramaticas, ayudan a decodificar un texto.
Los de dudas, quizéd mas, también a codificar, es decir, a
escribirlos. Pero, ;quién nos ayuda a encontrar la palabra
justa para lo que queremos decir, para la idea que nos
ronda la cabeza pero no encuentra su significante? Para
este auxilio existe un tipo de obras poco comunes en
nuestro medio, pero muy consultadas en otros lares.

Son los diccionarios ideoldgicos. Construidos de forma
distinta a los diccionarios generales, los ideoldgicos
funcionan como listados de palabras agrupados por
campos semanticos o por vecindad, de modo que
seamos capaces de hallar el nombre justo de tal o cual
idea. El Diccionario ideoldgico de Julio Casares es, quizas
el mas famoso de todos los de este tipo. Aunque ya algo
viejo -aparecié en 1953-, aun sigue salvando vidas a la
hora de escribir. Mas actuales son el Diccionario
ideolégico Vox y el Diccionario de ideas afines de
Fernando Corripio, més faciles de conseguir, y que
también pueden utilizarse como diccionarios de
sinénimos. Con un tipo de obra como estas, por
ejemplo, uno puede hallar el nombre de la prenda que
llevan algunas mujeres sobre la cabeza y que es
complemento de su uniforme -el de las enfermeras, por
ejemplo-, que suele ser por lo general de color blanco y
de tamano pequeno:/a cofia.

Si necesitaramos saber como se llama la voz que emite
el elefante -que no grufie, ni muge, porque esas son
voces de otros animales, sino que da berridos, con el
inconveniente, para el redactor, claro est4, de que esta
es palabra empleada para nombrar las voces de varios
animales de distinta especie-, el diccionario ideoldgico
nos puede llevar, a través de diversos cuadros que

funcionan como cajas chinas, desde el grupo de los
seres vivos, pasando por el de los animales, quiz3, hasta
ubicarnos en el de las voces, y encontrar que el nombre
de la voz que emite el elefante es el barrito y la accion
de emitirlos se llama barritar.

Sin embargo, toda la informacién que nos brinda un
diccionario debe ser manejada con ojos avizores.
Hechos por hombres, al fin y al cabo, los errores, ain en
los mejores, no les son ajenos. El Diccionario de la RAE,
por ejemplo, en su 222 edicién, presenta problemas
graves, muchos de ellos de responsabilidad de la
Academia correspondiente del Ecuador.

Asi, pelada, en la acepciéon que nos corresponderia
como usuarios ecuatorianos, estd definida como
prostituta. Y cualquier hablante ecuatoriano negara de
plano que se emplee dicha palabra, en ese sentido, en
nuestro territorio. Otro ejemplo, que provocé la protesta
de una asociacion de campesinos de la Costa, fue la
definicion de la palabra montubio en la edicién de
marras. Dice ahi de montubio que es una persona
"montaraz, grosera". A pesar de que esta es la primera
acepcion, y de que la segunda, en la que se sefiala que,
con esa acepcion, se usa en Colombia y Ecuador, dice
ser campesino de la Costa, la indignacidén entre los
montubios que leyeron este articulo del diccionario fue
légica. Y esto porque aquella primera acepcion dice ser
un americanismo, es decir, que en toda América se la
usa con ese sentido. Por supuesto, los hablantes de la
Costa ecuatoriana, en primer lugar, y el resto de la
poblacion ecuatoriana, sabemos que en nuestro pais no
se usa con ese sentido.

Sin buscar ecuatorianismos, en el mismo diccionario se
puede encontrar la forma whisky y que esta nos remita
a gliisqui, un término propuesto por un académico en el
siglo pasado para sustituir el anglicismo y que no
encontré acogida. Pero ahi se mantiene, aunque hay
esperanzas de que el proximo diccionario de la RAE -
previsto para el afo 2011- supere estos y otros
inconvenientes.

Quiza por esto resultan Utiles los corpus electrénicos
que aungue suelen ser de uso especializado, en casos
extremos pueden ayudar a encontrar una solucion. El
Gnico del espanol, de uso publico que existe este
momento, es el de la Real Academia Espariola de la
Lengua. A estas alturas resulta evidente que muchos de
los recursos que aqui se comentan provienen de esta
institucién. Y es asi, no por una irracional simpatia
academicista. El centralismo linglistico ha dado como
resultado eso: un desarrollo importante en materia
investigativa y lexicografica que, junto con la quietud y



mansedumbre de las Academias americanas de la
Lengua, se traduce en un dominio normativo. No hay
por ejemplo, y esto lo analizaremos mas adelante, un
auténtico diccionario de ecuatorianismos -que si lo
tiene, por ejemplo, Cuba, Argentina o Bolivia, y no
precisamente por impulso de las Academias de la
lengua de esos paises sinc de un proyecto impulsado,
dirigido y ejecutado en Alemania: los diccionarios de
Augsburgo-, ni siquiera un mapa lingdistico.

La Academia Ecuatoriana de la Lengua no tiene
tampoco, en tiempos donde las bitacoras y las paginas
electrénicas estdn popularizadas, una péagina
electrénica donde se puedan brindar servicios de
consulta a los hablantes ecuatorianos. Lo deseables es,
pues, el trabajo mancomunado de las Academias
americanas para levantar proyectos propios y de gran
envergadura -que para eso existen tales instituciones- y
registrar el desarrollo de la lengua lejos de un complejo
colonial que nos consume frente a la politica linguistica
desarrollada en Espaia.

Deciamos que el corpus electrénico de la RAE puede
ayudar a encontrar soluciones a problemas extremos.
Su consulta estd disponible en la pagina electrénica de
esta institucion: www.rage.es, en donde se puede
consultar también el Diccionario general y el Diccionario
panhispdnico de dudas, que comprende una multitud
de textos de diversas procedencias -literatura de ficcion,
periodistica, cientifica, incluso fuentes orales transcritas-
con lo que brinda un impresionantes grupo de
registros: cerca de 400 millones de formas (palabras). Alli
uno puede comprobar, realizando una consulta por
paises, por ejemplo, que el uso de talvez, en una sola
palabra es ya un ecuatorianismo y que no resulta, en
nuestro medio, una trasgresion del idioma.

En esta misma pagina se pueden obtener dos servicios
mas, aparte de los ya sefalados. El primero es la
consuita de todos los diccionarios publicados por la
RAE desde el primero llamado el de Autoridades -
porque las definiciones incluian la autoridad de un
ejemplo tomado de una obra publicada- hasta el
penultimo de 1992. Se encuentra en el enlace
denominado Nuevo tesoro lexicogrdfico. Consultandolo
se puede saber que, por ejemplo, el término algido, que
en un principio significaba muy frio -y atn significa eso-
adquirid, a partir de la década de 1920, el significado de
caliente referido, especialmente, a una discusién. El otro
servicio consiste en la posibilidad de descargarse, en
formato pdf, la nueva ortografia de la RAE, publicada en
1999. Aunque criticada desde su publicacion, en
particular porque en algunos temas no da una
orientacion definitiva acerca de la normativa, es la
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ortografia vigente y la que en ultimo caso ayuda a
decidir acerca de una duda. Resulta de gran ayuda
combinada, por ejemplo, con el DPD.

Y si bien, en cuanto a la lengua general, con los recursos
sefalados, el redactor cuenta con importantisimas
herramientas -amén de los Libros de estilo de algunos
medios de comunicacién que se han convertido en
respetados referentes de la norma vigente del espanol-,
en cuanto al espanol del Ecuador, el desamparo es
mayusculo. Aun no contamos con un diccionario ni con
una gramdatica que describa el espariol actual del
Ecuador.

Los estudios fonologicos y léxicos elaborados con
aplicacion cientifica son escasos y dispersos. El
Diccionario del Habla del Ecuador de Carlos Joaquin
Cérdova, ex presidente de la Academia ecuatoriana de
la lengua, es una de las pocas obras de consulta al
respecto, por no decir quiza la Unica. Sin embargo, la
obra presenta un gran inconveniente: no fue elaborada,
como en la actualidad se redactan los diccionarios, a
partir de un corpus electrénico del que se puedan
extraer las palabras que realmente se usan, sino del
hallazgo personal en fuentes dispersas. Con este
método, no se garantiza el uso real de un término y
muchas veces los descubrimientos no son mas que
inventos personales de los hablantes que no tienen
acogida en la comunidad o su existencia es demasiado
corta y desaparecen sin dejar huella en el dialecto.

Solo hay constancia veraz del uso de un término o
expresion cuando se cuenta con varias fuentes, escritas
u orales, que registran su empleo. Asi, por ejemplo, no
tenemos la certeza de que se use, por ejemplo, el
término usamericano en el Ecuador como se registra en
este diccionario. Ni bagazo -que es el desecho de un
alimento al que se fe ha extraido el jugo- es un
ecuatorianismo: pertenece al habla general y asf lo
reconoce no solo el DRAE (Diccionario de Real
Academia Espafiola de la Lengua) sino también la mejor
obra de consulta del espafiol de Espana: el Diccionario
del espaiol actual de Manuel Seco.

Con lo dicho hasta aqui, queda claro que en cuanto a
auxiliares linguisticos, el redactor no esta desamparado,
todo lo contrario: cuenta con suficientes recursos para
resolver sus dudas, escribir con correccion y elegancia,
comunicar con eficiencia.

La creatividad, el efecto estilistico, la claridad, |a agilidad
y otras virtudes son de competencia personal. Para eso
no hay libros. &




Radionovelas:

La aventura imaginaria

Armando Grijalva
Ecuatoriano, comunicador social,

productor de radio y docente universitario.

grijalva.armando@gmail.com

Sentados y atentos estan la abuela, la tia, la nuera, los
nietos, casi toda la familia reunida junto a la radio
escuchando un capitulo de la radionovela el
"Derecho de nacer". Una década después se aprecia
una escena similar con un ambiente sonoro
diferente: "Roberto del Cid, el Gato" capta el interés
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El formato de la radionovela privilegia la imaginacion
y emula al narrador de historias junto al fuego.
La palabra y los efectos sonoros recrean ambientes

y acciones que el oyente imaginarad.

de los radioescuchas. Después escucharian "Kaliman
"Porfirio Cadena”, "El doctor Mortis", "La maldicion
del Inca" y otras series que se recuerdan como parte
del romance que mantiene la radio con sus
audiencias.

Usted diria que esos fueron otros tiempos, los
tiempos de la abuela, y que hoy no estan de moda
este tipo de programas dramatizados. Si trabaja en
una radioemisora argumentaria que éste es un
género caro, que no gusta a los jovenes y tiene
dificultades para ser financiado y comercializado. Es
posible que tenga razén, mas la pasion de
radiodifusores creativos demuestra lo contrario, la
radionovela aun esta vigente, si no pruebe a pasar un
buen programa dramatizado, suspenda en la mitad
de la emisién y consulte a su audiencia si quiere saber
en qué termina el conflicto.

Es una propuesta retadora. Es un reto fascinante
producir una radionovela, ya sea que adapte una
obra literaria, que haga una construccion colectiva;
use el método etnografico para construir la historia
de una comunidad o dé alas a su imaginacion para
crear una radionovela de ficcién, terror, aventura o
romance.,

Los pasos a seguir tienen cierto grado de
complejidad y requieren del conocimiento basico de
la dramaturgia, el uso adecuado del lenguaje
radiofénico y una estrategia de difusién. Algunas
pautas se plantean a continuacion.

Necesidad

La mayoria de series que ocupan un espacio en la
memoria de las audiencias han cubierto una
necesidad: ofrecer entretenimiento, formacion,
mejorar la parrilla de programacién o reforzar la
estrategia de vinculacién social... y tantas mas. En
todo caso, la necesidad social de tratar un tema o
problema y presentario en capitulos y de manera
entretenida con recreaciones de la vida cotidiana
justifica el lance de producir y difundir una
radionovela.

Actualmente se elaboran muchas radionovelas en
América Latina relacionadas con la salud, la
educacion, la construccion de ciudadania, literatura,
identidad y otros requerimientos de formacién en
distintos espacios y condiciones. La ciencia y la ficcion
también se involucran.

Idea

{Cémo y con quiénes hacer? ;Cudl sera la estrategia
para difundir? Estas y otras preguntas complementan
el propio drama de la produccion de una radionovela.
Si en su emisora existe un elenco, la primera pregunta
tiene una respuesta inmediata y positiva, si no es asi,
siempre contard con talentos que estan cercanos a la
emisora e incluso envuelven a los talentos familiares
gue tienen capacidades histridnicas.

Mds alla de este lio inicial estd la complejidad de
desarrollar una estrategia de difusién, horario de
emisién y retransmision, formas de participacion,
espacios para las pautas comerciales y, sobre todo, los
horarios de grabacién, edicién, pagos y otros detalles
que siempre encontrardn solucion las mentes
despiertas y activas de ios radiodifusores y su grupo.

Existen varios sistemas de trabajo: distribucién
econdmica por capitulos y pago por intervenciones
y/o personajes protagdénicos; por cuotas participativas
en las que se van sumando las sesiones y las labores
realizadas para completar un pago en determinada
fecha (fin de mes o semana); por "acciones”, las
mismas que son previamente definidas por el monto
y las tareas asignadas y la cantidad minima o maxima
de esas "inversiones", puesto que cada participante se
convierte en un accionista de la produccién.

Las formalidades de trabajo son complementos del
oficio radiofénico que siempre son superadas con
buena voluntad, entusiasmo y honradez. Trabaje en
equipo y consiga resultados alentadores, elabore su
propio sistema de participacion (cuadro de actores y
talentos) y plantilla de pagos digno y puntual. Los
equipos y tecnologia ya no representan un
impedimento grande, las opciones de uso de




tecnologia de buena calidad y con costos aceptables
es casi una practica estudiantil.

La radionovela es una manifestacién del mundo de las
ideas que llega a niveles industriosos por la cantidad y
calidad de gestiones administrativas, artisticas,
técnicas y propositivas solventadas con ilusién y
actitud generosa.

Destinatarios

Nuestro principal cliente es el oyente, razén por
demads clara para querer conocerlo, describirlo y
presentarle el producto que llene sus expectativas,
que llame la atencién, que convoque su interés y
deseo de escuchar periédicamente la serie
dramatizada.

Identifique su audiencia definiendo las caracteristicas
de género, edad, ubicaciéon geografica, nivel de
instruccion, tipos de ocupacién, condiciones de vida 'y
mas factores que humanicen a los destinatarios para
que no se conviertan en un target numérico y poco
real. Conozca a su publico, este detalle puede
brindarle algin elemento creativo para que la
radionovela tenga mejor aceptacion.

La historia

Escoger un buen tema cuyo conflicto central sea de
interés para su publico toma tiempo, si usted es un
buen lector posiblemente tenga alguna motivacion
previa y realice esta tarea con facilidad. Si hace una
construccién colectiva aplique una metodologia
participativa y creativa, sistematice las propuestas e
ideas, valore y recoja las situaciones cotidianas, haga
un boceto de las divisiones definiendo los momentos
culminantes o mds impactantes de la historia e
imagine los finales de cada capitulo. - Puede usar el
método de historias de vida o testimonios de
personajes de la comunidad para reconstruir la
historia.

Los criterios para evaluar la historia guardan relacién
con los momentos interesantes del drama: rutina,
ruptura, enredo, desenlace. Esta es una forma facil de
explicar la evolucién del conflicto principal, que se
alimenta constantemente de instantes tensos,
situaciones  inciertas, acciones  supuestas,
informaciones refidas con la confianza y la
oportunidad, en fin, lo raro, insélito, tragico, desastroso,
novedoso, increible y a veces demasiado conocido
pero dicho en voz baja para que el chisme encienda el



avispero en su debida oportunidad, son las
fascinaciones que tiene una buena historia.

De ahi que se sugiera que se elabore primero la
historia 0o que se lea completamente la obra que se
intenta adaptar para luego definir sus extensiones,
tiempos, escenas de final de capitulo y giros
trascendentales en la novela. Conocer la historia,
decirla en pocas palabras y en corto tiempo permite
que nuestros primeros interlocutores - duefos,
directores y financieros de la radio- se interesen y
apoyen el proyecto.

Personajes y elenco

La elaboracién de personajes o su identificacion en
una historia es parte del ejercicio divertido de esta
aventura. Describa los rasgos mas importantes de los
personajes que intervienen, empiece por lo fisico
{estatura, color de pelo, de ojos, vestido, forma de
caminar y mas); la faceta psicolégica permitira
conocer los alcances y limitaciones de los seres
recreados en la radionovela (temores, traumas,
condiciones de vida, anhelos...); el aspecto social
permite reconocer el contexto en que evoluciona el
individuo (sitios e imaginarios donde el personaje se
divierte, llora, compra, juega, se enamora, en definitiva,
vive).

El relato radiofénico tiene en la voz humana su
principal elemento de relacién con el oyente, por ello,
el tipo de narrador (tradicional, testigo o personaje) al
igual que los actores y actrices que representen a los
personajes deberdn tener el dominio de las voces y
sus correspondientes actitudes y emociones a
interpretar. El casting de voces es Util, y es mejor
hacerlo con los libretos definitivos para apreciar mejor
las capacidades de expresién oral de los y las
colaboradoras.

La misica y los sonidos

Si la voz es el Unico elemento del lenguaje radiofénico
que humaniza el medio radio, la musica y los efectos
hacen brincar al corazén y dan vuelo a la imaginacién.

Seleccionar la musica para identificar |a serie, tenera a
mano la musica para que se utilice como cortina,
fanfarria, fondo para que refuerce el sentido de las
palabras no es ocupacién sencilla, el técnico,
productor y director pondran en evidencia sus
conocimientos para escoger el género, las canciones y
las fragmentos musicales que puedan graficar mejor
las situaciones.

aula

La busqueda de los sonidos ambientales en ocasiones
toma tiempo, y es que la costumbre de resolver todo
con el CD de Efectos es desalentadora, recuerde que
puede crear algunos efectos en el estudio, como por
ejemplo, murmullos, aplausos y otros sonidos
narrativos como: besos, bofetadas, risas que
dinamizan el proceso de produccién, lo abaratan y
ocupan menos tiempo.

La grabacion

Hace algunas décadas, antes que la tecnologia
posibilite las grabaciones andlogas o digitales, los
programas dramatizados se realizaban en vivo, ahora
los software de audio permiten que se depuren estos
procesos y se los haga con mayor precisién y
creatividad. En algunos emisoras alin se mantiene
esta técnica tradicional aunque se aconseja primero
grabar las voces de las escenas y luego las
intervenciones del narrador o narradora.

La musica y los efectos de sonido, con sus tiempos
intensidad y gramatica, son ubicados con puntualidad
y estética durante el montaje técnico; el ajuste de
tiempos por capitulos se realiza al final.

La correccion definitiva se concreta luego de la
audicidon completa del capitulo.

Revision, evaluacion y validacion

La produccién del primer capitulo casi siempre es la
mas laboriosa y la mds criticada, ya sea porque puede
ser el "piloto" de la serie o porque con este "demo” o
emision cero se obtienen auspicios alentadores de
directores y financieros.

Algunas organizaciones que contratan la produccion
de radionovelas exigen la validacién de los capitulos a
través de audiciones con grupos focales o reunion de
expertos, y de cuyos resultados se obtiene
informacién que afina la propuesta. Estos datos son
utilizados para mejorar el producto en la etapa de
post produccion.

Cualquiera sea la forma de evaluar o validar la
radionovela siempre serad el oyente quien juzgara la
calidad de este esfuerzo, producto de una grata
aventura medidtica que agrupa talentos radiofénicos,
individuos y familias que gozan con las recreaciones
sonoras que presenta la radio. &
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METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL
Paulina Salinas Meruane

Carlos Cardenas Castro

Paginas: 580

Precio: USS$ 24,00

Detalla un conjunto de procedimientos necesarios
para avanzar en una investigacion, asi como ungrupo
de técnicas orientadas a la recoleccidn y analisis de la
informacién que emerge o se crea durante el proceso.

Su afan es fundamentalmente practico, aunque los
autores no han descuidado los aspectos tedricos,
epistemolégicos y formales que se encuentran
implicitos en el quehacer investigativo. Ademas de
mostrar una secuencia de pasos para una
investigacién, es también valioso el cuestionamiento
filosofico respecto de la construccion del mundo.?/ffé:%

| CS: 3543-L

Angélica Enz
Roxana Fantin

Isabel Laharrague
(editoras)

Comunicar para
el cambio social

Qcomunia

LaCrufia -
ediciones

Enz, Angélica; Fantin, Roxana; Laharrague, Isabel, ed.
(2006). Comunicar para el cambio social. Buenos
Aires: La Crujia. Coleccion Inclusiones. 192 p.



La comunicacion tiene la capacidad de ser muchas
cosas, segun el ojo con que la vean. Sin embargo, el
comUn denominador, a la hora de pensarla, es su
habilidad para transformar la realidad. Cuando la
comunicacién pone el foco en que esa transformacién
gue le es propia apunte a mejorar la vida en sociedad,
ésta se inviste de un potencial que va mas alla, la
posibilidad de construir en comun, fomentar la
participacién ciudadana, incluir a los sectores menos
favorecidos y promover valores que apunten a una mayor
solidaridad, son objeto del debate de este libro que
dispara los alcances que puede tener la comunicacion
cuando se vuelve una herramienta de cambio social*fé:‘z'

GRUPO
TR A

norma

Guix, Xavier. (2006). Ni me explico ni me entiendes.
Los laberintos de la comunicacion Bogota: Grupo
Editorial Norma.164 p.

Se trata de un inteligente y documentado analisis de
los procesos de comunicacién, que permite entender
su dinamica y actuar sobre sus efectos. Combina un
conocimiento técnico desde la investigacién sobre el
tema con la experiencia profesional sobre la practica
de la comunicacion. Comunica admirablemente lo que
quiere decir y personaliza esa comunicacién situandola

en contextos de la vida cotidiana.é?eéw|
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El impacto de los medios en la apinién pablica
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McCombs, Maxwell. (2006).Estableciendo la agenda:
El impacto de los medios en la opinién publica y en
el conocimiento. Barcelona: Paidés. Coleccion Libertad
y cambio. 290 p.

Describe el importante y a menudo polémico papel de
los medios de comunicacién a la hora de determinar
cudles son los asuntos que estan en el centro de la
atencién y la accién publicas. El autor, uno de los
padres fundadores de la agenda -setting, sintetiza los
estudios cientificos realizados sobre el tema. En todo el
mundo estos medios ejercen una fuerte influencia
sobre de qué tratan las iméagenes de los asuntos
publicos que tenemos "en la cabeza” y llegan a influir
hasta en los detalles de dichas imagenes. Aborda
ademas, las fuentes de esas agendas mediaticas, la
explicacion psicolégica de su impacto sobre la agenda
del publico y las posteriores consecuencias_en las
actitudes, las opiniones y el comportamiento.j‘f’r&:ﬁ|

Perniola, Mario (2006). Contra la comunicacion.
Buenos Aires: Amorrortu. 139 p.

La comunicacién de masas, que extiende su influencia a
la cultura, a la politica y al arte, parece una varita magica
que transforma factores de debilidad como la
inoperancia, la retraccion y la confusién, en
demostraciones de fuerza. Al dirigirse directamente al
publico, pasando por alto todas las mediaciones, aparenta
ser democrdtica, pero en realidad ejerce una fuerza que
homologa toda diferencia. Muestra el origen de la
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Sel, Susana, comp. (2007). Cine y fotografia como
MARIO PERNIOLA intervencion politica. Buenos Aires. Prometeo Libros. 268 p.
En un contexto de exclusién y desigualdad
profundizado por las politicas implementadas en estas
ultimas décadas, grupos y colectivos de realizadores
CONTRA eligen el cine y la fotografia documental como
practicas de intervencion politica y expresion, también
LACOMUNICAQON de la emergencia de procesos sociales y formas
colectivas de las que son parte. A partir del cruce de
heterogéneas perspectivas disciplinarias, intenta
abordar la produccion documental, en tanto modo de
representacion que puede describir e interpretar el
mundo conflictivo e historizado, complejo y
heterogéneo de la experiencia colectiva. &

REVISTAS

CS: 4449 - 4458- R |

comunicacién, sus mecanismos, dindmica y
deformaciones. La Unica posibilidad de revertir los efectos
de la comunicacién reside en un sentimiento estético que
no se aleje demasiado de las necesidades y expectativas
reales de los individuos, ni caiga en la idolatria de la
ganancia inmediata y del éxito a cualquier precio.fé:z'
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Cine y fotografia como
intervencion politica

Susana Sel
(compiladora)

Bufanda, Héctor (2009). El reencantamiento del mundo
identificacion e interpasividad en los procesos
comunicacionales [IN: Comunicacién. Estudios
venezolanos de comunicacion, (143), pp.47 - 52.

La comunicacion, por el puente de los medios de
@ too) comunicacién, se estd convirtiendo (;se habra
= (prometeo convertido ya?) en el nuevo lazo social desde las
categorias de la identificacién y la interpasividad. Asi,
los aparatos medidticos estdn en el centro de los

Fuouitad e Cooneras Sexsches
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grandes debates de estos tiempos, pero también en el
imaginario por la lucha del poder. En este sentido, los
medios de comunicacién ponen en juego el porvenir de
unos cuantos espectros que pensabamos olvidados. ﬁi

LA CRISIS DE LOS MEDIOS EN EUROPA

CS: 4459- 4480- R
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mediatico?

Medios, academia
y gobierno

AU i

£l futuro de la TV - Longuaje belico - Federalizar detitos contra periodi

Dresser, Denise (2009).Democracia de baja calidad.
No pocos medios, en lugar de escrutar al poder, se
coluden con él IN: Revista mexicana de Comunicacion,
(114), pp. 16-19.

(Cual es la misién de los medios en cualquier sociedad
democrética? Decir la verdad es avergonzar al Diablo,
como sugerfa el famoso periodista Walter Lippmann.
Caminar en el centro y ser odiado por todos los
bandos. Sentarse frente a la pantalla, o ante la
computadora, y no ser amigo de nadie. Desplegar la
honestidad y el coraje para proteger a la sociedad del
gansterismo (venga del gobierno o del sector privado).
Ser el Cuarto Poder que vigila de manera permanente
a los otros tres. Ser censor implacable del poder,
porque esa es la tnica manera de democratizar su
ejercicio. &

GOomez, Juan Carlos; Herndndez Camilo (2008).
Libertad de prensa en Colombia: la contradiccion
en la basqueda de la verdad IN: Palabra Clave,
(v.11n.1), pp.109-122

alabra Clave

Los medios y sus usuarios

1SSNQ123
Volumen 11 Numero 1. unio de 2008
Chia, Cundinamarca, Colombia

El tema de fa libertad de prensa en Colombia estd lleno
de contradicciones; no existe un consenso entre
quienes gobiernan y las entidades que investigan o
monitorean el fenémeno. Con el objetivo de aportar
mayores elementos de juicio para la discusion, el
Observatorio de Medios de la Facultad de
Comunicacién realizé6 una investigacién con
periodistas de todo el pais, donde se advierten los
principales factores y actores que amenazan este
derecho consagrado constitucionalmente. ?’-E

Haye, Ricardo Miguel (2007).La radio y los movimientos
artisticos. De la dictadura de la realidad al
debilitamiento expresivo IN:Telos, (70), pp.23 - 27
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Sometida a la dictadura de la realidad, la radio de hoy
no cuenta cosas, expone hechos.Y lo hace desnuda de
arte. Reinventar la radio supone la construccion de
nuevas poéticas sonoras capaces de enriquecer su
expresividad. Para que la realidad no resulte asfixiante
se necesita que la radio recupere la capacidad de
generar relatos que resuelvan identidades, ayuden a
comprender, ofrezcan referencias facilmente
comprensibles y nos provean el capital S|mboI|co de
unos universos de gran riqueza designativa &

CS: 4509- 4512- R |

Montaner Bastidas, Mario (2008). Infografia: el
presente y los desafios de una potente herramienta
periodistica IN: Legete, (10) pp. 78- 85.

El poder adaptarse a los cambios tecnolégicos ha sido
una caracteristica del periodismo. Del papel pasé a la
radio, luego a la televisién y en la actualidad ha sabido
ganar espacio en el mundo virtual de la Web. Pero con
estos avances, llegan nuevos desafios, entre los que
asoma la nueva dimension de Ia infografl'a periodistica
y los conocimientos que exige.Z&%

Muraro, Heriberto (2005). El poder del "Cuarto Poder.
Politica y medios de la postransicién. IN: Estudios de
Periodismo y Relaciones Publicas, (5) pp. 11 - 27

Las teorias sobre la comunicacién masiva han oscilado
desde una posicidén extrema, segun la cual los medios

CS: 4377-4390 - R »

ST :
PERIODISMO Y RELACIONES PUBLICAS

88N 0/ in 1205

W LA L& BE G
AED W WS, SEGEMTIP STWESTRE ITHG

COMUMNICACION ¥ POLITICA

UNIVERSIDAD BE VENA DEL MAR

construyen el entorno en el que nos movemos, hasta
otra, segun la cual su influencia estd muy condicionada
por factores sociales como las caracteristicas culturales
de los receptores. Ese vaivén se observé en el caso de
las teorias comunicoldgicas norteamericanas, cuando
pasaron de la aguja hipodérmica a la teoria de los
efectos limitados de Lazarsfeld. Igual pasé con los
latinoamericanos, cuando ocurrié el viraje al pasar de la
teoria de la manipulacién ideolégica de autores como
Matellart, a 1a Teoria de la recepcion, de Jesus Martin-
Barbero. Intentar determinar cual es el efecto de los
medios sobre nuestra vision del mundo quiza es tarea
infructuosa, mas ello no quita el que se trate de indagar
sobre el peso de su influencia en comparacién con el
de los politicos 3@

Nadal Palazon, Juan, (2008). Verdades a medias: la
nominalizacion deverbal en los titulares
periodisticos IN: Comunicaciéon y Sociedad, (9), pp.
175-189

La nominalizacion deverbal, entendida como el
mecanismo de formacion de sustantivos a partir de
verbos, es un rasgo caracteristico del lenguaje
periodistico, especialmente en el discurso de los
titulares. La elevada incidencia de estas formas
responde a diversos factores - en su mayoria
pragméticos- que concurren en la enunciacion, tales
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como la ideologia subyacente y la economia
linglistica. Destaca sobre todo la motivacién
ideoldgica, pues la eleccién de derivados nominales en
lugar de oraciones completa revela, en muchos casos,
la intencion de omitir informacién relevante, como el
agente o las circunstancias de la accion referida. f.
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Sierra Sanchez, Javier (2008). Protocolo: herramienta
comunicativa, persuasiva y simbdélica IN: Zer, (24), pp.
337-361

Se ha comprobado que esta disciplina ha sido
tradicionalmente abordada desde planteamientos
normativistas carentes de fundamentacion cientifica.
El protocolo del siglo XXI, ademas de establecer y
ordenar jerarquicamente las formalidades que se
articulan en los actos y en las personas que intervienen
en éi, gestiona un proceso integral de comunicacion. A
partir de esta premisa este trabajo de investigacion
formula un método aplicado (Método Delphi). La
demostracion de resultados conduce a aseverar que el
protocolo es instrumento de comunicacion persuasiva
y simbolica (verbal y no verbal) que emplean las
instituciones (publicas /privadas) para una uniforme y
coherente transmision  de identidad y cultura
corporativa propia. El protocolo se convierte en la
extension natural personalizada de la comunicacién
corporativa, presentada por cualquier interlocutor en
sus acciones de comunicacion comercial y acciones de
Relaciones Publicas. 22

Base de datos documental del

http://www.ciespal.net
opcién Biblioteca Digital.

Centro de Documentaaon

Av. Dlego de Almagro N32-133 y
Andrade Marin

Apartado postal 17-01-584

e-mail: documentacion@ciespal.net

Teléfonos: 254-83-37 / 254-80-11
Fax: 250-24-87
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Nuevo Directorio

Luego de la convocatoria para presentar
candidaturas a la Direccion General del CIESPAL, el
Consejo de Administracion se reunié para la votacién
en la cual resultd electo como director general para
el periodo 2009-2014, Fernando Checha Montufar,
quien fue posesionado el 1 de abril, en presencia del
Consejo de Administracion en pleno, presidido por el
rector de la Universidad Central del Ecuador, Dr.
Edgar Samaniego.

En esta sesidn, la administracion saliente presenté su
informe final de actividades y el director entrante
centré su labor para el siguiente lustro en el objetivo
basico de reposicionar a la institucion en el contexto
internacional con una labor basada en la democracia,
la ética, la transparencia y el trabajo en equipo.

Fernando Checa Montufar es licenciado en
Comunicacion Social por la Facultad de Comunicacion
Social de la Universidad Central del Ecuador, Magister
en Estudios Latinoamericanos con mencién en



Comunicacion por la Universidad Andina Simén
Bolivar, sede Ecuador, y candidato a Ph.D. en Literatura
Latinoamericana por la University of Michigan Ann
Arbor, EE.UU.

Entre sus publicaciones destacan el libro Ef Extra: las
marcas de la infamia. Aproximaciones a la prensa
sensacionalista, es el titulo de su libro mas conocido,

trabajo que explora el caracter "popular" y
ambivalente del sensacionalismo en el medio impreso
de mayor tiraje en el Ecuador: diario Extra.

Es docente universitario de pregrado y postgrado.
Investigador en temas periodisticos de recepcion y
emision de mensajes, por lo que fue director del
Observatorio de Medios de la Universidad de Las
Américas, en donde coordiné el estudio binacional
acerca de la informacién periodistica a partir del
ataque de Angostura, trabajo que se encuentra
editado bajo el titulo De Angostura a las computadoras
de Uribe, en donde se puede apreciar el trabajo de
lectura de medios ecuatorianos y colombianos
durante este suceso. 2

Seminario Internacional de
Periodismo Cultural

Los dias 2 y 3 de abril se llevaron a cabo las jornadas
de exposicion y debate acerca de la actividad
periodistica cultural, con el auspicio del Instituto
Iberoamericano de Patrimonio Natural y Cultural del
Convenio Andrés Bello, del Ministerio de Cultura y del
Colegio de Periodistas.

En este espacio se desarrollaron conferencias acerca
de la "Cultura y comunicaciéon en una sociedad
mediatizada", a cargo del periodista y escritor
Alejandro Querejeta, y del productor y maestro de la
radio, José Ignacio Lépez Vigil, quien hablé de los
"Retos y perspectivas del periodismo cultural”.

I o ctividades CIESPAL

De igual manera, se realizaron mesas en las que los
expertos invitados conversaron acerca del
pluralismo, la apertura, la flexibilidad y la ética del
periodista cultural y de la cémo los medios de
comunicacién son espacios para la creacién, difusion
y fomento de la diversidad cultural de los pueblos,
comunidades y regiones.

Se desarrollaron, también, talleres de construccién
informativa para radio, television y prensa escrita con
docentes de Colombia, México y Brasil, fé\'

Hacia la construccion democratica de la
Ley de Comunicacién en Ecuador

El 22 de abril, el CIESPAL convoco a distintos actores y
sectores sociales vinculados a la comunicacidn para
articular esfuerzos, asi como propuestas para la
formulacion de la Ley de Comunicacion en el Ecuador,
en un espacio democrético de didlogo.

Cerca de un centenar de representantes de
universidades, agremiaciones profesionales vy
medidticas, de ONG, de instituciones publicas y
privadas, de asociaciones y colectivos civiles, tomaron
parte en las mesas de didlogo para construir los
lineamientos de la Ley de Comunicacién.

Mediante una metodologia de trabajo informal pero
exhaustivo, los participantes debatieron acerca de los
temas, tratamientos y orientacion que debe tener el
cuerpo legal que normara la Comunicacion.

A partir de la vigencia de la nueva Constitucién, la
Comunicacion es comprendida como un derecho al
cual deben tener acceso los ciudadanos y ciudadanas.

En este primer encuentro, los integrantes de las mesas
recibieron una charla acerca de los elementos basicos
y estructurales de una ley, para realizar las propuestas
tematicas y organizativas del contenido de la
normativa legal. Ademas, se trazaron los resultados
esperados de este proceso y una propuesta inicial de
seguimiento y acciones para la difusiéon vy
complementacién del trabajo efectuado, con miras a
integrar a mas actores e instituciones.

De esta manera, CIESPAL vuelve a ser el espacio de
encuentro y didlogo democritico de los
comunicadores latinoamericanos, pues entre los
participantes no solo estuvieron profesionales
ecuatorianos, sino también expertos extranjeros
que tienen su actividad _en el pais, cuya accion
trasciende en la region. &%
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Lectores y lectoras,
televidentes,
radioescuchas y
cibernautas...

... todos somos
ciudadanos.

Los medios publicos y privados
estdn bajo nuestra mirada critica.

Participe de este espacio en la Red
para ejercer su derecho a la Comunicacion.

Publicaciones del CIESPAL

www.ciespalnet
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