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RESUMEN

El trabajo “Las Nuevas Vitrinas de la Red”, partié de la hipotesis de que las redes sociales, como
Facebook y Hi5, ayudan a desarrollar la Representacion del Yo, a través de la construccion de
identidades ficcionales. Para ello, se analizé el contenido y los disefios de los perfiles de los

usuarios cuencanos, entre 18 y 24 afos.

La muestra se escogio aleatoriamente entre estudiantes universitarios de la Universidad
Politécnica Salesiana, Universidad del Azuay, Universidad de Cuenca y la Universidad

Tecnoldgica de las Américas (Unita).

Ademas hubo una observacion participante. Se crearon dos cuentas, una Facebook y otra en Hib5.

La primera contenia datos reales y la segunda informacion ficcional.

Las Teorias de la Comunicacién en la que se fundamento el trabajo son las de La Interaccion
Simbolica, del Intercambio Social y la Representacion del Yo.

Para explicar estas teorias se tomo la referencia de tres autores: Guy Debord, quien habla de la
sociedad del espectaculo, del sociélogo Erving Goffman y su estudio de la representacion del yo
y George Herbert Mead quien afirm6 que las personas actian basandose en los significados

simbolicos.

En el trabajo de campo se demostrd la hipotesis y se cumplié con los objetivos. Las redes
sociales son el nuevo espacio publico o vitrinas donde las personas interactan. La forma de
Ilegar al otro es exhibirse, para ello utiliza diferentes herramientas, datos, fotografias, avatares,
mausica, videos, aplicaciones que las plataformas digitales ponen a consideracion de los

Los usuarios si construyen identidades ficcionales. En cada persona hay varios tipos de
personalidad, pero son polares (alegria- tristeza), una es la predominante.

En general se puede afirmar que en las redes sociales predomina el trastorno del grupo B, el
Narcisista. El propdsito es construir una identidad ficcional, positiva y atrayente. El usuario es el

protagonista de su pagina. El Yo es el protagonista.
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Redes sociales

1.1 Marco historico

Una sociedad no es mas que un nombre colectivo que se emplea para designar determinado
numero de individuos. Su organizacion consiste en una construccién del conjunto tal que permita
a sus partes ejecutar funciones ligadas por una dependencia mutua. (Spencer, accedido 2007)

La sociedad puede ser considerada como un sistema social, pues cumple con las caracteristicas y
propiedades definitorias, esta constituido por elementos que mantienen entre si relaciones de
interdependencia. Estas relaciones son regidas por reglas susceptibles de ser expresadas por
términos logicos. (Sanchez de Horcajo y Ufia, 1996)

La sociedad global es un conjunto de individuos en interaccion de multiples formas, que se
constituyen en diversos tipos de agrupaciones o colectividades. La sociologia®, ciencia que
estudia la sociedad humana y los diversos elementos colectivos que la forman, dedica buena
parte de sus esfuerzos en observar y clasificar las formaciones sociales.

El problema central en el estudio de los grupos sociales es la naturaleza de las relaciones que se
dan entre los miembros.

Una primera clasificacion son los llamados grupos primarios, es decir aquellas relaciones
personales cara a cara con la pandilla, familia, amigos, el grupo de juego...

Le siguen los grupos secundarios aquellos que son impersonales, difusos pero formalizados tales
como grupos sindicales, empresas, corporaciones de negocios. ..

Otra tipologia son las asociaciones entre un grupo de individuos que se reunen para la
consecucién de objetivos semejantes 0 en defensa de intereses comunes como es el caso de

colegios profesionales, clubes, partidos politicos...

A Augusto Comte (1838) se le considera el padre de la ciencia socioldgica. El fue quien acufié el término
sociologia. Aunque la Sociologia se constituye como disciplina en el siglo XIX, las preocupaciones por la vida
social existian mucho tiempo antes. Ya en la antigiiedad, filésofos y tedlogos como Aristoteles y Platon se ocuparon

de analizar el funcionamiento de la sociedad en busca de soluciones a sus problemas.
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La naturaleza y la forma de organizacion de las asociaciones varia notoriamente, los grupos
étnicos, compuestos por personas de una raza comun y tradicion cultural y las clases sociales
estan inmersos en esta clasificacion. (Sanchez de Horcajo y Ufia, 1996)

El andlisis de la realidad social dio paso a la creacion de teorias socioldgicas. Entre las mas
significativas estan:

El Positivismo, que parte de dos conceptos fundamentales el organicismo y positivismo. Por
organicismo se entiende que el cuerpo social se rige como modelo organico. Por ejemplo se trata
de explicar la realidad social como si de un organismo vivo, como el cuerpo humano, se tratase.
El Positivismo explica los fendmenos sociales a través de procedimientos cientificos. Esta
escuela tuvo sus inicios en el siglo XIX. Sus principales representantes son Saint- Simon, Comte,
Schopenhauer, Bacon, Locke, Berkeley, Voltaire y Spencer.

Teorias del Conflicto, surgen para resolver los problemas creados en la ciencia politica y
economica. En el estudio del conflicto inciden aspectos psicoldgicos, politicos, sociales y
antropoldgicos. Maquiavelo es considerado el precursor de esta teoria con su obra El Principe en
1533. Sin embargo, su inicio oficial se dice que lo marcé L Warner en Harvar en la década de los
30 a 40. Pero Bodino, Hobbes, Hume, Ferguson, Turgot, Parson y Marx también aportaron
metodoldgica y empiricamente esta teoria.

El Funcionalismo tiene dos proporciones basicas: considerar la unidad de la interpretacion de la
vida interhumana como un sistema de tipo organico y como las partes de este sistema estan en
relacion funcional con el todo. Existen numerosos tipos de funcionalismo: el absoluto que esta en
contra del evolucionismo (Malinowski), el relativizado que establece nuevos conceptos
operativos contrarios al absoluto, (Merton). Y el Funcionalismo Estructural, cuyo punto de
partida es la sociedad, no los elementos culturales o sociales. Es decir busca las funciones
esenciales que deben ser desempefiadas por individuos, grupos o instituciones, (Parson).
Finalmente la escuela del Estructuralismo, ésta centra su atencion en el concepto de estructura
social como objeto de analisis socioldgico. La nocion de estructura social proviene de dos
fuentes principales: del modelo organico o antropologico con Levis- Strauss (1958) y la
linguistica con Ferdinand de Saussure. Spencer, Durkheim y Radcliffe también aportaron al

estructuralismo. (Sanchez de Horcajo y Uiia, 1996).



Cuadro sindptico

€% CENCIASOCIOLOGICA

o siglos XIX- XX

Organizacion ydemostracion cientifica

ﬁ Positivism o

£4 siglo XIX
£ Teoria del Conficto

Analisis de la sociedad basade en el
conflicto

ﬁ' Funcionalismo absoluto

€3 Funcionalismo— == ___ $4 Decada de Iso 30 y40. Harvard
ﬁ'Funcionalismo relativiza de

$% Funcionalismo Estuctural

Q'Estructuralismo Linguistico ﬁ'1916

ﬁ' Estructuralismo

Atencion al concepto de estructura . .
social como objeto de analisis sociologico ﬁ'EstructurallsmoAntropoIoglco ﬁ'1958

Bajo esta resefia historica sobre las mas representativas perspectivas teoréticas de la sociologia
en el estudio de la sociedad efectuado por JJ Sanchez de Horcajo y Octavio Ufia en su texto La
Sociologia Textos Fundamentales, nos adentramos a las redes sociales.

La teoria de las redes sociales se sumo a las teorias sociologicas y al analisis de la estructura
social.

La sociedad puede conceptualizarse como una red de instituciones sociales. Estas instituciones
son, tomando la definicion de Ramon Valdés, agregados de conducta en torno a un fin

susceptible de ser organizado entre planos (los actores, las acciones y las ideas). El andlisis de
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redes sociales es una aproximacion especialmente formal y abstracta de la accion social. El
andlisis de redes nos permite acceder a aspectos de la realidad social a menudo no contemplados.
Sin embargo es susceptible de integrarse con otros tipos de analisis solamente en el caso de las
instituciones corporativas. (Molina, El anélisis de redes sociales. Aplicaciones al estudio de la
cultura en las organizaciones , 2001)

Los origenes de la Teoria de Redes Sociales se pueden remontar a los afios 30 y 40, y ha recibido
influencias diversas provenientes basicamente de la antropologia, de la sicologia, de la sociologia
y de la matematica, de este ultimo para su formalizacion. (Lozares, accedido en abril 2009).

El concepto de red social fue desarrollado por la antropologia britanica a partir de la Segunda
Guerra Mundial como respuesta a las limitaciones del estructural-funcionalismo para explicar las
situaciones de cambios en las sociedades tradicionales y los mecanismos de articulacién de las
sociedades complejas. Aunque se le atribuye a Jakob L. Moreno el inicio del estudio de la red
social “social networking” en la década de los 20 con trabajos que usaron las matematicas y la
estadistica para estudiar las relaciones humanas bajo un paradigma denominado teoria de
Grafos.

John Barnes (1954) y Elizabeth Bott (1955) fueron los primeros en utilizar el término red o
"network” cuando en sus trabajos intentaron describir las estructuras sociales en términos de
redes, enlazando con los estudios tradicionales. Hacia 1969 Clyde Mitchel determin6 que el
andlisis de redes sociales proporcionaba una visién complementaria de la tradicional, basada en
el estudio de instituciones. Los trabajos de estos antrop6logos se centraron en las redes sociales
que se podian delimitar a partir de una persona, ego y en los diferentes tipos de relacion
existentes, mas que en las propiedades de las redes globalmente consideradas. Los estudios
tradicionales continuaron siendo validos para las sociedades simples pero necesitaban ser
complementados por estudios que captasen mejor la fluidez y el cambio que se estaba
produciendo. (Molina, El analisis de redes sociales. Aplicaciones al estudio de la cultura en las
organizaciones , 2001)

Esta nueva forma de concebir la sociedad llevo a la formulacion de la Teoria de Redes y a la
Teoria de Grafos. El Grafo, presente ya en Moreno, es una serie de lineas que conectan puntos.
Los puntos son individuos y las lineas son relaciones, dirigidas o no dirigidas. Asi se puede
estudiar el grupo global desde el punto de vista de cada uno sin centrarse en un solo punto focal.

(Lozares, accedido en abril 2009).



La Teoria de Grafos, y su representacion, ha suministrado no sélo una forma de visualizacién y
por ello una cierta familiaridad y popularidad de la Teoria de Redes sino que tomada como teoria
matematica ha proporcionado también conceptos y teoremas para muchos de los indicadores

utilizados en las Redes sociales.

Ejemplo de una Red Social analizada a través de nodos

Existen varios usos del concepto de red social: el primero es el metaférico o heuristico, que
plantea problemas de investigacion desde una perspectiva de redes. El segundo esta intimamente
ligado a lo etnogréfico. El tercero es el de intervencion mediante el diagnéstico y la
participacion. (Molina & Aguilar, Accedido 2009)

El analisis de redes sociales ARS “social network analysis”, también denominado anélisis
estructural, se desarroll6 como una herramienta de medicién y analisis de las estructuras sociales
que emergen de las relaciones entre actores sociales diversos. EI ARS es un conjunto de técnicas
de anélisis para el estudio formal de las relaciones entre actores y para analizar las estructuras
sociales que surgen de la recurrencia de esas relaciones o de la ocurrencia de determinados
eventos. (Menendez, 2003)

Los elementos basicos que definen una red son los actores que establecen las relaciones y estas
relaciones; los primeros son representados por nodos y los segundos por lineas o vinculos.

El concepto de red social pasa de ser una metafora a una herramienta operativa analitica que

utiliza el lenguaje matematico de la teoria de grafos, de las matrices y del algebra relacional.
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Las redes se representan en forma de grafos o matrices, siendo esta Gltima la forma que nos
permite realizar facilmente un andlisis de las caracteristicas formales de la red (Cf. Wasserman
et. al.: 1994). La estructura de la red social es la que determina el capital social. (Menendez,
2003)

Ejemplo de una red personal

JUAN

MARIA

JOSE
LUIS

Cuanto mayor sea el grado de intermediacion, es decir, la capacidad de ser “puentes” en la red,
de conectar grupos de forma exclusiva, mayor sera el capital social. Naturalmente, este concepto

también puede aplicarse a las redes de organizaciones.

Transicion de las Redes Sociales al Espacio Virtual

Las redes o grupos sociales trascendieron las fronteras geogréaficas y la comunicacion electronica
permiti6 que esas comunidades pudieran fortalecerse debido a la facilidad, rapidez e
instantaneidad de comunicacion y la menor dependencia del espacio y el tiempo.

La invencion del internet en 1969, inicialmente como un proyecto de actividad militar del
gobierno de los Estados Unidos en la fase mas critica de la guerra de Vietnam, bajo el nombre de
ARPANET, revoluciond la modalidad comunicacional.

Gracias a su estructura descentralizada y extensiva a través de nodos, el Internet se convirtio en
una nueva y poderosa herramienta de comunicacion. La omnipresencia, instantaneidad e
inmediatez son sus maximas cualidades, lograron en tan solo cuatro afios su propagacion
alrededor del mundo, a diferencia de la radio y la television, que necesitaron de 30 y 13 afios

respectivamente.
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El internet ha creado un universo paralelo, conocido como ciberespacio, donde gira toda la
informacion y comunicacion del planeta, con una gran ventaja, la velocidad, pues a decir de Paul
Virilio, “la velocidad es el poder mismo”. (Virilio:1997)

En una conversacion con Philippe Petit sobre los efectos culturales de la aceleracion del tiempo
mundial Paul Virilio explica que la velocidad ha marcado el desarrollo de la sociedad. La Edad
Media conoci6 las palomas mensajeras, la sociedad colonial conocié el poderio maritimo, la de
la posguerra conocid el poder aéreo con los aviones supersonicos que superaron la barrera del
sonido en los afios 50. Hoy en dia, la sociedad mundial esta en gestacion y no puede
comprenderse sin velocidad.

Para Virilio el poder es inseparable de la riqueza Y la riqueza es inseparable de la velocidad.
Quien habla de poder habla de poder dromatico, dromos viene del griego que quiere decir
carrera, para el todas las sociedades son una carrera.

Bajo esta concepcion concluye que lo propio de la velocidad absoluta es ser también poder
absoluto, instantaneo, casi divino. La velocidad brinda una vision, no solamente permite Ilegar
mas répido al destino, sino que permite ver, concebir, cambiar la vision del mundo. Hoy en dia la
velocidad esta marcada por el Internet.

Hasta hace algunos afios, se nos ensefid que la historia nace con la escritura. En la actualidad
asistimos a la irrupcion de una nueva modalidad comunicacional gracias a los avances de la
tecnologia informatica. (Borges)

Con el paso de los afios y el avance de las tecnologias informaticas se mejoré y perfeccioné las
técnicas de la red, y a la vez se crearon nuevos usos, pasO a ser una gran vitrina para vender,

comprar, informar, publicitar y hasta divertir, pero esta vitrina avanzé a espacios personales.

Estos espacios de interaccion iniciados con el chat® y messenger® evolucionaron y formaron lo

gue hoy conocemos como redes sociales grupos que comparten intereses tematicos comunes y

2 El Chat se usa como sinénimo de charla en internet. El chat nace en el afio 1972 cuando se logra la primera
conversacion de computadora a computadora. La conversacion fue célebre, en ella participaron un paciente y su
psiquiatra. Mas adelante en 1988, el cientifico Jarkko Oikarimen, logra crear el IRC o Internet Relay Chat, el
programa que permite que se converse de manera simultanea, entre dos o mas personas.El tipo de chat mas utilizado
en la actualidad, es aquel que corresponde al servicio de mensajeria instantanea, como es el caso de MSN, I1CQ,
Jabber entre otros.

% El Messenger, mensajeria instantanea empez6 en el afio de 1996, con ICQ, (I seek you o te busco) creada por la
empresa de desarrollo de software israeli Mirabilis. Esta dio el primer servicio de mensajeria instantanea que
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que estan cohesionados por la mutua empatia de sus miembros, creando entre ellos una
proximidad virtual. Estas redes permiten ir mas alla de la interaccién social, permiten inclusive
tener vidas virtuales, como en “Second Life”. 4

A traveés de los chat, los grupos de discusion y las cadenas solidarias se integran las comunidades
virtuales que constituyen colectivos sociales que emergen desde la red cuando un ndmero
importante de personas discuten, durante un tiempo considerable y con la suficiente sensibilidad
humana asuntos publicos significativos con el objetivo de formar redes de relaciones personales
en el ciberespacio. (Winocur, 2001)

En esta democracia informatica no existen reglas del juego claras pese a que existen limites y
controles, como sefialan algunos tedricos hay una anarquia autogobernada, el uso del Internet
esta a libre albedrio tanto de quien navega por la red, asi como de quien sube informacién.

El internet ofrece una infinita gama de sitios web, con categorias para todos los gustos y
servicios, una de ellas son las redes sociales virtuales.

Las redes generalistas reparten su orientacion o especializacion entre el entretenimiento,
generado por los propios usuarios o de terceras fuentes, y la informacion de interés valorada y
comentada. Surgen también las redes empresariales (Shaner - Maznevski, 2007), que suelen ser
de tres tipos basicos: emprendedoras (formadas por un ndcleo de innovadores que se va
extendiendo), cerradas (con vinculacion y confianza) y de patrocinio (esponsorizadas). El ciclo
de vida de una red es mas corto que el de otros medios convencionales y su umbral de audiencia
crece hasta un limite de valor a partir del cual empieza a perder rentabilidad (Katz, 2008).
(Francisco, 2008)

Las comunidades virtuales fueron creadas para conectarse y participar en diversos temas, donde
conjuntos de personas se retnen de manera virtual, bajo intereses comunes.

En 1985 aparecio lo que se podria describir como “Comunidad virtual” “Grupos virtuales” o

“Cybergrupos”. La primera comunidad virtual se llam¢é "The Well", creada por un grupo de

empezo a ser ampliamente utilizando en Internet. ICQ permitia chatear y enviar mensajes instantaneos entre los
usuarios que estaban conectados a la red. Ademas en sus posteriores revisiones también ha empezado a ofrecer
servicios como envio de archivos, videoconferencia, voz, personalizacion de temas y emoticonos. Fue en esos afios
en los que el boom de la mensajeria explotd oficialmente y salieron diferentes aplicaciones como Yahoo! Messenger
y un afio después MSN Messenger. http://messenger.com.es/icg-el-pionero-de-la-mensajeria-instantanea_20
http://www.genbeta.com/windows/windows-live-messenger-un-poco-de-historia

* Second Life es un “mundo virtual” creado en el afio 2003 por Linden Lab, una corporacion privada con sede en los

Estados Unidos de Norteamérica. Tiene mas de 7.7 millones de “residentes” o avatares y mas de diez mil personas
ingresando como residentes al dia desde todas partes del mundo.
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ecologistas vinculados a empresas tecnoldgicas. Uno de los primeros estudios sobre las
comunidades virtuales fue el realizado por Howard Rheingold en 1994, en el que describe el
funcionamiento de la comunidad WELL (Whole Earth Electronic Link), fundada en por S. Brand
y L. Brilliant, y de la que él es un entusiasta promotor.

Esta comunidad, que todavia hoy es operativa (www.well.com) consta de numerosos grupos
divididos por &mbitos de interés, con grupos de discusion sobre temas que proponen los mismos
miembros.

Dentro de la comunidad, "un lugar hecho de palabras™ cada uno participa en aquellos sectores en
los que esta interesado y establece relaciones con las personas que encuentra. En la comunidad
los miembros disponen de espacio para construir su propia pagina web, inscribirse en listas de
correo, participar en debates, acceder a servicios de documentacion, etc. (Valiente).

A estos cybergrupos o comunidades virtuales podemos dividirlas en dos grandes categorias:
aquellos que existen en el mundo fisico y sus actividades a través de medios electrénicos son
s6lo una extension de su relacion "cara a cara"”, y aquellos otros cuyo funcionamiento se limita al
ciberespacio a través de una computadora.

El concepto de comunidad, etimoldgicamente, tiene un enlace directo con la palabra
comunicacion y a su vez, Merril y Loewenstein (1979) plantean que este Gltimo "proviene del
latin communis- comUn o communicare- comunidad™ (Montes, et al, 2006: 2).

Jorge Gil Mendieta, investigador del Departamento de Modelacion Matemética de Sistemas
Sociales en la Universidad Nacional, explica: “Una red social se configura y expande en la vida
de una persona a medida que conoce gente en la familia, la escuela, el trabajo, las amistades,
etcétera”.

El matematico hdngaro cred la aplicacion mas conocida de esta teoria, la que dice que todos los
habitantes del planeta estamos conectados a ocho relaciones de distancia: ocho grados Erdds.
“Los miembros de un grupo tienen una relacion directa, pero cada uno de ellos también tiene
relacion con otros grupos y asi sucesivamente”, dice Gil Mendieta.

Ahora, la tecnologia ha acelerado el proceso; “Tecnologias como Usenet, el protocolo de
comunicacion IRC y los foros en linea son precursores de las redes sociales en linea”, explica
Arturo Caro, académico del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Estado de México.

El auge de los sitios de red social, “comienza a mediados de los 90, cuando abren sitios como

Classmates.com, que permitia a los suscriptores reencontrar a ex compaieros de escuela”.
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1.2 Redes Sociales Virtuales
1.2.1 Qué son y como funcionan

La explosién de sitios sociales virtuales comenzé en 2004 cuando el concepto de Web 2.0°
(donde el usuario produce y consume el contenido) detono la aparicion de redes como Facebook,
MySpace, y Friendster.

Entre los afios 2001 y 2002 surgen los primeros sitios que fomentan redes de amigos. Hacia
2003 se hacen populares con la aparicion de sitios tales como friendster.com, tribe.net y
myspace.com.

Réapidamente algunas empresas ingresan a las redes sociales. Google lanza en enero de 2004
Orkut.com apoyando un experimento que uno de sus empleados realizaba en su tiempo libre. En
2005 ingresan Yahoo 360° y otros mas.

Basicamente el funcionamiento comienza cuando una vez montado el soporte técnico, un grupo
de iniciadores invitan a amigos y conocidos a formar parte de la red social, cada miembro nuevo
puede traer consigo muchos nuevos miembros y el crecimiento de esa red social puede ser
exponencial.

Un buen ejemplo de esto es Facebook.com, una red social enfocada a estudiantes, muy similar a
myspace.com, con mas de 9 millones de usuarios registrados y donde ha habido una importante
inversion publicitaria de parte de Microsoft con sus productos MSN y Windows Live. Otro
ejemplo es Myspace.com, red social que tiene méas de 100 millones de usuarios y que pertenece a

News Corp.

> Web 2.0 El término fue acufiado por Dale Dougherty de O'Reilly y Cline de MediaLive para desarrollar ideas para
una conferencia. Dougherty sugirié que la web estaba en un renacimiento, con reglas que cambiaban y modelos de
negocio que evolucionaban. O'Reilly Media, Battelle, y MedialLive lanz6 su primera conferencia sobre la Web 2.0
en Octubre del 2004. La Web 2.0 es la transicion del concepto original del contexto, llamado Web 1.0 era paginas
estaticas HTML que no eran actualizadas frecuentemente. La Web 2.0 se refiere a una nueva generacién de Webs
basadas en la creacién de paginas Web donde los contenidos son compartidos y producidos por los propios usuarios
del portal. La Wikipedia es el ejemplo méaximo de la Web 2.0. En enero de 2001, un prdspero corredor de Bolsa
llamado Jimmy Wales se propuso crear una gran enciclopedia en Internet a través del conocimiento colectivo de
millones de personas aficionadas y con conocimientos de algin tema. Esta enciclopedia seria de acceso gratuito y
creada por todos los usuarios que quisieran contribuir.
http://www.microsoft.com/spain/empresas/internet/web_2.mspx
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Las principales caracteristicas de la llamada “red social” son: concepto de comunidad, a traves
de la creacion de redes de usuarios que interactian, dialogan y aportan comunicacion y
conocimiento; tecnologia flexible y ancho de banda necesario para el intercambio de informacion
y estandares web de aplicacién libre; y una arquitectura modular que favorece la creacion de
aplicaciones complejas de forma mas rapida, a un menor coste. Mientras en la web 1.0 los
usuarios eran meros receptores de servicios, en la web 2.0 producen contenidos (blogosfera),
participan del valor (intercambio) y colaboran en el desarrollo de la tecnologia. El proceso de
comunicacion genera, en definitiva, un flujo activo de participacion. (Campos Freire, 2008)

A esto se le puede afadir tres componentes: la actualizacion automatica de la libreta de
direcciones, la visibilidad de los perfiles y la capacidad de crear nuevos enlaces mediante

servicios de presentacion y otras maneras de conexion social en linea.

Hi5 y Facebook

Hi5 y Facebook son redes sociales populares en el mundo, de acuerdo al nimero de usuarios que
publican sus sitios web.

Segun la pagina web www.hi5.com es una red social global destinada a jovenes en donde mas de
50 millones de miembros han creado sus cuentas y paginas personales. Hi5 fue creado en el
2003 y sus operaciones se centran en Latinoamérica en paises como Perd, Ecuador, México y
Venezuela.

Una medicion efectuada en octubre del 2008 sobre la presencia de las redes sociales en los
diferentes paises del mundo, efectuada por la empresa Alexa.com, sustenta esta afirmacion.

En el mapa se observa claramente que en los paises antes mencionados Hi5 tiene mayor

presencia.
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Hi5 ofrece una plataforma para que tanto artistas y gente comdn ganen presencia entre un
publico mundial. Los usuarios estan en contacto con amigos, conocen gente nueva, crean y
exploran nuevos contenidos siendo esta una forma de expresarse.

Una de las caracteristicas de Hi5 es la personalizacion de los sitios a sus usuarios. Permite una
participacion activa del internauta a través de fondos, layouts, animaciones, textos, graficos,
cursores, videos...

Un afio més tarde en el 2004 Mark Elliot Zuckerberg un programador y empresario de los
Estados Unidos inicio Facebook durante sus estudios en Harvard, en 2004.

Facebook reporta que los usuarios suben mas de 850 millones de fotos y mas de ocho millones
de videos cada dia. (Hempel, ¢Esta Facebook perdiendo su brillo?, 2009). En comparacion flikr,
el lugar méas conocido para subir fotografias, es el segundo con 4 millones al dia.

La compafiia dice que mas de la mitad de sus 200 millones de usuarios activos inician sesion
todos los dias. Y, en promedio, los usuarios pasaron 178 minutos en el sitio el mes pasado (enero
2009), de acuerdo con Comscore. (Hempel, ¢Estd Facebook perdiendo su brillo?, 2009)
Comparémoslo con Google News, donde el lector promedio pasa 13 minutos al mes en los que
se interesa por lo que ha sucedido en el mundo, o el sitio del New York Times, que retiene a los
lectores durante sélo 10 minutos al mes. (Hempel, Facebook se apodera de nuestras vidas, 2009).
Desde junio de 2008, la valoracion interna de la compariia es de 3,700 millones de dodlares
(Hempel, ¢ Esta Facebook perdiendo su brillo?, 2009)
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Segun el propio Facebook, crece a una tasa sorprendente de alrededor de 5 millones de nuevos
usuarios por semana. (Hempel, Facebook se apodera de nuestras vidas, 2009). La multitud
universitaria y post universitaria a la que el sitio se enfocaba en su origen (18 a 24 afos) ahora
representa menos de una cuarta parte de los usuarios. (Hempel, Facebook se apodera de nuestras
vidas, 2009).

Las redes sociales promueven formas de agrupacion, inéditas e independientes del entorno més
cercano, ofrece a los individuos la oportunidad de explorar las relaciones interpersonales de

manera liviana sin entrar en una red de compromisos reciprocos. (Winocur, 2001)

1.2.2 Discurso de las Paginas Web

El discurso es “un evento comunicativo especifico” (Van Dijk, 1999: 246) que involucra a
diversos actores sociales, hablante- oyente, emisor- receptor. El acto comunicacional puede ser
escrito, oral, gestual y ahora virtual, se desarrolla en una situacion especifica de tiempo, lugar y
circunstancia.

Uno de estos actos comunicativos se refleja en las redes sociales virtuales como Hi5 y Myspace,
en donde sus usuarios permanentemente interacttan. El disefio de estas paginas web obedece no
solo a formas matematicas y de célculos, también responde a un discurso, un mensaje que no
siempre esta explicito. Por esta causa el término taxonomia (del griego taxis- orden y onoma-
nombre o ley) que es un sinénimo de clasificacion de uso comun en las ciencias naturales, se ha
ido imponiendo en el disefio de sitios Web.

Para Gilchrist la taxonomia es la creacién de la estructura (orden) y de los rétulos (nombres) que
ayudan a localizar la informacién relevante. La importancia del disefio web es que este sera el
gue modele la interaccion entre usuario y aplicacion.

Aunque para la mayoria de los usuarios "la interfaz es la aplicacién” puesto que es la parte que
ven y a través de la cual interactian (Hartson; 1998), debemos entender que la usabilidad
(facilidad de uso) de la aplicacion depende no sélo del disefio del interfaz, sino también de su
arquitectura - estructura y organizacion -, en otras palabras, del componente no visible del
disefio. La interfaz es, por definicion, el area de comunicacion entre el hombre y la maquina.

El andlisis del discurso es un campo transdisciplinario que emergié desde los afios 60,

practicamente en todas las disciplinas de las humanidades y las ciencias sociales. Inicialmente se
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desarrollo en la linguistica, semidtica, estudios literarios y la antropologia. Luego se expandid a
la sociologia, psicologia, investigacion comunicacional. Hoy ha avanzado a otras disciplinas.

En el entorno Web ademas hay que tomar en cuenta la Arquitectura de la Informacién (Al), que
es el arte y la ciencia de organizar espacios de informacién con el fin de ayudar a los usuarios a
satisfacer sus necesidades de informacidn. La actividad de organizar comporta la estructuracion,
clasificacion y rotulado de los contenidos del sitio web (Toub; 2000).

El objetivo principal de definir una correcta arquitectura de informacion es facilitar al usuario la
recuperacion de informacion. Las técnicas propias de la Al, dentro del ciclo de vida del
desarrollo del sitio, se ubican en fases de disefio conceptual. Las fases de disefio visual estan, en
cambio, copadas por técnicas de Ingenieria de la usabilidad, disefio de interfaces y disefio de
informacion.

En el disefio de contenidos hipermedia se debe mantener un equilibrio entre lo que serian
contenidos que no aprovechasen las nuevas posibilidades hipertexto y multimedia, y lo que
serian contenidos cadticos o desorientados debido a un uso excesivo y no sosegado de las
posibilidades hipermedia.

El analisis del disefio de sitios web es una herramienta para descifrar y conocer las intenciones,
los mensajes que tanto, proveedores y usuarios generan.

Los actos comunicativos como todas las formas de accion son intencionales. Tedricamente esto
significa que los participantes construyen modelos mentales de lo que quieren hacer, decir, 0
escribir, en el contexto presente. El discurso mismo es producido asi, con el objeto de realizar la
intencion y sus resultados presentados. (Van Dick, 1999: 272). No es casual la solicitud de
ciertos datos “sensibles” como religion, trabajo, educacion.. 5 que responden a un interés.

Una opcidn de andlisis es el desglosar la estructura superficial del sitio web en sus elementos que
lo conforman: graficos e imagen, sonido y voces, morfologia y sintaxis.

La estructura grafica tiene tres funciones: La cognitiva que controla la atencién y el interés en el
proceso de comprension. La social que implica asociaciones con diversidad de grupos

productores. Y la ideoldgica, ligada a valores sociales positivos y negativos.

® Para crear una cuenta en www.Hi5.com se llena un formulario, en donde a mas de los datos basico, nombre, edad,
fecha de cumpleafios y pais, solicitan al usuario datos como religion, educacion, idiomas e intereses. La publicacion
queda a criterio del usuario.
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1.5 Evolucién de las redes sociales virtuales en Cuenca

Determinar con exactitud las cifras, la evolucién y el nimero de usuarios de las redes sociales en
Cuenca es bastante complejo, porque el fendmeno es relativamente nuevo y en nuestro medio no
existen estudios detallados, ni estadisticas especificas.

Para lograr tener una referencia de la situacion de las redes sociales en Ecuador particularmente
en Cuenca, nos guiaremos de estudios generales hechos en Latinoamérica. Partimos por
determinar el crecimiento de usuarios de internet que segin Analytics 2.0” en su investigacion
“Radiografia del Mercado Hispano de redes Sociales” efectuado en el 2008, desde enero del
2007 se produjo un crecimiento de 16% en los cinco principales paises de la region (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia y México), se aproximaban a 46,3 millones en enero del 2008.

De estos usuarios aproximadamente 29,6 millones (64%) en los cinco paises citados, utiliza
redes sociales, entre las principales estan: Bebo, Facebook, Friendster, Hi5, Myspace, Orkut y
Sénico.

Estos resultados constituyen un claro indicio respecto a que las redes sociales tienen mas
desarrollo e influencia en esos paises, y que por tanto es esperable que su crecimiento continle
en los otros paises de Latinoamérica, entre ellos Ecuador.

Analytics 2.0 dice que entre las redes sociales consolidadas hi5.com fue la que més crecié con un
72% pasando de 2,2 millones a 4,2 millones en el mismo periodo de tiempo. Orkut que
predomina gracias al inmenso volumen de usuarios de Brasil solo crecié 27% pasando de 10,1
hasta 12,9 millones de usuarios.

El caso de Sénico es bastante atipico ya que lanzé su plataforma para red social a mediados del
2008 logrando un crecimiento de 52% desde octubre de 2007 y ubicdndose en segundo lugar
detras de Orkut por cantidad de usuarios a comienzos de afio con 7,3 millones.

La red entre los hispanos y puertorriquefios que mas crecié en el 2009 fue Facebook con un
251% pasando de 872 mil usuarios a mas de 3 millones a comienzos de 2008. En segundo
término hi5.com y Orkut crecieron un 80% aunque la primera tiene mas de 1,3 millones de
usuarios y la segunda solo 100 mil. La red de Myspace, que es la reina indiscutida, solo crecié un

26% durante este periodo.

" Analytic 2.0 www.analytics20.org/es/. Web analytics es la medicion, procesamiento, analisis y reporte de datos.
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Resulta claro que las audiencias se han distribuido entre las redes sociales siguiendo un criterio
sociocultural y basicamente idiomético. Mientras que Orkut es la red social de Brasil, Myspace
lo es entre los hispanos, y Hi5 y Sonico son las redes sociales entre los latinoamericanos.

Un estudio mas actual (mayo del 2008) elaborado por Tendencias Digitales®, llamado
Indicadores del Uso de internet en Latinoamérica, presenta datos mas amplios pues la
investigacion aplico a 15 paises entre ellos Ecuador, estos son: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Guatemala, México, Panam4, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.

Tal estudio determina que el 24% de la poblacion de Latinoamerica, (558 millones habitantes),
son usuarios de internet, es decir 135 millones de personas. Internet ha crecido mas de 600% en
los Gltimos siete afios y 101% en los ultimos tres. Se espera que en el 2010 la penetracion supere
el 32%, lo que equivale un 60% de crecimiento esperado en los proximos tres afios.

En comparacién con la poblacion mundial, 6.676 millones de habitantes, los usuarios ascienden a
1.328 millones, el porcentaje de penetracion esta en el 22%.

Respecto al uso de internet, el enviar y recibir email, buscar informacién y chatear continla
encabezando la lista. Aungue el visitar redes sociales se ubica en el sexto lugar, el porcentaje es

mayor a la mitad, con el 52,1%.

Estadisticas sobre los usos de Internet

Afo 2008

8 . - . N, - . . -

Tendencias Digitales, empresa de investigacion especializada en el mercado de internet en Latinoamérica, por
tercer afio consecutivo publica el estudio de Usos de Internet en Latinoamérica. La investigacion abarcé 14 paises
de la regién que representan el 98% de los usuarios totales, con una muestra de mas de 29.000 personas.
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El uso de las redes sociales sube vertiginosamente, si comparamos los datos anteriores con los
publicados en marzo del 2009 por Nielsen®, en donde asegura que las redes sociales estarfan
quitando cada vez mas poder al correo electronico: el 67% de los usuarios web ya accede a redes
sociales como Facebook, incluso desde sus terminales moviles, para estar siempre conectados
con sus amigos y compartir mensajes con ellos en tiempo real o a través del sistema interno de
mensajeria que cada red tiene. Algunos piensan que esto podria poco a poco determinar la
muerte del email, en cuanto las redes sociales lleguen a un nivel de interaccion entre ellas, es
decir en cuanto por ejemplo un usuario de Facebook pueda enviar un mensaje a (o chatear con)

otro que tiene su perfil en Hi5 o Tuenti. A pesar de la existencia de iniciativas como OpenSocial,

34,5%

34,2%

33,5%

33,2%

Fuente: Tendencias Digitales

85,5%
81,6%
68,8%
57,1%
53,1%
52,1%

% Nielsen, empresa pionera en investigacién de mercados. Fundada en Estados Unidos en 1923 por Arthur C.
Nielsen, esté presente en el Reino Unid, Europa Occidental, Australia y en Asia-Pacifico.
http://www.googlytics.net/wp-content/uploads/2009/03/penetracion-redes-sociales-facebook.jpg
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promovida por Google, el intercambio de informaciones entre diferentes redes sociales no ha
todavia tenido mucho éxito.

El pais donde la penetracion de las redes sociales es mas fuerte, segun Nielsen, es Brasil, donde
hasta un 80% de los usuarios web accede a social networks, mientras Alemania es el pais que
mas ha crecido (+39% llegando a una penetracion del 51%).

Ademas, otra conclusion que sale del estudio es el aumento de los usuarios que se encuentran en
la franja de edad 35-49 afios: en los ultimos 12 meses se han incorporado a las redes sociales mas
de 11 millones de usuarios con este perfil en el mundo.

Respecto al acceso para el cierre del afio 2008, los usuarios Latinoamericanos alcanzaron los 154
millones de personas, lo que equivale a un 27% de penetracion poblacional cifra que no dista
mucho con el anélisis de Analytics 2.0, que registrdé un grado de penetracion del 24%. En los
proximos tres afos se espera que este crecimiento se mantenga para superar un 32% de
penetracion en el afio 2010.

La intensidad de uso de la Red. Los usuarios este afio no sélo se conectan con mas frecuencia y
mas horas a la Web, sino que se autocalifican como mas conocedores de la misma, de acuerdo a
las actividades realizadas, como subir archivos, escribir blogs, sindicar contenidos, entre otras.

La explosion de las redes sociales experimentd un crecimiento del 121% en Latinoamérica.

1.4 Estudio demografico de los usuarios de la red en Cuenca

Como ya se indico, la aparicion de las redes sociales de amigos se da entre los afios 2002 y 2003.
En Ecuador la aparicién de las redes sociales Hi5 y Myspace empieza desde el 2006 segun
Google Insights Search®®.

El programa que se refiere a las basquedas de las redes sociales determina que en el caso de Hi5
los primeros registros aparecen a finales del 2005 con el 5%. Un afio mas tarde sube al 16%, el

giro drastico se da en el 2007 al incrementarse el valor al 59%.

9 Google lanzd a principios de agosto de 2008 la herramienta ‘Google Insight for Search’

(www.google.com/insights/search/) una nueva aplicacion para facilitar la consulta de las busquedas méas populares
en su motor de busqueda
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Desde el 2008 hasta la fecha el porcentaje se mantiene sobre el 70%. La medicién se segmenta a
las principales provincias: Pichincha, Guayas, Azuay... Respecto al uso de Hi5 el Azuay tiene los
mayores porcentajes. Los datos de Azuay se centran Unicamente en Cuenca, capital de provincia.
Las estadisticas del Azuay no distan mayormente con las del Ecuador.

La herramienta da el valor de 100 al valor maximo de busquedas realizadas. En el cuadro de Hi5

lo muestra claramente, el porcentaje mayor de busquedas se registra en mayo del 2009. (Ver
cuadro).

Porcentajes de la Medicién de Hi5 en Ecuador y Azuay

ECUADOR AZUAY

RS ENERO DICIEMBRE ENERO DICIEMBRE
2004 0

2005

2006 3 16

2007 15 59 11 53
2008 55 94 56 93
2009 78 86 80 78

Tomado de:
http://www.google.com/insights/search/#q=hi5&geo=EC&cmpt=q

http://www.google.com/insights/search/#geo=EC-q=hi5&cmpt=q

Cuadro 1. Medicion de Hi5 en Ecuador
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Cabe recalcar que los valores dados son de busquedas y corresponden a porcentajes sobre la fecha en
gue se hizo el mayor nimero de busquedas. Otra herramienta para verificar el trafico en la red es

Trends Google“. En este caso se mide el trafico en kilobites o en megabites de los sitios seleccionados.

En el caso de Hi5, Trends registra un trafico mayor desde finales del 2007, aunque las busquedas
inician en el 2005. (Ver cuadro)

3. Guayas, Ecuador

(©2008 Google - Google Labs - Digcuss - Terms of Use - Privacy Palicy - Help

2 Google Trends: hi5 - Microsoft Internet Explorer E”E‘E
: Archivo  Edidn  Yer Favoritos Herramientas  Ayuda o
e awrds v () \ﬂ \E'I ‘I‘J /'\‘ Blisqueda -:‘\? Favoritos {££) - _; o] - _J ﬂ ﬁ
i Direccisn [ ] bttpsffrwm.google.comtrends q=hiStigeo=ecutisa=N v &
i @softonic - [Ax vendsmoge @ pusear B Tearats - B dugent - (D ENEDS) [T neticiss [1070] - @ Lamss - @ Trsduc [T Desactivads - - 15°C »
Y e v | Buscar + 7 e @ Antiespia | 59 Comen = (@Mivahoo! (5l Directorio web ~ Entrar -
~
1 Sign in to see and export additional Trends data.
GO L)g& "15 ‘ [ Search Trends ‘
Trends&FL4%5 T Use commas ta compare multiple search terms:
Searches ‘Wehsites |Ecuadnr VHA\I subragions VHAH years hd
@ hi5
Search Valume index [A] his Joins OpenSocial
Ad-Hac-News (Pressemitteilung] - Nov 2 2007
|8 his Launches hew hiusic By iLike and Qloud
Hispanic PR Wire (press release) - Dec 26 2007
i\ First-Ever Bi-National Hackathon to Focus on his Platform Launch
Social Media Portal (press release) - Mar 13 2008
[0] hi5 Expands Leadership Team as Company Experiences Oramatic Growth
LI L L 4 L Streetinsider.com (subscription) - Aug 13 2008
2004
News refarence voluth [£) Mo HiS's Today. bo. 3 Social Metwork Lays Of 10 to 15 Percent Of Staff
SYS-COM Media - Oct 16 2008
5 [F] Justin Time for the Holidays, hi5 Introduces ts Intemational Virtual Gifts
Store
Rank by International Business Tirmes - Dec 10 2008
Ilare news results »
Subregions Cities Languages
1. Azuay, Ecuador 1. Cuenca, Ecoador — 1. Spanish
2. Pichincha, Ecuador 2. Quito, Ecuador — 2. English —

3. Guayaquil, Ecuador —

4. Loja, Ecuadaor —

Google Trends provides insights into broad search pattems. Please keep in mind that several approximations are used when computing these results,

] Lista

) Internet

Tomado de: http://www.google.com/trends?q=hi5&geo=ecu&sa=N

En el caso del Azuay, segun Trends, la busqueda de Hi5 inicia en los primeros meses del afio 2007,
incrementandose notablemente en el 2009. (Ver cuadro)

1 Es una herramienta de Google Labs que muestra los términos de bisqueda més populares del pasado reciente. Las
graficas de Google Trends representan con cuanta frecuencia se realiza una busqueda particular en varias regiones
del mundo y en varios idiomas. El eje horizontal de la grafica representa el tiempo (desde algiin momento de 2004),
y el eje vertical representa la frecuencia con la que se ha buscado el término globalmente. También permite al
usuario comparar el volumen de bisquedas entre dos 0 méas términos
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Porcentajes de la Medicién de Mypace en Ecuador y Azuay

Respecto a Facebook su iniciacion en Ecuador no difiere a la de Hi5, pues de acuerdo a los
mismos datos proporcionados por Google insights search, empieza a finales del 2006 con un
porcentaje del 67%. Su estabilidad la marca en el 2007 con un 76%. Desde alli hasta abril del
2009 se mantienen en un margen mayor al 50%. En el caso del Azuay Myspace tambien inicia en

el 2006, sin embargo sus porcentajes de uso estan debajo del 50%.

ECUADOR AZUAY
ENERO DICIEMBRE ENERO DICIEMBRE

MYSPACE

2004 0 0 0 0
2005 0 0 0 0
2006 0 67 0 20
2007 40 76 27 47
2008 53 57 51 59
2009 47 59 55 36

Tomado de: http://www.google.com/insights/search/#g=myspace&geo=EC&cmpt=q
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Cuadro 4. Medicion de Facebook en Ecuador- Azuay
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Tomado de: http://www.google.com/insights/search/#g=facebook%2C&geo=EC-A&cmpt=(q

Las estadisticas en Insight coinciden con las de Trends, las busquedas de Facebook desde Ecuador

inician en el 2007 y sube casi al 100 por ciento en el 2009. A diferencia de Insight no hay registro
particular del Azuay. (Ver Cuadro).
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Cuadro 5. Medicion de Hi5 en Latinoamerica
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Cuadro 6. Medicion de Facebook en Latinoamerica
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Para corroborar estos datos se efectu6 una encuesta entre el 17 y 20 de abril del 2009. La muestra
fue a 50 usuarios de redes sociales mayores a 20 afios. El limite de edad corresponde a posibles
usuarios de una red, cuando estas recién aparecieron.

La encuesta se basé en las preguntas: ¢En qué afio empez6 a utilizar una red social, Cual red?

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Afo Usuario Porcentaje
2002 1 2%

2003 8 16%

2004 5 10%

2005 11 22%

2006 6 12%

2007 11 22%

2008 6 12%

2009 1 2%
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Respecto a las redes escogidas Hi5 lidera las preferencias con 26 votos lo que equivale al 52%.
Le siguen en igual votacion Myspace y Facebook con 4, que representa 8%.

Los resultados obtenidos se enmarcan con pequefias diferencias, dentro del andlisis general que
hace Google insight search. Las redes sociales virtuales en Cuenca surgen entre los afios 2005 y
2007.

Las redes sociales virtuales lograron su masificacion gracias al acceso del internet, Cuenca sobre
el resto de los 15 cantones lleva la delantera.

Los primeros intentos que las personas se conecten a la red, parte en los afios 1999 y 2000
gracias a las instituciones educativas, como colegios y universidades, quienes a través de los
laboratorios de computacion facilitan el acceso. Desde estos espacios dedicados a la tecnologia y
educacion empieza el uso de internet hacia el esparcimiento y ocio.

Otro factor decisivo es la masificacion del internet en la casa, con la creacidon de la empresa
municipal Etapatelecom en el 2005. Los precios de conexion se reducen ostensiblemente y se
amplia la conexién. Este espacio facilita que el tiempo que se le dedica al uso de sitios de

distraccién como las redes sociales, sea mucho mayor.

Para Villie Morocho, director del Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca, un antecedente de red virtual en Cuenca es
el sitio cuencanos.com de propiedad de Enrique Rodas. La pagina fue la primera red de noticias,
de foros y saludos que tuvo acogida de cuencanos residentes en el extranjero. Debido al boom de
las redes sociales como Hi5 y Facebook en el 2003 y 2004 que facilitan el uso y contacto no solo
con cuencanos sino con personas de todo el mundo, cuencanos.com perdié protagonismo. Segun
su portal hoy es un sitio informativo de Cuenca y de los cyber-cuencanos. Contiene informacion
de compras, miembros, chat, noticias, clasificados, empleos, paginas amarillas, enlaces,

profesionales y correo.

~31~



Capitulo 11

La actuacion en las Redes Sociales

2.1 Tipos de personalidad

En el andlisis de las Redes Sociales Virtuales en estudio, Hi5 y Facebook, la personalidad
mantiene estrecha relacion con la actuacion.

La actuacion entendida no solo como una accion sino como una forma de representar algo,
aquella actuacion que se hace desde el teatro. Esta actuacion define la forma de ser, por lo tanto
la personalidad del individuo a la hora de interrelacionarse en su medio, esta interrelacion es
modificada no solo en el campo fisico y real sino en el virtual.

“La Personalidad representa aquellas caracteristicas del individuo que explican los patrones
permanentes en su manera de sentir, pensar y actuar” (John.2002)

Sigmund Freud*? dividié a la personalidad en tres sectores a los que llamo:

Yo.- es la parte de la personalidad que responde a la realidad exterior y

adapta la personalidad a la misma, es la que controla el Superyd y el Ello.
Superyd.- es una parte que condensa las normas y exigencias.
Ello.- es el reservorio de todos los impulsos.

La personalidad se asienta sobre un tripode formado por la constitucion, el temperamento y el
caracter del individuo, considerados en este orden, la influencia de la cultura es creciente,
mientras que la influencia de los factores hereditarios es decreciente, sin embargo, intervienen
siempre ambos factores.

La constitucion estd dada por las caracteristicas somaticas, fisicas mas béasicas y permanentes,

depende fundamentalmente de la herencia bioldgica y de los factores ambientales y psicoldgicos.

12 Sigmund Freud, psiquiatra austriaco, nacido en Freiberg (1856- 1939), creador de la teoria psicoanalitica y de la
doctrina del subconsciente.
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El temperamento esta constituido por las caracteristicas afectivas mas estables y predominantes.

El caracter esta dado por las pautas de conducta méas habituales.

La personalidad se puede dividir o clasificar en funcion del predominio de las estructuras de la

conducta. En el estudio de la dindmica de la personalidad se encuentra que hay una cierta

organizacion polar predominante, en la cual la misma personalidad puede alternar o mantenerse

en uno solo de los polos. De la misma manera, una misma personalidad puede tener variaciones

entre los dos extremos en distintas épocas de la vida o alternar entre ellos en momentos

SUCESIVOS.

Demostrativo

Evitacion

Confiado

Afecto

Alegria

Explosividad

Masoquismo

Controlado

Desparramado

Sadismo

Viscosidad

Tristeza
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Frialdad

Desconfiado

Invasion
(Entrador)

Reprimido

Figura 25. Escala de personalidad de la Personalidad

Tomado de: Psicologia de la Conducta. José Bleger.



Mario Moyano™® afirma que mas que una clasificacién se habla de trastornos de la personalidad,
dividida en tres grupos reconocidos por la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, vy la
Asociacion Psiquiatrica de las Américas, APA:

GRUPO A

e Esquizoide.- Generalizada indiferencia a las relaciones sociales y una particular

limitacion de experiencia y expresion emocional.

e Esquizotipica.- Presenta un déficit en las relaciones interpersonales, en la ideacion, la

apariencia y la conducta.

e Paranoica.- Tendencia generalizada e injustificada a comprender las acciones de los

demas como intencionalmente agresivas 0 amenazantes.
GRUPO B

e Antisocial.- Patron de conducta irresponsable y antisocial, comienza en la infancia o

adolescencia y puede continuar en la edad adulta.

e Histridnica.- Tendencia generalizada de emocionalidad y de blsqueda de atencion
exagerada.

e Limite.- En este trastorno, es evidente la inestabilidad en relacién a la vivencia de la

propia imagen, de las relaciones interpersonales y del estado de animo.

3 Mario Moyano, psicélogo clinico, profesor en la Universidad del Azuay en las escuelas de Psicologia Clinica,
Psicologia Educativa, Psicologia Laboral, Educacién Especial, Educacién Social, Estimulacion Temprana y
Comunicacion Social. Diplomado en Interaccion Social, Gestion del Talento y Especializacion en Docencia
Universitaria. Maestria en Psicologia Integral.
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e Narcisista.- Manifiesta una pauta generalizada de grandiosidad (en fantasia o conducta),
hipersensibilidad a la valoracion de los demas y falta de empatia.

GRUPO C

e Evitativo.- Los individuos con este trastorno, presentan una pauta generalizada de
malestar en el contexto social, miedo a una evaluacién negativa y temor.

o Dependiente.- Tendencia generalizada de conducta dependiente y sumisa

e Obsesivo Compulsivo.- Se caracteriza por una tendencia generalizada al perfeccionismo
e inflexibilidad.

Partiendo del concepto de la personalidad, se deduce que esta juega un papel preponderante a la
hora de relacionarnos con los demas. La forma en la que nos presentarnos al otro marca el inicio

de las relaciones interpersonales.

Estas diversas formas de actuar de los seres humanos, segln la tipologia de la clasificacién de la
personalidad también pueden ser explicadas desde diferentes teorias sociales y de comunicacion.

Por su relacion, las que mas se acercan al contenido del presente trabajo son:
La Representacion del Yo desde la Dramaturgia y la recurrencia del Espectaculo y la

Simulacién. De igual forma intervienen las teorias de la Interaccién Simbdlica, el Intercambio

Social y las Gratificaciones, que pueden responder ¢Qué buscan los internautas?
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2.2 Esquema de las Teorias Sociales y de Comunicacion

A traves del siguiente esquema se presenta las Teorias Sociales y de Comunicacién que
intervienen en la investigacion. El proposito es conocer cada una, para entender como se
interrelacionan. Ademas, establecer el orden de precedencia y jerarquia de acuerdo a su
intervencion y elementos que presentan.

El esquema esta basado en la seleccion de teorias de acuerdo al criterio del autor de la tesis.

Este criterio se fundamenta en entrevistas a expertos y lecturas sobre el tema:

Relacion Entre simbolos

y la interelacion.

INTERACCION SIMBOLICA | ——| significados de los simbolos

son producto de la

interaccion sacial

TEORIA

REDES SOCIALES |~

(TEORIAS)
TEORIA

TEORIA \ )
Relacion en

terminos economicos

INTERCAMBIO SOCIAL: |—up Persnnas.va\uran SUS
REPRESENTACION DEL YO GRATIFICACION relaciones en

terminos de costes y

/ recompensas
A traves de

llega a recurre a

La Actuacion- Dramaturgia
La Vida es como el teatro, con
+ Performances, Actores y Publico. Simulacion
L lconst e Disimular es fingir -.
representacion escenica
Intraccion Social: dramatizacion,
idealizacion, control expresivo,

teraiversacion, mistificacion y equipos Sociedad del Espectaculo
/ Mundo real es irrelevante.

El espectaculo ve al mundo como

DIEGO CARRASCO mercancia. Vedette representan
diferentes estilos de vida,
Supervivencia moderna que

elimina limites entre el Yo
y &l mundo

P

DEBORD

Cuando un individuo interactia muestra lo mejor de si, para causar la mejor impresion. Cuando

un individuo llega a presencia de otros, emplea estrategias y tacticas para proteger sus propias
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proyecciones, las cuales se denominan “practicas defensivas”, de esta forma la actividad se
transforma en exhibicion, lo que raya en el campo de la actuacién. (Goffman, 2006)

Erving Goffman'® en su obra “La Representacion de la Persona en la Vida Cotidiana”, lo
denomind “el modelo dramaturgico”, en donde la accion humana es una constante representacion
escénica por parte del actor individual.

En términos teatrales y convencionales, la actuacion es una accion, es un complejo proceso en
donde intervienen elementos fisicos, corporales, psiquicos, intelectuales y hasta espirituales,
seglin definicion de Diego Carrasco™. Esa accién incluso provoca una respuesta, es decir que el
otro haga algo.

Dramaturgia viene de dos términos griegos: dramae = entramado, trama, tejido, y ergon =
accion, la dramaturgia en rigor no es mas que un tejido de acciones, que se tejen y crean una
historia, es una trama que se cuenta.

Goffman aborda la Representacion del Yo desde las representaciones teatrales, desde el modelo
dramatdrgico de la sociedad, para él la vida es como el teatro, consiste en actuaciones o
performances con actores y publico.

En la dramaturgia lo que se representa en el escenario es tenido por real mientras dura la
representacion. (Caballero). Para Diego Carrasco, este es el elemento clave, el teatro es un hecho
totalmente efimero. “El teatro existe exclusivamente en el momento en que se da la relacion
entre el actor con el personaje, haciendo la accion, ante el publico, es el inico momento en el
cual existe el teatro, todo el proceso previo como los ensayos... no es teatro”. La manera de
preservar ese acto es en la memoria de la gente. “Si se filma la escena del teatro, el teatro dejo

de ser tal para convertirse en un documento de video, ya no teatro”.

¥ Erving Goffman es uno de los grandes cientificos sociales de la seqgunda mitad del siglo XX y grandes teéricos de
la sociologia de nuestros tiempos. Goffman nacié en 1922 en Manville, Alberta (Canadd). La obra de Goffman
consiste en unas dos docenas de libros y articulos. Casi todos los articulos volvieron luego a ser publicados en cuatro
colecciones de ensayos: Asylums (1961), Interaction Ritual (1967), Relations in Public (1971) y Forms of Talk
(1981). Otros dos libros, Encounters (1961) y Strategic Interaction (1969). Ademas de cinco monografias
publicadas, de entrada, como libros: The Presentation of Self in Everyday Life (1959), Stigma (1963), Behavior in
Public Places (1963), Frame Analysis (1974) y Gender Advertisements (1979).

Todos los escritos de Goffman se refieren a la sociedad americana de su tiempo, en la que estudia con cuidado los
mas variados aspectos de la interaccion social.

1> Diego Carrasco, Director de la Escuela de Arte Teatral de la Universidad del Azuay. Posee una trayectoria

artistica de mas de 20 afios en escenarios de Ecuador, México, Per( y Cuba. Carrasco fue entrevistado para el
desarrollo del Il Capitulo respecto al teatro en las relaciones interpersonales.
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Goffman en la dramaturgia social presta especial atencion a los diversos elementos que usan los

actuantes para controlar las impresiones de su publico, estos son:

FACHADA

MASCARA

La fachada define la situacion para la actuacion, indicando qué tipo de desempefio de rol tiene
lugar. Hay dos tipos de fachada: la social y la personal. La fachada social es el contexto en el que
se desempefia un rol. La fachada personal es la apariencia del actor y su modo caracteristico de
desempefiar el rol.

El medio es el lugar donde se da la representacion, en el modelo dramaturgico de Goffman, el
medio esté definido por el escenario y bastidores.

Los escenarios en los cuales se representa el teatro de la vida cotidiana son lugares reales, fisicos.
Los bastidores son lugares no visibles para el publico.

Las consecuencias de las interacciones rituales consisten en moldear los comportamientos de los
actores. El objeto sagrado primario de los rituales de la vida cotidiana es el si mismo (self). El
modelo de Goffman sefiala que el si mismo es representado socialmente mediante rituales
realizados en los escenarios, esas representaciones son sostenidas a través de un trabajo oculto de
ensayo en los bastidores de los escenarios sociales. El resultado de este ritual es el de la creacién
de un culto temporal, es decir, una realidad compartida que consiste en la realidad de lo que se
estd hablando. Emerge una realidad simbdlica, autbnoma del ambiente circundante, que es el
objeto de la conversacion. (Lépez)

Goffman considera que todos nuestros actos en interaccion constituyen ritos que manifiestan el
valor sagrado que es propio de cada individuo. También que las interacciones son como juegos
en los cuales los actuantes son estrategas, seres calculadores y en los que manipulan informacion

para lograr sus fines.
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“Cuando el individuo proyecta una definicion de la situacion al presentarse ante otros, debemos
tener en cuenta que los otros, por muy pasivos que sean, proyectaran a su vez eficazmente una
definicion de la situacion en virtud de su respuesta...” (Goffman, 2006 pp. 16)

De acuerdo a la perspectiva dramatica empleada por Goffman, con el objeto de impresionar a los
demas, los individuos se presentan a los otros mostrando informacion previamente seleccionada
sobre si mismos. Como actores sociales, los individuos presentan un ser diferente a si mismo a
diferentes personas en distintas situaciones. Este particular enfoque encuentra sus antecedes en
George Herbert Mead, para quien el individuo, en sus relaciones con la sociedad, posee un Yoy
un Mi, uno creativo inconsciente y espontaneo y otro convencional, consciente y fabricado.
(Lopez)

La sociedad esta organizada sobre el principio de que todo individuo que posee ciertas
caracteristicas sociales tiene un derecho moral a esperar que otros lo valoren y lo traten de un
modo apropiado.

La realidad que interesa al individuo no es perceptible en ese momento por ello debe confiar, en
cambio, en las apariencias. Y, paradojicamente cuanto méas se interesa el individuo por la
realidad que no es accesible a la percepcién, tanto mas debera concentrar su atencién en las
apariencias. (Goffman, 2006)

Al consultar a Diego Carrasco sobre ¢Cuales son los recursos que utiliza el actor para ponerse
en escena? La respuesta se centra en que el actor apela a si mismo. “Es ahi donde empieza el
fenémeno de la representacion y simulacion de la que habla Jean Baudrillard*®. El actor a lo que
apela es a si mismo, a su cuerpo, a su psiquis, experiencias, emociones... para construir un
personaje. Un personaje es la construccion de una personalidad ficticia, corporalizada inclusive,
fisicamente armada, en definitiva un actor abandona su cuerpo, su ego para construir otro”.
Disimular es fingir no tener lo que se tiene. Simular es fingir tener lo que no se tiene. Lo uno
remite a la presencia, lo otro a la ausencia. Pero la cuestion es mas complicada, puesto que
simular no es fingir: Aquel que finge una enfermedad puede sencillamente meterse a la cama y
hacer creer que esta enfermo. Aquel que simula una enfermedad aparenta tener algunos sintomas

de ella. Asi, pues, fingir o disimular dejan intacto el principio de la realidad: hay una diferencia

16 Jean Baudrillard, fil6sofo y soci6logo francés cuya obra estuvo consagrada al analisis de la sociedad
contemporéanea. Nacido en Reims - Francia, 1929. En el libro “Cultura y Simulacro” Baudrillard describe un
movimiento de representacién, de algo real a la simulacidn.
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clara, sélo que enmascarada. Por su parte la simulacion vuelve a cuestionar la diferencia de lo
verdadero y de lo falso, de lo real y de lo imaginario. (Baudrillard, 1978)

La teoria de la Presentacion del Yo de Goffman tiene estrecha relacion con la teoria de la
dramaturgia, esta a su vez con la del espectaculo, cuyo exponente es Guy Debord, quien habla
de la Sociedad del Espectaculo®’.

Para Debord el mundo real es irrelevante y falso, que para ajustarse a las exigencias del mercado
y el capitalismo, somete al hombre a un espectaculo, en donde lo ficcional y lo invertido es visto
verdadero.

Es la sociedad misma la que fuerza al individuo a presentar una imagen de si mismo. El si mismo
es real solo como simbolo, es un concepto usado para explicar lo que hacemos y lo que hacen las
otras personas, es una ideologia de la vida cotidiana empleada para atribuir causalidad y
responsabilidad moral en nuestra sociedad. (Lopez)

La obra de Debord proporciona una reinterpretacion del marxismo en la vida social, en este
contexto el espectaculo es una guerra del opio permanente dirigida a hacer que se acepte la
identificacion de los bienes con las mercancias. Es la otra cara del dinero, la representacion
abstracta. (Debord, 2000)

Debord afirma que el espectaculo se muestra a la vez como la sociedad misma, como una parte
de la sociedad y como instrumento de unificacion. En tanto que parte de la sociedad, es
expresamente el sector que concentra todas las miradas y toda la conciencia. Precisamente
porque este sector estd separado es el lugar de la mirada engafiada y de la falsa conciencia; y la
unificacién que lleva a cabo no es sino un lenguaje oficial de la separacion generalizada.
(Debord, 2000)

El mundo a la vez presente y ausente, el espectdculo hace ver el mundo de la mercancia
dominando todo lo que es vivido, la pérdida de cualidad anula la realidad.

Debord habla de la “vedette” como representacion espectacular del hombre viviente, de la
especializacion de lo vivido aparente, el objeto de la identificacion en la vida aparente sin
profundidad que debe compensar el desmenuzamiento de las especializaciones productivas

efectivamente vividas.

7 La Societat de I’espectacle, La Sociedad del Espectaculo escrita por Guy Debord. La obra trata sobre la vida
social y la declinacion del ser en tener, y el tener en simple parecer.
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Las vedettes existen para representar diferentes estilos de vida y de comprension de la sociedad,
en comparacion con lo que establece Goffman, las vedettes serian los personajes que son
interpretados por los actores.

2.3 La Actuacion y el Espectaculo en la Red

Tanto la teoria de Goffman como de Debord son aplicables al Internet, especialmente a las Redes
Sociales, porque a través de ellas los usuarios se presentan al mundo exterior, es la nueva
plataforma o espacio publico.

Para Diego Carrasco, el teatro estd todo el tiempo en el hombre comdn, no solo en el actor
profesional. “Mas alla de frases hechas, la vida es un teatro, todos de algin modo tendemos al
teatro, a representar consciente o inconscientemente y luego la construccion del ego, que no es
mas que la respuesta que aprendemos a dar ante las situaciones que nos ha tocado vivir.
Aprendemos a generar comportamientos, maneras de vivir, de relacionarnos, de proyectarnos de
acuerdo al medio familiar, social, econdémico, politico, nacional, de época que nos ha tocado
vivir”.

La preocupacion en torno a la inclusion de la actuacion teatral en las relaciones sociales,
especificamente en las Redes Sociales esta en el limite del uso de las nuevas tecnologias es decir
¢donde esta la realidad, cuél es la realidad, es la que vivimos en la vida cotidiana o es la que
empieza a vivirse a través de la simulacién de los bites? (Baudrillard, 1978)

En las Redes Sociales hay usuarios que generan personajes, aparte de que usa un seudénimo en
sus perfiles, sus caracteristicas no corresponde a lo que él es, sino a lo que él quiere ser, por tanto
empieza un fendmeno de representacion y se relaciona con gente ya no desde su ego
convencional sino desde el ego que construye.

Carrasco insiste en lo efimero del teatro. “En el teatro es muy importante entender que el Ginico
momento en que existe es cuando el actor esta frente al publico. En las Redes Sociales, debe
ocurrir lo mismo, por ejemplo, Yo dejo de ser cocoliso25 (seudonimo) en el momento en el que
me desconecto, y esa relacion de cocoliso25 con el otro existe en el momento Gnicamente en que

estoy en Internet, mientras tanto yo vuelvo a ser Diego Carrasco”.
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Sin embargo en la dramaturgia social, se presenta un fendmeno, el de los heteronimos. Carrasco
explica que en el teatro, el actor esta consciente que esta creando otro ser y que eso es ficcion.
Mientras que el heter6nimo es, de algn modo, un proceso medio esquizoide en donde me divido
a mi mismo y empiezo a vivir otra personalidad. El caso mas sintomatico conocido y mas
interesante que ha tenido la cultura contemporanea es el del poeta portugués Pesoa™.

El Internet permite crear vidas paralelas o segundas vidas, permite una permanente construccion
de identidades. Los espacios virtuales pueden proporcionar la seguridad para exponernos, para
que podamos empezar a aceptarnos como lo que somos. (Turkle, 1995)

Goffman, creia que las personas empleamos diferentes tacticas para presentarnos de la mejor
manera ante los demas, ¢l lo llama “juego de informacion”.

El deseo de formar impresiones y controlar la imagen que damos a los deméas es una
caracteristica esencial del ser humano, que no va a desaparecer simplemente porque ahora
gueramos hacer lo mismo en internet.

Las caracteristicas del mundo de la red dan pie a una amplia gama de representaciones y juegos
de rol, de engafios, medias verdades y exageraciones, sobre todo porque el “anonimato”, la
ausencia de sefiales visuales y auditivas nos aislan de las consecuencias. En la cultura de la
simulacion hemos aprendido a interpretar las cosas segun el valor de la interfaz. Es decir, la
gente se siente cada vez mas comoda sustituyendo la propia realidad por sus representaciones.
Hemos utilizado nuestras relaciones con la tecnologia como un reflejo de lo humano (Turkle,
1995)

La personalidad que proyectamos en la red desempefia un papel cada vez mas importante en las
relaciones interpersonales, en vista que en algunas relaciones, el primer contacto empieza por
internet y luego se expande a otros entornos, e incluso en otras relaciones se da Unicamente a
través de internet.

Starr Roxanne Hiltz y Murray Turoff, en un estudio efectuado en los afios 70, analizaron las
expresiones de los sujetos en relaciones por un ordenador y cara a cara, encontraron que “los

grupos que se reunian en persona tendian a estar méas de acuerdo entre si, mientras que los grupos

® Fernando Pesoa, poeta de origen portugués. Nacié en Lisboa (1888- 1935). Su obra se define por el
desdoblamiento en varios escritores ficticios o0 "heterénimos”, con biografias, ideas y estilos diversos. Entre los
heterénimos que genero, es el de Alvaro de Cantos. El decia “no puedo ser uno solo”.
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conectados por un computador hacian mas comentarios para expresar desacuerdo y menos para
mitigar situaciones de tension” (WALLACE, 2001)

Estos estudios demuestran que lo que tecleamos no es exactamente lo que diriamos en persona y
que los demas reaccionan ante este cambio tan sutil de nuestra conducta, es decir reaccionan en
funcidn de la impresion que damos.

Experimentar con las identidades es una parte importante del desarrollo personal y, de hecho, las
crisis de identidad por las que pasamos son valiosas para el crecimiento personal, si no probamos
las cosas, nunca sabremos cuales son las mas adecuadas. “Internet es un laboratorio de identidad
que ofrece abundantes accesorios y medios de apoyo, publicos diversos y jugadores para
nuestros experimentos personales” (WALLACE, 2001)

Las posibilidades de construir y esculpir nuevas identidades y de probarlas después son
excepcionales. Los peligros de este laboratorio, abierto las 24 horas del dia, aparecen cuando los
marcos de referencia de la realidad y de la fantasia no tienen limites claros, y no sélo para
nosotros, sino también para los otros usuarios que encontramos en la red. (WALLACE, 2001)
Goffman en el manejo de la Representacion del Yo maneja otros conceptos que analizan las

interacciones sociales:

Dramatizacion | Cuando el actor tiene que presentar su actuacion ante la audiencia de
modo que quede subrayada la importancia de la accion para el puablico.
“Se puede pedir al actuante que no solo exprese durante la interaccién las
capacidades que alega tener sino que también lo haga en forma
instantanea”. (Goffman 2006, Pp. 42)

Idealizacién El actor trata de ajustarse al desempefio ideal de un rol, es decir ofrece a
sus observadores una impresion que es idealizada. El actor subraya
aquellas partes del desempefio del rol que se ajustan a la imagen ideal y
oculta aquellas otras partes que no se ajustan. “El individuo se presenta
ante otros, su actuacion tenderd a incorporar y ejemplificar los valores
oficialmente acreditados a la sociedad, tanto mas, en realidad, de lo que
hace su conducta general”. (Goffman 2006, Pp. 47)

Mantenimiento | El auditorio puede de buena manera aceptar la sugerencia que hace el
de control actuante, sin embargo también puede entender erroneamente el
expresivo significado que debia ser trasmitido por la sugerencia. Esta situacion se da
por tres categorias:
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1) Cuando pierde accidentalmente el control fisico

2) Cuando muestra demasiada preocupacion por una interaccion o, por el
contrario, demasiado poca preocupacion.

3) Cuando permite que su presentacion adolezca de una adecuada
direccion dramatica.

Tergiversacion | Tiene lugar cuando un actor se expresa en su desempefio de rol de modo
no conforme con la realidad, engafia al auditorio y conduce a conclusiones
erroneas.

Mistificacion Es colocar a un determinado actor por encima de los actores normales
atribuyéndole cualidades excepcionales. Un modo concreto de
mistificacion es el establecimiento de distancia social entre el actor y la
audiencia.

Equipos Un equipo es un conjunto de roles interrelacionados desempefiados ante
una audiencia. Para gque el equipo resulte eficaz debe ser coherente, es
decir: sus distintos miembros deben representar sus roles de modo
mutuamente compatible.

De igual forma el espectadculo no esta aislado de las Redes Sociales, al contrario éstas lo
potencian, pues los usuarios, como afirma Goffman, de la manera mas adecuada, se exhiben

publicamente en las paginas web.

Un claro ejemplo son las paginas personales, como Hi5 y Facebook, estas se parecen mas a una
cartelera 0 a un anuncio en las paginas amarillas, son una manera de crear una impresion, de
pulir nuestra identidad en la red y decir algo al mundo sobre nosotros mismos y sobre nuestros
intereses. Podemos mostrar nuestro yo ideal a través de fotografias retocadas, ensayos literarios,
ilustraciones, poesias... (WALLACE, 2001)
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Vivimos en una era capitalista y digital, cuyo tiempo es espectacular, tiempo de consumo de
iméagenes, el consumo del tiempo ciclico en las sociedades antiguas estaba en consonancia con el
trabajo real de estas sociedades, el consumo seudociclico de la economia desarrollada actual se
encuentra en contradiccion con el tiempo irreversible abstracto de su produccion.

En tanto que el tiempo ciclico era tiempo de la ilusion inmovil, vivido realmente, el tiempo
espectacular es el tiempo de la realidad que se transforma, vivido ilusoriamente, falsa conciencia
del tiempo. “Lo que ha sido representado como la vida real se revela simplemente como la vida
realmente espectacular. El tiempo de la supervivencia moderna debe alabarse en el espectaculo
tanto mas abiertamente cuanto que su valor de uso ha disminuido. La realidad del tiempo ha sido

reemplazada por la publicidad del tiempo” (Debord, 2000).
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Esta nueva sociedad suprime la distancia geografica y acoge interiormente la distancia de lo
espectacular. Por primera vez una nueva arquitectura, que en cada época anterior estaba
reservada a la satisfaccion de las clases dominantes, hoy se encuentra directamente destinada a
los pobres.

El Espectaculo es la eliminacién de los limites entre el yo y el mundo mediante el aplastamiento
del yo asediado por la presencia- ausencia del mundo; es igualmente la eliminacion de los limites
entre lo verdadero y lo falso mediante el reflujo de toda verdad vivida bajo la presencia real de

la falsedad que asegura la organizacion de la apariencia. (Debord, 2000).

2.4 Los Simbolos y la Compensacion en la Red

Retomando la concepcion de Goffman, en la medida en la que el ritual de la dramaturgia tiene
éxito, este crea simbolos sociales. Los participantes salen de un ritual creyendo en los simbolos.
En las Redes Sociales los signos y simbolos son los codigos por medio de los cuales se da la
interaccion social, puesto que al ser virtual, no se efectua cara a cara.

La Comunicacion depende de nuestra habilidad para entendernos unos a otros, la humanidad a
través de los afios ha dado grandes avances, desde la palabra oral, a la escrita y hoy a la virtual.
La comunicacidon es un proceso social en el que los individuos utilizan simbolos para establecer e
interpretar el significado de su entorno. (Richard West, 2005)

Todas las personas acttian basandose en los significados simbolicos que emanan de una situacién
dada, segtin George Herbert Mead® a quien se le atribuye el origen de la Teoria de la Interaccion
Simbolica (TIS).

Esta teoria se centra en la relacion entre simbolos e interacciones. Mead, en el libro publicado
por sus alumnos “Mind, self and society”, estaba fascinado con la habilidad de los humanos para
utilizar simbolos.

La TIS se enlaza con las Redes Sociales virtuales como Hi5 y Facebook porque el lenguaje

utilizado por los usuarios en Internet es fundamentalmente el escrito, gréafico, de sefiales no

19 George Mead, Psico-sociélogo y filésofo estadounidense. Profesor en Chicago desde 1894 y figura del
pragmatismo, fue pionero de la psicologia social (estudios sobre el yo como organizacion en contacto con el mundo
social). Sus obras mas importantes, publicadas por sus discipulos tras su muerte, son Espiritu, persona y sociedad
(1934) y Sobre psicologia social (1964).
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verbales que empleamos para formarnos una impresion. Por ello uno de los entornos del Internet
son los llamados MUD, abreviatura de “Multiuser Dungeon” (mazmorras multiusuario) basados
en el popular juego de aventura “Dragones y Mazmorras”. Los MUD son entornos de la realidad
virtual basados en texto. (WALLACE, 2001).

Tal es el impacto de los simbolos en el Internet, que existe una amplia gama para expresar desde
sentimientos hasta informacion. Uno de los ejemplos claros son los emoticones, que en principio
fueron combinaciones de signos de puntuacion que representan expresiones faciales con el fin de

combatir la gelidez de la red y afadir calidez a las comunicaciones realizadas a través de la red.
:-) Sonreir

:-( Tristeza

:-O Sorpresa

Gracias al desarrollo de la tecnologia y disefio, se paso de la combinacion de signos de

puntuacion a graficos mas sofisticados:

& P
©

e

=

(Tomados de www.emoticones.com)

El lenguaje tambien se sumo a la simbologia que se cre6 en la Red. No cambio el significado
pero si la forma de escribir de las palabras. Frases como te quiero mucho son resumidas en

“TQM?”, palabras sustituidas por letras como “casa” por “Ksa” y “que” por “q”. Entre las causas

el ahorro de espacio.
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Ralph LaRossa y Ronald C. Reitzes (1993) proponen que la TIS es “esencialmente un marco de
referencia para comprender como los humanos, de mutuo acuerdo con otros, crean mundos
simbolicos y como esos mundos conforman el comportamiento humano” (Richard West, 2005).
La TIS se basa en ideas sobre el Yo y su relacién con la sociedad, la importancia de los
significados en el comportamiento humano, la importancia de uno mismo, las relaciones entre el
individuo y la sociedad.

Los significados que atribuimos a los simbolos muchas veces son producto de la interaccion
social y expresan nuestro consentimiento a aplicar ciertos significados a simbolos especificos.
“El significado se crea en una interaccion entre las personas, solo puede existir cuando las
personas comparten las interpretaciones de los simbolos que intercambian en la interaccion.
Mead”. (Richard West, 2005).

Ejemplos

iDale un Five a Anaw!

Los Fives son una forma divertida de describir 3 Anad o tu relacidn con Anas,
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-
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@ b de clases A U@
Lindo r’:‘ Diva Gracioso Bobo Guapo
—
Héroe : Bueno idolo ' N Nerd " | Fiestero
] (<) (]
* 38 =) il
.I I Bonita ﬁ/ fiaiia Super genial f Supermodelo @ Sobreviviente
" (i
5 Fanfarran . 1 Compaiiero - Pensador F Alamoda Guerrero
de equipo A a
E’z Genio
X

Dale un Five] [Cancelar

% 0 Internet

Estas imdgenes propias de Hi5 son conocidas como “five” y cumplen la funcion de
describir la relacion que tiene el usuario con su amigo. En el perfil de cada usuario de Hi5
existe un link “Dale un five” que invita a enviar uno de estos simbolos a otro amigo.
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Otra teoria que complementa la explicacion de la importancia de los simbolos en las
relaciones interpersonales en la red es la de la Gestion Coordinada del Significado. Esta
teoria se centra en el Yo y su relacion con los otros; estudia como un individuo asigna
significado a un mensaje. Los seres humanos viven en comunicacion, crean
conjuntamente una realidad social y que la transaccion de informacion depende del
significado personal e interpersonal. (Richard West, 2005).

2.5 El Intercambio y la Compensacion Social

La actuacion de los usuarios de las redes sociales virtuales de Hi5 y Facebook puede ser
explicada también desde La Teoria del Intercambio Social.

Esta teoria se basa en la idea que las personas piensan en sus relaciones en términos econémicos
y que pueden evaluar los costos que estas le suponen y compararlos a las recompensan que les
proporcionan. Es decir las personas valoran sus relaciones en términos de costes y recompensas.
(Richard West, 2005).

Aplicando esta teoria a las relaciones sociales que se desarrollan en el espacio virtual a través de
las redes sociales, se puede afirmar que lo que mantiene estas relaciones son las recompensas, lo
que reciben a cambio, obviamente no econdmicas, sino de caracter social y hasta sentimental.
Este punto puede aclarar las razones del por qué, los usuarios de Internet entregamos sin mayores
reservas mucha informacion, incluso sensible como datos personales, a un mundo totalmente
desconocido, cuando en nuestro mundo real no lo hacemos.

La respuesta estd en esa recompensa, damos pero recibimos, “hacer amigos o buscar pareja”

como se exhibe en los perfiles de algunos usuarios de Hi5 y Facebook.
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También la respuesta puede estar en las gratificaciones que encontramos. La teoria de los Usos y

Gratificaciones, como prolongacion de la Teoria de las Necesidades y Motivaciones, afirma que

las personas buscan activamente satisfacer una jerarquia de necesidades. (Richard West, 2005).

Una vez alcanzado los objetivos de un nivel de la jerarquia, pueden pasar al siguiente nivel.
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Katz, Blumler y Gurevitch, establecieron el siguiente retrato humano de la satisfaccion de las

necesidades concretas:

Auto-actualizacion

Ego-auto respeto

/ \ Social-Pertenencia
/ \ Seguridad Pablica- Seguridad
/ \ Bioldgico- Fisico

Desarrollar una relacion estrecha con otra persona requiere un cierto grado de intimidad y que

los interesados se muestren uno al otro tal como son. Poco a poco empezamos a sentirnos
cémodos, normalmente para lograr este tipo de intimidad nos basamos en la reciprocidad. Si tl
me cuentas algo sobre ti, yo te diré algo sobre mi. Con el tiempo, este intercambio se va
haciendo mas y mas profundo y los interesados se van abriendo cada vez maés, aunque sea un
proceso delicado. (WALLACE, 2001).

La tendencia de las personas a abrirse més ante un ordenador es un ingrediente muy importante
de lo que parece ocurrir en Internet. Hay que admitir que en ocasiones Internet puede ser un
medio frio e impersonal, pero también un medio hiper personal porque cuando nos sentamos ante
una pantalla nos sentimos relativamente andénimos, distantes y fisicamente seguros.
(WALLACE, 2001)

Un punto importante que anota, Diego Carrasco, y que encaja en los motivos que lleva a las
personas a actuar es la vanidad. “En algiin momento el actor para poder desdoblarse en multiples
personajes, tiene que construir un ego muy fuerte. Yo llevo mas de 20 afios haciendo teatro y
tengo la percepcion, que los actores mas grandes son aquellos que han entendido que su propio
ego no le sirve de mucho, diria que hay un fendmeno inversamente proporcional de aumento de

sus niveles de conciencia y reduccion de su ego y el teatro permite eso”.
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Capitulo 111
Trabajo de Campo

En funcién de los objetivos de la tesis: “estudiar las redes sociales virtuales Hi5 y Facebook y
sus contenidos como espacios que fomentan la construccion de identidades ficcionales en los
usuarios de Cuenca entre 18 y 24 afios” se empled la metodologia cualitativa. El estudio se

efectuo a través de las técnicas de:

" Etnografia virtual
= La observacion

= La observacion participante

. Analisis de disefio y contenido de las paginas web de las redes sociales Hi5 y Facebook
como discursos implicitos (analisis de mercado, datos sensibles) y explicitos (juegos,
novedades, intereses).

. Diario de Campo

. Entrevistas a usuarios cuencanos dentro y fuera de la red.

3.1 Etnografia Virtual

Para empezar con el analisis, en febrero del 2009 se abrié dos cuentas en las redes de Hi5 y
Facebook. La cuenta en Facebook fue de un usuario real, con datos y fotografia veraces de la
autora (Mayra Capdn). Mientras que, la cuenta de Hi5 fue de una persona ficticia, con

informacidn y fotografias falsas y exageradas, totalmente opuesta al primer caso.

Facebook

Durante los dos primeros meses, en Facebook se registraron solo invitaciones de amigos
cercanos y familiares, en total 20. No hubo interés de personas extrafias.

La pagina contenia solo una fotografia de primer plano de la autora y datos basicos, como edad,
estado civil, estudios y lugar trabajo. No hubo mayor movimiento en la pagina. Los comentarios

e invitaciones solo provenian de los amigos agregados.
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Sin embargo, en mayo del mismo afo, se agrega a la pagina otras fotos cuyas caracteristicas
fueron expositivas, con sutileza la usuaria se muestra en una cascada y de cuerpo entero. Las
fotos fueron posadas. A la par se une a grupos tematicos que se forman en la red, como “adictas
al flash™, “rechazo a Carlos Vera” y “jefes y equipos”. También, por cuenta propia se empieza a
escribir comentarios personales y comentarios a amigos. A aceptar invitaciones a eventos y
participar en juegos y test. Por esta suerte de exposicion publica se despierta el interés de
usuarios extrafios, quienes visitan la pagina, envian y aceptan invitaciones. A finales de mayo el
numero de amigos de 20 sube a 34.

Los dos siguientes meses, la pagina no sufri6 mayor cambio en contenido y ninguno en
fotografia. Se siguid participando en foros y grupos. En octubre se incluyen nuevas fotografias
un poco Mas expositivas, de cuerpo entero, con vestimenta ligera. Las visitas se duplicaron, asi

como, la cifra de solicitudes de amistades y de comentarios, llegando a 135.

.. ~
Muro Informacion Fotos +
éDonde esta parte de la informacion de mi perfil? cerrar
Las secciones de tu perf ahora enlazan con péginas que reflejan tus intereses. Todavia no has afadido SHREK CAPTIULO
ninguna, pero hemos enlazado la informacion de tu perfil actual con paginas que estan relacionadas.
Ver las sugerencias de pagina »
Acerca de mi Editar
Mujer
o: 29 de octubre
H ez
Your Friends are
Farmers
Amistad
En busca de nuevos retos, pero Contactos profesionales
nunca sola. ..
Informacién
i - La felicidad humana no se logra con grandes golpes de suerte, sino con pequefias cosas
o . que ocurren todos los dias.
29 de octubre =
Ganate un
S Afiadir informacién de formacicn y laboral Blackberry
Amigos >
ami
Afiadir gustos e intereses
0,La 2, El M
Informacién de contacto Editar
om
Fotos
2 dlbumes Ver todas Sitio web: : .tacticacomunicaciones.com
BT Tome 20 chat (3) @

Hi5
La cuenta de Hi5 se abrid bajo el seudonimo de Juanita Berrezueta, de 23 afos. El perfil con el

que se presenta obedece a una persona jovial, muy carismatica que busca nuevos amigos.
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Ella gusta de las fiestas y eventos sociales, por ello “supuestamente esta en todos ellos” y hace
invitaciones. En poco tiempo se recibio invitaciones de personas extrafias. La cuenta inicio con

50 amigos, hoy alcanza los 208. En carpeta hay 106 solicitudes mas.

e Favoritos | g% ] Sitios sugeridos » ) Galeria d Web Siice ~

& i [ o o, [T | 8828 s i o @
¥ i ¥ %
¥ ¥ ¥ X
LR . * ¥/
¥ % ¥ X
¥ % ' ¥ X
¥ % ' | ¥ X
¥ % ¥ X
¥ ¥ % %

&3

3.2 Andlisis de Disefio y Contenido de Hi5 y Facebook

El segundo paso, luego de la creacion de las cuentas en HI5 y Facebook, se procedié a analizar el
disefio y contenido de las dos redes sociales. El proposito de estudiar la estructura de estas
paginas para encontrar el discurso que las conforma. Es decir, qué busca en cada usuario.

Para el estudio del contenido se tomara los datos de los usuarios elegidos en la muestra. Se
analizara lo que ellos postean en sus cuentas, ya sea, datos, graficos, fotografias, etc. El analisis

de Contenido y Disefio se efectuara segtin el modelo del lingtiista Teun van Dijk?

3.2.1.- FICHA BASICA DE HI5

20 Teun van Dijk es un lingtista nacido en Naaldwijk. Es profesor de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona.
Ha realizado investigaciones y publicaciones sobre estudios del discurso.
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Desde el 2008 esta plataforma ha experimentado dos cambios en el disefio. Sin embargo,
mantiene sus principios de una red social de entretenimiento. Estos cambios presentan una
imagen mas simple, actualizada que busca facilitar el acceso y la interaccion.

El primer cambio que sufrio fue en la sintaxis, sus términos fueron mas coloquiales. El éxito de
Hi5 se basa en el ofrecimiento de versiones muy localizadas de sus contenidos en las diferentes
regiones, no s6lo una version traducida de su servicio en inglés

Por ejemplo las etiquetas en el encabezado: Pagina de inicio, Perfil, Amigos, Mensajes y Grupos,

se lo modificé por los términos: mi Jai5 y Panitas. Este cambio no fue muy significativo.

En octubre del 2009, la red social actualizo el disefio y aplicaciones. EI cambio puso énfasis en la
oferta de juegos y la incorporaciéon de un personaje virtual en tercera dimension. Este avatar
puede ser creado por el usuario segun las caracteristicas que elija, incluso este puede reflejar el
fisico del usuario, hasta su estado de animo. La cabecera cuenta con un estilo moderno y es

usable, pone las herramientas al alcance de la mano.

Suscribete a hi5

Nombre Nombre

Pagina de inicio del Hi5

Tunombre:

e (www.hi5.com). El disefio presenta

tu pareja:

dos opciones: a) El registro para

Regitratel obtener una cuenta. B) El registro para
Registrarte
Expresate configurando tu perfil con pectinio iniciar la sesion.
musica avatares y mas. I
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OBJETO ANALITICO TIPO REGISTRO

Paginas de Hi5 de usuarios cuencanos. Virtual 001

Tomadas febrero del 2009. www.hi5.com

1.- ESTRUCTURA SUPERFICIAL

GRAFICOS / IMAGENES: Fotos personales. Avatar Funcion Cognitiva
SONIDO/ VOCES: -------
MORFOLOGIA

Cada pagina estéa estructurada de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Encabezado que anuncia el nombre del usuario y su fotografia personal. Seguido de los

datos personales y estadisticas de fotos, amigos, visitas, comentarios

Presentacion personal, bajo el titulo de “Acerca de mi”, cada usuario se describe como es
(no fisicamente), En esta representacion del Yo, sobresalen los aspectos profesional y
académico, lugares de trabajo, de estudio actuales y los cursados, asi como las
actividades a las que se dedican.

Intereses.- Se detallan los hobbies, deportes y preferencias en musica, cine, television, y

lecturas, complementando los datos iniciales.

Cita favorita.- Acude a frases o filosofias de vida, que resumen sus actitudes, actividades
y formas de pensar.
Algunas citas, son tomadas de famosos pensadores, literatos, religiosos, y pocas son de

autoria propia.

Grupos.- El discurso finaliza en la mayoria de los casos con la presentacion de grupos a

los que pertenecen, los cuales existen en el internet.
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http://www.hi5.com/

Por lo general estan en grupos académicos, foros, blogs, y en aquellos grupos de interaccion
social y diversion, con caracteristicas exclusivas, para sus integrantes.

Desde octubre la pagina de Hi5 modifico su disefio.

-~ .
Disefio anterior

% % Windows Live  Bing v  MNovedades Perfil Comeo Fotos Calendario MSN  Compartir | G ‘ [#] Iniciar sesién
Jr Favoritos | ¢ @8 Sitios sugeridos = @] Galeria de Web Slice ~
jehB—AninaCrspo m i v B v [0 g% v Paiginav Seguridad~ Heramientas~ @~

& Equipo | Mado protegida: desactivado v ®100%
Disefio Nuevo
25|~ |ECEI Comercio IEFacehnnk\Mayva[ano’nvéz... [ Mensaje x - [ @ - Pignav Sequidad v Heramientas~ @+
@l
m Juanita Berrezueta @0 Monedas E
mi perfil amigos juegos tienda mensajes | mi cuenta | cerrar sesin | clasificados

m Bandeja de Entrada

Mensajes 1-6de 6

[0 Bandefa de entrada (1) [ Seleccionar/deseleccionar tado

Mensajes No Deseados
9

Asunto: saludo  {Huevol
Femando
Enmviado: 27/04 01:32 PM

=]
®

Il Mensajes Enviados O
& Grupos

& seguridad Leer mensaje | Borar | Esto es spam

Solicitudes (113)

& Solicitudes de panas (38

& Solicitudes de amigos
emviadas (57)

4% Invitaciones para usar la
aplicacion (69)

IZ Noticias de mis Panasl! o
(6

Asunto: hi Juegos desafio
De: sergio
Enviado: 28/03 10:45 AM

Leer mensaje | Borar | Esto es spam

Asunto: Lo eres todo MUJER.T.K
De: cLAYmOIE |

Enviado: 08/03 08:37 PM

Adjunto: <Foto>

M = B

Leer mensaje | Borrar | Esto es spam
Buscar mas Panas
Asunto: Hola Juani

Encuentra panas uilizando Lista Sorry, e fola
de contactos del corrso pcure

elecirdnico wsvasesie  Enviado: 06/0111:28 AM

X Hotmair = Gl Leer mensaje | Bomar | Esto es spam
AOL & Erweamsie

Asunto saludos
Enviado® 27/10/2009 01:58 PM
Asunto hola

- Frviada: 11/12/20N09 NR-5T AWM

Leer mensaje | Borar | Esto es spam
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Al iniciar la sesion de Hib5, al usuario se le desprende informacién en la Bandeja de Entrada que
le notifica los nuevos mensajes, las solicitudes e invitaciones de sus amigos y personas que
visitaron su perfil (cuenta). Ademas Hi5 en su composicion incluye una seccion solo para

mensajes. El acceso a estos lo tiene solo el duefio de la cuenta, son personales.

[m B Juanita Berrezueta @0 Monedas
mi perfil amigos juegos tienda BN | rcnsajes | mi cuenta | cerrar sesian | clasificados
; |

o Mumemensaie )| eer el correo =

Femanda
NensavEs Para: Juanita =m
Bandeja de entrada (0) Asunto: saludo

Enviado- 27/04 01:32 PM

Mensajes Mo Deseados
(6)
o Hola juanita te emvio un abrazo rompe costillas cuidate mucho y
# Mensajes Enviados

portate bien bye

Responder | Contestar a Todos | Borrar| Esto es spam

cias de mis Panaslll =
TODOS TUS CONSUMOS
ACUMULAN CHEVYDOLARES

Buscar mas Panas
Er
de

panas utilizando Lista

Los juegos en linea son otro de los servicios de diversion y entretenimiento que ofrece Hi5. Estos

juegos permiten armar grupos y competir.

S Favortos | 55 € - el

[+ [EC el comerao (@ Facebaok | Mayra Caponvs2... | @ Juegos his | Juegosen ... X 3 - B) ) &= - Pigna- Segurided - Herramientas - @~

Juanita Berrezueta @0 Monedas
mi perfil amigos juegos tienda mensajes | mi cuenta | c sién | clasificados

todo. - habilidad - bajatelos

Categorfas X
Juegos Populares

) i

BamBuddy  Organized
Crime

Juegos sugeridos para ti

Simulacién

Girls

MMO

Mis juegos

B Cime

Jugadores 0 amigos jugando

1L

Driving

Family
RPG

Simulation

Jugador Puntuacié

5.004

LLLLL



SINTAXIS

a) Numero de oraciones: En promedio 3 por pagina. Se utiliza mas palabras o frases sueltas,
que responden a los items de cada pagina. La sintaxis se descuida en este medio, mientras
mas simple sea la construccion del texto, es mejor.

b) Extension Media de la Oracion: 10 palabras (No existen muchas oraciones, y estas no son
muy extensas)

c) Lector Promedio: Todo tipo de persona con cierto nivel educativo.

d) Puntuacion fuerte: el punto y coma (sobre todo para enumerar las cosas)

e) Palabras personales: Yo soy, yo tengo

55 - | & hi5 - Anina Crespo (& hiS - FERNANDO

Acerca de mi

i
ll

COMO VERAN TRABAJO EN UNSION (que les contaré pues ahi bien bien

digamos)... YA EN LO PERSONAL LA VERDAD NO SE NI COMO, PERO AHI

ESTAN FOTOS MIAS, ES QUE NO ME GUSTA TOMARMELAS PERO YA AHI

FUE '

EN TODO CASO CHEVERE COMPARTIRLA 7}

Intereses Enc

Misica favorita

TODOS MENQOS DE ROCK PESADO Alb

Artista/Grupo actual favorito:Me gusta todo como dije, pero aurita Ver t

aurita... MIKA, Love today, Relax (take it easyyyyyyyyyyy...)
Cancion favorita: LA QUE MAS SUENE EN LA TEMPORADA

Disco favorito: 70°s 8075 90 s y la bola mas

Peliculas favoritas
TODO LO QUE SEA CINE... SOBRE TODO LATINO E INDEPENDIENTE... E
pero de las dltimas pues: La misma Luna y Iron Man

Programas de TV favoritos

COCINEMOS jeje... obvio

Uggly Betty Five
A.D.C.L.G.

Vecinos

¥ no hay mas tiempo...

Ver |

FUNCIONES DE LAS IMAGENES

Las diferentes fotografias, previamente escogidas por los usuarios, cumplen una Funcion
Cognitiva, es decir controlan la atencion y el interés en el proceso de comprension. A través de
las fotografias expuestas en el perfil del usuario de Hi5, se conoce fisicamente a la persona y lo

que hace.
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Windows Internet Explorer propercionado por GRUPO f1. COMERCIO

Favorkos  Heranentss  Anuda

- e

£2|+ EC comerco 8 Facebock | Maywa Capin viz... 1 NS - Fokos ds Josnka 0 Il o - Pigna- Seguidad - Heramentas - e

Encuentra lo que estas buscando... m
Clasificados Hi. — impusado por ()0 l

thi 5 e

6de b <anenor | (Siguente>

La plataforma de Hi5 permite al usuario subir fotos y crear albumes, los visitantes pueden
comentar sobre ellas. También facilita cargar videos y compartirlos con los amigos.

En el website se puede crear lista de tus canciones.

Hi5 promueve las habilidades creativas al facilitar que el duefio de la cuenta personalice el

disefio de su perfil. Hay varias plantillas como opciones.

CONTEXTO

Dominio: Internet

Interaccién Global: La pagina Hi5 de cada usuario cuencano esté dirigida a todos los usuarios

de esta comunidad virtual del mundo entero.

Funcionalidad: La simplicidad en el uso del lenguaje asi como en la exposicion de informacion

personal, hace que llegue a mas personas y marca un estilo

Intencidn: A través de los diferentes argumentos emitidos en la comunidad virtual, existen una

intencion definida: Conseguir mas visitas, es decir que mas gente los conozcan, ser populares.

PROPOSITO
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a) Efectos Buscados (del usuario) La intencion es mostrar qué busca el internauta cuando
abre una cuenda en una red social. De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de
contenido son dos los efectos:

1) Obtener popularidad virtual, mostrando una imagen construida.
2) Conseguir pareja
b) ldentificadores de manipulacion
El ocultamiento de datos como el Estado Civil y la intension: (hacer amigos, buscar pareja, etc.)
opciones que constan en el Hi5.
El website tiene dos opciones: publicar o no los datos. Por una parte pide informacion béasica y

por otra da la opcidn de ocultarla.

I LW o S S re—— )]

m < Juanita Berrezueta @ 0 Monedas
mi perfil amigos juegos tienda O oo | cuenta | corrar sesion |

aplicaciones

Editar perfil
Basico Foto Contacto Intereses

Nembre | jyanita

Apellido |Berrezueta Todos pueden ver esto
Sex0 O Masculino ® Femenino Wis amigos pueden ver esto
Cumpleafios |23 w/||Age v |[1986 v ¢ Ocultar edad? [
Ciudad natal |cuenca Todos pueden ver esto
Buscando |Hacer amigos v Todos pueden ver esta
Estado civil: |Solterofa v Todos pueden ver este
Religion Espiritual pero no religioso Todos pueden ver esta
Idiomas,

Acercademi [go1,

Origen étnico: | Selgcciona una opcidn v

Guardar Perfil || Cancelar

CLBE

i
CRASH

FECHA, TIEMPO
Octubre de 2008 a noviembre del 2009

Cuenca- Ecuador. www.hi5.com

CIRCUNSTANCIAS Apogeo de las comunidades virtuales, Hi5 en América Latina.

SOPORTES Y OBJETOS La internet. Pagina web de la comunidad virtual de Hi5
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ROL DEL PARTICIPANTE Cada usuario de Hi5 es protagonista de su pégina.

ROL SOCIAL Son parte de un determinado grupo

FORMACION DISCURSIVA

Produccion Discursiva

El uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion esta en auge, mas aun con la invencion del
internet, que en la actualidad ha tomado fuerza. La comunicacion gira en torno a esta
herramienta, por lo tanto las relaciones sociales también se han trasladado a ella.

La red permite la construccion de una realidad virtual, en donde sus participantes pueden con
mayor facilidad controlar su exhibicién, no solo a su entorno sino al mundo entero, por ello la
popularidad de las comunidades virtuales como Hi5. Sus usuarios tienen la oportunidad de
mostrarse como ellos quieren, de construir una identidad que siempre han deseado. La

representacion del yo en un espacio fisico se traslado al espacio virtual.

3.2.2. FICHA BASICA FACEBOOK

25|~ | @l comercio [ iBienverido a Facebooke... % | [T ] | = v Pégina~ Seguridad ~ Herramiertas v (@~

Para ingresar a

facebook

Facebook primero

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir
tu vida con las personas que conoces.

h (US) Portugués (Brasi) Francais (Franct

Mevil - Encuentra a tus amigos * Insignia:

Registrate
Es gratis (y lo seguira siendo).

HNombre:

Apellidos:

Tu
Correo electrénico:
Vuelve a introducir
Correo electrénico:

Contrasefia nueva:

Sexo:  Selecciona el sexo: ¥

Fecha de oo v | es: v | Afio: (v
nacimiento: ' Ane

¢Por qué tengo que dar esta informacin?

=

Crear una pagina para un famoso, grupo de miisica o empresa.

) Deutsch [tsliane awl e hIzgeith) B#ESE »

s Acerca de * Publicidad * Desarrolladores - Empleo - Privacidad - Condiciones * Servico
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hay que aperturar
una cuenta en la
ventana grande de
la parte inferior.
Luego ingresar la
direccion del
correo electrénico
y la contrasefia.
Estos datos se
registran cuando
se abre una nueva

cuenta.



OBJETO ANALITICO TIPO REGISTRO

Paginas de Facebook de usuarios cuencanos. Virtual 001

Tomadas febrero de 2009. www.facebook.com

1.- ESTRUCTURA SUPERFICIAL

GRAFICOS / IMAGENES: Fotos personales, emoticones, logotipos empresariales. Funcion

Cognitiva
SONIDO/ VOCES: -------
MORFOLOGIA

Cada pagina estéa estructurada de la siguiente manera:

a)

b)

Inicio.- La apariencia del sitio tiene una suave combinacion de ligeras intensidades de
azul y blanco. Es de facil uso. En la pagina de inicio se destaca a la mayoria de los
enlaces de la pagina del usuario. Asi como las recientes actividades de los contactos y sus
estados. Estos sucesos son de facil seguimiento, porque son comunicados a traves del
correo electronico.

Perfil, esta categoria esta subdividida en:

a. Muro: presenta los mensajes y comentario que recibe el usuario.

b. Informacion: bajo la etiqueta “Acerca de mi”, muestra los datos basicos del
cibernauta como: sexo, fecha de nacimiento, situacion sentimental, la intencion de
pertenecer a la red, a través del link “busco”, la ideologia politica y religion.

c. Fotos: Esta carpeta guarda las fotografias que sube a su cuenta el usuario.

Cuenta. Este canal permite editar amigos, configurar la cuenta, la privacidad y las
aplicaciones. Ademas permite conectarse con un servicio de ayuda.

Chat este servicio posibilita la comunicacion en tiempo real del duefio de la cuenta con
sus amigos que esten en linea.

Aplicaciones. Segun la revista de tecnologia iWord en Facebook hay mas de 200 000
aplicaciones de entretenimiento. El éxito se debe a la apertura de esta red a quienes se
dedican a disefiar programas. Entre las aplicaciones mas utilizadas estd Flixster
desarrollado para los fanaticos del cine. La herramienta permite a los cibernautas estar al
dia de las nuevas peliculas y sus estrenos. Otra aplicacion popular es Photos, que de
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acuerdo con la empresa de analisis ComScore, es la niimero uno a la hora de compartir

fotografias en la red.

Borrerade o # pecve Lathesk
facebock  Iwou  Betl Meepe  Besdels e sesade

Pabiio Dandel Pores Wiashk

Moo Wihrrre Metin

| R R Wi ’ L Aot comatet © )i ge

SINTAXIS

f)

9)

h)

)

Numero de oraciones: En promedio entre 10 y 15 por pagina. También se utiliza palabras
o frases cortas y sueltas. No hay un orden gramatical y no se respeta la ortografia. La
sintaxis se descuida en este medio, no se cumple la regla sujeto- verbo-complemento.
Mientras mas simple es la construccion del texto, es mejor.

Extension Media de la Oracion: 8 palabras (No existen muchas oraciones, y estas no son
muy extensas)

Lector Promedio: Estudiantes universitarios y profesionales

Puntuacion fuerte: el punto y coma (sobre todo para enumerar las cosas), los signos de
exclamacion.

Palabras personales: A diferencia de Hi5, las palabras personales Yo soy o0 yo tengo se
combinan con la empresa, los grupos, en especial cuando se trata de grupos

especializados.

21 ComScore es una compafiia de investigacion de marketing en internet, que proporciona datos y servicios, cuyo
propdsito es estudiar el comportamiento de los usuarios en la red.
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Muro  Informacion Fotos +

éDonde esta parte de la informacion de mi perfil? cerrar
Las secciones de tu perfil ahora enlazan con paginas que refiejan tus intereses. Todavia no has afadido
ninguna, pero hemos enlazado la informacion de tu perfil actual con paginas que estén relacionadas.

Ver las sugerencias de pagina »

Acerca de mi # Editar

Mujer
nacimiento: 29 de octubre

Hermanos(as): Mariela Alejandra Capon Vazquez
tos Jossie Capon

Editar mi perfil sentimental: Solterofa

Amistad
En busca de nuevos retos, pero s Contactos profesionales
nunca sola...
Centro Izquierda
= Ninguna
Informacion -
Situacion sentimental: .
Soltero/a Citas favoritas La felicidad humana no se logra con grandes golpes de suerte, sino con pequefas cosas

que ocurren todos los dias.

Fecha de naci
29 de octubre

Afadir informacion de formacidn y laboral

Amigos
115 amigos Ver todos
: 5 Afiadir gustos e intereses
> Pl
Diana Carlos Xavier Otros Universidad Og Mandino, La Pluma, Deportivo Cuenca, El Morlaco
Astudillo Quezada  Caivinagua Digital
Ximena Fernando  Ruben 2 .
Cordero  Ortiz Dario Informacién de contacto # Editar
Cordero Vizuete Buitron
Aguirre
malexcv22@hotmail.com
086142583
Fotos Mayita
2 &lbumes Ver todas http: /fwww. tacticacomunicaciones.com

T Tore

FUNCIONES DE LAS IMAGENES

Las fotografias escogidas por el usuario cumplen la Funcién Cognitiva, es decir controlan la
atencion y el interés en el proceso de comprension. A través de estas imagenes el usuario se
presenta fisicamente, se muestra como es y qué es lo que hace (en el trabajo, con amigos, en
reuniones, turismo, etc.). Los profesionales que utilizan la red para promocionar su marca, actos

0 productos aprovechan desde logotipos hasta afiches.
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ayra Capon Vazquez Animos fiaiia, todo va a salir bien.. sabes que estoy contigo,seamos positivas te vas a ~
recuperar pronto. Te quiero fulllIIIIIIIIIII

Muro Informacion Fotos éQué libro... +

Flashback Bar x

Desde 12 de Agosto disfruta
e\ ladoB del F\ashba k. Nue 0o
reperf

iPhone 3Gs: empieza x
eni¢

&

Phn nes, iPods, iMacs,
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CONTEXTO

Dominio: Internet

Interaccién Global: La pagina Facebook de cada usuario cuencano esté dirigida a todos los

usuarios de esta red virtual del mundo entero.

Funcionalidad: La simplicidad en el uso del lenguaje asi como en la exposicién de informacién
personal, hace que llegue a mas personas y marca un estilo. Facebook se caracteriza por su

interactividad, es una plataforma que permite opinar, crear foros, fomentar amistades.

Intencion: A través de los diferentes argumentos emitidos en la comunidad virtual, existen una
intencidn definida: Conseguir mas visitas, es decir que mas gente los conozcan, ser populares.

PROPOSITO
c) Efectos Buscados
3) Obtener popularidad virtual, mostrando una imagen construida.
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4) Conseguir pareja
d) ldentificadores de manipulacion
El ocultamiento de datos como el Estado Civil y la intension: (hacer amigos, buscar pareja, etc.)

Acerca de mi Ed

Mujer
iiento; 29 de octubre

Mariela Alejandra Capon Vazguez
Jossie Capon
sentimental: Solterofa

Busco: Amistad
Contactos profesionales

Centro Izquierds

sas:  Minguna

La felicddad humana no se logra con grandes golpes de suerte, sino con pequefias co
que ocurren todos los dias.

Afiadir informacion de formacidn y laboral

Afiadir gustos e intereses

Universidad Og Mandino, La Pluma, Deportive Cuenca, El Morlaco e

Digital E
Informacion de contacto Ed

malexcy22@hotmail, com
086142583
Mayita

Sitio web: http:/fwww. tacticacomunicaciones. com

FECHA, TIEMPO

Febrero del 2009 a mayo del 2010.

Cuenca- Ecuador. www.facebook.com

CIRCUNSTANCIAS Apogeo de las comunidades virtuales, como Facebook en América
Latina.

SOPORTES Y OBJETOS La internet. Pagina web de la comunidad virtual de Facebook
ROL DEL PARTICIPANTE Cada usuario de Facebook es protagonista de su pagina.
ROL SOCIAL Son parte de un determinado grupo

FORMACION DISCURSIVA
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Produccion Discursiva

El uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion esta en auge, mas aun con la invencion del
internet, que en la actualidad ha tomado fuerza. La comunicacion gira en torno a esta
herramienta, por lo tanto las relaciones sociales también se han trasladado a ella.

La red permite la construccion de una realidad virtual, en donde sus participantes pueden con
mayor facilidad controlar su exhibicion, no solo a su entorno sino al mundo entero. Facebook es
la red social con més usuarios en Latinoamérica y el mundo. Hasta abril del 2009 Facebook
registro 400 millones de usuarios, de ellos cerca de 360 millones son integrantes activos. Segun
la firma RCB Capital, especializada en analisis de mercados, los miembros de esta red superaran

los 500 millones para el 2011. Esta cifra equivale al 9% de la poblacién mundial.

3.3 Entrevistas a Usuarios de Hi5 y Facebook

En este punto de la investigacion se cumplio con las entrevistas fuera de internet, porque el
grupo de estudio escogido no respondid dentro de la red. Se intento por tres meses y no se
obtuvo respuesta.

Los cuestionarios se aplicaron en 40 estudiantes de cuatro universidades de la ciudad de Cuenca:
Universidad Politécnica Salesiana, Universidad del Azuay, Universidad de Cuenca y la
Universidad Tecnoldgica de las Américas (Unita). La muestra fue escogida aleatoriamente entre
estudiantes de 18 y 24 afios que sean usuarios de las redes sociales Hi5 y Facebook.

La primera informacion solicitada fue la red social de la que son usuarios, seguido del tiempo

que de uso y el numero de horas que navegan en ella durante el dia. Estos fueron los resultados:

RED SOCIAL TIEMPO DE USO HORAS AL DIA
HI5 | FACEBOOK ME~NOS 1ANO | 2ANOS | 3ANOS MA:S 1HORA | 2HORAS | 3HORAS MAS
1AKO 3ANOS 3HORAS
6 2 0 5 6 3 0 4 4 5 1
3 2 3 2 0 0 1 3 0 1
6 3 1 1 1 1 1 2 2 2 0
5 3 2 2 3 0 0 4 1 0 0
4 2 0 1 1 0 3 3 0 0 2
4 3 0 0 2 2 2 1 0 0 4
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que la red social Hi5, es la primera red social
de la que formaron parte los usuarios cuencanos (ver cuadro 1). Es la de mayor tiempo de uso.
Sin embargo, en la actualidad Facebook también ha ido ganando espacio.

El tiempo minimo diario de visitas esta entre una y dos horas, lo que quiere decir que es una

herramienta diaria, casi imprescindible.

Cuadro No. 1
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El cuestionario que respondieron los estudiantes estuvo conformado por 17 preguntas. Este
busco conocer cudl es el motivo por el cual tienen una cuenta en una red social, qué buscan en

ellay como se presentan ante los demas. Estos fueron los resultados:

Cuadro No. 3
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1.- ¢Por qué tiene una cuenta en una red social?

El 65% de los sujetos en estudio anota que la principal razon por la que usan una red social es
conocer gente. En segundo lugar esta el entretenimiento en tercero y cuarto por moda o medio de
comunicacion.

Textualmente algunas de sus respuestas: “Ahora alli esta la gente”, “Es el espacio donde se
conoce gente y se conversa con los que ya son amigos”.

Cuadro No. 4
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2.-éQuelo llevo ausarla?

La influencia de amigos motiva al 52,5% de los usuarios a usar una red social. Esta respuesta
encaja con la anterior, el deseo de conocer gente y luego comunicarse con ella, motiva el uso de
una red social. Ahora este es el nuevo espacio social. ‘Es que todos estan en las redes”, ‘Si

quiero enterarme de algo debo estar en las redes sociales”.

Cuadro No. 5
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3. Que busca en una red social (marque con una cruz).

En esta pregunta los consultados podian marcar mas de una opcion. Los mas sobresalientes
fueron hacer nuevos amigos y contactarse con los actuales amigos. “Es una de las formas para

hacer panas”, “No te da vergiienza, es mas fécil ser sociable”, respondieron los consultados.

Cuadro No. 6
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4. éQue es lo primero querevisa en sured social y por que?

Revisar los comentarios, las fotos y mensajes son las tres prioridades de los usuarios cuando
estan en uso de la red social. Aqui se revela el interés por saber qué es lo que los demas dicen o
piensan de ellos. “Los amigos o conocidos no te dicen de frente lo que piensan de ti, pero si lo

hacen en el internet, entonces si quieres saber qué opinan de ti, te toca estar en la red”.

Cuadro No. 7
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. ¢ Como le gusta que vean o piensan de usted las otras personas
por que?

La intencion del usuario de la red social es que los otros lo perciban como una persona
“amigable” y “normal”, un ser supuestamente comun pero aceptable. “Como soy, asi quiero que

me vean, soy amigable aunque no lo parezca”.

Cuadro No. 8
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6. ¢COmo se presenta en su perfil. Su descripcion es
diferente a su real personalidad?

El 65% de los internautas afirman que los datos con los que se muestran, son reales. Pero Erving
Goffman, dice que “la vida es como el teatro, que consiste en actuaciones, que es construida,
reproducida y mantenida”. Es decir, los seres humanos no nos mostramos como somos, sino,

COMO queremaos Ser.

Cuadro No. 9
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7. ¢Québusca en lared social de sus amigos?

El 50% de las personas refiere que busca conocer que es lo que hacen sus amigos. Y se enteran a
través de sus fotografias. “En la red te enteras de todo lo que hacen tus amigos”, “Las fotos
revelan que hacen, donde estan, si han farreado, con quién se encontraron”, “Muchas veces no

ves a tus amigos, pero por la red te enteras que estan bien”, estan entre las razones.

Cuadro No. 10

~T77 ~



30 -+

20

M Seriesl

M Series2
10 A

FOTO |DESCRIPCION| MUSICA | VIDEO | OTROS

8. ¢Para conseguir mostrarse, qué tipo de recurso utiliza?

Los internautas cuencanos utilizan dos herramientas para exhibirse a los demas: El 82,5 % son
las fotografias y el 40% utiliza su descripcion. En las opciones podian marcar méas de una. Estas
herramientas son las mas vistas segun las respuestas anteriores. “Yo me tomo fotos solo para
subir al Facebook, me encanta que me vean”, “Todos los dias debo poner lo que hago, como me
siento, debo expresar como estoy, y recibir los comentarios de mis amigos”.

Cuadro No. 11

~ 78 ~



25 7

20 A
15 A
10 A M Seriesl
M Series2
5 .
0
TODOSLOSDIAS | ALMENOSS | ALMENOSUNA | ALMENOS UNA
DIAS A LA VEZ A LA VEZ ALMES
SEMANA SEMANA

9. En promedio ¢ Con qué frecuencia revisa su pagina?

La accesibilidad del internet en los centros universitarios posibilita que las redes sociales sean
visitadas todos los dias. “Lo reviso desde mi Blackberrry (teléfono celular con acceso de
internet)”, “Aprovecho las computadoras de la Universidad”, “Voy a los cafés net solo para

revisar mi Hi5 y Facebook”.

Cuadro No. 12
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10.¢Se le impone su uso?

El 82,5% de internautas afirman que usan una red social por libre voluntad. Sin embargo, el 17,5
indica que se le impone. En la explicacion exponen que es por trabajos de la universidad. En la
Universidad del Azuay, en la Facultad de Ciencias EconOmicas, se pide que los trabajos se
entreguen via Facebook. Sin embargo esta imposicién no molesta, al contrario favorece para
hacer sus actividades como revisar los perfiles de sus amigos y los comentarios que estos les
dejan.

Cuadro No. 13
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11. éEl uso de las redes sociales ayuda en su vida?

El 75% refiere que el uso de las redes sociales le ayuda. Entre las razones anotan: aprenden otras
cosas, conocen mas gente, minimizan el tiempo, estan en contacto permanente con sus amigos y
familiares. “Es beneficioso porque te abres al mundo, tus relaciones personales se amplian,

conoces mas personas con las que luego interactuas”.

Cuadro No. 14
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12. ¢ Qué efecto siente que ha tenido el uso de las redes sociales
para mejorar sus relaciones sociales?

El 45% de los internautas afirma que ha mejorado sus relaciones sociales y el 40% dice que no
ha tenido efecto. Los usuarios que anotan que sus relaciones han mejorado justifican su respuesta
aduciendo que recuperaron viejas amistades, incluso de la nifiez. “Ahora hablo por internet con
amigas que tuve en la escuela”. En cambio, las personas que afirman lo contrario dicen que ahora

se contactan con mas personas pero via internet, no se ven cara a cara.

Cuadro No. 15
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13. Usted comunica y se entera de actividades a través de:

El 52,5% de las personas refiere que se entera de las actividades sociales a través de las redes
sociales. También hay un 35% que mantiene a las llamadas telefonicas como su medio. “Para mi

fiesta de cumpleafos yo invité a todos por el Facebook, me ahorre las tarjetas y todos llegaron”.

Cuadro No. 16
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14. ¢Qué aplicaciones usa mas de su red social a
mas de mandar mensajes, comentarios, y publicar
fotografias?

Para el 92,5% de los encuestados refiere que las aplicaciones de mayor uso son los mensajes,
comentarios y fotografias. Apenas el 2,5% usa la aplicacion del Zook. Esta es una red social

adjunta al Hi5 para buscar parejas.

Cuadro No. 17

15. De la siguiente lista de usos de internet relacionados a la
comunicacion ¢Cudl realiza con mayor frecuencia por
internet?

ENVIAR Y HABLAR | UTILIZAR | VISITAR
RECIBIR | CHATEAR POR HI5 O CREAR

CORREOS TELEFONO | FACEBOOK | BLOGS
3 11 0 3 0
0 3 2 1 0
2 3 1 3 0
4 1 0 2 0
3 2 2 2 1
2 2 1 3 0
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15. Dela siguiente lista de usos deinternetrelacionados ala
comunicacién ¢ Cual realiza con mayor frecuencia por internet?

El 55% de los usuarios consultados afirman que cuando navegan en internet utilizan para
chatear. En segundo lugar, con el 35% esta enviar y recibir correos y utilizar el Hi5 y Facebook.
Las llamadas por teléfono estan en penultimo lugar con el 15%.

“Aprovechas para hablar con quienes estan conectados”, “Las redes te permiten chatear desde su
paginas”.

Cuadro No. 18

16. De la siguiente lista de herramientas de

comunicacion cual es la que Usted usa con mas

frecuencia:
REVISTA CORREO PERIODICO | TELEVISION
ELECTRONICO
1 11 1 4
0 4 0 2
1 4 0 2
0 5 0 2
0 5 0 0
1 4 1 0
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16. Dela siguiente lista de herramientas de comunicacidn cual es la
que Usted usa con mas frecuencia:

El correo electronico es la herramienta de comunicacion méas usada. Ocupa el 82,5% de la
preferencia, dejando atras a la television y a los medios impresos. Este dato indica que 8 de cada
10 de los jovenes encuestados de entre 18 y 24 afios se mueven solo a través del internet. Son
personas que permanecen conectadas, no solo por trabajo o estudio, el lado personal también se

maneja en este espacio.

Cuadro No. 19

17. ¢ El acceso, navegacion
y consulta a las redes
sociales es de forma
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17. éEl acceso, navegacion y consulta a las redes
sociales es de forma comprensible?

El 90% de los usuarios sefialan que los disefios de las paginas de las redes sociales tienen facil
accesibilidad, lo cual facilita su navegacion. Lo cual explica el manejo y las horas que pasan

dentro del internet y de las redes sociales.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones principales del trabajo “La Nuevas Vitrinas de la Red”, en el orden de

desarrollo son:

1.- Las redes sociales (Facebbok y Hi5) son el nuevo espacio publico, donde se desarrollan las
relaciones interpersonales. EI mayor acceso a Internet les permite a los usuarios revisar su cuenta
todos los dias. (Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, INEC, 3 de cada 10
ecuatorianos ha ingresado a Internet en el 2010.**? La misma encuesta reveld que en el Azuay el
acceso a Internet crecio de del 14,4% en el 2008 al 16,6% en el 2010.

El uso del Internet lo hacen desde el hogar o desde centros publicos. El grupo objetivo que
particip6 en las encuestas detalld que los hacen desde sus centros de estudio. Las redes sociales
son las nuevas vitrinas a través de las cuales, los usuarios se exhiben, ya no solo en su entorno

local o barrial, familiar o de amigos, sino que gracias a ellas se expanden al mundo entero.

2.- Las redes sociales si facilitan la construccion de identidades ficcionales. Sus plataformas
ponen al alcance diferentes herramientas, en texto, audio y video, para que los usuarios se
muestren a los deméas como ellos quieren.

Una ventaja de este nuevo espacio publico de interaccion es la inmediatez. Se comunica al
mismo tiempo con todos los amigos de la red y en tiempo real. Entre sus servicios se incluyo el
chat, para comunicarse en tiempo real. También permanentemente se puede actualizar la

informacion, publicar un comentario o subir una fotografia.

3.-Las personas cuando interactan buscan causar la mejor impresion, como lo afirmé Goffman.
Pero se adaptan al espacio publico. Hoy hacen uso de Internet, de las redes sociales, de las
aplicaciones, para construir una identidad ficcional.

La teoria de Erving Goffman afirmé que cuando un individuo interactia muestra lo mejor de si,

para causar una buena impresion. Cuando llega a presencia de otros, emplea estrategias y tacticas

2 En el 2010 el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) en coordinacién con el Ministerio de Telecomunicaciones
aplicd una encuesta sobre Tecnologias de Informacién y Comunicacién. En ella se analiz6 el uso de Internet por
personas. Participaron 21 768 viviendas. La encuesta esta disponible en www.inec.gob.ec.

~ 88 ~



para proteger sus propias proyecciones, las cuales se denominan “practicas defensivas”, de esta
forma la actividad se transforma en exhibicion, lo que raya en el campo de la actuacion.

Asi se comprobd la hipdtesis de que “Las redes sociales virtuales ayudan a desarrollar la real
representacion del Yo en los usuarios, a través de la construccion de distintas personalidades”.
Para llegar a estas conclusiones se relacion6 el marco teoérico con la metodologia cualitativa. Los
postulados de Goffman, Mead y Debord se los trasladaron a las encuestas que se aplicaron a los

usuarios de las redes sociales y a la etnografia virtual. Como se explica a continuacion:

4.- Los usuarios aseveran que pertenecen a una red social para conocer gente, hacer nuevos
amigos y mantenerse en contacto con los que ya lo son. Los participantes consideran que lo que
exponen en su perfil, es lo que son segln su propia autovaloracion. Ellos sostienen que se
presentan al resto de usuarios con datos reales. En sus paginas solo hay informacion personal
positiva, no hay descripciones que hablen de defectos, al contrario destacan cualidades
personales, intelectuales, de trabajo, habilidades, etc. También sus fotografias exponen
momentos felices con la familia, amigos o parejas.

La intencion de mostrar lo mejor de si, se corrobora con la respuesta mayoritaria a la consulta
sobre ¢como quieren que sus amigos los vean y piensen como son?. Ellos responden que la
intencion es ser vistos por los demas como una persona “amigable y normal”. Ser amigable y
normal es lo que esta socialmente aceptado. Este concepto encierra ciertos estereotipos ser
amigable es tener muchos amigos, las redes sociales potencian esta condicion al exhibir en el
perfil del usuario el nimero de amigos, mientras mayor sea la cantidad, mas popular sera la

persona.

5.- En la construccién de identidades ficcionales, los usuarios de las redes sociales rayan en la
actuacion de la que también habla Goffman. “La vida es un teatro”, afirma el experto y las redes
sociales son el nuevo escenario.

En correlacion con los objetivos planteados “estudiar los contenidos de las redes sociales”, se
comprobd, a través de la etnografia virtual y en la participacion directa con la apertura de las dos
cuentas, que las plataformas de las redes sociales son de facil accesibilidad, ponen programas y
aplicaciones a disposicion del usuario, como textos, imagenes, graficos, videos y sonidos para

que sean personalizados de acuerdo a la conveniencia del usuario. Por ejemplo, un individuo
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aparte de escoger la mejor fotografia que exteriorizara, también puede mejorarla. Las redes
facilitan la simulacion de la que habla Baudrillard. La esencia del hombre no es exhibirse como

es, Sino como quiere ser.

6.- El barometro de la aceptacion es el nUmero de amigos que tienen, mientras mayor es la cifra,
se considera a la persona mas popular. Otro medidor son los comentarios y mensajes en el perfil
y fotos. En la encuesta aplicada a los usuarios cuencanos se conocié que al ingresar a la cuenta lo
primero que revisan son los comentarios, fotos y mensajes que reciben. Esta misma razon les
lleva a buscar primero las actividades que realizan sus amigos y las fotos que publican, como una

prueba de lo acontecido.

7.- Una razon poderosa por la que se considera a las redes sociales las nuevas vitrinas sociales es
la posibilidad de mostrarse a mas personas. Alejandro Piscitelli, destaca que el internet, soporte
tecnoldgico de las redes sociales, permiten conectarse con millones de personas de todo el
mundo. Antes del internet y las redes sociales el circulo de amigos se limitaba al barrio, colegio,
familia, hoy desde un computador se puede estar en varios paises a la vez.

Las redes sociales como y Facebook son sin duda las nuevas vitrinas a través de las cuales las
personas se exhiben. Estas se han convertido en el nuevo espacio publico, entendido como el
nuevo escenario de la interaccion social cotidiana, de acuerdo a la teoria de Habermas.

Debido a que el momento en que se termina la tesis Hi5 casi ha desaparecido de la preferencia de
los usuarios, se debe aclarar que las preferencias estan enfocadas en Facebook y en redes
sociales mas recientes como Twitter y LinkedIn. A pesar de que el estudio se hizo en la
plataforma Hi5, ésta ya no tiene el alcance de hace un par de afios. A diferencia de Facebook que
a finales del 2011 registraba mas de 800 millones de usuarios, es decir, mas del 10% de la

poblacién mundial tiene una cuenta en esta plataforma.

8.- Las redes sociales ahora son el soporte fisico de las actividades cuyo fin es satisfacer las
necesidades colectivas y los intereses individuales. Este espacio publico virtual se caracteriza
fisicamente por su accesibilidad. Los usuarios incrementan la exposicion de su persona como
marca. Su uso se esta convirtiendo en imprescindible, segun los encuestados ingresan a sus

cuentas todos los dias por lo menos una vez. Pasa alli minimo una hora al dia. Aseguran que sus
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relaciones sociales han mejorado. ;Como?, pues se enteran de las novedades de sus amigos, a
través de estos canales invitan y son invitados a actos sociales, ya no importa si son amigos

cercanos, las invitaciones ahora son masivas.

Ahora no temen comunicar sus ideas, pensamientos, creencias, ideologias, a donde o de donde
vienen, de hecho hay grupos de acuerdo a sus intereses. Al parecer los grupos sociales responden

a las necesidades de los individuos en materia de interaccion social.

¢ Qué personalidades se construyen en las redes sociales? En este punto cabe recordar que en el
estudio de la dinamica de la personalidad del cual se habl6 anteriormente, establece que en cada
persona hay una cierta organizacion polar predominante Es decir, en la misma personalidad se
puede alternar o mantener en uno solo de los polos, alegria- tristeza, afecto- frialdad, etc. (José
Bleger, Psicologia de la Conducta).

De acuerdo al estudio, se puede afirmar que en las redes sociales predomina el trastorno del
Grupo B, el Narcisista, de la clasificacion de la Organizacién Mundial de la Salud, OMS, vy la

Asociacion Psiquiatrica de las Américas, APA. Pero cabe aclarar que en una escala egocéntrica.

El Narcisista manifiesta una pauta generalizada de grandiosidad (en fantasia o conducta),
hipersensibilidad a la valoracion de los demas y falta de empatia. Nuevamente encaja con la
teoria de Goffman, que afirma que la vida es como el teatro. De acuerdo a la perspectiva
dramaética, con el objeto de impresionar a los demas, los individuos se presentan a los otros
mostrando informacion previamente seleccionada sobre si mismos. Ellos se muestran como
quieren ser vistos. EI mundo real es irrelevante (Debord). Un personaje es la construccion de una
personalidad ficticia, corporalizada inclusive, fisicamente armada, en definitiva un actor

abandona su cuerpo, su ego para construir otro”. (Diego Carrasco).

9.- El objetivo del usuario es construir una identidad ficcional, positiva, atrayente, entonces
utiliza recursos que lo realza como persona. Es el protagonista de su pagina. EI Yo es lo Unico
que prima. Un ejemplo, es la aparicion de redes sociales que fomentan personalidades
socialmente aceptadas, en donde la belleza fisica es el factor preponderante. “Una web social

discrimina al feo” tituld una nota periodistica del suplemento dominical, Siete Dias de Diario El
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Comercio® de Ecuador. El articulo dio a conocer de la red social “beautifulpeople.com” como
sitio de la mayor red de personas “guapas” del mundo.

Textualmente afirma que para participar “hay que enviar una fotografia y un detallado perfil que
es subido a la web y en las 48 horas siguientes, los miembros oficiales del sexo opuesto votan
para resolver si se lo admite o no”. Miles de solicitudes son rechazadas, la tasa de aprobacion no
supera el 20%.

Su creador Robert Hintze, justifica la dindmica del portal “esta gobernado por el principio de que
cada uno de los seres humanos desea estar con alguien que encuentre atractivo, es algo que
aparece en la naturaleza humana. Este caso ejemplifica el concepto de narcicismo que se maneja
dentro de las redes sociales”.

En la sociedad actual el mundo real es irrelevante. Somete al hombre a un espectaculo, en donde
lo ficcional y lo invertido es visto verdadero (Debord). Es la sociedad misma la que obliga al
individuo a presentar una imagen buena pero falsa de si mismo y las redes sociales potencializan

y facilitan esta concepcion.

10.- Las redes sociales permiten ir mas alla de los asuntos sociales en el contexto pablico. Su
buen uso puede ayudar a democratizar la informacion inmediata, requerida para mejorar la
convivencia social. Un ejemplo: cuando uno de los usuarios hizo publica una invitacion a una
fiesta, la noticia se propag6 en cuestion de minutos y un buen nimero de miembros de la red se
enteré del acontecimiento. Esa misma eficiencia se la puede aplicar para difundir informacion
importante, como las alertas de transito para no circular por una determinada via, con el
proposito de que sea utilizada solo por quienes no pueden evitarlo. Asi, la red social se
convertiria en una herramienta poderosa de informacion atil y no solo en un medio de
interaccion social.

La difusion de Facebook vy otras redes mas contemporaneas ha tenido grandes impactos en los
sucesos politicos y economicos del mundo actual. Se puede hacer referencia a los eventos
sucedidos en el mundo &rabe, en donde las redes sociales desarrollaron un papel fundamental en

los derrocamientos de algunos regimenes totalitarios, como en Tunez, Egipto y Libia.

% Diario El Comercio de Ecuador. Suplemento Siete Dias. Pagina 4, Seccién En Boga. Fecha de publicacion 1 de
noviembre de 2009. www.elcomercio.com. Circulacion Nacional.

~92 ~



En un informe de la organizacion Reporteros sin Fronteras®* publicado en noviembre de 2011, se
indica que los términos “revolucion Facebook” y “revolucion Twitter’se pusieron de moda
gracias a los acontecimientos que marcaron al mundo arabe a finales del afio 2010 e inicios del
2011.

Los movimientos “online” se combinaron con las manifestaciones “fuera de linea”, precipitando
la caida de los dictadores. Las revoluciones tunecina y egipcia revelaron ser, ante todo,
revoluciones humanas, impulsadas por Internet y las redes sociales.

Facebook y Twitter funcionaron como una caja de resonancia, transmitiendo y amplificando las
frustraciones y reivindicaciones de los manifestantes. También permitieron al resto del mundo

seguir en directo los acontecimientos, pese a la censura.

Otro ejemplo, aln mas reciente, es el rechazo a la ley contra la pirateria digital en Estados
Unidos conocida como SOPA, por sus siglas en inglés. A través de estas mismas redes

finalmente consiguieron frenar ese intento de ley.

Estos hechos han logrado que a las redes sociales se las vea no sélo como vitrinas donde otros
nos miran sino también como desencadenantes de cambios de opinion sobre temas tan diversos

como la politica, la inclusion social y la tolerancia.

# Reporteros Sin Fronteras. Seccion Espafiola.  http://www.rsf-es.org/grandes-citas/dia-contra-censura-en-

internet/a2011-dia-mundial-contra-la-censura-en-internet/frente-a-la-censura-solidaridad-en-la-red/
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1. ¢En qué afio Ud. empez0 a utilizar una comunidad virtual?

2. ¢Qué comunidad virtual Ud. comenzo a utilizar, y por que?
a.

b.

ANEXOS

MAESTRIA «

ciencias sociales con mencion en

OMUNICACION

DB

FLACSO O

Resolucion del CONESUP N° 210.07

FACULTAD DE FILOSOFIA,LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

Otro

ENCUESTA1

Hi 5
Facebook

My Space

. Windows Live

Otro
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3. ¢Queé comunidad virtual Ud. Prefiere, por qué?

a. Hi5
b. Facebook
c. My Space

d. Windows Live

e. Otro
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MAESTRIA o

ciencias sociales con mencién en

OMUNICACION

DA

FLACSO O

Resolucion del CONESUP N° 210.07

FACULTAD DE FILOSOFIA,LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Encuesta 2

Género:
Edad:

¢,De qué red social es usuario?
a) Hi5
b) Facebook

¢ Cual es el tiempo de uso?
Menos de un afio

1 afio

2 afos

3 anos

Mas de 3 anos

¢ Cuantas horas al dia le dedica a su red social?
1 hora

2 horas

3 horas

Mas de 3 horas

¢Por qué tiene una cuenta en una red social?
a.- Conocer gente

b.- Entretenimiento

c.- Por moda

d.- Como medio de comunicacion
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¢ Qué razon la llevo a usarla?
a.- Influencia de amigos

b.- El deseo de conocer gente
c.- Por moda o necesidad

d.- Para estar actualizado

¢ Qué busca en una red social? (marque con una cruz)
a.- Hacer nuevos amigos

b.- Contactarse con sus amigos

c.- Ser popular y mostrarse

d.- Encontrar pareja

e.- Por juegos

¢ Qué es lo primero que revisa en su red social y por qué?
a.- Comentarios

b.- Fotos

c.- Mensajes

d.- Actualizacion de datos

e.- Solicitud de amistad

f.- Visitas recibidas

¢ Como le gusta que vean o piensen de usted las otras personas y por qué?
a.- Agradable o normal

b.- Estoy bien

c.- Lo descrito en el perfil o estado

d.- Originalidad

e.- Amigable

¢ Como se presenta en su perfil. Su descripcion es diferente a su real personalidad?
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a.- Si es diferente

b.- No es diferente

¢ Qué busca en la red social de sus amigos?
a.- La actividad de su amigo

b.- Conocer mas a sus amigos

c.- Fotos

d.- Nuevas amistades

e.- Mensajes

f.- Nada

g.- Comentario

¢Para conseguir mostrarse, qué tipo de recurso utiliza?
a.- Foto

b.- Descripcion

c.- Musica

d.- Video

e.- Otros

En promedio, ¢con qué frecuencia revisa su pagina?
a.- Todos los dias

b.- Al menos 5 dias a la semana

c.- Al menos una vez a la semana

d.- Al menos una vez al mes

¢ Se le impone su uso?
a.- Si
b.- No

¢El uso de las redes sociales ayuda en su vida?

a.- Lo ayuda
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b.- No lo ayuda
En qué

¢ Qué efecto siente que ha tenido el uso de las redes sociales para mejorar sus relaciones

sociales?

a.- La ha mejorado

b.- No la ha mejorado

c.- Las ha empeorado

d.- No ha tenido ningun efecto

¢Usted se comunica y se entera de las actividades sociales a través de
a.- Redes sociales

b.- Reuniones familiares

c.- Llamadas telefonicas

d.- Espacios publicos

¢ Qué aplicaciones usa més de su red social, ademéas de mandar mensajes, comentarios y

publicar fotos?

De la siguiente lista de usos de internet relacionados a la comunicacion ¢Cual realiza con
mayor frecuencia?

a.- Enviar y recibir correos

b.- Chatear

c.- Hablar por teléfono

d.- Utilizar Hi5 y Facebook

e.- Visitar o crear blogs
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¢De la siguiente lista de herramientas de comunicacion cual es la que Usted usa con mas
frecuencia?

a.- Revista

b.- Correo electronico

c.- Periddico

d.- Television

¢ El acceso, navegacion y consulta a las redes sociales es de forma comprensible?

a.- Si

b.- No
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