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CAPITULO 2. Tipologias, modelos y sistemas para un
andlisis de la gestion local

En diversas obras sobre gobiemos locales se habla con frecuencia de sistemas, modelos y
tipologias asociados con los sistemas de gestidn, pero se brinda poca claridad conceptual

sobre lo que significan cada uno de los conceptos y su significacion.

Es fundamental por lo tanto proceder a definir estos términos, maxime que este trabajo se
ubica como un aporte metodolégico para la clasificacion de los gobiernos locales. Se

empezara de los conceptos mas delimitados a los mas amplios.

2.1 Concepto de tipologia

Para hablar de las tipologias en los gobiermos locales, es preciso antes tener una definicion
concisa del término de la cual se pueda partir para estudiar una serie de situaciones

concretas.

Se hace referencia entonces a que una tipologia es una categoria abstracta que tiene un
referente empirico. Trata de una clasificacion multidimensional que se crea al combinar las

categorias de una o mas variables.

“Las tipologias son multidimensionules, ya que se forman cruzando dos o mas variables o
dimensiones. Este cruce origina una serie de casillas que serian los tipos... Asi cada cusilla
es un tipo o concepto tipo. Cuando las casillas (tipos son muchas) el investigador puede

9

optar por utilizar solo una parte v no todos los tipos son objetivos de investigacion.’

Entonces, queda claro que las tipologias parten de una serie de categorizaciones expresadas
en tipos, lo que hace que sean basicamente un instrumento de analisis conceptual de la

realidad empirica.

* Salvador Guiner y otros. Diccionario de Sociologia. Madrid: Alianza Editorial. 1998, p.787-788.
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Existen varios procedimientos para elegir las tipologias, uno de ellos es escoger tipos
polares y extremos, seleccionando los que puntian mas alto y los que tienen valores mas

elevados en ciertas dimensiones.

“Las tipologias pueden construirse de modo verbal sin utilizar datos. En este caso se
denominan cualitativas, conceptuales o a priori, o bien pueden formarse de modo empirico,

. , .. e R w100
con datos recurriendo u algun procedimiento (cluster) analisis factorial, etc "

Obviamente por la extension del presente estudio, no es posible realizar tipologias de forma
empirica, pucs ello implicaria analizar miles de datos, algo que requiere ¢l trabajo de un
equipo de personas. Sin embargo si es posible hacerlo de modo cualitativo, teniendo en
cuenta las diversas experiencias que se han dado en diversos paises latinoamericanos. En

todo caso es indudable el aporte de las tipologias a la realidad social:

“Las tipologias conceptuales siguen utilizandose en la actualidad, ya que constituyen un
mecanismo util para la investigacion teorica y empirica. Permiten mancjar la complejidad
de los fenomenos sociales simplificando la estructura y las relaciones implicadas en los

. nwl0f
procesos sociales

2.2. Concepto de modelo

No existe una definicion unanime sobre el concepto de modelo, ya que difiere de los campos
del conocimiento en que se aplique. No obstante, se puede decir que es una representacion
simplificada de la realidad que permite comprender algunos procesos sociales implicados.
Necesariamente se pierde cierto tipo de informacion sobre la realidad por lo que el modelo
no es asimilable a una reproduccion fiel de la realidad misma. En resumen, “de modo mas
explicito, puede definirse un modelo como la representacion de una teoria o como un
conjunto  concreto de relaciones de dependencia que habra de contrastarse

;o 102
cempricamen te.

" Idem, p.788.
“’_‘ Idem.
% Idem. p.498.
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El proceso de construccion de un modelo es altamente complejo siguiendo una estrategia
inductiva y deductiva. Un modelo se acostumbra construir de acuerdo con los siguientes

pasos

“A) Definicion del problema o problemas que se trate, incluyendo su adecuada
conceptualizacion y operacionalizacion, decidiendo que es lo que se va a incluir y excluir
en ¢l modelo. Se trata en definitiva de aislar y definir las variables (teoricas y empiricas)

relevantes para el problema que se investiga.

B) Construccion de un modelo informal inicial en el que se plantean los mecanismos para
explicar lus obscervaciones seleccionadas, y de un modelo formal en el que se platean

explicitamente los supuestos modelo, por medio de instrumentos existentes.
C) Traduccion del modelo formal a un sistema matematico.
D) Andalisis que consiste en la utilizacion y manipulacion matemdatica del modelo formal.

E) Interpretacion del modelo consistente en obtener el significado de los resultados,

. . : 103
pasando del lenguaje matemdatico al lenguaje natural.

Como se habra notado, el modelo por excelente que sea a nivel formal no tiene ninguna
validez sino es contrastado empiricamente. Esto significa que deberia probarse en una serie
de casos a nivel latinoamericano para poder afirmarse que tiene alguna validez y pueda ser

utilizado como algo que pueda usarse en distintos gobiernos locales.

2.3. Concepto de sistema

El concepto de sistema al igual que el de modelo no esta exento de controversia, pero

existen aspectos esenciales que se pueden expresar en la siguiente definicion del mismo:

% 1 dem, p.498.
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“Conjunto de factores interrelacionados de manera tal que forman una unidad compleja,
un todo compuesto de partes dispuestas en forma ordenada conforme a un esquema, v
dentro de limitaciones o fronteras que permiten su identificacion. Se verifica su presencia
como un todo, mas que como la suma de las partes. Debe tener limites que lo separen de su
medio ambiente. Todos los sistemas son subsistemas de otros mayores que forman una

. 3 . . . )’/04
Jjerarquia de subsistemas, sistemas y suprasistemas.

Ahora bien, cuando se habla de sistemas, debe hacerse la distincion entre el sistema que
existe en la realidad (politico o social, entre otros) y la representacion que s¢ hace del
sistema. Para esto ultimo se tienden a seguir una serie de parametros y procesos quc s¢

explican a continuacion:

Los sistemas se agrupan en cierto tipo de categorias, y pueden resultar algunas confusiones
cuando se habla de caracteristicas y comportamientos de sistemas sin identificar y
especificar la clase de sistema. Las siguientes clasificaciones aceptadas comunmente son las
mas importantes para el estudio de los sistemas.

. ro s 1
2.3.1 Sistemas conceptuales y empiricos 05

Los sistemas conceptuales se ocupan de las estructuras teoricas, que pueden o no, tener un
equivalente en el mundo real. Son sistemas conceptuales los cientificos, tales como los de la
teoria econdmica, el sistema general de la relatividad, o la teoria de la organizacion. Los
sistemas conceptuales para organizaciones, compuestos de ideas, son distintos a los sistemas

empiricos para organizaciones compuestas de seres humanos.

Los sistemas conceptuales son sistemas de explicacidn o clasificacion. También aparecen en
los asuntos administrativos practicos en forma de planes, estructuras de sistemas de

contabilidad, y clasificaciones de politicas o procedimientos.

N4 . . N .o L . L. .. R .
Mabel Susana Drovetta y Horacio Mario Guadagnini. Diccionario de administracion y ciencias afines.

México: Limusa. 1995, p.180.
105 - . ., . . . . L.
T'oda la clasificacion sobre sistemas son autoria de Mabel Susana Drovetta y Horacio Mario Guadagnini.
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Los sistemas empiricos son generalmente sistemas concretos de operacion, compuestos de
personas, materiales, maquinas, energia, entre otras.

2.3.2 Sistemas sociales'"

Los sistemas compuestos de personas pueden considerarse solamente como sistemas
sociales. Las organizaciones de negocios, las agencias gubernamentales, los partidos
politicos, los clubes sociales, son ejemplos de los sistemas que pueden estudiarsc de ese
modo. Indudablemente todos ellos emplean objetos y artefactos que forman sistemas fisicos
y sin embargo, puede considerarse que los aspectos mas importantes son la estructura de

organizacion y el comportamiento humano.

2.3.3 Sistemas abiertos y cerrados'"’

Un sistema abierto es el que interactia con su ambiente. Todos los sistemas que contienen
organismos vivientes son evidentemente abiertos. En un sentido mas amplio, ordinariamente
las organizaciones son sistemas que funcionan dentro de otros mas grandes, y por lo tanto

son sistemas abiertos.

Un sistema cerrado es el que no interactua con su ambiente. Cualquiera que sea el ambiente
que rodce a un sistema cerrado no cambiara, o si lo hace, habra una barrcra entre el
ambicnte y el sistema, que impedird que éste resulte afectado. Sin embargo es muy dudoso

que existan realmente sistemas cerrados.

2.3.4 Sistemas permanentes y temporales108

Los sistemas que resisten durante un periodo prolongado con respecto a las operaciones de

los seres humanos que hay en el sistema, son permanentes. Las politicas de una organizacion

100

Idem
ldem
Idem

107

108
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de politica o de negocios son permanentes, sin que ello signitique que son invariables.

Los sistemas verdaderamente temporales se disefian para que tengan una duracidn
especifica, y luego se disuelvan. En una organizacion pueden surgir como una necesidad
para afrontar una situacion coyuntural y luego de lograrse la solucion que se perscguia,

desaparecen o sc reformulan y se convierten en sistemas permanentes.

2.3.5 Subsistemas y supersistemas]09

El sistema total se compone de todos los objetos, atributos y relaciones indispensables para
lograr un objetivo, dado cierto nimero de restricciones. Los sistemas mas pequenos dentro

del sistema, se llaman subsistemas.

El término supersistema se usa para hacer referencia a otros sistemas sumamente grandes y

complejos.

2.3.6 Elementos y operacion de un sistema''®

Es importante conocer qué elementos conforman un sistema para poder comprender
su funcionamiento e importancia. Por ello, seguidamente se hace una breve descripcion de

los que tipicamente puede identificarse en todo sistema.

a. Variables de los sistemas''’

Las principales variables de los sistemas son representaciones de ciertas cantidades de

informacién que aparecen como entradas o salidas del mismo.

Esas variables (cantidades) de entrada, se procesan y se analizan para suministrar las

variables deseadas de salida, con valores para un determinado objetivo.

{09
ldem

Idem
Idem

(At
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, . 112
b. Parametros de los sistemas

Muchas cantidades que entran en las relaciones entre las variables de entrada y salida. se
consideran constantes para un periodo especifico o estilo de operacion de un sistema. Esas
cantidades, que determinan el estado del sistema, se 1laman parametros. Un ejemplo es el

tipo de cambio del ddlar o el ingreso per capita de los habitantes de un municipio.

c. Componentes

Los componentes de un sistema son sencillamente las diversas partcs identificables del

mismo.

d. Estructura

La estructura de un sistema es la serie de relaciones entre los objetos y las propiedades de

los componentes.

Por ejemplo las relaciones funcionales entre los recursos humanos y el equipo forman de un
municipio forman parte de la estructura del sistema. Las relaciones no funcionales entre los
recursos humanos pueden existir debido a un mal disefio de sistema o a conflictos de

personalidad entre los individuos.

e. Proceso

El proceso total dc un sistema es el resultado neto de todas las actividades que se efectuen,
para convertir sus entradas en salidas. Se puede afirmar que, independientemente de la
complejidad de un sistema, los elementos basicos son funcional y operacionalmente los

mismos: entradas, proceso y salidas.

N
D Idem



La entrada, el proceso y la salida son comunes a todos los sistemas y son los términos con
que se describen todo ellos. Puede definirse cualquier sistema en términos de esos clementos

y sus propiedades.

2.4. Sintesis

Como se puede notar, tanto las tipologias como los modelos y los sistemas son nociones que
implican una construccion conceptual o empirica realizada por el investigador para manejar

y clasificar una serie de conceptos y experiencias humanas.

La diferencia en los temas, radica en que mientras las categorias implican categorizaciones
que implican una clasificacion, los modelos implican una representacion de la rcalidad que
dan cuenta de una serie de procesos sociales, en tanto que los sistemas tratan dc la
descripcidn de la interaccidon de una serie de partes que funcionan dentro de un todo que

posee autonomia propia (con sus entradas y salidas)

Las implicaciones de los conceptos citados a la hora de realizar un trabajo de este tipo son
fundamentales. En el caso de los gobiermos locales, un sistema tendria que contemplar el
funcionamiento de todos los elementos que se poseen, tanto del mismo funcionamiento del
gobierno local como de participacion de los ciudadanos que en una forma ampliada también
constituye parte del gobierno local. A esto hay que anadir que deberia situarse este sistema a
su vez como un subsistema de una unidad politica mayor incluyendo la administracion

central de un pais.

En el caso del modelo, como representacion de la realidad este claramente es un instrumento
que puede aplicarse para explicar las relaciones de dependencia que tiene el sistema, es

decir, seria en este caso un instrumento para el analisis del sistema.

Comparada con la complejidad que tiene los sistemas la nociéon de tipologias se presenta
mucho mas sencilla, es una clasificacion, que aunque multidimensional, presente llegar a

encasillar ctertos aspectos mediante tipos. En otras palabras la tipologia no pretende fijarse



en los procesos ni en las relaciones entre las partes, aunque no necesariamente tiene que ser
estatica (de hecho la tipologia puede tomar en cuenta los escenarios que pueden suceder en

determinado periodo de tiempo).

En relaciéon con la extension del presente trabajo, debe decirse que es posible tratar de
establecer una serie de tipologias basicas de los gobiernos locales, lo que implica el estudio
de una serie de casos en Ecuador, lo que por medio de inferencias de pie a reahzar las

diferentes clasificaciones.

En lo referente a los sistemas, realizar una descripcion completa de ellos mediante un
modelos, requeriria afios ya que estudiar la interaccion entre cada una de las partes de un
gobierno local teniendo en cuenta su interaccidén con otras unidades mayores sin duda
llevaria muy detallado y costoso. A lo sumo lo que se puede elaborar es una definicion de
los principales elementos que componen los sistemas de las municipalidades, en este trabajo

nos dedicaremos a definir elementos que permitan construir tipologias.





