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CAPITULO 3. Modelos y tipos de participacion

3.1. Tipos de participacion

. . 1 .. .y, .
Para Nuria Cunill'?, Dentro de los procesos de participacién ciudadana se reconocen
factores de la sociedad por los cuales ella se organiza indistintamente, generando ciertos
niveles de participacion por las formas de construccion del sujeto social y basicamente son

cuatro:

La participacion social (en la esfera privada)

o La participacion comunitaria
. La participacién ciudadana
. La participacidn politica (en la esfera publica).

En la categoria de participacidon ciudadana se agrupa toda “intervencion de los cindadanos
o o

vy g .. . . , . 14
en la esfera publica en funcion de intereses sociales de caracter particular™ .

La participacion social esta contempla el entorno de la esfera privada y los fendémenos de
agrupacion a este nivel, en la participacion social los sujetos se relacionan individualmente
con otras instituciones sociales o, en muchos casos, la organizacion es minima.

La participacion comunitaria, término que Cunnil vincula con el “desarrollo comunitario”
y se refiere a la participacion en un cierto nivel que permite alcanzar mejoras inmediatas en
las condiciones y niveles de vida; las mismas que se logran por autogestion o iniciativa
propia.

La participacion ciudadana aqui se muestra un mayor grado de organizacion e integracion,
en este nivel los individuos se agrupan y organizan con el fin de intervemir directamente en
asuntos de la esfera publica que los afecta.

La participacion politica, esta participacidén implica el reconocimiento de la existencia de

“intereses publicos™ o comunes desde la sociedad civil organizada.

113 . . . . .. .. . .. . .
Cunill, Nuria (1999). “La reinvencion de los servicios sociales en América Latina: algunas lecciones de la

Reforma v Democracia N' 13, febrero.
(4
ldem
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Otra entrada que permite ver tipos de participacion es desde el Estado, un Estado
democratico es aquel que considera legitimo el conflicto. No solo trabaja politicamente los
intereses y necesidades particulares existentes en la sociedad sino que procura instituirlos
como derechos universales formales reconocidos. Sin embargo, aquellos Estados que aun
no ha asumido este proceso la transparencia y el control social del Estado, solo pueden
asumirse por la sociedad civil mediante la combinacion de actuales instituciones con
mecanismos de consulta, referendo, plebiscito, y otras formus de participacion directa, a
través de instituciones colegiadas ~que emergen de la democracia directa- que pueden
remitir inclusive a la estructuracion y el control de los presupuestos piiblicos'"”

La ciudadania sc organiza para participar en decisiones publicas (leyes o politicas) que se
hacen a través de diversos mecanismos que pueden ser mediante la influencia directa sobre
legisladores o tomadores de decisidn; incidencia indirecta a través de campanas de
movilizacion social y formacién de alianzas para la promocion de agendas especificas;
participacion en consejos de planificacion o concertacion de politicas nacionales o locales,
departamentales o municipales de caracter general o sectorial; influencia en las propuestas
de candidatos o de partidos politicos; desarrollo y difusion de investigaciones en temas

sociales relevantes.

El IED (International Institute for Enviroment and Development) de Londres ha clasificado
varias las maneras en que las organizaciones de desarrollo y también gobiernos, interpretan

y utilizan el término " .

3.1.1 Participacion Pasiva

Concibe la participacion como informacién. En el se informa a la comunidad sobre lo que
“va a pasar’, se trata de un trabajo e informaciéon llevado a cabo desde cargos
administrativos o gerenciales donde no se toma en cuenta la propuesta de la gente y sus

opiniones.

" Arato y Cohen “Sociedad civil y Teoria Social”, Belo Horizante, Ed. Del Rey, 1994,
" Fuente: Guia del Capacitador para el Aprendizaje y Accion Participativa, Costa Rica, 1998.

wh
wh



3.1.2 Participacion para dar informacion

Esta es otra forma de participacion instrumentalizada donde la gente participa para
p 8 p

proporcionar informacién a quienes trabajan en la comunidad; alli no hay oportunidad de

exponer puntos de vista o influenciar resultados puesto que la informacién resultante de las

Investigaciones o proyectos no son socializados y evaluados por la comunidad.

3.1.3 Participacion consultiva

Al igual que el nivel anterior, la gente participa siendo consultada pero son profesionales
externos quienes definen cuales son los problemas de la comunidad como cuales son las

soluciones.

3.1.4 Participacion por incentivos materiales

La motivacion de la comunidad hacia la participacidn esta dada por la entrega de recursos.
Es muy comun este sistema de participacion en las instituciones locales donde sc convoca a
la comunidad para que participe con su mano de obra mientras que las instituciones ponen
los materiales. En este tipo de procesos se genera un interés aislado pues culmina cuando se

terminan los incentivos.

3.1.5 Participacion Funcional

Este tipo de participacion es muy comun en los procesos participativos y proyectos con
enfoque participativo. Alli la gente se involucra para el cumplimiento de objetivos

relacionados con los planes o proyectos. El mismo que se disefia desde las instituciones y

proyectos, es decir, durante la comunidad no participa del proceso de planificacion.

50



3.1.6 Participacion Interactiva

La gente participa en el analisis conjunto, que luego conduce a planes de accidén y a la
formacion de organizaciones locales nuevas o al fortalecimiento de las ya existentes. Tiende
a involucrar metodologias interdisciplinarias que buscan lograr multiples perspectivas y
hacer utilizacion de procesos sistematicos y de aprendizaje estructurado. Estos grupos toman
control por encima de las decisiones locales, de manera que la gente tiene interés en

mantener las estructuras o la practica de lo que les fue dado o ensefado

3.1.7 Automovilizacién o Movilizacién propia

La gente participa tomando iniciativas propias (automovilizacidn), independientes de las
instituciones foraneas con el propdsito de cambiar el sistema. Hacen contactos con
instituciones foraneas para conseguir 1os recursos y consejos técnicos que necesitan, pero
retienen el control sobre como se utilizaran los recursos. Dicha movilizacion iniciada por
si mismos (accidn colectiva) puede o no desafiar la distribucion injusta de la riqueza y el

poder.

Dentro de estos procesos participativos, independientemente del tipo, se reconoce un
elemento vital: el nivel informativo del proceso, el mismo es la circulacién de la
informacion dentro de las instituciones u organizaciones y hacia fuera, los mismos son muy
importantes en niveles de alta participacion como lo son transparentacion de la gestion o
"accountability”''’. Para ello se utilizan medios de comunicacion locales. paginas web,
publicaciones, boletines, entre otros instrumentos de informacion, ademas de la
comunicacidén directa, lo cual pretende pluralizar el debate puablico pues permite la

incorporacion de las voces de la comunidad.

N7 . A . .

En inglés seria "accountability” "To be responsible connotes the ability to act as well as simply to report;
and a concern for the consequences of this action. There is a moral flavour missing from accountability”
Martin (1997:2)



3.2. Hacia la construccion de modelos de participacion ciudadana

“Existen modelos de participacion que contemplan los intereses de los sectores privados,

I8 “Este interés despierta un factor de

los cuales apuntan hacia actividades lucrativas
importante valor afadido para las organizaciones publicas o privadas. El sector publico y
mas en concreto desde la administracion publica se han incluido diversos métodos

.. . 119
participativos .

Es estratégica la inclusion de los ciudadanos en los procesos de toma de decisidn politica
sobre programas o servicios publicos ya que la capacidad de establecer canales de
comunicacion, sugerencia, criticas y otro tipo de decision directa, se acerca a las
instituciones administrativas locales y estatales en cuato mas cerca esta la comunidad. Si se
logra comprender sus intereses y atender sus demandas otorga la gestion de estas
instituciones confianza y legitimidad. La participacion ciudadana suele ofrecer puntos de
vista distintos, asi como, sugerencias innovadoras que enriquecen los enfoques que existian

con anterioridad.

Las experiencias participativas raramente cuentan con técnicas que permitan ordenarlas para
Ja construccidon de modelos referidos a la participacion ciudadana. No existe una tipologia
uniforme que determine segun institucién o pais cudles serian los parametros o indicadores
que debieran usarse'?’, el grado de vinculacion de las sugerencias ciudadanas o los niveles y

temas en que sca necesaria su convocatoria.

Sin embargo, existen diversas metodologias participativas en funcién de la voluntad politica

del dingente de turno, ademas de distintos puntos de partida de la participacion

' Sirve de ejemplo el trabajo Monografico de la Revista Calidad. Mayo de 1999 sobre el XI Congreso. Tema:
Grupos de Participacion en la calidad celebrado en Santiago de Compostela, la participacion de los empleados
en la evaluacion del rendimiento, planes de motivacion y carrera.

" Algunos de estos han constituido una nueva herramienta para los dirigentes politicos.

" En el caso ecuatoriano existe un documento del INFOPLAN, Desarrollo y Gestion muncipal en el Ecuador:
Jerarquizacion y Tipologia, de Carlos Larrea, et al. 1999, como aporte al Sistema Nacional de Informacion,
pero que es una sintesis e interpretacién sobre la informacion salud, educacion y otros indicadores sociales,
desagregados a escala provincial, cantonal y provincial, que no incluye indicadores de Participacion.



. 121 . . r ’ M LR (X3
ciudadana'~', su surgimiento puede ser de caracter técnico o politico. “Muchos de estos
procesos llevan consigo epistemologias claramente definidas, ello no evita que ¢l hecho de
establecer herramientas de participacion ciudadana implique abrir camino a opciones

. . ., . . Y A
p()[lfl(’(lS (/l\’el'S(lS ¥, por exliension, (I[pI'OpIO COI?CG[)IO ([C’ ([CIIIOCI‘(ICI(I I'é.’p"(’SC’IIl(lfIV(I

Debido a la gran variedad existente de herramientas, procesos y vinculacion de participacion
ciudadana, se hace necesario distinguirlas atendiendo a su alcance y al grado de vinculacion
que sus decisiones impliquen. Asi, diferenciaremos tres grandes modelos que englobarian
las distintas herramientas: participacion ciudadana nominal, participaciéon ciudadana

_ . 123
relacional y participacion ciudadana real =~

Por participacion ciudadana nominal se entiende a aquellas herramientas, procesos por los
cuales se recaba las demandas ciudadanas sin que esto implique la conformaciéon de un
proceso comunitario inclusivo donde los ciudadanos se apropien del espacio ptblico y las
decisiones en las politicas publicas. Quienes encabezan las instituciones o los proyectos son

quienes tienen el poder de decisién. Graficamente se describe de la siguiente manera:

"*! AME ensay6 un sistema de indicadores para medir los niveles de participacion ciudadana, que se aplicaron
en ¢l 2003 en la Provincia de Orellana, Gobierno muncipal de Francisco de Orellana, y paralelamente fue
aplicado en el Gobiermo Mnicipal de Joya de los Sachas. No contamos con los resultados de ese estudio al
momento de la presente investigacion.

1> Andrés Caballero y Andrés Sanz. Articulo publicado como documento de trabajo en mayo del afio 2000. En
unas jornadas celebradas en la Escuela de Relaciones Laborales, de la Universidad Complutense de Madrid.

"** Tomamos como referente el grafico elaborado por Andrés Caballero y Andrés Sanz. Articulo publicado
como documento de trabajo en mayo del afio 2000. En unas jornadas celebradas en la Escuela de Relaciones
Laborales, de la Universidad Complutense de Madrid.

N
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Entidades

Asociaciones deportivas o Plrlﬂdm Empresas v <
de vecinos politicos ONGs
culturales

Ciudadanos
P | no integrados
asociaciones

Presidn-negociacion-int evas lecnicas de relacion

T -

Colaboracibvu-decision l NUENES il ‘;‘r‘::’u‘;:‘::l‘;::
Presupuesto Municipal
Control social ¢ Nuoevas (eenicas de gerencia (ejeeucion)
Implantacion de Politicas Piblicas d
Feedback codificado s Evaluaciones (control)

Control social-formacion de Ly opinion putfica

Participacion ciudadana nominal

Técnicos municipales, consultoras

Gobierno municipal

I

% ciudadania panicipante

Como se observa la relacion entre actores e institucion es unidireccional, no existen niveles
de integracion e interaccion entre los mismos, la presencia de la comunidad se queda en el

plano consultivo y, no participa de las fases del ciclo presupuestario.

La participacion ciudadana relacional pertenece a las tendencias actuales de la new public
management, el cual es visto como una herramienta para la optimizacion de los recursos
publicos a través de mecanismos como la coparticipacion o el “partnership” entre las
Instituciones y las asociaciones ciudadanas. Esta manera de entender la participacion se

proliferé a raiz de las experiencias implementadas por el Banco Mundial y organizaciones
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multilaterales donde impera la perspectiva economicista y en la cual la toma de decisiones y

el diseno inicial de las politicas publicas reside en los técnicos de las instituciones.

Entidades
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Cindadanos
P |no imtegrados
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o o o
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Control social-formacion de la opinidn putica

Participacion ciudadana relacional

Teécnicos municipales, consultoras

Gobierno municipal

% ciu
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Como se deriva de la observacion del cuadro, una pequefia proporcién de la ciudadania tiene
una amplia influencia en el ciclo politico, tanto en la interaccion con los técnicos y
representantes, como con el mismo presupuesto publico, esta forma de participacion es

funcional a los proyectos y no permite una autonomia o automovilizacién desde la

comunidad.
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La participacion ciudadana real hace referencia a espacios inclusivos donde los ciudadanos
forman parte del proceso de toma de decision en las esferas publicas ademas de ejercer un
control sobre la asignacion de presupuestos y ejecucion de proyectos. Estos espacios dan
una entrada real a la ciudadania al escuchar sus preferencias y permitirles ser parte de la

ejecucion de planes y proyectos.
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no integrados deportivas o
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r Y
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Participacion ciudadana real

Técnicos municipales, consultoras .

ol municipal |

% ciudadania participante
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A diferencia de los dos cuadros previos en la participacion real se advierte un equilibrio de

poder lo cual denota la interaccion lineal entre las Instituciones y todos los ciudadanos.

En sintesis, la participacion nominal seria una forma de democracia representativa en la que
el ciudadano expresaria sus demandas y deseos a través de instancias adecuadas para tal
efecto, con lo cual hay una periodicidad mayor que las urnas electorales pero cumpliendo
ambos los mismos roles, es decir, intermediando entre la comunidad y el Estado a través de

representantes politicos o técnicos quienes tienen poderes de decision.

El modelo de participacion ciudadana relacional permitiria a las asociaciones ciudadanas
gestionar programas publicos a través de un supuesto empoderamiento pues no existe poder
de decision desde la formulacion de los planes o proyectos; ello entroncaria no solo con una
mayor voluntad de dar un papel relevante a la sociedad, sino también con los mecanismos de

externalizacion de la produccion de servicios publicos.

De otro lado, la participacion real esta mas relacionada con la democracia participativa pues
los ciudadanos tienen el espacio de plena potestad para el reclamo y vigencia de sus
derechos; alli desaparece la figura delegativa para la toma de decisiones, lo cual se da bajo

minimas condiciones de igualdad.

En la practica los técnicos y los politicos son quienes implementan una u otra técnica de
participacion con sus respectivas implicaciones politicas. En ningun caso, la eleccion de una
u otra herramienta se libra de la voluntad de los politicos y técnicos en establecer vias para

ejercer su funcion de representantes publicos.

La participacion ciudadana real para que se efectivice necesita contar con espacios efectivos
de inclusidon y reconocimiento de los ciudadanos bajo un minimo nivel de igualdad, es
importante también concebirla como un eje transversal y no integral para ampliar su
espectro de accion hacia nucleos de decision real, hacia la ejecucion y control de politicas

publicas.
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