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I ntroduccion

El 25 de Junio del afio 2008 se crea “El Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales en Chile” (SNCCL). Este sistema busca identificar las
competencias laborales y de empleabilidad de mayor relevancia para e mundo del trabajo.
Se intenta poner en gecucion un mecanismo que permita evaluar y certificar las
competencias desarrolladas por los trabajadores alo largo de la vida, sin importar laforma
en que éstas fueron adquiridas. Esto constituira un referente que mejorara la calidad y
pertinencia de laformacién y capacitacion, aportando informacién que facilite el encuentro
entre la demanda- oferta en sistemas de intermediacién laboral y servicios de orientacion

vocacional.

Una de las particularidades del proceso de disefio y debate de laley que crea SNCCL es
que puso en didlogo a distintos actores. Como toda instancia colectiva de deliberacion, su
dindmica no estuvo exenta de discrepancias y conflictos. Este fue un proceso complejo, en
el que varios intereses colectivos e individuales entraron en disputa. Se confrontaron
intereses de distintos actores. agentes del Estado, gremios empresariales, confederaciones
de trabajadores, entidades de capacitacion y formacion, y organismos técnicos vinculados
al desarrollo del capital humano.

Los ges de proceso de discusion fueron de variada indole, remitiendo a la
institucionalidad del Sstema, la participacion del Estado y actores sociales, y a énfasis
educativo- laboral de la propuesta, entre otros temas. Asi, a través de este proceso se hace
visble como actores de distintos ambitos y quehaceres presentan concepciones

contrapuestas respecto de la conformacién de un nuevo sistema de proteccion social.

Por medio de la siguiente investigacion se busca, tanto conocer la capacidad que
tendra el Sistema Naciona de Certificacion de Competencias Laborales para resolver las
problematicas y objetivos que se plantea, como reflexionar acerca de su capacidad para
congtituirse en un referente de articulacion socia que integrey atienda a las necesidades de

|os actores involucrados.



Problema de I nvestigacion

De acuerdo a estudio “Competencias Laborales 1999- 2004” realizado por
Fundacion Chile, € volumen de capital humano en e pais medido por los afios de
escolaridad promedio de la poblacion adulta, ha sido moderado. El ritmo de acumulacion y
la tasa de renovacion del capital humano han sido lentos, en comparacion a los observados

en paises desarrollados.

La “Encuesta Internacional de Alfabetizacion Funcional de Adultos’ aplicada en
Chile en 1998 muestra que incluso en los segmentos de trabajadores con mayor educacion
las competencias lingliisticas y de aplicacion numérica presentan serios problemas, lo que
naturalmente representa un cuello de botella para empresas que desean competir en
mercados sofisticados, como para trabagjadores que desean ingresar, mantenerse y

desarrollarse en el mundo del trabajo (Bravo y Contreras, 2001).

A partir de estos indicadores, se hace evidente que Chile enfrenta un desafio:
“potenciar el desarrollo de habilidades y competencias de la fuerza laboral”. Esta
exigencia se traduce, no sdlo en la necesidad de fortalecer el capital humano, sino que
también, en la necesidad de generar instancias efectivas de comunicacion y certificacion de
las competencias de | os trabajadores del pais. Se deben crear mecanismos que permitan, por
un lado, conocer la presencia de competencias y, por otro, la posibilidad de desarrollarlas

en el caso de que haga falta.

Atendiendo a esta problemética, el mundo productivo comenzé a crear mecanismos
de medicién y certificacion de competencias laborales que operaban de manera paralela a
los certificados otorgados por la educacién formal. Las motivaciones de estas iniciativas se
fundan en las visibles carencias del capital humano, como en |la prevalencia de problemas
serios de pertinenciay calidad de la oferta de formacidn / capacitaci on.



De manera de institucionalizar estas experiencias, €l afio 1999 Fundacion Chile, en
conjunto con instituciones del sector publico y privado -l Fondo de Desarrollo e
Innovacion de la CORFO, el Fondo Multilateral de Inversiones del BID, e Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), el Ministerio del Trabgjo y CIDA (Canadd)
y de las areas de recursos humanos de los sectores productivos interesados- comienzan a
implementar proyectos pilotos con €l objetivo de disefiar, instalar y probar mecanismos de
definicion de estdndares de competencias laborales. A través de estas experiencias se
evaluaron y certificaron competencias laborales de trabajadores, ayudando a establecer
estdndares de calidad para la capacitacion y facilitar la adopcion de un modelo de

competencias |aborales para las empresas.

Los proyectos pilotos de evaluacion y certificacion de competencias, fueron
llevados a cabo durante periodo 2000-2004. Comprendieron a los sectores agricolas,
construccion, turismo, mineria, metal irgico-metalmecanico e informatico, y muestran que
con laimplementacién de estos procesos es posible generar diversos beneficios que superan
su ambito especifico de aplicacion inicial.

Entre los impactos se evidencia un aumento de la productividad laboral de las
personas y un incremento en sus ingresos laborales. Por otra parte, los estandares de
competencias desarrollados comenzaron a ser asumidos por las instituciones de formacién

y capacitacion, mejorando la calidad y pertinencia de la oferta (Fundacion Chile, 2004).

Estas experiencias permitieron desarrollar diversos avances en € plano
institucional, los que finalmente propiciaron la concrecion del proyecto de ley presentado a
la Camara de Diputados durante el 2004. “El objetivo principal de estaley es contribuir ala
empleabilidad de los trabajadores, aumentar la productividad de las empresas e insertar a
Chile en una economia abiertay competitiva, asi como también favorecer |as oportunidades
de aprendizaje continuo de las personas, su reconocimiento y valoracion”. (“Proyecto de
Ley Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales’” (boletin N° 3507-13),
2004)



Los avances en materia de institucionalizacion permitieron establecer algunos marcos

referenciales al Sistema Nacional de Certificacion por Competencias:

e Losproyectos debian estar orientados hacia la demanda.

e Lasustentabilidad financiera de este tipo de programas es un aspecto crucial.

e Sedebialograr un equilibrio entre el gobierno, trabajadoresy empresa.

e Lametodologia debia responder ala dinamica productiva.

e El éxito de los programas dependia de la seleccidn estratégica de los sectores con
posibilidades de impulsar la consolidacion del sistema.

e Lacertificacion de estandares debia estar vinculada con las estrategias de gestion de
recursos humanos de las empresas.

e El desarrollo de los sistemas de competencias es un proceso de largo plazo.

e Se regueria mayor asistencia técnica en la etapa de disefio e intercambio de
experiencias internacionales. ( Fundacion Chile, 2006)

Junto con lo anterior, se enfatiza que el Sstema debia estar basado en una estructura
liviana y cercana al mundo productivo. El Sistema Nacional de Certificacion por
Competencias debia legitimarse por su capacidad de sintonizar las necesidades del mercado
y construir una marca de alto prestigio y legitimidad para los potenciales usuarios. En
consecuencia, “la institucionalidad del Sistema Nacional de Capacitacion y Certificacion
por Competencias debe tener una naturaleza fundamentalmente técnica y con una gran
capacidad y credibilidad para lograr la adhesién y participacion de los sectores productivos
en la generacion de estdndares y en la validacion por parte del mercado de los certificados
de competencias laborales emitidos’ (Araneda, 2006).

El proceso de disefio y debate de la ley que crea SNCCL fue complejo. Como toda
instancia colectiva de deliberacién, puso en didlogo a distintos actores y diversos intereses
colectivos e individuales entraron en disputa. Se confrontaron intereses de agentes del
Estado, gremios empresariales, confederaciones de trabajadores, entidades de capacitacion

y formacion, y organismos técnicos vinculados a desarrollo del capital humano. Asi, a



través de este proceso de debate se hace visible como actores de distintos ambitos y
guehaceres presentan concepciones contrapuestas respecto de la conformacion de este
nuevo sistema de proteccion social. Estas varian de acuerdo a las posiciones politicas,
visiones de Estado, y €l lugar y espacio que ocupan en el entramado social.

En la linea de lo planteado, la importancia del SNCCL trasciende a las necesidades
concretas que busca resolver -conocimiento y desarrollo de las competencias de los
trabajadores- constituyendo un nuevo referente de didlogo y articulacion de distintos
actores vinculados a desarrollo del capital humano. Este Sstema permite generar un
espacio de comunicacion y reflexion acerca de las dinamicas laborales, campos de
desarrollo productivo, politicas de proteccion a los trabajadores, desarrollo de nuevas y
mejores propuestas educativas articuladas con el sistema productiva, entre otras tematicas.
En este escenario, €l principal valor que se le puede otorgar al Sstema es su capacidad de
promover y desarrollar nuevas y buenas practicas de integracion social, a un espacio

gue histéricamente ha presentado dificultades de articul acion.

Estos y otros puntos constituyen los ges centrales de la siguiente investigacion. A
través de larevision de experiencias internacionales, anadlisis de la propuesta, su proceso de
disefio, y su posterior discusiéon gremial, gubernamental y parlamentaria, se busca
reflexionar acerca del proceso, los discursos e intereses de los actores, los posibles nudos
criticosy € grado de satisfaccion respecto del sistema generado. En base a este andlisis sera
posible dar cuenta de la capacidad que tendra el Sstema generado para resolver las
problematicas planteadas, y generar con ello un nuevo referente de articulacion social que
efectivamente integre y atienda a las necesidades de todos los actores involucrados en €l
proceso.



Preguntas general de investigacion

Tomando como referente el proceso disefio experimentado por la ley que crea €
SNCCL vy la vision de los actores involucrados, ¢cudl serd la capacidad de este nuevo
Sstema para resolver las problematicas planteadas, y generar con ello un nuevo referente
de articulacion social que integre y atienda a las necesidades de todos los actores

involucrados en el proceso?

Preguntas especificas de investigacion

e (Cuadles son los referentes tedricos y sociaes bajo los cual se sustenta la definicion
del SNCCL en Chile?;

e Como fue llevado a cabo el proceso de disefio de la ley que crea el SNCCL?,
¢cudles fueron los principales ges discursivos de los actores y los temas que

marcaron e debate?;

e (Cudles son las visiones y perspectivas de los actores involucrados en €l Sistema
Nacional de Certificacién de Competencias Laborales, respecto del rol que deberia
jugar Estado Chileno, €l sector privado y distintas instancias de la sociedad civil en
el SNCCL?,

e Cudles son, desde la perspectiva de los actores involucrados, los posibles nudos
criticos y desafios que conllevala conformacion de esta politica publica?



Objetivo general

Conocer y reflexionar acerca de la capacidad que tendra el Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales para resolver las probleméticas y objetivos que se
plantea, asi como indagar acerca de su capacidad para constituirse en un referente de
articulacion social que integrey atienda a las necesidades de | os actores invol ucrados.

Objetivos especificos

e Conocer y andizar experiencias internacionales de Sistemas de Certificacion de

Competencias o Cualificacion y model os tedricos en |0s que se sustentan;

e Conocer y andizar € proceso legidativo que se llevo a cabo en Chile para
conformar el SNCCL;

e Describir y analizar la vision de los actores involucrados en la propuesta, respecto
del proceso legidativo y las distintas discusiones que se entramaron en la
configuraron el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,

e Anadizary reflexionar, desde lavision y perspectiva de los actores involucrados en
la propuesta, € rol que deberia jugar Estado chileno, e sector privado y distintas
instancias de la sociedad civil, en e Sistema Naciona de Certificacion de

Competencias Laborales;

e Andlizary reflexionar, desde la vision y perspectiva de |os actores involucrados en
la propuesta, los posibles nudos criticos y desafios que conlleva la constitucion de

esta politica publica.



Marco Tedrico

El transito delas“ Calificaciones’ alas“ Competencias’

Desde los afios 80 el término “saber hacer” se ha extendido en los discursos, y con
ello lanocion de competencias comienza a adquirir la misma importancia que antes teniala

nocion de calificacion.

El término calificacion prevaleciente en la década de los 70° y 80" “esta vinculado
con e modelo social de los treinta afios gloriosos, caracterizado por € desarrollo de
grandes firmas industriales, una organizacion taylorizada del trabajo, un management
centralizador, negociaciones salariales en la cima, una gestion de la mano de obra por
antigiiedad, un sindicalismo fuerte" (Barbier,1996).

Por calificacion vamos a entender al conjunto de conocimientos y capacidades, que
los individuos adquieren durante los procesos de socializacion. Es un "activo" con que
cuentan las personas y es utilizado para desempefiar determinados puestos. Se la puede
denominar "la capacidad potencial para desempefiar o realizar |as tareas correspondientes a

una actividad o puesto”.

Desde la perspectiva de las relaciones laborales, la nocion de calificacion puede
concebirse como una modalidad de la relacion salaria industrial, mediante la cual el
trabajador pone a disposicion del empleador las capacidades requeridas, a cambio de un
estatus y de una identidad socia. “La calificacion tiene que ver con las relaciones sociales
en un lugar y tiempo determinados, y en este sentido, es un concepto relativo e inestable:
una construccion individual (las cualidades del asalariado) y socia (la manera de clasificar

o darle un valor aesas cualidades)” (Lichtenberger, 1992)

Durante la década de los 80" €l contexto industrial las organizaciones taylorianas
comienzan a evidenciar dificultades competitivas. A partir de este momento se abre €

debate acerca los nuevos desafios productivos, que se traduce en la busqueda de una



movilizacion més descentralizada de los recursos, a partir de nuevas definiciones de los
empleos y tareas. “El taylorismo aparece hoy como e punto de transito obligado de toda
reflexion sobre las nuevas formas de organizacion del trabajo” (Maurice 1986)

Surge asi la nocién de competencias que se inscribe en “un contexto marcado por
una contradiccion de los empleos, cambios acelerados de las tecnologias y procesamiento
de la informacion, mayor competencia en los mercados y una decadencia de las
organizaciones profesionales y politicas de los asadlariados y de los sindicatos

especiamente” (Tanguy, 2001)

Bajo esta concepcion, el trabgo tiende a desplazarse hacia empleos con mas
iniciativa. “Lo que cuenta ya no es esencialmente las capacidades requeridas incluidas en la
calificacion del asalariado y definidas en funcion de una racionalizacion abstracta del
trabajo, sino el trabajo concreto y laimplicacion de los asalariados en sus tareas. El trabajo
real desborda méas ampliamente aln las tareas prescriptas; ya no se trata solamente de
adaptar la accion en situacion, sino de definir y planificar la organizacion de manera mas

auténoma’” (Lichtenberger, 2000)

Existen multiples definiciones y usos del término competencia. Entre las mas
generalizadas podemos encontrar la nocién de competencia como “unidad integrativa (de
sus constituyentes empiricos saberes, saber ser, autonomia, etc) referibles a una unidad
situacional” Berthelot (1985)

Rozenblatt (1999) resume la nocion de competencia englobando tres espacios del
saber: “saber general”, “saber hacer” y “saber ser”. Al primero y al Ultimo se les otorga €l
carécter de necesarios, mientras que a saber hacer se lo considera Util, aungque no se hace
referencia a su necesidad. La competencia introduce la primacia de lo actitudina

(comunicacién, adscripcién al grupo, autonomia).

Desde estas conceptualizaciones podemos enunciar dos caracteristicas propias de la
nocién de competencia. En primer lugar, la competencia solo se aprecia en situacion real,

es decir, en la aplicacion efectiva'y no Unicamente en la capacidad. En segundo lugar, la
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competencia se aprecia individualmente, se traduce en una personalizacion de la manera
de trabgjar. Asi, los conceptos como "iniciativa' y "motivacion" aparecen con fuerza entre
las preocupaciones. El trabajador puede considerarse como €l Unico que puede movilizar
dichas competencias.

Si contrastamos el concepto de calificacion con e de competencia, podemos decir,
que la cdlificacion remite a un saber y un saber hacer que encontraba sentido en un
esguema de organizacion del trabajo que clasificaba a la fuerza de trabajo. El concepto de
competencia se coloca frente a problema del saber ser. “Los elementos por los que se
busca regir el ordenamiento y la movilizacion de la fuerza de trabagjo seran entonces los
requerimientos de actitudes y disposiciones personales, con € propodsito de adecuar su
organizacion a nuevas reglas de division del trabajo y en un contexto diferente en lo que
hace al funcionamiento del mercado de empleo” (Tanguy, 2001).

En & cambio de calificaciones a competencias hay una transformacién en el orden,
jerarquia, y valor de los saberes. Antes primaba la valorizacion de la experiencia (saber
hacer), ahora prima la valorizacion de la autonomia, la responsabilidad, la polivalencia
(saber ser).

Las credenciales y la necesidad de instaurar un Sistema de Certificacion de

Competencias

Unavez instalado el concepto de competencias surge la interrogante acerca de cOmo
tales saberes y habilidades se construyen. Estas ya no se logran tan fécilmente mediante la
formacion y la costumbre, como era € caso de los saberes y saber hacer propios de las
calificaciones. “El hecho de que un individuo haya aprendido a hacer ya no es garantia
suficiente de que sabra hacer en situaciones variadas y variables no predeterminadas. La
apelacion a término competencias es asi la contrapartida de los limites del organizador
para prescribir las tareas y su dependencia recuperada respecto de la profesionalidad de

aquellos que ya no se pueden considerar simples " ecutantes’ ”. (Lichtenberger, 2000)
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"La calificacion no es una simple etiqueta, es una dimension esencial de las
identidades sociales, incorporadas en las personalidades y exteriorizadas en las préacticas:
Dubar (1994)

Este nuevo ordenamiento del mercado de trabajo deja de estar guiado por criterios
de antigliedad y carrera interna en las organizaciones productivas, “pasan a ser las
credenciales las que juegan €l papel de “moneda de cambio”, en tanto se supone expresan

los “activos’ con el que la persona cuenta para desempefiar un trabgo”. (Spinoza, 2006)

Aparece la necesidad construir un mercado del trabajo mas flexible y adaptado alas
transformaciones rapidas, a “just in time”, que conllevd también a un cuestionamiento al
sistema educativo, en tanto distribuidor legitimo de saberes y sobre todo de certificaciones.
(Tanguy, 1994)

Desde los sectores de la produccion, los conocimientos, habilidades y destrezas
desarrollados por e sistema educativo son tildados de obsoletos y sus credenciales como

excesivamente formalistas. (Informe SCANS, 1992)

Tal como lo enuncia Spinoza (2006) bajo esta problemética es posible evidenciar
varias dimensiones en juego. Por una parte, los sectores econdmicos concentrados ponen
nuevamente en la agenda publica la disputa acerca de los costos y responsabilidades de los
saberes generales y especificos. Se discute a quién le corresponde formar las calificaciones
sociales generales y con qué orientacion; y a quién las especificas. Por otra parte, el acceso
generalizado de la poblacion a niveles educativos mayores, conlleva a la homogenei zacion
de las clasificaciones que provee la educacion. Esto se traduce en una pérdida de vigencia
de su utilidad, en tanto organizador de las relaciones de trabgo y a su capacidad de

seleccion.

Asi es como se comienzan a buscar nuevas formas de ordenamiento, de
clasificacion y de distribucion de responsabilidades entre |os sectores de la educacion y del
trabgjo. “La economia por su lado, y especificamente la economia de la educacion y del

empleo, empantanada en sus argumentos de origen, intenta infructuosamente dar cuenta de
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fendmenos que no son nuevos tales como el desgjuste entre certificaciones y puestos de
trabajo; las capacidades de innovacion en las organizaciones o la productividad” (Spinosa,
2006)

En este contexto, se generan nuevos movimientos y politicas que buscan construir
referenciales de formacion y de certificacion de las competencias de los trabajadores.
El problema que se plantea entonces, refiere a la capacidad que tendra el Estado y los
actores sociales para definir politicas de intervencion y desarrollar estrategias de

implementacion.

Sistema de Certificacion de Competencias como Sistema de Proteccion Social

“La capacitacion y certificacion por competencias representa un soporte importante
para aquellos trabajadores desactualizados, ya que constituye una herramienta clave de
insercion laboral y proteccion de los trabagjadores en un contexto de flexibilidad y
movilidad” (Cepal, 2004).

Si bien la capacitacion y certificacion por competencias no permiten por si mismas
garantizar el pleno empleo o la total proteccion de los trabgadores, cumplen un rol

fundamental como parte de las politicas activas de proteccion social.

Como bien lo enuncian Schkolnik, Araosy Machado (2005), los nuevos model os de
organizacion de la produccion y de contratacion no aseguran la permanencia y la
efectividad de los sistemas de proteccién social. La nueva organizacion de la produccion
genera una crisis en el modelo tradicional de prestaciones sociales, dado que el sistema de
prevision social o de seguro socia fue disefiado bajo el paradigmadel empleo estable.

Las exigencias actuales de competitividad y globalizacion de la economia plantean
la necesidad de modificar las |6gicas de la proteccion vinculadas al desarrollado del capital
humano, y con ello la empleabilidad de los trabajadores. Hoy se concibe que las nuevas

politicas de proteccion socia dependen, bésicamente, del propio esfuerzo de los
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trabajadores, su competitividad y capacidad de mantenerse ocupado en € mercado del
trabajo.

Tomando en consideracion dicha perspectiva, las politicas de proteccion social
deben permitir que los trabajadores tengan acceso a capacitacion y certificacion profesional
o de oficios, aumentando la empleabilidad de aquellos trabajadores en riesgo de exclusion

por desempleo o falta de competencias claves.

Bao la mirada del andlisis de los sistemas de proteccion socia surge
inevitablemente la pregunta acerca de las responsabilidades del Estado en materia de
proteccion social. Sin embargo, antes de entender y dar cuenta de la contribucion del
Estado a los sistemas de proteccion social, es necesario sefialar y comprender |as nociones
fundamentales del Estado en e sistema societa y sus efectos en e desarrollo e

implementacion de politica sociales.

Rol del Estado y Proteccion social

Como primera proposicion, se va entender al Estado como una estructura basada en
el paradigma interpretativo epistemolgico de construccion social. Su vision de mundo
concibe que los sujetos construyen sentido, construyen significados a partir de las
definiciones y representaciones que estan implicadas en su proceso de reproduccion. Se
concibe que los sujetos establecen l6gicas de relaciones y representaciones respecto a

Estado y |os mecanismos reguladores propios del mercado.

Bgjo l6gicas de mercado, es posible establecer que las representaciones de los
ciudadanos, de un determinado sistema politico, se estructuran en base a la satisfaccion de
una determinada condicion social, 10 que implica ciertas obligaciones sociales. Los
ciudadanos gue acttian en €l dmbito de la politica son més que consumidores que actlian en
el mercado. Asi, en términos de decision, el didogo politico es a la esfera de lo publico 1o

que el mercado es a los esfuerzos privados. Su singularidad es el carécter representativo
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que apela a la deseabilidad para la sociedad como un todo, e implica discusion de

principiosy valores.

En esta légica “los recursos necesarios para solucionar problemas considerados
publicos son escasos, a igual que la autoridad publica o la obligacion moral vinculadas a
ellos. Asi, la politica es la respuesta que la democracia liberal ha dado a la cuestion,
analiticamente no resuelta, de qué cosas deben producirse para propositos colectivos con

recursos publicos’ (Moore, 2001).

La accion del Estado es pertinente no solo cuando |os mecanismos de mercado no
existen, sino que también, cuando las asimetrias de informacién y las fallas de mercado se
hacen presentes. Desde esta perspectiva, la visién clésica del rol del Estado puede
caracterizarse de diversas maneras, segun las actividades econdmicas del gobierno.

Musgrave (1985) realizando un estudio clasico de Finanzas Publica, distingue tres
roles fundamentales del Estado: la estabilizacion econdmica, la mantencion de la economia

con empleo completo, asignacion; y redistribucion.

Joseph Stiglitz (1988), distingue que €l papel de los gobiernos se encuentraen la
produccién y € consumo, preguntandose sobre: ¢como se producen los bienes?; ¢qué se
produce?; ¢para quién se produce?

Stigler (1971) por su parte, se pregunta sobre €l papel econdmico del Estado y su
participacion: ¢tiene o no e Estado una ventaja comparativa respecto de otras

or ganizaciones econdmicas de la sociedad?

Tomando en consideracion dichas interrogantes, los gobiernos se enfrentan a
cuestiones vinculadas a la intervencion del Estado y mecanismos regulatorios. El papel
econdémico del Estado no solo dice relacion con su tamarfio, sino también a las tareas que é
debe emprender.

Mas alé de las caracteristicas intrinsecas de la proteccion, es necesario tener
presente que “cuando los valores de justicia 'y equidad se vinculan con los de eficacia y

eficiencia se establecen determinados bienes y servicios como derechos relacionados a esos
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valores. Esto ocurre dentro de procesos politicos. en gobiernos representativos se generan
acuerdos respecto de los dmbitos de accion y de los recursos necesarios para satisfacer

aspiraciones sociaes 0 para atender condiciones sociales agregadas’ (Moore, 2001).

Cuando hablamos de sistemas de proteccion social el principio de solidaridad del
financiamiento resulta fundamental. Este principio “amplialos recursos, hace més estable y
equitativa la diversificacion de riesgos y permite subsidios cruzados, y establece un sentido
de responsabilidad ciudadana hacia las necesidades de |os demés, al elevar €l bienestar y la
certidumbre. Promueven conjuntamente la cohesion socia y derechos ciudadanos’ (Sojo,
2003)

“La proteccion social basada en principios de solidaridad permite velar por la
eficiencia en la asignacion de los recursos, el financiamiento y la provision, es decir, por la
eficiencia para alcanzar objetivos tanto microeconémicos como sociales, y por la equidad”
(CEPAL, 2000).

Para comprender la relevancia de la proteccion socia hay que considerar las
dimensiones de bien publico. La teoria ha establecido un criterio exigente para los bienes
publicos, los que refieren a la no rivalidad en el consumo, es decir, la total ausencia de
conflicto entre el consumo que realizan diferentes individuos. Es indeseable la exclusién de
individuos del acceso a estos bienes mediante los precios y, cuando ello ocurre, deben ser
provistos através de otras fuentes.

Muchos de |os servicios que estan a cargo del Estado, combinan elementos publicos
y privados. “Las decisiones politicas respecto de la provision y financiamiento de bienes
publicos tienen impactos distributivos y se mezclan con consideraciones de eficiencia
econdmica; de ali que acertadamente se reconozca la importancia de comprender mejor
estos procesos, incorporando variables politicas en los modelos normativos de oferta de
bienes publicos’ (Oakland, 1991).

“El producto social neto se acrecienta cuando otros beneficios exceden a los
obtenidos directamente por las personas mediante una transaccion, por 1o cua se requiere

una subvencién que cubra las externalidades no reflgjadas en la demanda del mercado; los
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instrumentos fiscales son mecanismos que permiten reconocer externalidades’ (Musgrave,
1985).

Bajo esta perspectiva, es necesario relevar la importancia de las politicas de
proteccion social sobre la redistribucion, y su aporte en la diversificacion de los riesgos a

través del financiamiento publico.

Procesos de desarrollo econémico y regulacion del Estado

La teoria de regulacion postula que las distintas fases del capitaismo se
“diferencian entre si por la manera de producir, intercambiar y distribuir; y por € conjunto
de instituciones o reglas formales e informales que regulan el funcionamiento de los
mercados, las politicasy la organizacion societal” (Aglietta, 1982).

Una fase distintiva, representado por € concepto de fordismo, es el modelo de la
posguerra desarrollado en los paises capitalistas industrializados que tiene como marco de
referencia el concepto de Estado-Nacion. “La estabilidad internacional, tanto politica como
econdémica, garantizada por la hegemonia de los Estados Unidos y las instituciones de
regulacion a nivel internacional representd un marco muy favorable para €l desarrollo del
fordismo anivel nacional e incentivé una mayor integracion econémica’ (Marglin, 1990).

“En este periodo se distingue una fase de aumento del comercio internacional,
"nueva division internaciona del trabgo” y una expansion de los sistemas financieros.
Elementos base de estos procesos de internacionalizacién fueron la disponibilidad de mano
de obra barata, la posibilidad de desmontar los procesos de produccion en fases separadas
que no requerian mano de obra calificada y e progreso en las comunicaciones y €l
transporte, con su correspondiente abaratamiento” (Frobel, Heinrichsy Kreye, 1980).

En el ambito laboral, € sector publico empez6 a jugar un papel importante en la
fijacion de reglas para la contratacion, ampliacion de la cobertura de las politicas sociales
(educacion, salud, vivienda), politicas salariales activas y la integracion institucional

trabajadores en laintermediacién en los mercados de trabajo.
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América Latina no se vio exenta de este proceso, “el impacto para la fuerza laboral
integrada a las estructuras fordistas en América Latina fue parecido a lo que acontecia en
los paises industrializados (salarios reales crecientes, procesos organizativos, integracion
institucional, etc.). En contraste, grandes grupos de la poblacién, cuyo peso diferia entre los
paises, quedaron excluidos de estos procesos y se beneficiaron solo de manera indirecta de
algunos avances (por gjemplo politicas sociales, oportunidades de ingreso "por goteo") o

sufrieron el desplazamiento econdmico y la marginacion social” (Weller, 1998)

Llegado los afios sesenta una serie de sintomas econdmicos, sociales, politicos y
culturales reflgjaron los problemas crecientes de la regul acion fordista en diferentes niveles.

Como causa de la crisis del fordismo en los paises industrializados se evidencia “un
desgaste del potencial de crecimiento de la productividad de la organizacién productiva
taylorista y su tecnologia bésica. Al mismo tiempo, se redujo la capacidad de control y
manegjo de la economia por parte del Estado y la eficiencia de su intervencion. Esto tuvo
importantes consecuencias en €l debilitamiento del Estado-Nacion. Algunos de los
cambios se tradujeron en la intensificacién de la integracion comercia, financiera e
inversiones productivas’ (Oman, 1993).

En este contexto, y con € fin de reducir costos, muchas empresas aumentaron la
presion hacia una mayor desregulacion. Los mercados financieros internacionales
empezaron a evaluar las politicas econdmicas seglin su credibilidad respecto a la
persecucion de metas y la aplicacion de medidas comunes para todos |os paises.

En consecuencia, la competencia entre sitios de produccién se limité a la autonomia
de las autoridades econdmicas en e disefio de la politica econdmica. Se redujo la capacidad
estatal de estimular la demanda, y € crecimiento de la productividad se restringi6 a
espacio de aumentos salariaes. “Se debilitaron también, otros mecanismos de integracion
social, como las regulaciones laborales incluyendo el poder de negociacion de los
sindicatos, afectado a su vez por los cambios en |as relaciones laborales provocados por las
nuevas tecnologias’ (OECD, 1992).
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En América Latina los factores que llevaron a la crisis del fordismo fueron
exacerbados por sus limitaciones de eficiencia y competitividad, “la capacidad de
integracion limitada de la modalidad de desarrollo que incidia en una alta conflictividad
social, y por el creciente endeudamiento con que € Estado. De este modo, la region empez6
un cambio politico e ideoldgico en contra de las caracteristicas del fordismo periféricoy, en
un contexto autoritario y represivo, se procedié a desmantelar o readecuar el esgquema de

regulacion existente” (Weller, 1998)

Como se puede desprender, la nueva modalidad de desarrollo, con predominio de
politicas neoliberales, tuvo impacto en la “destruccién del esguema institucional de
regulacion fordista. Sin embargo, con elo todavia no ha surgido un nuevo modo de
regulacion que contribuya a la sostenibilidad tanto social como ecoldgica de una nueva
modalidad de desarrollo” (Hein, 1995).

Dentro de este contexto Coriat (1990) ha propuesto tres escenarios de impacto
sociolaboral, seglin esquemas de regulacion. Estos difieren en su organizacion laboral y

mecanismos de distribucion del excedente:

El primer escenario, calificado como liberal y dual, se caracteriza por la primacia
de la innovacion tecnol dgica sobre la organizacional; por la implantacién de un taylorismo
asistido por computadora; por e control jerarquico de circulos de calidad; y por la
externalizacion masiva de subcontratacion. En términos de distribucion de las ganancias de
productividad, €l salario se determinaria de manera individual, cuestionandose todo tipo de
negociacion colectiva previa, y se estaria ante una accion redistributiva estatal debilitada.

Un segundo posible escenario, [lamado liberal suave, compartiria con el anterior
gran parte de sus caracteristicas, pero diferiria en un doble sentido: por un lado, se daria
involucramiento a los trabgjadores a través de una combinacion de autoridad y
negociaciones informaes, y por otro lado, la accién estatal se restringiria a la
redistribucién, por medio de lainstauracion de politicas de ingresos minimos garantizados.

El tercer escenario, se describe como cooper ativo o de democracia salarial, y se

opone al primero de manera frontal. En este Ultimo habria equilibrio entre innovaciones



19

tecnologicas, organizacionales y sociaes; se congtituirian mercados internos de trabajo;
habrian grupos de cualificacion colectiva y de gestién de la calidad; y, las relaciones
interempresarial es serian horizontales. En cuanto a la distribucién de los frutos del progreso
técnico, este tercer escenario se caracterizaria por la estabilizaciéon salarial, reduccion del
tiempo de trabao, ingresos minimos, formacion de mano de obra, y gestion
institucionalizada de lamovilidad y flexibilidad laboral.

Lamultiplicidad de escenarios posibles frente a este proceso histérico y, con €llo, la
relacién entre Estado y mercado, hace que la discusién en torno a la reforma de los
mecanismos de regulacion se vuelva necesaria. Asi, Chang (1995) subraya que “muchos
mercados, sobre todo en el "Tercer Mundo", requieren la intervencion estatal para un buen
funcionamiento, y en algunos casos incluso para su existencia; que es necesario introducir
consideraciones sobre |os efectos distributivos para la sostenibilidad socia de las reformas;
gue es importante analizar la eficiencia dindmica de las regulaciones y no solamente la
estatica; y que la accién del Estado debe ser analizada no exclusivamente bajo la
perspectiva del auto-interés de los actores del sector publico”.

“En & marco de los procesos de globalizacién, un modo de regulacion posfordista
estable requiere reforzar lainstitucionalidad a nivel supranacional “(Hankel, 1996).

Modelos de regulacion laboral en Chile

S bien las relaciones laborales que se dan entre actores en la esfera privada,
histéricamente han sido objeto de regulacion publica, “hasta la fecha no se cuestioné s €l
Estado debia regular |as relaciones de trabajo, pues existia consenso implicito respecto de la
necesidad de un marco reglado que corrigierala asimetria originadaen el trabajo (...)

La manera en que se estructuran las relaciones en este campo depende, en gran
medida, de las posicionesy de las relaciones que asumen los diversos protagonistas en los
distintos escenarios socio- politicos. En otras palabras, los lugares gque ocupan la empresa
privada, los trabajadores organizados y el poder politico en la sociedad y en un momento
histérico, son decisivos a la hora de comprender el sistema de las relaciones laborales que

regulan a dichos actores’ (Montero, 1999).
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Es posible distinguir formas de articulacion publico- privada en el ambito laboral a

partir de tres model os de regulacion™:

(8) Modelo de crecimiento “hacia adentro”: relaciones politizadas y regulacion a
nivel central: El sistema de relaciones laborales que se desarroll6 entre la posguerra 'y €l
golpe de Estado de 1973, se caracterizG por una legislacion laboral proteccionista, por
relaciones laborales politizadas y confrontacionales, y por un rol activo del Estado en los
procesos de negociacion colectiva. En esta matriz socio-politica el Gobierno y e sistema
politico actuaban como sistemas de distribucion de recursos. A partir de la fuerte
participacion estatal en la economia, la desconfianza mutua paso a ser parte intrinseca de
las relaciones laborales, 10 que derivo a interpretar las posiciones divergentes como la

expresion de intereses irreconciliables.

(b) Modelo neoliberal: flexibilidad y regulacion a nivel de la empresa: Desde
mediados de la década de los 70 se inicia €l retiro del Estado del intervensionismo en la
economia, la flexibilizacion del mercado de trabajo, y un proceso de desmantelamiento de
las regulaciones que existian en e modelo anterior. El afio 1979 se promulga € Plan
Laboral, conjunto de regulaciones que definen las nuevas reglas del juego y aseguran €l
maximo de flexibilidad a empresario. Al mismo tiempo, se suprime la intervencién del

Estado en las relaciones laborales, limitandose el Gobierno adefinir el salario minimo.

(c) Crecimiento con equidad: intentos de regulacion a nivel intermedio: Con €l
retorno a la democracia en 1990 €l tema de las relaciones laborales vuel ve aformar parte de
la agenda politica. Al inicio del primer gobierno de la concertacidn, |as nuevas autoridades
desarrollan una politica que comprende dos cursos de accion. En primer lugar, se revisa la
legidacion laboral a fin de establecer cierta equidad y compatibilizar flexibilidad
empresarial con proteccion de los trabajadores. En segundo lugar, se establece que €

Gobierno debe asumir un rol proactivo en la apertura de espacios de “ concertacion social”

! Definidos por Cecilia Montero: Las relaciones Laborales: ¢Un Asunto Pablico?, 1999.
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mediante la creacion de instancias de encuentro, didlogo y colaboracion entre los actores

privados.

Relaciones publico — privadas

Lacalidad de larelacion entre el Gobierno y los empresarios es de gran importancia
para comprender el desarrollo de las politicas laborales. “Las politicas definen el rayado de
cancha, pero e comportamiento efectivo de los agentes econdmicos depende también de
sus percepciones, de sus grados de confianzay de las expectativas que se formulan respecto
del futuro econémico del pais. De aqui laimportancia que se le otorga a establecimiento de
vinculos articuladores entre los actores, 1os que también se ven afectados por la calidad de

lasrelaciones entre ellos y el sector laboral” (Mufioz, 1999).

Tal como plantea Touraine (1987), € problema no es definir e contenido de las
agendas, sino que también quién debe hacerlo. En esta vision, €l problema fundamental es
la coordinacion social. Los dos paradigmas clasicos, basados en el Estado y en € mercado,
no son eficaces por si solos, ambos paradigmas tienden a ignorar a la sociedad y sus
multiples expresiones colectivas. La sociedad actual est4 pasando a ser una sociedad
informada, con una creciente demanda por sus derechos ciudadanos y una participacion
activa en la definicion de las reglas del juego, vale decir, de la institucionalidad politica y

econoémica.

Bajo la misma mirada, y desde la perspectiva de la democracia participativa y la
interaccion ciudadana, Norbert Lechner (1996) identifica tres tipos de coordinaciones
sociales relacionadas con la distincion publico-privada. Al primer término lo llama
coor dinacion politica. Su expresion es el Estado, y que se caracteriza por ser centralizada
y jerarquica. Las decisiones las toman y comunican las autoridades, subordinando todo el
guehacer a ambito publico. Es deliberada, en el sentido que orientar sus acciones hacia la
ciudadania en base a criterios previamente fijados.
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En segundo término, Lechner identifica la coordinacion social mediante el
mer cado. Esta se caracteriza por ser descentralizada, es decir, sin un centro dnico, privado
en la medida que no persigue € bien comun. Es horizontal debido a debilitamiento de la
jerarquia, y no intencionado como consecuencia de la asignacion de los equilibrios al

mercado en vez de la accion socia planificada.

Una tercera expresion, es la coordinacion social mediante redes. Esta surge
horizontalmente entre |os diferentes actores en torno a intereses comunes, con €l propdsito
de lograr soluciones en forma negociada. Combina la comunicacion horizontal y vertical
segun sea la situacion, y convoca autoridades politicas y empresariales en un contexto de

negociacion.

En Chile se han realizado intentos por desarrollar una institucionalidad de didogo
social entre el Gobierno, el empresariado y los trabajadores. Esto se concreto en el [lamado
Foro de Desarrollo Productivo® desarrollado durante el gobierno del Presidente Eduardo
Frei. Su objetivo era asumir el desarrollo del pais en e marco de la globalizacién, con una
estrategia de cooperacion y de alianzas sociales que permitieran el crecimiento competitivo
de las empresas, en condiciones de equidad, de manera de lograr una mayor integracion
social. Si bien esta iniciativa realizd0 importantes contribuciones, también present6
importantes debilidades: “A pesar de un reconocimiento bastante generalizado de la
importancia del didlogo socia en Chiley de la contribucion que el FDF ha hecho, su accién
no ha estado exenta de dificultades. Quizéas la principal de ellas sea la desconfianza que
todavia existe entre los actores sociales participantes. Entre los dirigentes sindicales,
prevalece una actitud general de escepticismo hacia los empresarios y hacia € gobierno.
Por otro lado, tanto entre los empresarios como entre los trabajadores subsiste una
ambigledad hacia esta instancia tripartita, reflejada en laindefinicion de si sus expectativas
son por acciones y resultados a corto plazo, o por objetivos a largo plazo. A su vez, €
propio aparato publico no ha podido prescindir de ciertas tendencias que han caracterizado
los procesos de transiciones democréticas en distintas partes. Se trata del fortalecimiento

2 Su actividad principal es una reunion anual, de la cual se realizaron cuatro hasta 1999 y que convocé a los
maximos dirigentes empresariales, sindicales y autoridades de gobierno.
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del tecnocentrismo que se ha desarrollado a partir del descrédito de la politicay del mayor
liderazgo que ha venido asumiendo la tecnoburocracia en las politicas publicas’ (Mufioz,
1999).

En e mismo escenario se subraya que existe “una vision muy permeada por €l
paradigma del mercado y de la competitividad. Los problemas de lainequidad social se ven
como mas alla del ambito de posibilidades de las empresas, |as que deben regirse por los
criterios de mercado si han de ser exitosas y eficientes. La inequidad debiera superarse a
medida que un pais crece econémicamente y mejoran las condiciones educativas y las
oportunidades de empleo. Si la institucionalidad labora tiende a rigidizar el mercado del
trabajo, ello conspiraria contra la eficiencia economica, larentabilidad de las empresasy las
posibilidades de crecimiento. De ahi su resistencia a participar en agendas que busguen

incorporar reformas laborales que son percibidas como rigidizantes’ (Mufioz, 1999).

Por su parte, Cecilia Montero (1999) establece que “e sistema de relaciones
laborales chileno carece de actores. Los empresarios se niegan a entrar en el juego de
redefinirlo. Las organizaciones sindicales han mantenido una actitud contestaria y no han
sabido reconvertirse hacia otras formas de representacion de intereses. Un hecho
aparentemente irreversible es la decision estatal de retirarse de toda intervencion directa 'y
asumir mas bien un rol de abrir espacios de concertacion entre los actores laborales. Sin
embargo, este desplazamiento hacia la creacion de niveles intermedios de acuerdo y
negociacion no ha conseguido |os resultados esperados”

Una de las necesidades para € desarrollo estable es la construccion de la confianza
gue amplié los horizontes sociales y temporales. En este sentido, se reconoce que el didogo
social es un camino privilegiado para la construccion de confianzas. Lo que ha fatado es

gue ese reconocimiento se convierta en acciones eficaces.

Atendiendo a las consideraciones expuestas, se hace necesario hacer referencia al
giercicio politico que llevaimplicito la definicion de una politica pablica.
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Para el anélisis de las Paliticas: Construccion de las Politicas Publicas.

Como lo enuncia Tamayo (1997) “las politicas publicas se pueden entender como
un proceso que se inicia cuando un gobierno o un directivo pablico detecta la existencia de
un problema que, por su importancia, merece atencion y termina con la evaluacion de los
resultados que han tenido las acciones emprendidas para eliminar, mitigar o variar ese

problema”

Tomando en consideracién dicha definicion, en este proceso adquiere fundamental
importancia la formacion y definicion de la agenda por parte de un gobierno. Su
importancia radica en dos elementos. En primer lugar, €l hecho de que la capacidad de
atencion los gobiernos es necesariamente limitada: siempre hay mas asuntos por atender
que tiempo para considerarlos; y en segundo término, los problemas de politicas publicas
no son datos a priori, sino resultados de definiciones. “Si una situacion especifica 0 un
conjunto de circunstancias constituyen un problema y, por tanto son un asunto capaz de
despertar la preocupacion del publico, depende no solo de los hechos sino también de las
creenciasy valores’. (Elder y Cobb, 1993)

En esta concepcion aparece la nocion de “problema”, que debe ser entendido
como una construccién social que da cuenta de una representacion especifica de larealidad.
En este sentido, lo que esta en juego en la formacion de las politicas publicas es, por una
parte, la seleccion de los problemas, y por otra, su definicion.

Dado que la formacion de la agenda implica selecciones y definiciones, es decir
elecciones, es necesario entenderla como un proceso de toma de decisiones. Para poder
caracterizar este proceso March y Olsen, (1976) han propuesto un modelo en el que las
decisiones son vistas como e resultado de una confluencia de cuatro corrientes
relativamente independientes. los problemas, las soluciones y las oportunidades de

eleccion, y las personas o actores.
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(a) Problemas

Desde la perspectiva constructivista surge el supuesto de que los problemas sociales
no son producto solo de condiciones objetivas en la sociedad, sino que son e fruto de

procesos de definicion colectiva de ciertas condiciones y problemas (Blumer, 1971).

Esta mirada enfatiza que la percepcion publica de muchos de los problemas de la
vida cotidiana no tienen que ver, necesariamente, con los cambios que ocurren realmente en
las condiciones de vida, més bien reflgja el interés publico por determinadas cuestiones en

un determinado momento.

L os problemas de las politicas publicas no emergen directamente de las situaciones,
requieren interpretacion y definicion, por tanto, “el carécter de problema de un fendmeno
suele ser el que ocasiona conflictos entre las partes interesadas que luchan por definir un

asunto que se considera objeto de accion publica’ (Gusfield, 1981)

En este sentido, la agenda de un gobierno depende de los arreglos politicos que
ocurren en los subsistemas. Los subsistemas tienen ciertos sesgos y predisposiciones que
filtran el acceso de los problemas a la agenda y delimitan el nimero de las posibles
soluciones susceptibles de tomar en consideracion. Algunos sistemas estan mas rigidamente
estructurados que otros, y e grado de control que gercen sobre los problemas y las
definiciones es variable segun € acuerdo que exista entre los varios participantes en €
subsistema. Algunos subsistemas pueden operar segin un paradigma bien articulado, y
otros se guian sencillamente por las practicas del pasado y los patrones rutinarios de
administracion. En cualquiera de los dos casos, 10s problemas y las soluciones tienden a
definirse a partir de modificaciones incrementales de las politicas existentes. Problemas
nuevos y redeficiones importantes de las politicas, si caen fuera del dominio de estos
subsistemas o desafian sus acuerdos basicos, dificilmente podran abrirse paso para al canzar

un lugar en laagendaformal. (Elder y Cobb, 1993)
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No solo las caracteristicas del problema son fundamentales, ciertos aconteci mientos,
eventos y personadidades sirven de “mecanismo disparador”, transformando hechos
circunscriptos a mundo de lo privado en demandas y cuestiones que adquieren status de
cuestion publica (Kingdon, 1994).

(b) Soluciones

En e andlisis de los problemas como soluciones podemos encontrar dos
perspectivas tedricas.

Desde la perspectiva de Aguilar Villanueva (1994), con la identificacion colectiva
de los problemas -es decir superandose la instancia del problema individual para pensar a
escala social- se entra en la fase de definicidn de la agenda publica. En esta etapa, se toma
la decision de responder o no a tema en cuestion. Para esto deben prevalecer dos
condiciones. En primer lugar, quienes deciden deben compartir la percepcion de que es
legitima la actuacion del gobierno. Segundo, tienen que creer que, en caso de adoptar €l
asunto, es posible encontrar una respuesta apropiada para abordarlo. Se debe crear €
problema publico a través de componentes susceptibles de ser ateradosy, por ende, que se
le pueda encontrar alguna solucién. La idea fuerza que respalda este supuesto es la
concepcion de que un problema publico es, por definicion, lo que puede tener
razonablemente una solucion publica.

Por otro lado encontramos, una segunda perspectiva que hace hincapié en lo
“fortuito” del proceso de formacion de la agenda. Esta es la teoria de la aeatoriedad
desarrollada por Kingdon (1984), quien plantea que € proceso de formacion de la agenda
estd gobernado por una serie de hechos fortuitos claves que la determinan en Ultima
instancia. De esta forma, la entrada de los asuntos en la agenda institucional requiere la
convergencia en algin momento en el tiempo de la “corriente de problemas”’, “la corriente
de soluciones’ y la“corriente politica’.

La “corriente de soluciones’, es la busgueda de soluciones a problema por parte de
los expertos y analistas, donde las posibilidades de actuacién se evallian y se reducen a unas
pocas. La “corriente politica’, refiere a los animos de la sociedad, al poder parlamentario

gue tenga el gecutivo, y alos grupos de interés que afecten la toma de decisiones.
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La convergencia de estas corrientes en un mismo tiempo y lugar puede ser producto
absolutamente del azar y escapar a la articulacion intencional, coherente y formal, y se
manifestaria a través de lo que Kingdon (1984) denomina “ventanas de politicas’ donde
todo quedaria determinado para €l tratamiento del asunto.

(c) Oportunidades de eleccion

Dado que gran parte de la agenda los gobiernos se encuentra ocupada por
compromisos anteriores y por las obligaciones permanentes del Estado, se hace muy dificil
introducir nuevos problemas en la agenda. En esta perspectiva, se vuelve importante el
sentido del tiempo. Las condiciones que facilitan la entrada de un problema a la agenda son
a veces fugaces y pasgeras, tienen que encontrarse en € mismo lugar y tiempo: el
problema, su solucion y las personas indicadas, para no dejar una oportunidad que tal vez

no regrese durante mucho tiempo.

En relacion alaintroduccion de nuevos temas en la agenda, Kingdom (1984) hace
una analogia entre las oportunidades de eleccién y las ventanas que dirigen los
lanzamientos a espacio, llamandolas “ventanas politicas’. “Estas ventanas, son
oportunidades para hacer avanzar ciertas iniciativas, pero se presentan y permanecen
abiertas solo durante periodos cortos. Si 10s participantes no son capaces de aprovechar las
oportunidades, tienen que esperar hasta una nueva oportunidad”.

Es asi como €l transito de las oportunidades de eleccidn esta regido por las précticas
institucionales y las rutinas establecidas de la vida politica. “Las elecciones presidencialesy
parlamentarias, los cambios ministeriales, abren nuevas oportunidades de acceso a la
agenda y nuevos problemas latentes o suprimidos. Las oportunidades tienden a ir y venir
periddicamente segln los imperativos de la politica electoral del momento. Llegan a su
maximo durante el primer afio de gobierno y decaen en los afios posteriores’ (Elder y Cobb,
1993).



28

Asumiendo estas restricciones, la labor de los empresarios de politicas es tratar de
modificar esta situacion. Si bien no es posible forzar las oportunidades, se busca establ ecer
conexiones entre un problemay su solucion, de manera de movilizar € apoyo suficiente
para que los dirigentes politicos presten atencion a problema. En este movimiento deben
estar alerta 'y preparados para aprovechar las oportunidades que se suscitan a lo largo del

tiempo.

(d) Actores

En e entendido de que los problemas y las prioridades de la agenda se construyen
socialmente, quienes participan en su formacion representan un elemento importante a
considerar.

Para abordar la cuestion de los actores, en primer término, se hace necesario hacer
referencia a las determinaciones que influyen en sus preferencias y la toma de decisiones.
Meltsner (2000), quien se ha dedicado a investigar la conformacion de las politicas,
describe “algunos actores muestran mas interés gue otros: tienen mas que ganar o perder
que los demés y, por 1o mismo trabagjan con més ahinco a favor o en contra de una politica
determinada.”

Adicionamente, se alude a los elementos subjetivos que estan puestos en juego en
el proceso. “Cada actor tiene un conjunto de motivos, necesidades, deseos, impulsos, metas
y objetivos. Estas motivaciones estéan estrechamente relacionadas con sus creencias,
actitudesy valores. Los actores se orientan de ciertas maneras especificas hacia sus mundos
empiricos, y cada uno percibira las politicas a través de su muy particular marco de
referencia. EIl marco de referencia de un actor, puede configurarse a partir de una
ideologia politica, 0 bien puede estar formado simplemente por un conjunto de creencias
inconexas. Las creencias afirman lo que se considera deseable y expresan conceptos sobre

los mediosy fines, y las causas y efectos. Constituyen juicios acercade larealidad’.

Junto con los elementos subjetivos, €l andlisis también debe volcar la mirada hacia

otros elementos implicados en € proceso. En este sentido, se enuncia la posibilidad de
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distinguir a los actores a partir de distintas categorias de anadlisis. sus recursos, su grado de
organizacion y posicion en la estructura social. Al respecto Gusfield (1981) sefiala“la arena
publica no es un campo de juego en e gue todos juegan bajo las mismas reglas; agunos
tienen mayor acceso que otros y también detentan un poder mayor para dar forma a la

definicion de los problemas publicos’.

En relacion a los recursos Meltsner describe: “todo actor que se destagque en €l area
de una politica posee algo que otro actor desea, valora o0 estima Util, ese ago se llama
recurso. Los recursos satisfacen las motivaciones. Los recursos pueden ser: materiales,

simbdlicos, fisicos, de posicion, informacion o habilidades”

Desde esta perspectiva es importante distinguir cuan poderosos son los
involucrados, es decir, de cuantos recursos disponen, qué conexiones politicas tienen, si
tienen 0 no acceso facil alos medios de comunicacion de masas y qué medidas de presion
suelen emplear. Conocer bien los medios que disponen los involucrados ayudara a prever

gué tipo de acciones realizaran afavor o en contradel cambio. (De Sebastian)

La habilidad politica no solo implica la utilizacion de recursos materiaes, sino que
puede ser gjercida de diversas maneras, como por gemplo, la explotacion de atributos

personales o la apelacion a criterios de autoridad y nociones respeto ala legitimidad.

Otro de los elementos significativos a considerar en los grupos de interés es su
organizacion. La evidencia muestra que existen grupos e intereses mejor organizadosy con
MAas recursos que otros. Su organizacion y sus recursos hacen mas facil su comunicacion
con los funcionarios de gobierno y propician que las autoridades los busquen y escuchen.
(Elder y Cobb, 1993)

El andlisis de acciones colectivas no est exenta de probleméticas, y por ello es
necesario remitir no sélo a los recursos involucrados, sino que fundamentalmente a su

constitucion.
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Como describe Olson, € tamafio de los grupos de interés es un factor a tener en
cuenta. “Hay tres factores diferentes pero acumulativos que impiden a los grupos grandes
promover sus propios intereses. Primero, cuanto mayor es el grupo, menor es la fraccién
del beneficio total que recibe una persona que actle en beneficio del grupo, y menos
adecuada la retribucion de cualquier accion orientada a grupo, y mas lejos esta el grupo de
conseguir una provision optima del bien colectivo, aunque obtenga parte de é. Segundo,
suponiendo gue, cuanto mayor sea €l grupo, menor sera la porcion del beneficio total que
vaya a cada individuo, o a cualquier (absolutamente) subconjunto de miembros del grupo,
menor serd la probabilidad de que este subconjunto, y mucho menos un individuo aislado,
ganen lo suficiente del logro del bien colectivo como para cargar con la provision ni de una
pegueiia parte del mismo; en otras palabras, cuanto mayor sea € grupo, menor sera la
probabilidad de una interaccion oligopolistica que pueda ayudar a obtener € bien. Tercero,
cuando mayor sea € nimero de miembros de un grupo, mayor seran los costos de
organizacion del grupo y por o tanto mayor la barrera que habra que franquear antes de que
se lleve a cabo una accidén colectiva. Por estas razones, cuanto mayores sean |os grupos,
mayor sera la deficiencia en la provision del bien colectivo, mientras que grupos muy
grandes no se proveeran ni siquiera de niveles minimos del bien colectivo, a no ser que
exista a una coercion o incentivos externos alternativos’ (De Sebastian)

El argumento de Olson no se basa en la dificultad de llegar a un consenso entre

todos los miembros de un grupo amplio, sino en la falta de motivacion parala accién.

Volviendo la mirada hacia el poder de los grupos de involucrados en la definicion
de las politicas publicas, en la literatura es posible encontrar variadas caracterizaciones.

Entrelas comunes encontramos la de los politicosy los técnicos de las politicas.

Behn (2000) realiza una amplia descripcion de ambos actores, sefidando: “a los
analistas de las politicas les interesa la eficiencia econémica 'y cémo las politicas publicas
pueden afectar a la sociedad en su conjunto. Recalcan la importancia de que los objetivos
politicos sean definidos explicitamente y de que se proceda con especia atencion a
jerarquizar los distintos objetivos en competencia. Los analistas quieren medir con claridad

los resultados de la politicay e grado en que se redlizan los objetivos (...). El criterio del
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analista para la seleccion de politicas es |a eficiencia econdémica agregada. La mejor politica
es la que arroja mayores beneficios netos. La suma de todos los beneficios y la resta de
todos |os costos proporcionan a analistala medida del interés pablico. El argumento de que
los objetivos distributivos se pueden lograr mejor al maximizar la eficiencia econémica
puede tal vez usarse para justificar la desatencion a las consideraciones de equidad. El
analista esta profundamente interesado en la equidad social, defiende vigorosamente la
alternativa mas eficiente, pues ésta es la Unica manera de conseguir la mayor cantidad de
beneficios para fines de redistribuciéon. Pero una vez que ha dejado constancia de su

preocupacion, €l anaistatiende adejar €l problema de la equidad para més adel ante”

En contraste, a los politicos les interesa la distribucion de los productos, y cémo las
politicas publicas afectan a ciertos individuos y grupos. Ponen el acento en la negociacion,
en latransaccion y € compromiso, tratan de cancelar |os objetivos que impiden llegar a un
consenso y buscan resolver e conflicto entre intereses rivales, distribuyendo recursos
limitados. La racionalidad econdémica y la racionalidad politica frecuentemente entran en
conflicto y la naturaleza de este conflicto afecta de manera tal la practica que el andlisis
politico no puede ignorarlo. “El politico se interesa mas en la distribucion. Como
representante electo o autoridad politica designada, € politico responde a sus €electores, no
a la nocién abstracta de beneficio publico agregado. Al politico le interesa profundamente

saber cuanto se benefician sus electores y cuanto han de pagar” (Behn, 2000)

Elder y Cobb (1993) también hacen alusion a esta distincion, describiendo las
posibles implicancias que tiene para la arena politica la participacion de los técnicos de las
politicas. Describen: “debido a sus conocimientos altamente especializados y al premio que
la sociedad otorga a las soluciones racionales de |os problemas, estos profesionales juegan a
menudo un papel clave en la definicion del debate de la politica. Su influencia directa
tiende a variar segun el acancey laintensidad de la controversia arededor de un problema
especifico. Conforme se amplia € interés publico en e problema, la influencia de los
especialistas tiende a disminuir. Cuando se trata de problemas de baja visibilidad que los
especiaistas definen como problema técnico gque requiere conocimientos especializados,

los profesionales llegan a apogeo de su influencia(...)
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Los profesionales de las politicas publicas pueden actuar para contrabalancear y
minimizar los sesgos introducidos por 1os grupos, pero ellos introducen sus propios puntos
de vista. A parte de la posibilidad de servir a sus propios intereses, la intromisién de los
profesionales en las politicas puede introducir otros sesgos en e proceso de formacion de la
agenda. Debido a su participacion, los términos utilizados en los debates tienden hacia un
lenguaje cada vez mas técnico y esotérico, creando asi las barreras en contra de una
participacion popular y haciendo que € proceso y sus resultados sean menos inteligibles
para el publico en general. Esto, por su parte, puede conducir a formular politicas contrarias
a las preferencias de los ciudadanos, y hasta contraria a los grupos cuyas necesidades las

politicas pretenden atender”
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Mar co M etodol 6gico

(a) Naturaleza del estudio

La siguiente investigacion se funda en una vision epistemoldgica de construccion
social basada en el paradigma interpretativo. Se plantea una vision de mundo en el que los
sujetos construyen sentido de manera colectiva. Estos construyen significados a partir de
las definicionesy repr esentaciones implicadas en su proceso de reproduccion social.

Las representaciones funcionan como organizador del pensamiento y la accion, y
condicionan las relaciones entre los sujetos e influyen en los procesos de cambio. Las
representaciones sociales no solo se encuentran en el conjunto de |o0s sujetos que componen
la sociedad, sino que se evidencian también en sus producciones culturales.

Asumiendo dicha concepcion, la naturaleza del estudio es cudlitativa, y con ello
busca lograr una comprension holistica de |os procesos que ocurren en estrecha interaccion
con contextos singulares (Ragin 1987).

La caracterizacion del disefio de investigacion es de tipo exploratoria'y descriptiva
Su interés es explorar y describir 10s procesos de construccién de sentido y percepcion de
los distintos actores involucrados en € disefio del “Sistema Naciona de Certificacion de
Competencias Laborales’.

Finalmente, en cuanto a la temporalidad del estudio, la investigacion es de corte
transversal, dado que se realizd6 en un momento determinado del tiempo y no efectud

seguimiento a los sujetos de estudio.

(b) Estrategia de recopilaciéon de infor macion

Como se expresa en los objetivos de investigacion, el siguiente trabajo plantea tres
ambitos de andlisis. Por un lado, se realiza un andlisis de los model os tedrico-conceptuales
y experiencias internacionales, que dan cuenta de los procesos de congtitucién de Sistemas
Nacionales de Certificacion de Competencias Laborales. Por otro, se realiza un andlisis de

la discusion legislativa que se llevo a cabo para constituir el SNCCL en Chile. Y por
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altimo, un andlisis de las percepciones de distintos actores involucrados en e proceso de
definicion delaley.
Tomando en cuenta dichos ambitos de andlisis, las estrategias de recopilacion de

informacién son variadas y utilizan distintas fuentes de informacion.

Para € andlisis de las experiencias internacionales y los modelos tedricos de
competencias laborales, las principales fuentes de informacion utilizadas son documentos
oficiales estructurados por los paises, andlisis de organismos internacionales e
investigaciones de expertos vinculadas a la temética.

Para el caso del andlisis de la discusion legidlativa, se utiliza el documento “Historia
de Ley 20.267: Crea el Sistema Nacional de Certificacion de Competenciasy perfecciona el
estatuto de Capacitacion y Empleo”. Este documento fue elaborado por la Biblioteca del
Congreso Nacional a partir de la informacién proporcionada por el Sistema de Tramitacion
de Proyectos del Congreso Nacional (SIL). Sus contenidos incluyen todos los documentos
de la tramitacién legidativa, ordenados conforme a la ocurrencia de cada uno de los
trdmites del proceso de formacion de laley en ambas Camaras. Se omiten solo documentos
de mera o simple tramitacion que, a juicio del equipo a cargo de la biblioteca, no

proporcionan informacion relevante para efectos de la Historiade Ley.

En relacion a las estrategias de recopilaciéon utilizadas para dar cuenta de las
percepciones de los actores involucrados, se utilizan fundamentalmente entrevistas en
profundidad.

El objetivo de estas entrevistas fue promover en los informantes un relato oral
acerca de su propia experiencia. Por esta razon, € tipo de entrevistas realizadas se
denominan entrevistas narrativas, siendo estas entrevistas semiestructuradas y su
caracteristica principal eslade activar en € entrevistado la capacidad narrativa.

Dada la caracteristica de semiestructurada, con antelacion a cada una de las
entrevistas se definié una pauta de teméticas atratar (ver anexo 1). Durante la aplicacion de
las entrevistas el orden de las tematicas de las interrogantes fue gjustado de acuerdo a las

dindmicas discursivas de | os entrevistados.



35

L as entrevistas fueron desarrolladas durante los meses de Diciembre del afio 2008 y
Enero del 2009.

(c) Seleccion de casos

El proceso de seleccidn de casos puede dividirse en dos momentos: la seleccién de las

experiencias internacionales y la seleccion de los actores involucrados.

En el caso de las experiencias internacionales, se buscO seleccionar experiencias de
acuerdo a distintos criterios. Se procur0, por una parte, seleccionar experiencias que dieran
cuenta de la realidad de paises con distintos niveles de desarrollo. En este sentido, se debe
destacar |a seleccion de dos casos | atinoamericanos.

Un segundo criterio de seleccion de las experiencias fue el nivel de éxito experimentado
por los sistemas. Se seleccionaron experiencias mas satisfactorias que otras. Se expone
incluso, un caso en el que la instalacion del sistema que no logré responder 1os objetivos
propuestos.

Finalmente, se debe sefidar que la seleccion de las experiencias responde también a un
criterio practico, que dice relacion con ladisponibilidad y acceso a lainformacion.

L os casos sel eccionados fueron |os siguientes:

e Austrdia

e Reino Unido
e Finlandia

e Espaia

e México

° Colombia

Parala seleccion de actores entrevistados, se busco representar alos distintos grupos
involucrados. Bgjo esa premisa se intenciond entrevistar a actores politicos y agentes
gubernamentales, los principal es gremios empresariales vinculados al Sistema, asociaciones

sindicales de trabgjadores, grupos de expertos que hubiesen tenido alguna injerencia en la



36

discusion de laley y organismos de capacitacion o intermediacion laboral. Se debe sefialar

gue se contactd a cada uno de grupos, sin embargo, no fue posible entrevistar a

parlamentarios, ni sindicatos de trabsjadores. Estos expresaron distintos motivos para

restarse de participar en la investigacion, entre los que se cuenta falta de tiempo, negacién

directay no respuesta alas solicitudes.

La seleccidn en esta fase no solo implicd seleccionar a los grupos, sino también la

definicion de actores. En este proceso se definieron dos criterios de participacion. Por un

lado, se selecciond actores que representardn la voz oficial de los conglomerados o de

grupos involucrados. Por otro, se selecciond actores que ya no forman parte de esos grupos,

pero fueron parte activa de la discusion.

L os actores entrevistados sobre los cuales se realiza €l andlisis en esta investigacion

Actores

Grupo

Funcion o cargo

Hernan Araneda

Fundacion Chile.

Director Proyecto de Competencias
Laborales de la Fundacion Chile

Ex Subdirector del Programa de Educacion

Carlos Concha Chilecdlifica
Permanente Chilecalifica
) , - Director Ejecutivo Programa de Educacion
Ignacio Canales Chilecdlifica ) -
Permanente Chilecalifica
Pablo Bobic CPC Asesor legal CPC
_ _ . Jefe Nacional delaUnidad de
Lincoyan Cepeda Chilecdlifica _ _ -
Competencias Laborales de Chilecalifica
_ Ex Coordinador Areade Innovacionyy.
Ramon Castillo SENCE
Desarrollo SENCE
_ Coordinador nacional de Chilecalifica.
Drago Domancic SENCE

SENCE

Oscar Jerez

Corporacion de
Capacitacion y Empleo
de la SOFOFA

Jefe De Proyectos Educacion & Empresa
Corporacion de Capacitacion y Empleo de
la SOFOFA
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En e anexo 2 -en el que se exponen cada una de las entrevistas- se describe la
relacion o el rol que asumid cada uno de estos actores en la discusion del proyecto de ley
que crea €l Sistema Naciona de Certificacion de Competencias Laborales. Las
transcripciones de las entrevistas se encuentran ordenadas de la misma manera que €l

cuadro anterior.

(d) Analisiseinterpretacion delainformacion

Las técnicas de andlisis de la informacion utilizadas responden a los objetivos

propuestos en esta investigacion.

En €l caso de las experiencias internacionales se buscd realizar una sintesis de las
experiencias, a partir de distintas categorias de andlisis. Estas intentan representar las
experiencias en funcion de algunos elementos conceptuales expresados tanto en el
problema de investigacion, como en el marco tedrico. Este andlisis busca expresar los
fundamentos de la instalacion de los distintos Sistemas, € rol gercido por € Estado, la
participacion de otros actores sociales, € origen y tipo financiamiento que se le da a estas
estructuras, y por ultimo los resultados alcanzados. Una vez descritas estas caracteristicas
se realizd un andlisis integrado de las experiencias, buscando encontrar elementos comunes
y diferenciadores entre ellas. El objetivo de esta fase fue construir una base analitica que
permitiera contrastar la experiencia chilena con los distintos modelos implementados a

nivel internacional .

En relacion a andlisis del proceso de discusion de la ley, que se sustenta en €
documento elaborado por la Biblioteca del Congreso Nacional, redliza una sintesis
cronologica de los eventos més significativos del proceso de debate. Con ello se busco
identificar los principales ges discursivos que primaron en e parlamento, los actores
involucrados y la dindmica politica bajo la cua se discutio la ley. Esta informacién
representa una mirada oficial del proceso, y su importancia recae en la amplitud y
representatividad de las voces (perspectivas) expuestas. En el andlisis es posible evidenciar

como cada una de las partes se hace parte de discusion legidlativa, 10 que constituye una



38

fuente valiosa para reconstituir €l proceso.

El andlisis de las entrevistas de los actores consultados se redliza a partir de la
articulacion de los discursos, tomando en consideracién distintas categorias e
intencionalidades de la investigacion. Este capitulo trata de integrar y contrastar las
distintas las percepciones gque los actores consultados tienen respecto del proceso de
configuraciéon de la ley, las caracteristicas que asumid la discusion, y las principales
observaciones y criticas que, desde su perspectiva, pueden afectar a la posterior
implementacion de la politica. Ello permitio plasmar las representaciones que tienen los
actores frente al proceso y la actual configuracion ley, lo que dio pie a desarrollo de un
analisis acabado de | as percepciones que buscaban ser representadas.

Para articular los discursos, se procedid a transcribir cada una de las entrevistas y
luego se definieron algunos gjes de andlisis que configuran el texto expuesto en el capitulo
3. Los relatos o narraciones que conforman este capitulo se definen a partir de un proceso
analitico que busca, por una parte, encontrar hitos significativos, y por otra, representar de

manera articulada | as distintas visiones de | os actores.

Finalmente, en el capitulo 4 de latesis se desarrolla un andlisis integrado de los tres
capitulos anteriores. A través de una sintesis de los principales hallazgos, fue posible
reflexionar acerca de las principales implicancias que tiene la conformacion del SNCCL
para nuestro pais.
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Capitulo 1. Modelos de Competencias Laborales y Experiencias

Inter nacionales de | mplementacion de SNCCL

a) Modelos de Competencias L aborales

Aun cuando el andlisis de los modelos de competencias laborales no constituye el
tema central de esta tesis, permite conocer las bases conceptuales en las que se fundan los
distintos paradigmas. La forma de comprender las competencias laborales y su gestion tiene
multiples implicancias en los Sistemas de Certificacion de Competencias Laborales. No nos
referimos solo a las implicancias tedrico-metodoldgicas, sino que fundamentalmente a la
forma en que conciben los sistemas de formacion profesional y la participacion de los

actores en | os distintos procesos.

A continuacion se exponen los tres principales paradigmas que rigen hoy los
modelos de competencias laborales, poniendo énfasis en e modelo funcional de
competencias. Dado que este modelo constituye la base tedrica-metodologica de la
experiencia chilena, se explicitan algunas de las principales criticas a su constitucion y
aplicacion, lo que permitira comprender y postular cudles podrian llegar a representar sus
mayores debilidades. Se exponen ademas €l enfoque conductista y € constructivista, de

manera de contar con una base conceptual comparativa de los tres model os.

Enfoque Funcional.

El andlisis funcional surge en el Reino Unido en los afios 80" y tiene como sustento
tedrico-metodol6gico la teoria genera de sistemas sociales. En esa teoria, € andlisis
funcional “no se refiere al sistemaen si, en el sentido de una masa o un estado que hay que
conservar, o de un efecto que hay que producir, Sino que es para analizar y comprender la

relacién entre sistemay entorno, es decir, la diferencia entre ambos’ (Luhmann, 1991).
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Para este modelo |os objetivos y funciones de una organizacion se definen en relacion a
su vinculo con el entorno, es decir, con el mercado, la tecnologia, 1as relaciones sociales e
ingtitucionales. La funcion de cada trabajador en la organizacién debe ser entendida no sélo
en su relacion con el entorno de la organizacion, sino que representa un subsistema dentro

del sistema, de la organizacion.

Este paradigma comprende a lo existente como contingente, y por €llo, los problemas
pueden resolverse de una manera o de otra. En este sentido, “su valor explicativo depende
de como se especifique la relacion entre el problema-objetivo y la posible solucion al
mismo. Es decir, qué condiciones se indican para limitar a la posibilidad, 1o que significa
gue se esta apelando a la causalidad entre estrategia de solucién y resultados. Al mismo
tiempo, el conocimiento acerca de la causalidad se da en la comparacion entre las diferentes
rel aciones que existen entre problemalresultado y solucion” (Mertens, 1996)

Desde la | 6gica de las competencias, el modelo funcional busca analizar la relacion que
existe entre los resultados de una organizacion y las habilidades, conocimientos y aptitudes
de sus trabagjadores. La “funcion” constituye el principio de la seleccién. Se indaga en
aquellos elementos de habilidades y conocimientos que son relevantes para la resolucion
del problemay/o resultado. El andlisis parte de laidentificacidn de los objetivos principales
de la organizaciéon y del area de ocupacion, y luego busca responder a la pregunta: ¢qué
debe ocurrir para que se logre dicho objetivo? Larespuesta identifica lafuncion, es decir, la

relacion entre un problemay una solucion.

Dado que e andlisis funcional describe productos y no procesos, 10s roles se desglosan
en unidades y éstas en elementos de competencia, siguiendo €l principio de describir los
productos en cada nivel. Conjuntamente se especifican los rangos de contextos y
circunstancias en los que € trabajador debe demostrar que puede alcanzar €l criterio de

desempefio.

Multiples han sido las criticas al modelo, especialmente desde el mundo educativo.

Gonczi y Athanasou (1996) han sefialado que “el modelo excluye las relaciones entre tareas
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y laposibilidad de que, en conjunto, se transformen”. Desde su perspectiva, este modelo no
considerarelevante el proceso formativo por el cual selaadquiere.

Se critica ademés €l reduccionismo de estas concepciones. Estas no consideran las
interrelaciones propias de todo desempefio, y se basan en una simple descripcion de una
tarea. No designa competencia alguna, pues la actividad puede realizarse recurriendo a las
competencias mas diversas. Asi, la competencia solo tiene sentido en ambitos y contextos

muy localizados y normalizados.

Merrit (1997) coincide con la que hacen Gonczi y Athanasou, sefialando que un modelo
profesional debe proporcionar méas contexto y describir |os tipos de interaccion que ocurren

entre los individuos en el proceso de trabajo.

En la misma linea de argumentacion, se sefidla que € sistema anglosgon de
competencias laborales, construido a partir de estandares, “tiene poca consistenciatedricay
justificacion empirica, configurandose més como una forma de control politico que como
instrumento de promocién del saber. En este sentido, una competencia profesional
encerrada en estandares, representa el origen del fracaso de una educacion progresiva y
abierta. La incidencia de los valores como factores de formacion y educacion impone una
valoracién ética no reductible a “prestaciones observables’ y es, a la vez, fundamento de

aquello que es llamado “ciudadania’ ” (Rojas, 1999).

La coyuntura politica del debate anglosgjon ha favorecido a la hipotesis de que es
posible la descripcion de competencias sobre la base de comportamientos observables:
“tales distorsiones han tenido su origen en e hecho de que esa descripcion de la
competencia ha pretendido superar las dificultades de comprensién de su sentido,
autonomizandose de los procesos de transmision y elaboracion del saber, en los cuales
“competencia y conocimiento estan fuertemente ligados entre si y con la historia de la
persond’. La atencidon prestada al debate se debe a que confirma que la competencia
reducida a desempefio presenta una parte de ella como el todo e impide comprender la

calificacion profesional como parte de la educacion” (Rojas, 1999).
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Gonczi, Athanasou, proponen un nuevo enfoque de andlisis funcional. En éste se
visualiza a la competencia como una relacion holistica o integrada, y analiza la compleja
combinacién de conocimientos, actitudes, valores y habilidades necesarios para €
desempefio en situaciones especificas. “Es holistico en €l sentido de que integray relaciona
atributos y tareas, permite que ocurran varias acciones intencionales simultaneamente y
toma en cuenta €l contexto y la cultura del lugar de trabajo. Nos permite incorporar la ética
y los valores como elementos del desempefio competente (...) y €l hecho de que es posible

ser competente de diferentes manera’ (Gonczi, Athanasou, 1996).

Enfoque Conductista

En Estados Unidos durante los afios 70° y 80° comenzaron a efectuarse diversos
estudios que conllevaron al desarrollo del modelo genérico de competencia gerencial.

R. Boyatzis, su impulsor, propuso una definicion explicita del concepto competencia:
“las caracteristicas de fondo de un individuo que guarda una relacién causal con el
desempefio efectivo o superior en e puesto”. Desde esta perspectiva, las competencias
estan representadas por motivos, conocimientos, caracteristicas de personalidad,

habilidades, aspectos de autoimagen y rol social.

El nlcleo central de este enfoque es el concepto de “desemperio efectivo”, que se define
como la capacidad de alcanzar resultados especificos con acciones especificas, en un

contexto dado de politicas, procedimientosy condiciones de la organizacion.

Gréficamente las competencias pueden ser entendidas como una “habilidad que reflgja
la capacidad de la persona y describe 1o que é o ella puede hacer y no necesariamente lo
qgue hace, ni tampoco lo que siempre hace, independientemente de la situacién o
circunstancia’ (...)

L as competencias para €l enfoque conductista tienen un orden o jerarquia: motivacion y
personalidad se mueven en el nivel del subconsciente; autoimagen y rol social estan en €l

nivel de la conciencia, mientras que habilidades, en e nivel de comportamiento. El



43

conocimiento tiene un impacto profundo en cada uno de las competencias’ (Boyatzis,
1982).

De manera de establecer un modelo genérico de competencias de desempefio efectivo
se realizd una investigacion en la que se identificaron competencias no especificas. El
resultado del proceso condujo al desarrollo de 5 agrupaciones, con 21 competencias
genéricas, que se pueden dividir entre minimas y efectivas. Una de las principales
conclusiones del andlisis establece que: “aproximadamente la tercera parte de la variacion
en e desempefio de un gerente puede explicarse por estas competencias genéricas, otra
tercera parte se explica por competencias especificas propias a la organizacion y el puesto,
mientras que la parte restante de la variacion se debe a factores situacionaes’. (Boyatzis,
1982).

Entre el enfoque conductista y funcional es posible encontrar dos grandes diferencias.
La primera refiere a parametro bajo el cual se definen los resultados esperados. En €l
enfoque conductista se parte de la persona que hace bien su trabajo de acuerdo a los
resultados esperados, y define € puesto en términos de las caracteristicas de dichas

personas. “...el énfasis esta en e desempefio superior y las competencias son las
caracteristicas de fondo que causan la accidén de una persona Por su parte, e andlisis
funcional describe € puesto o la funcidn, compuesto de elementos de competencia con
criterios de evaluacion que indican niveles minimos requeridos. Esto estd basado en laidea
de construir bases minimas para el efecto de la certificacion” (Mertens, 1996).

La segunda distincién apunta a la concepcion de acciones de desempefio. “El
enfoque conductista identifica las caracteristicas de la persona que causan las acciones de
desempefio deseado, mientras que en el andlisis funcional la competencia es algo que una
persona debe hacer o deberia estar en condiciones de hacer. Es la descripcion de una
accién, conducta o resultado que la persona competente debe estar en condiciones de
mostrar” (Mertens, 1996).



Las criticas a enfoque sefialan:

e Ladefinicion de competencia es muy ampliay no logra distinguir con precision las
motivaciones, personalidades, roles sociales, habilidades y conocimientos.

e Nos existe claridad en la distincion entre competencias minimas y competencias
efectivas.

e Los modelos son histéricos, y por lo tanto, son menos apropiados para

organizaciones gue operan con cambios rapidos.

Andlisis Constructivista

La corriente constructivista del andlisis de competencias surge en Francia de la mano de
Bertrand Schwartz. “El concepto constructivista alude a las relaciones mutuas y las
acciones existentes entre |0s grupos y su entorno, pero también entre situaciones de trabajo
y sSituaciones de capacitacion” (Schwartz, 1995). Rechaza la disociacion entre norma,
estandar de competencia y estrategia de formacion. Este método refuta e desfase entre
construccion de la competencia y de la norma, y la implementacién de una estrategia de
capacitacion. Construye la competencia no solo a partir de lafuncidn que nace del mercado,
sino que concede igual importancia a la persona, a sus objetivos y posibilidades (Mertens,
1996).

Las motivaciones tedricas y metodoldgicas de esta corriente han surgido de los
enfoques cognitivistas inspirados originamente en Vigotsky. “En este enfoque los
fundamentos de los procesos de aprendizaje estdn en la actividad del aprendiz, en la
apropiacion del saber por éste'y en una neta distincién entre saberes disciplinares y saberes
de referencia, constituidos en buena parte de representaciones y de conceptos
estrechamente ligados a la actividad de trabajo. Asi, la competencia conecta los logros de
un individuo y su potencial con la situacién que le moviliza, de modo que el andlisis se

refiere alamovilizacion mismay no alas actividades que la componen” (Rojas, 1999).
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En base a estos presupuestos, las competencias deben ser entendidas como reversibles,
constituyendo un proceso de construccion de logros. El logro de una competencia depende
del gercicio, de la puesta en accién de la misma. En este sentido, se puede afirmar que la
dimension humana o préctica de la competencia laboral alude a sentido de la accion.

“La situacion movilizante da sentido ala accion del hombre o e hombre da sentido a su
accion por la situacion que asume. En otros términos, no se puede aprehender las
competencias sin aprehender, a mismo tiempo, € sentido que €l trabajador da a su lugar en
la organizacion. El encuentro hombre — organizacion no puede realizarse sin respeto a una
configuracion de las situaciones movilizantes que tenga sentido, ala vez, para el hombrey

paralagestion de la organizacion” (Rojas, 1999).

La competencia es entendida como un conjunto de atribuciones o bloques de actividad
coherentes desde el punto de vista del individuo y la organizacion. A diferencia de otros
enfoques, gque enfatizan en e aspecto técnico organizacional, el andlisis constructivista

vinculalaescalade lagestion y laescala humanay social.

Otra de las diferencias de este enfoque respecto de las anteriores corrientes expuestas,
es que no toma a los trabajadores y gerentes mas aptos o de mejor desempefio en la
organizacion, sino que su metodologia incluye a las personas de menor nivel educativo. Las

razones para su inclusion son:

a) La insercion de éstos solo puede redlizarse s sus conocimientos, experiencias,
dificultades, desilusiones y esperanzas pueden ser escuchadas, consideradas y respetadas.
El postulado es que si se otorga confianza ala gente, se le ofrece la posibilidad de aprender

por s mismas, el aprendizajes es mucho mas rpido.

b) Para que una capacitacion sea efectiva debe haber participacion de los sujetos en la
definicion de los contenidos. La capacitacion es entendida no sblo para la insercion

instrumental, sino ademas como un proceso de desarrollo y progreso personal.
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c) La capacitacion adquiere sentido si es desarrollada de manera colectiva. Se entiende
gue la accion implica tanto a los participantes directos, |os formadores, las organizaciones
sindicales, como a las familias. La definicion de la competencia, en lo posible, debe

plantearse en un contexto colectivo.

d) La definicion de las competencias y capacitacion debe utilizar metodologia de
investigacion participante. Se asume que cada cual tiene su manera de pensar y un método
de aprehender las situaciones. La confrontacion de los distintos puntos de vista es
indispensable parala coherenciay €l avance de lainvestigacion.

e) El orden en e cual el trabajador adquiere los conocimientos tedricos no siempre es €l
gue le parece légico a instructor. Se concibe que los trabajadores pueden adquirir saberes

rel ativamente complejos sin dominar realmente [os conocimientos de base.

f) El andlisis de las competencias comienza con la identificacion de las disfunciones
propias a cada organizacion. La competencia no se puede aislar de la construccién de un
entorno distinto de la organizacion y de las relaciones humanas en la empresa. La
capacitacion y la definicion de competencias, comenzando por el estudio de las

disfunciones, permite generar un ambiente de motivacion, fundamental para el aprendizaje.

g) La definicion de la competencia y de su norma, es € ultimo paso del proceso de
aprendizaje. El proceso debe ser entendido como una relacion dialéctica entre la
capacitacion colectiva de los empleados y su participacion efectiva y coordinada en las

modificaciones de sus tareas, de sus puestos de trabajo y de sus intervenciones.
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b) Experiencias I nter nacionales

Luego de revisar |os sustentos tedrico-conceptual es de os model os de competencias
laborales, a continuacion se realiza una descripcion de algunas experiencias internacionales
vinculadas a procesos de definicién e implementacién de Sistemas Nacionales de
Certificacion de Competencias Laborales. Se han seleccionado seis experiencias, que de
ninguna manera representan la totalidad de tipologias, sin embargo, permiten entregar una
mirada amplia acerca de la diversidad de propuestas y los distintos énfasis puestos en €llas.
Como se podra ver, larevision de las experiencias se centra en caracterizar |os origenes 'y
fundamentos de los Sistemas de Certificacién o Marcos de Cualificacion, € rol gercido por
el Estado, |la participacion e injerencia de los actores en la toma de decision, las distintas

formas de financiamiento y sus principal es resultados.

A través de este andlisis se busca principalmente indagar en aspectos relativos a la
implementacion y funcionamiento, de manera de establecer una base comparativa con €l
modelo propuesto en Chile. Cabe mencionar que e modelo chileno, si bien tiene como
referente tedrico-conceptual al modelo anglosgjon, plantea una propuesta innovadora en
términos de implementacién y estructura. Como se podra observar en las experiencias
expuestas a continuacion y en el transcurso de esta tesis, e modelo esbozado en nuestro
pais presenta modelo publico-privado que se contrapone a los modelos internacionales
revisados. El objetivo entonces, es a partir de la revision y andlisis de las propuestas
internacionales, dar cuenta de las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales que estan
en la base de la definiciéon e implementacion de estos sistemas, y con €llo establecer una
comparacién con la propuesta definida en Chile.

A modo de aclaracion, se debe mencionar que la informacidn que se expone es una
sintesis de diversos estudios elaborados por CINTERFOR, CEPAL y entidades publicas de
los paises aludidos. Es posible que algunos de los datos no se encuentren actualizados, ya
gue larevision de las experiencias y los estudios fueron realizados hace algunos afios. No
obstante aquello, la informacion presentada permite hacer una evaluacion de los resultados
de los distintos sistemas.
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1. AUSTRALIA

Fundamentos

En la década de los 90' Australia se enfrentaba a diversas probleméticas de
reclutamiento de mano de obra, asociados principalmente a la precariedad de los empleosy
desestructuracion de la oferta formativa.

Buscando resolver dichas dificultades el Estado australiano pone en gjecucion e afio
1994 la “Reforma a Sistema de Educacion y Formacion” que adopta € enfoque de
competencias profesionales. Esta reforma buscaba mejorar |os mecanismos de contratacion;
aumentar la demanda de competencias de més ato nivel; desplazar la economia hacia €
sector servicios, y atender ala demanda de competencias no estrictamente técnicas, de base

amplia, genéricay transferible.

Se crea la “Autoridad Nacional Australiana de Formacion” (“Australian National
Training Authority”-ANTA), cuyo objetivo era “promover normas de competencia
producidas desde el mercado laboral”. Esta nueva institucionalidad buscaba asegurar que
las competencias de la poblacion australiana respondieran alas demandas del comercioy la
industria, de manera de acanzar mayor competitividad y desarrollar un sistema con nuevas

oportunidades parala optimizacién del potencial profesional de la poblacién.

Entre sus objetivos figuran:

e Desarrollar € liderazgo del sistema educativo y laformacion profesional.

e Promover rutas flexibles entre los sectores educativos y de formacién con los
sectores clave del mercado de trabagjo, sobre la base del reconocimiento del
aprendizaje previo.

e Integrary conciliar los intereses de los proveedores de formacion con los clientes de

estos servicios, ya sea éstos personas 0 empresas.
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e Incrementar los niveles de cualificacion de las personas por medio del acceso ala
formacion permanente.

e Estimular lacalidad de la oferta de formacion profesional .

e Promover e reconocimiento nacional e internacional de las cualificaciones

australianas.

Con €l objetivo de adoptar un Marco Nacional de Formacion basado en el aprendizaje
por competencias, el afio 1995 se crea el Marco Nacional de Cualificaciones (*Australian
Qualifications Framework”- AQF). Al afo siguiente se crea € Marco Naciona de
Formacion (“National Training Framework”-NTF), que busca desarrollar procedimientos,

estandares y mecanismos para laimplementacion, evaluacion y certificacion de programas.

Participacion del Estado

El principal organismo implicado en la toma de decisiones del Sistema es el
Consgjo Ministerial de la Autoridad Nacional Australiana de Formacion, ANTA. Este
comprende a Ministerio de Educacion y Formacion Profesional de Commonwealth, Estado
y Territorios, y a una serie de comités externos que lo apoyan, como el Comité del Marco
Nacional de Formacion, el Programa de Nuevos Aprendices, e Comité de Estadisticas
Nacionales de Formacion, e Comité de Investigacion y Evaluacion o e Comité de
Auditorias.

El sistema es descentralizado dado que el Estado australiano esta compuesto por
Estados Federales. Las responsabilidades educacionales estan divididas entre los estados y
territorios.

El Marco Nacional de Cualificaciones (AQF) es un instrumento de politica
consensuada que se basa en la regulacion de sectores involucrados en la implementacion
operacional del Sistema. Cada sector autoriza su propia regulacion para la oferta,
proteccion y fijacion de estandares parala cualificacion. El AQF busca asegurar un Sistema

Nacional de Cualificacién sobre la base de responsabilidades descentralizadas.
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Otros Actores Participantes

Las Cualificaciones se elaboran desde |os sectores profesionales a través de una red
de ITAB’s que integran a distintos campos profesionales. El sector productivo interviene en
la gestion del Sistema a través de estos organismos. Cada uno de |os sectores, con el apoyo
de sus correspondientes ITAB’s, elabora un plan estratégico de 3 afios en € que se
explicitan las necesidades de formacién y las acciones necesarias para mejorar las
competencias de los trabgadores. El instrumento utilizado son los “Paquetes de
Formacion”.

L as actividades desarrolladas por las ITAB’ s son:

e |dentificacion de las competencias y cualificaciones requeridas por la industria
en sus diferentes niveles de formacion;

e Desarrollo de normas de competencia para cada programa formativo dentro del
sistema de paquetes;

e Desarrollo de directrices de evaluacion de competencias regqueridas en dichos
paguetes formativos.

Financiamiento

El financiamiento del sistema es esenciamente publico y lo recibe ANTA por
medio de fondos que provienen de la Ley de Educacion y Formacion. Las ITAB's, para
desarrollar actividades relativas a las normas de competencia 'y asesoramiento a los planes
nacionales de educacion y formacién profesional, reciben apoyo financiero de ANTA. En
algin momento se concibio aporte financiero de los privados, mediante |la membresia en los
comitésy la provision de capacitacion. Los andlisis, sin embargo, sefialan que el proceso ha
sido llevado por e gobierno, con dinero publico y que la participacion de los privados se ha

limitado ala membresia en los comités.
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Resultados

Los resultados muestran un aumento significativo en las opciones del sistema
vocaciona y de entrenamiento australiano. El sistema de entrenamiento recibié a mas de
1.7 millones de australianos por afo. El 70 % de los jovenes australianos no universitarios

accedio al sistemavocaciona y de entrenamiento.

S bien & sistema adquirid prestigio a nivel mundial, recibid criticas a su
implementacion. Estas referian a la lentitud del proceso y a grado de involucramiento de
los empresarios, trabgjadores y educadores. El paradigma de las competencias fue visto con
desconfianza por muchos educadores, y muchos gerentes no lograron comprender las
implicaciones del cambio y la necesidad de este nuevo enfogue para sus propias
organizaciones. Se criticd la complegjidad de la estructura del sistemay su centralismo. Se
planted que & sistema funcionaria mejor en la medida en que el sector privado se viese
involucrado financieramente.

En octubre del 2004, e Primer Ministro anuncié la abolicion de ANTA,
transfiriendo sus responsabilidades a Departamento de Educacion, Ciencia y

Entrenamiento del Gobierno Australiano.

Las prioridades y principios del cambio fueron:

e Aumentar la influencia de la industria 'y el sector productivo en las politicas de
entrenamiento y su entrega.

e Mejorar la capacidad de la industria y e sector productivo para determinar las
competencias requeridas en sectores.

e Desarrollar paguetes de formacion mas flexibles.

e Eliminar regulaciones innecesarias a quienes proveen entrenamiento.
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2. REINO UNIDO

Fundamentos

Frente alos cambios de |la economia presentados durante la década de los 80’, Gran
Bretafia se plantea la necesidad de desarrollar un mercado laboral compuesto por
trabajadores con mayor capacidad, movilidad y poder de adaptacion a los cambios. Se hizo
necesario contar con trabagjadores que tuvieran competencias transferibles, reconocidas,

validadas y certificadas por |as propias empresas de |os sectores af ectados.

Como una de las primeras iniciativas a nivel mundial surge €l afio 1986 el Consgjo
Nacional para las Cualificaciones Profesionales (Nationa Council for Vocational
Qualifications - NCVQ), cuyo objetivo era desarrollar un Sistema Nacional de

Cudlificaciones Profesionales.

Este nuevo sistema trata de resolver el déficit cronico de competencias de la fuerza
laboral, por medio de la ampliacién de las cualificaciones hacia éreas donde no existian.
Asi, se crea un Marco Naciona de Estandares de Competencia desarrollado por las
Organizaciones Industriales (“Lead Industry Body”).

Cabe mencionar que estas nuevas iniciativas se desarrollaron de manera conjunta
con la“Reforma’ del sistema educativo y bajo un nuevo enfoque de politicas de formacion

profesional.

Llegada la década de los 90' Reino Unido, a solicitud del gobierno, desarrolla una
evaluacion a sistema. Se consulta a los distintos representantes interesados (Informe
Beaumont) y se definen reformas a sistema. El afio 1997 e NCVQ se sustituye por la
Autoridad de Cudlificaciones y Curriculum (Qualifications and Curriculum Authority -
QCA). Este organismo tiene atribuciones mas amplias que € anterior, y se transforma en

una entidad regulatoria que funciona a través del Departamento de Educacién y Empleo.



53

Las reformulaciones al sistema situaron a la “empleabilidad” como ge central en la
estrategia de transicion entre e mundo educativo y € sistema productivo.

Entre los objetivos de esta estrategia se encontraban:

e Ofertar més opciones de formacion profesional parala poblacion entre 14 y 16 afios.

e Aumentar larelevancia de la formacién profesional, promoviendo la adquisicion de
competencias claves y esenciales en todas | as etapas de |a educacion.

e Desarrollar un sistema de cualificaciones transparente que facilite el progreso
profesional y promueva la consideracion social de las cualificaciones.

e Establecer un catalogo nacional de cualificaciones que identifique y coordine los
esfuerzos de |os actores sociales.

e Promover la diversidad institucional dentro de cada etapa de la educacion y
formacion.

e Incentivar la creacion de asociaciones y la colaboracién entre las distintas agencias
del gobierno y lasinstituciones.

e Elevar los estandares de competencia y su calidad, incrementando las medidas de
regulacion, evaluacion e inspeccion, asi como los procedimientos de aseguramiento
delacalidad.

El afio 2000 se promulgo la “Ley de Competencias y Aprendizaje” (“Learning and
Skills Act”) que sent0 las bases de las importantes iniciativas tomadas en |os Ultimos afios.
El afio 2001 se crea € Consgo de Competencias y del Aprendizaje con el objeto de
“constituir una Red de centros de Excelencia de Formacion profesional”. Durante € afio
2002 se crean los Consgjos Sectoriales (* Sector Skills Councils’- SSCs) y la Agencia para
el Desarrollo de las Competencias Sectoriales (“Sector Skills Development Agency”-
SSDA)

El nuevo sistema de cualificaciones se basd en las siguientes consideraciones:
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e El futuro “Sistema Naciona de Estdndares de Competencia’ debia ser liderado por
organizaciones empresarial es.

e Laestructuracion de las cualificaciones se articularia con los estandares nacionales

de competencia creados por laindustria.

e ElI contenido de estas cudificaciones responderia a las necesidades de

competitividad y productividad de las empresas del Reino Unido.

Participacion del Estado

Como se menciond la Autoridad de Cualificaciones y Curriculum, es un organismo
publico vinculado a actual Ministerio de Educacion y Competencias (“Department for
Education and Skills” - DfES). Su rol esvelar por e cumplimiento de las cualificaciones en
educacion y formacion, y sus funciones en materia de estandares de competencias es €
desarrollo del “curriculum® educativo y de formacion. Sus tareas son amplias, abarcando a

las escuelas, institutos y empresas.

El Sistema de Cualificaciones Profesionales, a través del Ministerio de Educacion y
Competencias, lidera el proceso de normalizacion de la competencia, ya sea aprobando y
financiando a los Consgjos Sectoriales de Competencias (SSCs) o creando agencias como
SSDA (6rgano de apoyo a los empresarios en sus propuestas a los mencionados Consejos
Sectoriales).

Otros Actores Participantes

L os empresarios intervienen através de los “ Consejos Sectoriales de Competencias’
que, con carécter voluntario, identifican temas importantes relacionados con competencias
y productividad de su sector. Estan supervisados por del Secretario de Estado para la
Educacion y Competenciasy de los Ministerios.
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Se debe destacar que las organizaciones de empresarios otorgaron dinamismo a
proceso, dado gue entre estos existia consenso que la educacion y la capacitacion eran
temas prioritarios de desarrollo.

En relacion a los sindicatos, éstos se integran a la Autoridad de Cualificaciones y
Curriculum €l afio 1997. Desde entonces ellos han cumplido un rol negociador en los
conflictos de intereses de | os trabajadores y 10s requerimientos de las empresas.

Por su parte, los representantes de la educacion superior y la formacion profesional
también integran el Consejo de la QCA. Los centros educativos y de formacion pueden
jugar €l rol de evaluadoresy verificadores del desempefio de los candidatos en referencia a

|as normas establecidas.

Financiamiento

El Estado financia la formacion y certificacion de tres grupos objetivo: los jovenes
hasta 19 afios en educacion a tiempo completo; los jovenes entre 16 y 24 afios que desean
ingresar al mundo laboral; y los desempl eados.

El sistema cuenta con una red de consgos (TECs) presididos por empresarios,
quienes trabajan en asociacion con otros representantes de la comunidad como sindicatos.
Estos consgos gestionan la adjudicacion de los fondos para la capacitacion de los
desempleadosy los jévenes de laregion.

La formacion continua estd a cargo de las empresas, quienes deciden qué formacion
o certificacion conviene y se hacen cargo del financiamiento. Las modalidades son diversas
y la participacion de la empresa y € trabajador se negocia en cada caso. Aquellos
individuos que no son beneficiarios de las politicas publicas y desean certificar sus
competencias deben costearse € proceso.

Resultados

A fines de la década de 90’ € sistema habia ampliado su cobertura en un 35% de

certificaciones a afo y e 40% de las empresas utilizaban las National Vocationa
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Qualifications. El afio 1997 un 77% de los candidatos a la certificacion estaba trabajando,
sblo un 4% estaba desempleado, el 10% capacitdndose y €l 9% era estudiante.

Desde la perspectiva de |os actores, la gran mayoria de los empresarios declara tener
un alto grado de confianzay satisfaccion con el sistema.

3. FINLANDIA

Fundamentos

Con € objetivo de reducir las diferencias educativas, dar mayor relevancia y
eficiencia ala formacién profesional e incrementar el nivel educativo de los adultos, € afio
1994 entra en vigencia la Ley de Cualificaciones Profesionales y luego la Ley Formacion
Profesional de Adultos, que buscaba instalar un “Sistema Naciona de Garantia de la
Calidad de la Formacion Profesional de Adultos’.

Este nuevo marco legal provee un sistema de examenes de cualificaciones abiertos a
todos los adultos, independientemente de la forma en que éstos la hayan obtenido
(instituciones educativas, trabajo, estudio autodidactico o algun otro tipo de actividad). La
aprobacion de estas pruebas da a adulto el derecho a obtener una cualificacién reconocida
oficialmente.

Finlandia cuenta con el Comité Nacional Finlandés de la Educacion (CNE), agencia
responsable del desarrollo de la educacion en Finlandia. Su administracion involucra a los

distintos niveles de educativos.
Sus principal es funciones son:
e Elaborar planes de estudios parala educacién basica, secundariay superior.

e Evaluar losresultados de aprendizajes y mejorar la eficaciadel entrenamiento.

e Proporcionar servicios informativos para anticipar necesidades educativas.
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e Mantener el financiamiento parael sistema educativo.
e Mantener un registro de selecciéon de estudiantes para la formacion profesiona y
escuel as politécnicas superiores-secundarias.

e Reconocer cualificaciones extranjeras.

Participacion del Estado

El Ministerio de Educacion decide las cualificaciones que deben ser incluidas en €l
sistema. Los requisitos de las cualificaciones basadas en competencias son especificados y
confirmados por e Comité Naciona de la Educacion. Los modulos de cualificacion, las

habilidades vocacionalesy |os criterios de eval uacion son determinados por éste.

El Comité Nacional de Educacion designa a los miembros que componen los
Comités de Cualificacion para cada sector. Este grupo de expertos redacta las directrices
nacionales de cualificaciéon, y determina las competencias que los candidatos deben
demostrar afin de obtener un certificado; el CNE las apruebay las publica. Las directrices
s6lo proporcionan instrucciones de caracter muy general para disefiar y evaluar las pruebas.
La definicidn detallada de estos requisitos se pone en mano de quienes disefian las pruebas

realesy de quienes las evalUan.
Otros Actores Participantes

Tras laentrada en vigor de la Ley de las Cualificaciones Profesionales, el Ministerio
de Educacion finlandés designd a un grupo de trabajo compuesto por representantes de

algunos grupos de interés, con el fin de analizar la aplicacion delaley.

El andlisis determind que para los empresarios era importante disponer de

informacion precisa sobre las cualificaciones de los trabajadores, a fin de poder tomarlas en
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cuenta en la contratacion y también para el desarrollo posterior de sus competencias, y la

gestién de recursos humanos en la empresa.

Destacan que este nuevo marco constituye una nueva posibilidad para el asalariado,

yaque fomentalaigualdad y lamovilidad en el mundo del trabgjo.

Financiamiento

El proyecto esta financiado por € Ministerio Finlandés de Educacion y por e Fondo

Socia Europeo.

Resultados

Existen mas de 300 titulos de cualificaciones basados en competencias, de los
cuales 70 corresponden a cualificaciones profesionales, 150 a cualificaciones de
perfeccionamiento y algo més de 100 a cualificaciones profesionales de especiaista.

Cerca de un millén estudiantes participan anualmente en la ensefianza para adultos

proporcionada por las instituciones educativas en Finlandia.

Existen agunas incertidumbres respecto del Sistema, ya que parece ser muy
centralizado y no permite reaccionar con la suficiente rapidez frente a los cambios en el
mundo del trabgjo.

Otra de las criticas a Sistema es que no existe garantia de que las pruebas
organizadas por las instituciones educativas se mantengan actualizadas y desarrolladas

permanentemente.

Finalmente se cuestiona la regulacion a los evaluadores. Si bien |os evaluadores son
especialistas del sector correspondiente y disponen de suficiente experiencia préactica

actualizada, no existen reglamentaciones oficiales hacia éstos.
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4. ESPANA

Fundamentos

Espaiia cuenta desde el afo 2002 con la Ley de las Cualificaciones y Formacion
Profesional, que se promulgd con e objetivo de contar con un sistema integral de
formacion profesional, cualificaciones y acreditacion, que responda con eficacia y
transparencia a las demandas sociales y econémicas. Por medio de diversas modalidades
formativas, sostenidas con fondos publicos, se ha buscado favorecer laformacién alo largo
de toda la vida de los individuos, acomodandose a sus distintas expectativas y situaciones

personalesy profesionales.

Los objetivos de esta ley son elevar la calidad y coherencia de la formacion
profesional y potenciar la formacion permanente, asi como los procedimientos de
evaluacion, acreditacion y reconocimiento de los saberes informales de las personas. Para
ello, se han creado mecanismos que vinculan la formacion profesiona y el aprendizaje en
el empleo, generando itinerarios y médulos profesionales que ayuden a las personas a
transitar de uno a otro sistema, mejorando sus calificaciones y empleabilidad, asi como la

movilidad de lafuerzalabora en la Union Europea

Dichas acciones formativas han estado en coordinacion con las politicas activas de

empleo y de fomento de lalibre circulacion de los trabajadores.

El “Sistema Nacional de Cualificaciones 'y Formacién Profesiona” es €l encargado
de llevar a cabo un conjunto de instrumentos y acciones necesarias para promover y
desarrollar la integracion de las ofertas de la formacion profesional, a través del Catdlogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, asi como la evaluacion y acreditacion de las

correspondientes competencias profesionales.

Las funciones del Sistema Nacional de Cualificacionesy Formacion Profesional son

promover y desarrollar laintegracion de las ofertas de la formacién profesional, a través de
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un Catdogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, y evaluar y acreditar las

competencias profesional es.

Los instrumentos y acciones que forman e Sistema Nacional de Cualificaciones y

Formacion Profesional son:

e Un Catdogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, que incluye e contenido de
laformacion profesional asociada a cada cualificacion con estructura modular.

e Un procedimiento de reconocimiento, evaluacion, acreditacion y registro de las
cualificaciones profesionales.

¢ Informaciony orientacion en materia de formacion profesional y empleo.

e Evauacién y mejora de la caidad del Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacién Profesional que proporcione la oportuna informacion sobre el
funcionamiento de éste y sobre su adecuacion a las necesidades formativas

individualesy alas del sistema productivo.

Para identificar, actuaizar las necesidades de cudificacion y definir la formacion
requerida, se establecen procedimientos de colaboracion y consulta con los diferentes

sectores productivos e interlocutores social es.

L as administraciones publicas son las que garantizan la calidad de las of ertas formativas
y cooperan en ladefinicion y desarrollo de los procesos de evaluacion del Sistema Nacional
de Cuadlificaciones y Formacion Profesional (SNCFP), en conformidad con lo que se

establece reglamentariamente.

Participacion del Estado

La administracion publica a través del Ministerio de Educacion, Cultura'y Deportes es

responsable de:
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e Promulgar normas basicas que pongan en préctica €l derecho constituciona a la
educacion por medio del establecimiento de reglas generales para e sistema
educativo.

e Establecer criterios minimos paralos centros docentes.

e Establecer el programa de educacion general, estableciendo los contenidos minimos
de los programas de educacion.

¢ Regular lavalidez delostitulos profesionales y académicos en toda Espafia.

e Garantizar €l derecho y la obligacién de conocer €l idioma espariol, sin perjudicar el
derecho que tienen aguellas Comunidades Auténomas con lenguas propias de
establecer sus propios criterios garantizando que los individuos conozcan y utilicen

su propia herencia linguistica.

Las Comunidades Auténomas son responsables del desarrollo reglamentario de las
normas basicas nacionales y de la regulacion de los elementos o0 aspectos no basicos del
sistema educativo. Tiene ademés autoridad en la gestion gjecutiva'y administrativa sobre el
sistema educativo en sus propias comunidades, excepto sobre un nimero limitado de dichos

poderes que siguen siendo responsabilidad de la administracion publica.

Es importante mencionar que € Il Acuerdo Nacional de Formacién Continua de
diciembre de 2000, regula €l sistema de formacion continua através del didlogo social y de
negociaciones colectivas. La responsabilidad de su desarrollo y administracion reside en los
agentes sociales a través de un modelo de gestion conjunto con e gobierno centra
representado por e Ministerio de Trabajo y Asuntos Social es a través del INEM. El
suministro de formacion es responsabilidad de la Fundacion Tripartita para la Formacion y

el Empleo.

Otros Actores Participantes

A nivel nacional, los agentes sociales estan representados en el Consgjo Genera de

la Formaciéon Profesional, organo consultivo que asesora a gobierno sobre formacion
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profesional. De manera similar actian los Consgjos de Formacion Profesional de las
Comunidades Auténomas. Los consgjos de las Comunidades Auténomas estdn compuestos
por representantes del gobierno, sindicatos y organizaciones de empresarios. Se introdujo el
principio de participacion a través de los agentes sociales en la planificacion y
administracion de la formacion profesional, que llama a la formacién concertada. Esto
implica una estrecha relacion e intercambio de servicios entre el sector empresarial y €l

sistema educativo.

Financiamiento

El presupuesto total que se destina a la educacion en Espaiia proviene de fondos
publicos proporcionados por las administraciones del Estado, Autondmicasy Locales, y de
fondos privados, aportados por las familias y en menor grado por instituciones privadas. El
caracter de ambos tipos de gastos se determinan en funcion de la naturaleza publica o
privada del agente financiador, no del receptor. El gasto en Educacién en Esparia procede
del 80% de fondos publicosy €l 20% de fondos privados.
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5. MEXICO

Fundamentos

El afio 1993 México comienza a desarrollar € “Programa de Modernizacién de la
Educacion Técnica y la Capacitaciéon” (PMETYC), que busca enfrentar los desafios de la
globalizacion, los cambios en el mercado de la produccion de bienesy servicios, y cambios
en el mercado laboral producidos por |aincorporacion de nuevas tecnologias y elevacion de

los estandares de calidad y productividad.®
L os objetivos del PMETYC son:

e Megjorar la calidad de la capacitacion y la educacion técnica, a fin de satisfacer las
necesidades del sector productivo nacional, de manera pertinente y flexible;
e Modernizar los mercados laborales a través de un sistema de informacidon que

muestre |as competencias de que son portadores |os individuos.

Entre los componentes que estructuran e PMETyYC esta e “Consgjo de Normalizacion
y Certificacion de Competencia Laboral” (CONOCER), entidad responsable de operar los

Sistemas de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral.

Este proyecto busco responder a tres transformaciones significativas ocurridas en la
década de los 90° en Meéxico: la descentralizacion de los servicios educativos basicos
respecto de los estados, €l afio 1992; la actualizacion de la Ley General de Educacion €l afo
1993, y la promulgacion del Tratado de Libre Comercio (NAFTA) entre México, Canaday
Estados Unidos durante el afio 994.

Su objetivo es promover la creacion de un “ Sistema Nacional de Estandares “basados

en competencias -que puede ser usado por empleadores y el sistema formal de educacion

®  Evaluacion de las Secretaria de Educacion Pablicay del Trabgo y Prevision Social sobre la educacion
técnicay la capacitacion.
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técnica- por medio de la construccion de Normas Teécnicas de Competencia Laboral

(NTCL). Entre sus objetivos especificos se cuenta:

e Establecer los mecanismos de acreditacion a los organismos que desarrollan la
certificacion de competencialaboral.

e Definir los procedimientos de evaluacion mediante los cuales se determina s un
individuo posee la competenciadefinidaen laNTCL.

e Establecer los principios que norman la expedicion de la documentacion que

certifique el dominio de la competencia.

Participacion del Estado

El modelo es gecutado en forma coordinada por la Secretaria de Educacion Publica

(SEP) y la Secretariadel Trabajo y Prevision Socia (STPS).

Estas instancias participan a través de distintas unidades administrativas. la
Direccion Genera de Educacién Tecnoldgica Industrial, la Direccion General de Educacion
Tecnol 6gica Agropecuaria, 1a Direccion General de Educacion en Cienciay Tecnologia del
Mar, la Direccion General de Centros de Formacion para € Trabajo, la Coordinacion
Genera de Universidades Tecnoldgicas, la Direccion General de Bachillerato, la Unidad
Administradora del Proyecto de Modernizacién de la Educacion Técnicay la Capacitacion,
la Direccion General de Empleo, la Direccion General de Capacitacion y Productividad, y
la Coordinacion General de Politicas, Estudios y Estadisticas del Trabajo

A su vez participan organismos descentralizados del sector educativo como: €
Instituto Nacional de Educacion de Adultos, el Colegio Nacional de Educacion Profesional

Técnica, € Colegio de la Frontera Sur
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Otros Actores Participantes

A nivel de CONOCER existen dos instancias de participacion de agentes no
gubernamentales. La primera es e Consggo de CONOCER integrado por cinco
representantes del sector social, seis del sector privado, seis del sector publico, uno del
sector agropecuario y por el Fideicomiso de los Sistemas Normalizado y de Certificacion
de Competencia Laboral. Sus labores se centran en desarrollar los Sistemas Normalizado y
de Certificacién de Competencia Laboral (SNCCL) y en promover la certificacion de

competencias entre | os trabajadores, empresarios y publico en general.

Asimismo, forman parte de los Comités de Normalizacion grupos de empresarios y
trabajadores de sectores representativos de una actividad laboral. Estos con el apoyo
técnico facilitado por CONOCER, desarrollan |la tarea de identificar competencias y

plasmarlas en |as normas respectivas.

Financiamiento

El financiamiento del Programa se formaliza en €l contrato de préstamo para
implementacion PMETYC suscrito entre Banco Mundial y Gobierno de México®. EI Banco
Mundial aport6 la suma de 265 millones de dolares, e Gobierno de México un total de
118,3 millones de délares y 28,7 millones de ddlares por parte de los beneficiarios’. En

total la aplicacion del programa alcanza a 412 millones de dolares.

Resultados

Hasta el afio 2003 se habian conformado 75 Comités de Normalizacion que
contribuyeron en la elaboracion y aprobacion de 607 Normas Técnicas. Se encontraban
acreditados 1.413 centros de evaluacion y 32 organizaciones certificadoras y se habian

certificado 231.662 unidades de competencia. En el mismo periodo se constataba que en

4 Préstamo 3805-ME
> Reporte N° 30.232, del Banco Mundial. Octubre 2004.
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materia de certificados se habian cubierto 170 calificaciones que representaban 177.396
Unidades de Competencia Laboral certificadas, 80% de las cuales se concentran en 22

calificaciones.

Una de las principales debilidades del sistema mexicano es que no ha existido
demanda suficiente para la posesion de un certificado de competencia en todos |os sectores
laborales. La mayor cantidad de certificados se han concentrado en el sector de informética

y grandes empresas.

Ante estos resultados el Banco Mundia realiz0 una evaluacion critica de los
resultados, cuestionadndose la falta de una medicién adecuada del impacto real del proyecto.
En consecuencia se dgj6 de entregar recursos al proyecto, por razones atribuidas a la
inexperiencia en una escalatan ampliay compleja. El sistema prosiguié con financiamiento

publico.

El desafio del sistema es continuar captando el interés del mercado laboral. Desde €l
punto de vista de las empresas se ha ganado mucho mediante la simplificacion de las
metodol ogias de normalizacién y certificacion de competencias, ya que se ha logrado que

muchos sectores empresarial es encuentren utilidad a las normas de competencia.
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6. COLOMBIA

Fundamentos

Como una iniciativa conjunta de los trabagjadores organizados, los empresarios, la
iglesia catdlicay la Organizacion Internacional del Trabajo, el afio 1957 surge € Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA). Este servicio tiene como mision invertir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y eecutando la formacion
profesional integral gratuita, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan a desarrollo social, econémico y tecnolégico del

pais.

El SENA brinda ademas servicios de formacion continua a las empresas, entrega
informacion, orientacion y capacitacion para el empleo, y apoya €l desarrollo empresarial a

través de proyectos de innovacion, desarrollo tecnol6gico y competitividad.

En un contexto de cambios en el mercado laboral y la globalizacion, se comienzan a
evidenciar probleméticas de adecuacion entre el sistema educativo formal y de formacion
profesional y el sistema productivo, econdmico y socia. Los diagnosticos iniciales
indicaban que no existia equivalencia y reconocimiento entre los planes de formacién
técnicay del sistema educativo formal. Se evidenci¢ falta pertinencia de la oferta educativa
a las necesidades del momento, bajo impacto en las formas de produccion y gestion, y

agudizacion de la brecha entre educacion, formacion, trabajo y sociedad.

A la luz de dicha problematicas € afio 1996 se disefia un Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo (SNFT). Este es un sistema dependiente del SENA que vinculaa
un conjunto de entidades que ofrecen formacion técnica, tecnologica y de formacion

profesional.

Lainiciativa tiene un marcado énfasis en la dimensién educativa de la certificacion
y la formacion basada en competencias. En esta direccion y para lograr su objetivo €

SENA ha disefiado dos lineas de accion: la primera es la de fortalecer una Red Nacional de



68

Instituciones de Formacion, y la segunda la de crear nexos de articulacion entre la

formacion profesional y la educacion formal.

Su objetivo es promover la calidad del desempefio de los recursos humanos definiendo

prioridades de mejoramiento para contribuir a su desarrollo personal y ala productividad y

competitividad del pais. Entre sus objetivos especificos se cuenta:

Desarrollar los procesos de normalizacion, formacion y evaluacién y certificacion
de desempefio laboral de los trabagjadores colombianos, de manera de elevar su
competencia laboral mediante el mejoramiento continuo y permanente alo largo de
lavida;

Fortalecer la articulacion sistemética de la oferta educativa, para facilitar la
homol ogaci6n, reconocimiento de aprendizajes previos, y formacion continua de los
trabajadores con base a normas de competencia laboral;

Articular entre mundo del trabajo y sector educativo para elevar la pertinencia,
oportunidad flexibilidad y calidad de la educacion y formacion.

El Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo se organiza en base a tres sistemas

integrados e interrel acionados:

Normalizacién de Competencias Laborales. Tiene como finalidad organizar,
estructurar y operar procesos para establecer normas de competencia laboral que
faciliten la operacion de procesos de evaluacion, certificacion, formacion y gestion
del talento humano. El gobierno ha previsto en e Plan Naciona de Desarrollo, que

el SENA sea el organismo normalizador de competencias |aborales para Colombia.

Evaluacion y Certificacion: Busca estructurar y operar un sistema que permita
evaluar y certificar la competencia laboral de las personas, de acuerdo alas normas
de competencia laboral colombiana. Los procesos de evaluacion y certificacion de
competencia laboral facilitan e reconocimiento social de las competencias laborales
gue tienen las personas, sin importar como fueron adquiridas, facilitando su
vinculacion y promocion en e trabajo.
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e Formacion por Competencias. Su objetivo es articular la oferta de entidades de
educacion técnica, tecnologica y formacion profesional en € pais, con € fin de
modernizar y mejorar sus curriculos, de acuerdo con las necesidades y demandas
del sector productivo, garantizando mayor cobertura y servicios de calidad que
contribuyan a la competitividad nacional. Disefia también herramientas y
mecanismos de homologacién, equivalencia y convalidacion entre los planes de
formacion basados en competencia laboral y los planes de estudio del sistema
educativo formal, para facilitar la transferencia y movilidad entre los dos sistemas

para que siempre haya mejoramiento continuo.

Participacion del Estado

El SENA es un organismo dependiente del Ministerio de Proteccion Socia y su
principal 6rgano es el Consgjo Directivo Nacional, instancia maxima de direccionamiento
estratégico. El Presidente de esta instancia es € Ministro de Proteccién Social y participan
ademés los Ministros de Industria, Comercio y Turismo y e Ministro de Educacion

Nacional.

Dentro del organigrama del SENA se encuentra adscrito el Sistema Nacional de
Formacion parael Trabajo (SNFT).
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Estructura de proceso de Sistema Nacional de Formaciéon para € Trabajo
(SNFT)
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Otros Actores Participantes

Al interior del Consejo Directivo Nacional, participan instancias privadas como: el
Presidente de la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), e Presidente de la
Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO), e Presidente de la Federacion de
Agricultores de Colombia (SAC), € Presidente de la Asociacién Colombiana de Medianas
y Pequefias Industrias (ACOPI), e Director de Colciencias, un representante de la
Conferencia Episcopal, dos representantes de las Confederaciones de Trabgjadores y un

representante de Organizaciones Campesinas

Otras instancia de participacion son las Mesas Sectoriales, espacio donde se
proponen politicas de desarrollo de los recursos humanos y de formacién y de un Marco
Nacional de Cadlificaciones que faciliten e aprendizge permanente y la empleabilidad
mediante procesos de normalizacién, formacion y evaluacion y certificacion de
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competencias laborales. En éstas participan Gremios, Empresarios, Trabajadores, Gobierno,

Entidades Educativas y Centros de Investigaciéon y Desarrollo Tecnol égico.

Las Mesas Sectoriales operan mediante equipos técnicos conformados por expertos
de la subdrea de andlisis, con conocimiento, experiencia y dominio de los procesos
productivos, formas de organizacién del trabajo y de las ocupaciones y funciones de los
trabajadores del area tratada.

Como resultado del trabgjo de las Mesas Sectoriales se obtienen los siguientes
productos. estudios de caracterizacion ocupacional; mapa funcional; normas de

competencia laboral; titulaciones para cada subérea de desempefio.

Financiamiento

L as fuentes de ingresos del SENA son principa mente:

a) Contribuciones parafiscales. Aportes que provienen de los empleadores de empresas
privadas, |os establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del
estado y |as sociedades de economia mixta;

b) Aporte mensual de la Nacion y las entidades territoriales equivalente al 0,5% sobre
salariosy jornales,

c) Ventade bienesy servicios. como resultados de acciones de formacion-produccién
y de servicios tecnol 6gicos;

d) Sumas provenientes de las sanciones que impone e Ministerio de Proteccion Social
alos empleadores por violacion de las normas del Codigo Sustantivo del Trabgjo;

€) Sanciones impuestas por € SENA, recuperacion del VA, recuperacion de cartera
por préstamos de vivienda, ahorro y devoluciones del servicio médico asistencial,
rendimientos financieros y ventas de activos;

f) Monetizacion de cuotas de aprendizaje por parte de empleadores (cuota mensual
resultante de multiplicar e 5% del nimero total de trabajadores, por un salario
minimo legal vigente).
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Resultados

El SENA dispone de 1.238 normas de competencia laboral desarrolladas por méas de
38 Mesas Sectoriales. Se han elaborado 176 estructuras curriculares para programas de

formacion.

La articulacion entre formacion profesional y educacion se promueve activamente
en la relacion SENA-Ministerio de Educacién mediante contactos periédicos que han
permitido incluso la conceptualizacion de un esguema de propuesta de movilidad y

equivalencia entre los niveles de formacion profesional y |os ciclos de la educacion formal.
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c) Andlisisdelas Experiencias

A partir de la descripcion de las seis experiencias es posible evidenciar ciertos
elementos que permiten caracterizar la constitucion, progresion y alcances de los

sistemas estudiados.

Como primera caracteristica es posible observar que todas experiencias revisadas
responden a una misma necesidad: “la articulacion de los sistemas de formacién con
las necesidades del sistema productivo”. A través de este vinculo se busca contribuir
al desarrollo socia y econdmico de los paises. En este sentido, tal como se describe en
el marco tedrico de esta tesis, se quiere dar respuesta a las probleméticas de desarrollo
econdmico que caracterizaron a la década de los 80'. Como se enuncia en las
experiencias, 10 que es propio de esta época es la presencia de problematicas vinculadas
alaprecariedad e inestabilidad de los empleos y problemas de desarrollo productivo en

las empresas.

A partir de la revison es posible observar también, en la mayoria de las
experiencias, una caracteristica fundamental. La instalacion de estos sistemas, implica
no solo la generacion de sistemas de certificacion, sino que la constitucion de sistemas
mas amplios como los “Sistemas 0 Marcos de Cualificaciones’. Estos sistemas o
marcos, por medio de la adopcion del enfoque de competencias, buscan identificar
necesidades formativas, apoyando asi ala elaboracién de los curricul os, la gecucion de
formacion, evaluacion y certificacion. Con estos objetivos, € énfasis de |os sistemas es
la promocion de “ Sistemas de Formacion Permanente”, que permitan la progresion del

aprendizgje alo largo de lavida

Podemos decir, que éstos se estructuran a partir de la premisa de que €l desarrollo
productivo esta mediado por el desarrollo vocaciona y profesional de la fuerza de
trabgjo. El principal problema es la articulacion entre e sistema educativo y las
necesidades del mundo productivo, y por ello se hace necesario instalar sistemas que

proporcionen informacion y estrategias que apoyen los procesos de formacion.
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En relacion a una de las tematicas centrales de esta tesis, la participacion del
Estado, podemos ver a partir de las experiencias la centralidad que asume el Estado
en la constitucion e implementacién de los sistemas. En cada una de las experiencias
revisadas, el Estado por medio de sus ministerios se hace cargo de instalar y administrar
los Sistemas. En la mayoria de los paises € liderazgo lo asume el Ministerio de
Educacion, y en € caso de México y Colombia este liderazgo es compartido con las
Secretarias 0 Ministerios del Trabajo y Proteccion Social.

El Estado articula a los actores participantes, regula e funcionamiento del
sistema, y aprueba normas de competencias y programas formativos. Un dato
importante a considerar es el tipo de financiamiento que reciben los sistemas. La
mayoria de las experiencias expuestas son financiadas principamente por el Estado. En
las experiencias europeas y la australiana € financiamiento es Unicamente estatal. En
los casos de México y Colombia, se reciben aportes privados y de organismos
internacionales, sin embargo, se evidencia que €l Estado hace un importante aporte de

fondos publicos.

En cuanto a la estructura de los sistemas, observamos que todos ellos tienen una
organizacion similar. Es propio de estos sistemas la constitucion de “comités
directivos’ que rigen e funcionamiento de sus acciones. Estos comités definen los
ambitos y sectores en los cuales se opera, delimitando con ello las prioridades de
cobertura. La mayoria esta constituido por agentes gubernamentales, provenientes de
los Ministerios de Educacion y Trabajo. En el caso de Colombia este comité también
esta integrado por gremios empresariales, sindicatos de trabagjadores y miembros de

confederacion episcopal.

En relacion a la organizacion y constitucion de estos comités, destacan |os casos
de Australia y Espafia. Ambos paises estan organizados en Estados Federales o
Comunidad Autonomas, y por ello se ha establecido |a autonomia de estos territorios en

materia de organizacion y definicion de prioridades de desarrollo.
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Conjuntamente a los comités directivos se organizan “comités sectoriales’, que
estan encargados de levantar las normas de competencias y aportar asi a la definicion
de criterios de evaluacion y certificacion. Estos comités estan compuestos por gremios
empresariales y sindicatos de trabajadores, quienes contribuyen a definir las
necesidades del mundo productivo y determinar las caracteristicas de las competencias
de los trabajadores. Tal como se explicita en algunas de las experiencias revisadas, la

funcién principal de estos actores esasesorar y orientar a Sistema.

Se debe subrayar ademés, que la participacion de los empresarios es fundamental
en el funcionamiento de los sistemas. El caso de Reino Unido, nos muestra como la
legitimidad del sistema se funda en una amplia participaciéon de los gremios

empresariales.

En general, las experiencias muestran que los resultados de sistemas de
cualificacion han sido satisfactorios. A lo largo de los afios de implementacién se han
levantado un nimero importante de normas, observandose un impacto positivo en
poblacion. No obstante lo anterior, es necesario hacer mencion a las debilidades que

han presentado algunas de las experiencias revisadas.

En el caso de la experiencia australiana se advierte lentitud en e sistema, poco
involucramiento por parte de los actores, y dificultad de articulacién entre los actores
del sistema educativo y del mundo empresarial. Para atender a la problemética del
involucramiento de los actores se ha sugerido la apertura del sistema a financiamiento
privado. De esta manera se buscar involucrar mas el sector empresarial y dar mayor

dinamismo a sistema.

El sistema finlandés también presenté debilidades que se relacionan con € rol
gercido por e Estado. Como se muestra, € sistema de Finlandia presenta una
estructura muy centralizada 'y la mayoria de las funciones son manejadas por el Estado.
Se plantea como sugerencia la descentralizacion del Sistema, de manera de otorgarle

mayor capacidad de adaptacion frente alas necesidades del entorno.
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Un ultimo caso es la experiencia mexicana, reconocida a nivel mundial como una
experiencia infructuosa. Los antecedentes muestran que el sistema no cumplié las
expectativas, ya que la logica bajo la cud definio € levantamiento de normas de
competencias no fue la adecuada. EI Consgjo de Normalizaciéon y Certificacion de
Competencia Laboral, CONOCER desarroll6 el levantamiento de normas sin tomar en
consideracion la demanda. Por ello, se generaron una multiplicidad de normas de
competencias que no fueron utilizadas. Este caso muestra que un criterio clave a
considerar son las necesidades reales del mundo productivo, ya que existen varios
sectores de produccion que no requieren de estos instrumentos, y por tanto se vuelve

innecesario invertir en elos.

Luego, de haber redlizado el andlisis de estas experiencias, se hace necesario
revisar dos importantes consideraciones que han surgido de algunas investigaciones que

han tratado la temética.

La primera, dice relacion con las caracteristicas de la puesta en marcha de los
Sistemas de Certificacion de Competencias en América Latina. Como describe Spinosa
(2006) en estos paises los programas y proyectos de certificacion de competencias han
impulsados a través de los organismos internacionales de crédito y en el marco de las
politicas neoliberadles de los noventa. El problema que se evidencia es que “la
certificacion no ha surgido de las necesdades de los actores estrictamente
involucrados en los procesos de produccion. No han sido ni los sindicatos
(historicamente reticentes atratar el temade las calificacionesy los saberes, més allade
la negociacién colectiva), ni 1os empresarios (quienes en un contexto de alto desempleo
y politicas de guste y re regulacion de las relaciones de trabajo, recuperaron buena
parte de sus prerrogativas sobre el control del trabajo). Ha sido fundamentalmente el
Estado, quien a partir del impulso y financiamiento de los organismos internacionales
de crédito, construyé como “necesidad” de algunos sectores empresarios mas
concentrados y de algunos sindicatos e impulso de mecanismos y organizaciones de

certificacion de saberes conceptualizados como competencias’
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La segunda, apunta a subrayar la importancia que adquiere en el desarrollo de estos
sistemas las caracteristicas sociales y culturales de cada pais. Como lo sefida
Schkolnik, Araos y Machado (2005), existe una diferencia de contexto significativo
entre |as distintas experiencias internacionales. En |os paises desarrollados se evidencia
una amplia tradicion de negociacion, didlogo social y €l peso real de los actores
sociales (sindicato, empresariado, centros de formacion). En las iniciativas
latinoamericanas en cambio, se observan dificultades para otorgar un caracter mas

participativo, en términos de didlogo socia a estas politicas de proteccion social.

Para estos investigadores se hace necesario tener en consideracion el contextoy la
estructura social de los paises a momento de reflexionar acerca del rol que los Estados
deberian jugar en € proceso de implementacién de sistemas de capacitacion y

certificacion por competencias.
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Capitulo 2: Discusion legidativa del proyecto de Ley que crea e “Sistema

Nacional de Certificacion de Competencias L aborales’

El siguiente capitul o tiene como objetivo exponer €l proceso de discusion legislativa
de la propuesta de ley que crea el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales (SNCCL).

La informacién que se muestra a continuacion corresponde a una sintesis del
documento elaborado por la Biblioteca del Congreso Nacional, que da cuenta de la
cronologia de los eventos mas significativos en el proceso de debate. Se busca identificar
los principal es gjes discursivos que primaron en el parlamento, los actores involucradosy la
dindmica politica bajo la cual se discutio la ley. Esta sintesis constituye un componente

fundamental del andlisis general del proceso que se buscarealizar através de estatesis.

a) Presentacion del proyecto deley ante el Congreso

El 9 de marzo del afo 2004 a través de un mensaje presidencial se pone en tramite
el proyecto de ley que crea € “Sistema Naciona de Certificacion de Competencias
Laborales’. Se hacen parte de este mensgje €l Presidente de la Republica, Sr. Ricardo
Lagos, el Ministro del Trabajo y Prevision Social, Sr. Ricardo Solari y € Ministro de
Hacienda, Sr. Nicolés Eyzaguirre.

Esta instancia constituye el Primer Tramite Congtitucional en la Cémara de
Diputados de la Ley N° 20.267, cuyo objetivo principal es instaurar un Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales y perfeccionar €l Estatuto de Capacitacion y

Empleo.

De acuerdo alo enunciado en el mensgje “con este proyecto se busca contribuir a la
empleabilidad de los trabajadores, al aumento de la productividad de las empresas 'y a la

insercién de Chile en una economia abierta y competitiva, asi como favorecer las
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oportunidades de aprendizaje continuo de las personas, su reconocimiento y

valorizacién”®.

El documento inicial se estructura en tres apartados:
e El primero enuncialos fundamentos de lainiciativa;
e El segundo describe los contenidos generales del Sistema;
e Y € tercero da cuenta del proyecto de ley que como titulo preliminar lleva por

nombre: “ Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales’.

A continuacion se presenta una sintesis del primer y segundo apartados. El tercero se

presenta en extenso en el anexo 3 delatesis.

Fundamentosdelainiciativa

Como primer fundamento a la creacion de un Sistema de Naciona de Certificacion
de Competencias Laborales se plantea que el mercado laboral ha sufrido relevantes cambios
a partir de los procesos de globalizacion e incorporacion de nuevas tecnologias. La
estructura del empleo en Chile presenta una importante participacion del sector servicios,
han surgido nuevos tipos de jornadas laborales, mayor movilidad y rotacion laboral, y con
ello mayores exigencias a la calificacion de la mano de obra. De manera de adaptarse a
estas transformaciones se hace necesario generar politicas que aseguren la igualdad de
oportunidades a toda la poblacion, especialmente de |os sectores més vulnerables.

“Se requiere conformar un Sstema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales que permita el reconocimiento formal de las competencias laborales de las
personas, independientemente de |a forma en que hayan sido adquiridas”.’

A partir de lo anterior se formulan tres ges argumentativos que tienen directa

relacion con las politicas que € gobierno habia venido desarrollando alo largo del tiempo.

® Historiade laLey N° 20.267. http://www.bcn.cl/histley/Ifs/hdl-20267/HL 20267.pdf. Pagina 4.
"Historiade laLey N° 20.267. http://www.bcn.cl/histley/Ifs/hdl-20267/HL 20267.pdf. P4gina 5
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El primer ge refiere a la actualizacion y progreso de la formacion de los
trabajadores. El gobierno venia desarrollando esfuerzos por instaurar un “Sistema de
Educacion y Capacitacion Permanente”. Mediante este proyecto se busca dar respuestaala
necesidad de disponer de informacion relevante que oriente a los trabgjadores y a las
empresas respecto de sus necesidades de formacion y capacitacion. A través del Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales los trabajadores podran acceder a
mejores oportunidades de insercién laboral, y las empresas podran contar con informacion
relevante que les permita optimizar sus procesos productivos y sus niveles de
competitividad.

En la misma linea de argumentacion, se plantea que |os estandares de competencias
laborales levantados en e SNCCL, constituiran un referente para alinear la educacién
técnica superior a los requerimientos del mundo productivo, optimizando de esta forma su
pertinencia y las posibilidades de una mejor insercion laboral a quienes forman parte de

dicho sistema.

Un segundo e argumentativo es el me oramiento de la calidad y pertinencia de
la capacitacién en Chile. Se sefiala que durante la Ultima década €l sistema de capacitacion
ha demostrado importantes logros en materia de cobertura y diversidad de la oferta de
servicios, sin embargo, se hace necesario realizar avances en su calidad y pertinencia. El
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales constituye una herramienta
significativa para mejorar la calidad y la pertinencia de la capacitacién, dado que permite
evauar e desempefio demostrado por los trabajadores de acuerdo a estandares definidos
por el mundo productivo. Mediante los estandares sera posible generar una oferta de cursos

basados en médulos de competencias laborales requeridas por €l sector productivo.

Un tercer y ultimo ge refiere a la intermediacion laboral. La transparencia de
informacion en el mercado laboral constituye una politica relevante para e gobierno, ya
gue facilita el encuentro entre la oferta 'y la demanda de puestos de trabajo, y con €ello la
disminucion de los periodos de busgueda de empleo y los costos asociados. Las “Oficinas
Municipales de Intermediacion Laboral” son un espacio a nivel local que apoya los

procesos de intermediacion de sus trabajadores y empresas, sin embargo, se hace necesario
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contar con un sistema que entregue informacion confiable respecto de las competencias
laborales efectivas de la fuerza laboral. La constitucion del SNCCL permitira a los
trabgjadores acceder a una herramienta que demuestre sus conocimientos, habilidades y
actitudes efectivas. Por su parte, los empresarios podran contar con informacion til y

confiable para optimizar latoma de decisiones de contratacion y de negocio.
Contenido del proyecto de ley® (Documento presentado ante la Camara de Diputados)

Congtituye un sistema nacional de acreditacion de aptitudes, conocimientos y

destrezas labor ales.

El SNCCL esta orientado a certificar y reconocer formalmente las competencias
laborales de |as personas, independiente de laforma en que las adquirieron, o de si tienen o
no un titulo o grado académico en la educacion formal.

La institucionalidad opera sobre la base de una cooperacion publica y privada, de
modo que ciertas funciones y controles siguen la légica del sector publico;, y la

administracion se realiza basicamente por personasy normas del sector privado.

Es un sistema voluntario y edificado al amparo del interés y necesidades del

mundo productivo privado.

El proyecto considera que la certificacion laboral es una actividad desarrollada al
amparo del interés privado, donde la participacion del Estado responde a la necesidad de
capturar las externalidades que € sistema tiene, especialmente sobre la poblacion més
desfavorecida del pais. Se les entregara a los trabajadores la posibilidad de reconocer
formalmente los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas a lo largo de la vida,
independientemente de la educacion formal. La certificacion laboral tiene un caracter

voluntario a no constituir obligacién o requisito para € desempefio de una determinada

8 Historiade laLey N° 20.267
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actividad. De esta forma el proyecto considera que el valor del certificado radica en €
reconocimiento que el mundo privado le otorgue.

La certificacion tiene valor en la medida en que |os agentes privados, empresarios y
trabajadores, consideren que ésta les entrega informacion atil y confiable. La calidad,
pertinencia y legitimidad de la certificacion otorgada son otros de los principios que
orientan la creacion del Sstema. En este contexto, su disefio ingtitucional contempla, en
todos sus niveles, la participacion de actores de los sectores involucrados; la incorporacion
de procesos que resguardan la calidad y la pertinencia de la certificacién otorgada; la
participacion de organismos independientes acreditados que evallan y certifican a las
personas, el resguardo de la libre competencia en la prestacion de los servicios; y la
separacion de las funciones de certificacion y de capacitacion, de modo de evitar las
colusiones y los conflictos de interés entre los actores de dichos &mbitos que dafien la
credibilidad del certificado otorgado en el marco de este Sstema.

El valor socia que fundamenta la participacion del Estado en el proyecto, es la
comprension del certificado como una herramienta que aporta a mejoramiento de las
condiciones laborales y de vida de los trabajadores. El Sstema custodia la transferibilidad
de la certificacion y contribuye a la movilidad laboral de los trabgjadores, mediante
certificaciones de competencias laborales basadas en un marco metodolégico comuin

aceptado por los distintos sectores productivos.

L os Organos del Sistema.

La“Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias L aborales’

Se trata de una entidad colegiada, dotada de personalidad juridica 'y patrimonio propio.
Su financiamiento estda compuesto un 49 % de fondos publicos y su funcion es la
implementacion de las acciones relativas a la acreditacion de las “Unidades de
Competencias Laborales’ que se aplicardn en e Sstema, asi como la acreditacion y

supervision de los “Centro de Evaluacion y Certificacion” y de los respectivos
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“Evaluadores’. Lo anterior tiene por objeto asegurar latransparenciay €l resguardo de lafe
publicadel Sstema.

i. Composicién de la“Comision”

La“Comisién” estdintegrada por siete miembros, tres designados por los Ministros
de Trabajo y Prevision Social, de Economia, Fomento y Construccion y de Educacion, tres
miembros designados por la organizacion de empleadores de mayor representatividad del
pais, y un representante de los trabajadores designado por las organizaciones de
trabajadores.

El carécter publico-privado y triestamental de la “Comision” se funda en la
necesidad de involucrar a los actores. Esto permitird resguardar el alineamiento a las
politicas publicas existentes en materia de educacion y trabajo impul sadas por el gobiernoy

legitimar el Sistema entre |os actores privados participantes.

ii. Funciones dela“Comision”

Las funciones de la “Comision”, seran las de proponer politicas globales de
certificacion de competencias laborales; velar por latransparencia, lafe publicay la calidad
del Sstema; acreditar las unidades de competencias laborales que se aplicarén; acreditar y
supervisar alos“ Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales’ y alos
“Evaluadores’; acreditar la condicion de evaluador; crear y mantener los registros de
unidades de competencias laborales, centros, evaluadores y certificaciones; e informar alos
usuarios del Sstema sobre dichos registros.

Entre sus deberes estan los de aprobar y presentar anuamente al Ministerio del
Trabajo y Prevision Social € Presupuesto el “Plan de Trabgjo” y € “Plan de Inversion de
Excedentes’; publicar y entregar anualmente a Ministerio del Trabgjo y Prevision Social
los balances financieros auditados en su funcionamiento; emitir un Informe Técnico Anual
sobre los acuerdos que haya adoptado en el gercicio de sus funciones; administrar su

patrimonio; celebrar los actos o contratos con organismos publicos, personas juridicas de
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derecho publico o privado, nacionaes, internacionales o extranjeras, conducentes al
cumplimiento de los fines de e Sistema; entregar un “Informe publico de gestion anual”,
especialmente respecto de las metas propuestas y sus resultados; elaborar y aprobar sus
normas internas de funcionamiento; y elaborar y proponer a Ministerio del Trabgo y

Prevision Social los reglamentos necesarios parala gecucion de laley.

La “Comision” desarrolla sus funciones y deberes a través de una “Secretaria
Ejecutiva” y de “Comités Sectoriadles’ establecidos para proponer las unidades de
competencias |aborales.

iii. Financiamiento de la“ Comision”

En relacion a patrimonio de la “Comisién”, el proyecto establece que éste se
constituya con recursos publicos y privados. La relevancia del valor del certificado en el
mundo privado, requiere que el SNCCL se oriente de acuerdo a la demanda del sector

productivo.

Respecto de los recursos publicos, éstos son definidos en la Ley de Presupuestos
para € Ministerio del Trabajo y Prevision Social, transferidos por dicho Ministerio a la
“Comision” mediante convenios de desempefio.

En relacion a los recursos privados que forman parte del patrimonio de la
“Comision’, € proyecto establece aportes de los sectores productivos participantes del
SNCCL efectuados en dinero o en especies preferentemente para comprar, generar,
actualizar o validar unidades de competencias laborales, mediante convenios de
colaboracion y/o cooperacion; recursos propios que adquiera por la administracion de su
patrimonio y de los ingresos que perciba por los servicios que preste; y 1os bienes muebles
e inmuebles, corporales e incorporales que se le transfieran o adquiera a titulo y los frutos
de estos bienes.
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El proyecto considera que €l Ministerio del Trabajo y Prevision Social, previa visacion
del Ministerio de Hacienda, fije el arancel méximo que ésta puede cobrar por l0s procesos
de acreditacion y de mantencién en los registros, y por la entrega de duplicados de los
certificados emitidos por los “Centros’. Para su fijacion, € Ministerio del Trabgo y
Prevision Socia tiene que considerar los resultados operacionales del afio en curso y la
proyeccion de ingresos y gastos sefialados en €l Presupuesto Anual, de manera de equilibrar

los ingresos y gastos proyectados para el afio siguiente.

“Comités Sectoriales’

Los procesos de desarrollo y acreditacion de unidades de competencias laborales
resguardan la pertinencia del Sstema respecto de las necesidades de los sectores
involucrados, mediante la participacion de empresarios, trabajadores y representantes de los
sectores publicos que regulan las actividades del sector.

El proyecto establece que la “Comisiéon” en la generacion, adquisicion y actualizacion
de unidades de competencias laborales, debe consultar a los sectores relacionados. Estos
entregan orientaciones estratégicas sobre el desarrollo de unidades de competencias
laborales y los lineamientos metodol 6gicos comunes que den consistencia al SNCCL.
Proponen ademés las unidades de competencias laborales exigidas para €l desarrollo de una
determinada funcion laboral y |os criterios sectoriales de acreditacion.

El proyecto considera que los “Comités Sectoriales’ funcionen con e apoyo

metodol 6gico y administrativo de la“ Secretaria Ejecutiva’.

“Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias L aborales’

Para efectos de satisfacer los objetivos perseguidos por la iniciativa, 10s procesos de
evaluacion y certificacion de competencia laborales seran entregados a entidades privadas
gecutoras acreditadas, denominadas “Centros de Evauacion y Certificacion de

Competencias Laborales’. La acreditacion de estos “Centros’ se obtiene previo
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cumplimiento de los criterios que defina la “ Comision”, de manera genera y publica, para
asegurar laidoneidad, imparcialidad y competencia de los mismos.

Estos “Centros’ tienen la responsabilidad de evaluar las competencias laborales de las
personas que los soliciten, de acuerdo a las unidades de competencias |aborales acreditadas
por la*“Comision”, y otorgar las certificaciones cuando corresponda.

No pueden desempefiarse como “Centros’ las instituciones que desarrollen actividades
de capacitacion o de formacion en conformidad con o dispuesto en la Ley N° 19.518 sobre
Estatuto de Capacitacion y Empleo o de la Ley N° 18.962, Orgénica Constitucional de
Ensefianza, o instituciones que desarrollen otras actividades de capacitacion o de formacién

financiadas por fondos publicos.

El surgimiento de estos “ Centros’ se encuadra dentro de un disefio institucional que
incorpora principios que aseguren una institucionalidad liviana, flexible y &gil, que permita
asegurar los niveles de calidad, pertinencia y legitimidad necesarios para resguardar €l
valor social del certificado. Por €ello el proyecto delega a los “Centros’ la responsabilidad
de evaluar y entregar certificados a las personas, otorgandoles |a autonomia suficiente para
externalizar las funciones propias de la evaluacion cuando corresponda. El proyecto
considera que la calidad del certificado emitido es responsabilidad de los “Centros’,
quienes deben responder de |o obrado por los “ Evaluadores”.

L os procesos de evaluacion y certificacion de competencias laborales determinan la
calidad y legitimidad de los certificados emitidos en el marco del Sstema. De ahi que €
proyecto considera la incorporacion de procesos orientados a la acreditacion de los
“Centros’ y “Evauadores’, segun normas de calidad de caracter general y sectoria; la
incorporacién de sistemas de aseguramiento de calidad que contemplan la supervision de
los “Centros’ y la facultad de la*“Comision” para sancionar en forma efectiva tanto a éstos
como a los “Evaluadores’; y la incorporacion de inhabilidades a actores del mundo de la
capacitacion y de la formacion para participar en e Sstema, ya sea a nivel de la
“Comisién” como de los operadores involucrados.

Asimismo, el proyecto establece que la “Comision” supervisa todas las acciones de
evaluacion y certificacion desarrolladas, al margen de si cuentan o no con financiamiento

publico. La “Comision” debe velar porque dichas actividades se desarrollen con total
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independencia, imparciaidad e integridad, en base a las unidades de competencias

laborales acreditadas y alos procedimientos y metodologias validadas,

“Evaluadores’

Los “Evaluadores’ son personas naturales acreditadas y registradas por la “Comisién”,
quienes podran cumplir la funcién de evaluacion de las competencias laborales, en los
casos que los “Centros’ las contraten para ello. Para desempefiar su funcion evaluadora,
deben demostrar su idoneidad, imparcialidad y competencia en el dmbito especifico en el
que se desempeiiardn. Deben acreditar conocimientos, habilidades y las destrezas
necesarias para la gecucion de las actividades comprendidas en |os procesos de evaluacion

de competencias laborales.

Tanto la calidad de “Centro” habilitado, como la de “Evauador’, no podra ser
transferida o cedida, ni perpetua ni temporalmente, a titulo gratuito u oneroso, ni ser objeto

de transaccion civil o comercia aguna.

Financiamiento de los procesos de evaluacion y certificacion de competencias
laborales.

Los servicios de evaluacion y certificacion de competencias laborales contemplan
heterogéneas formulas de financiamiento. La primera de ellas corresponde a los recursos
propios de la persona que solicita e servicio. Una segunda forma, son los recursos
contemplados en el “Fondo Nacional de Capacitacion” sefidlado en e articulo 44 delaLey
N° 19.518. En tercer término, los respectivos presupuestos destinados a capacitacion en las
entidades pertenecientes al sector publico. Finamente, se contemplan recursos provenientes
de la empresa en la que € trabagjador se desempefia, |os que podran gozar de la franquicia
tributaria sefialada en el primer inciso del articulo 36 de lacitada Ley N° 19.518.
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Sobre lo expuesto precedentemente cabe sefidar que e proyecto amplia la
aplicacion de los instrumentos de financiamiento contemplados en la Ley N° 19.518 sobre
“Sistema de Capacitacion y Empleo”, para los procesos de evaluacion y certificacion de
competencias laborales de las personas. En tal sentido, cabe precisar, que no se esta
creando a través de este proyecto un nuevo instrumento para financiar los procesos de
evaluacion y certificacion de competencias laborales, sino que se extiende el uso de la
franquicia tributaria para este efecto, manteniendo €l limite global del gasto establecido en

dichaley.

El proyecto de ley establece que sdlo procede e financiamiento publico cuando
estan suficientemente resguardados | os principios de calidad, pertinenciay legitimidad en la
entrega de los certificados a las personas. El proyecto considera que € financiamiento
publico paralos procesos de evaluacion y certificacién de competencias laborales se otorga
solo cuando se gecuten por los “Centros” acreditados por la*“ Comision” y cuando se basen
en los criterios, procedimientos, metodologias y unidades de competencias laborales
validadas por lamisma.

Esta reforma tiene ademas el proposito que las empresas que tributan en primera
categoriade la“Ley de Impuesto ala Renta’, puedan financiar actividades de evaluacion y
certificacion de competencias laborales de sus trabgjadores a amparo del sistema de
franquicia tributaria establecida en la Ley N° 19.518. Por otro lado, los sectores mas
vulnerables de nuestro pais podrén financiar dichas actividades con recursos contemplados
en el “Fondo Nacional de Capacitacion” establecido en laley.

Tomando en consideracion que e certificado de competencias laborales entrega de
informacion Util y confiable que transparente el mercado laboral, el proyecto faculta a los
empresarios a utilizar los beneficios de la franquicia tributaria tanto para acciones de
evaluacion, como de certificacion. De estaforma, el certificado de competencias laborales,
en la modalidad previa a la celebracion de un contrato laboral, constituye una herramienta
que entrega informacion relevante sobre los conocimientos, habilidades y actitudes de los

postulantes. Por otra parte, cuando €l certificado se otorga en forma posterior a la vigencia
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de larelacion laboral, constituye una herramienta Util para que el cesante pueda demostrar

sus competencias laborales, aumentando sus posibilidades de empl eo.

Acorde con € interés de que los trabajadores capturen el beneficio socia de contar
con un certificado de sus competencias laborales, el proyecto establece que los acuerdos
emanados de los comités bipartitos de capacitacion puedan incorporar también acciones de
evaluacion y certificacion, garantizando de esta forma la participacion de los trabajadores

en latoma de decisiones.

Otra estrategia que considera el proyecto para resguardar la legitimidad del
certificado, es la separacion de los ambitos de capacitacion y certificacion. Se establece que
los “Organismos Técnicos Intermedios para Capacitacion” no podran servir de nexo entre
las empresasy |os centros.

El proyecto establece que € Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, en
conjunto con el Ministerio de Hacienda, fijen anualmente un valor méximo a descontar en
cada proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales.

Finalmente, el proyecto se hace cargo de beneficiar a la poblacion de escasos
recursos mediante la ampliacion del FONCAP a través de los programas y mecanismos
establecidos en laLey N° 19.518, y ademés facultaa SENCE para desarrollar programas de
evauacion y certificacion los que deben ser licitados y eecutados por los centros

acreditados en e marco del Sstema.
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b) Discusiéon Parlamentaria

A partir de laentrega del proyecto de ley por parte del gecutivo se dacomienzo ala
discusion parlamentaria que se extiende desde el afio 2004 al 2008. Entre el afio 2004 y
2005 la discusion del proyecto de ley se desarrolla en la Camara de Diputados y luego pasa

ala Camara del Senado, aprobandose finalmente en diciembre del afio 2008.

La discusion en ambas Camaras estuvo a cargo de la Comisién de Trabgo y
Seguridad Social y de la Comision de Hacienda, quienes llevaron a cabo el estudio de la
iniciativa lega. Como es costumbre en los procesos legidativos, ambas camaras
desarrollaron instancias de didlogo en las que distintos actores participaron exponiendo su
vision acercadel proyecto de ley.

Con €l objetivo de comprender y analizar lavision de los distintos involucradosy el
desarrollo de la discusion, se presentan a continuacion algunas de las intervenciones mas
relevantes que dan cuenta la percepcion de los distintos actores y |os temas que guiaron las
negociaciones entre €l gecutivo, e parlamento, empresarios, trabajadores y grupos de
expertos.

De manera de conocer la dinamica de la discusion y su secuencia temporal se
expone, por una parte, la discusion de la Camara de Diputados, y por otra, la discusion de
la Camara del Senado.

1. Principales Discusiones de la Camar a de Diputados

Dos importantes momentos de la discusion de la Camara de Diputados fueron las
sesiones efectuadas €l 14 de diciembre del afio 2004 y €l 9 de Mayo del afio 2005. En estas
instancias la Camara recibe en sala a gremios empresariales, centrales de trabajadoresy a
dos centros de investigacion. Las sesiones se abocaron a conocer la percepcion de estos
actores frente ala propuestainicial enviada por € gecutivo.
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Vision de los Gremios Empresariales

Como representantes de |os gremios empresariales participaron en estas sesiones la
Camara Chilena de la Construccion, Confederacion de la Produccion y del Comercio, la
Corporacion delaMaderadela VIl regiony la CONFEDECH.

La Camara Chilena de la Construccion plantea sus inquietudes a través del
Presidente de la Corporacion Educaciona de la Camara, quien sefiala que este gremio ha
desarrollado importantes labores desde e afio 1996 en materia de certificacion de
competencias alos trabajadores del sector. Destaca que el conglomerado posee gran interés
en el tema de la certificacion de competencias laborales, y dada su vasta experiencia en €

tema sugieren algunas modificaciones ala propuesta formulada por €l gecutivo.

Por una parte, consideran que la propuesta impone un aparato burocratico de dificil
financiamiento. Especificamente, se indica que la propuesta no precisa quién va a financiar
el 51% del presupuesto de la Comision Nacional, que debera definir mdltiples unidades de
competencias laborales, acreditar decenas de centros y cientos de evaluadores en todo €l
pais.

En segundo término se insiste que el “atomizado” proceso de formacion de los
trabajadores -educacion media técnico-profesional, capacitacion, centros de certificacion,
evaluadores- necesariamente acarreara mayores costos administrativos. Esto a su vez es
visto como contradictorio con los proyectos de articulacion de redes de formacion técnica

(Chilecalifica), que busca contrarrestar la division en este campo.

Un tercer punto en discusion es e financiamiento. Se sefidla que e mayor
beneficiario de la certificacion sera el trabajador. En este sentido, se postula que e costo
debiera no ser asumido por la empresa o las asociaciones gremiales, sino que por los
trabajadores através de subsidios del Estado.

Sobre e mismo punto se indica que e tope de la franquicia tributaria deberia

incrementarse de 1% a 2%. Segun los estudios, los mayores impulsores de la certificacion
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han sido las empresas medianas y grandes, que tienen copada su franquicia tributaria para

fines de capacitacion y nivelacion de estudios.

En cuanto ala evaluacién, se cree que no es factible que los “Centros” dispongan de
las instalaciones, maquinarias y los materiales para efectuar el proceso completo. En
consecuencia, deberia abrirse la posibilidad de hacer convenios con empresas Yy
empleadores. Esto permitiria utilizar sus medios para efectuar la evaluacién, asi como, €
terreno y el bulldozer para un operador. De efectuarse de esta manera, |0s costos derivados
de los servicios mencionados deberan quedar incluidos en e precio del servicio de

certificacion.

Finamente, sefidla que parece peligroso que los registros de trabajadores
certificados y de evaluadores sean publicos, pues ello constituiria una base de datos para

objetivos no ligados al tema.

La Confederacion dela Produccion y del Comer cio, por medio de Carlos Urenda,
reconoce el esfuerzo desplegado por el gobierno en este tema, sin embargo, considera que
lainiciativa legal falta de coherencia. Desde su perspectiva deberian plasmarse de mejor
forma algunos principios que constituyen los pilares fundamentales del nuevo Sstema.

En cuanto a primer principio, relativo a cardcter voluntario del SNCCL, se
considera que la propuesta del g ecutivo plantea un sistema de naturaleza Unica, que no deja

posibilidad de realizar certificacion fuerade €.

En segundo lugar, en relacion con el carécter esencialmente privado, se cree que
éste tampoco queda plasmado completamente en la propuesta. Se sefiala que la“ Comision”
solo propone la integracion de 3 representantes del sector privado, de un total de 9. A su
juicio, siendo el financiamiento estatal de hasta 49%, y por tanto quienes mas aportaran
serédn los empresarios, (ya que las organizaciones laborales no cuentan con recursos
importantes), no existe un verdadero incentivo para los privados se integren a este nuevo

Sstema.
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Al igual que la Camara Chilena de la Construccion, se sefiala que la franquicia

contemplada no sera suficiente.

En relacion a tercer principio, que se basa en la sectorialidad del sistema, se sugiere
que las funciones de la*“ Comision” deberian ser competencia de los “Comités Sectoriales’.
Asimismo, se indica que no obstante se declara que dicha “Comision” es organismo mas
importante del sistema, no sera el 6rgano superior. Por sobre ella estara € Ministerio del
Trabagjo.

Por dltimo, en cuanto a la necesidad de una estructura liviana y flexible, se
considera que ésta no cumple con los requerimientos sugeridos. Una organizacion que
contemple una estructura mediada por e Ministerio del Trabajo, la “Comisiéon”, los
“Comités Sectoriales’, los “Evauadores’, los “Centros de Certificacion”, etcétera; no
permitira conformar un sistemalliviano y flexible.

Se reitera que en la actualidad existe certificacion y que ella ha sido exitosa; sin
embargo, apoyan un marco regulatorio con participacion del Estado, siempre gue se recojan

los principios que se han sefialado.

La Corporacién de la Madera - CORMA VIII Regién, a través de su
Vicepresidente realiza cuatro propuestas. Primero sefiadla que e Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales debe ser de carécter voluntario para los
trabajadores y permitir mayor participacion de los gremios en la definicion y acreditacion

de los esténdares de competencias.

En un segundo punto, subraya que e Sstema debe asegurar la simplicidad de su
operacion. La accion del Estado debe “solo” cautelar por la independencia, seriedad y

financiamiento.

En relacion a la participacion regional, manifiesta que deberia existir una Comision
Nacional con sedes en todas las regiones del pais. Estas comisiones deberian tener

competencias en el ambito territorial y sectorial productivo, y considerar alas asociaciones
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gremiales respectivas. Las sedes regionales de la Comision Nacional podrian definir la

transversalidad de algunas de las funciones.

Finalmente, en cuanto a financiamiento de la certificacion y capacitacion, se indica
que deberia haber una reasignacion de fondos del Estado actualmente existentes, por
giemplo: fondos del subsidio de cesantia, Chilecalifica, instrumentos CORFO, u otros. Al
respecto, hace notar que los fondos del SENCE son ya insuficientes para los fines de

capacitacion.

La Confederacion del Comercio Detallista y Turismo se hizo parte de la
discusion através de su Vicepresidente. Se plantea que, no obstante la buena predisposicién
a un sistema de certificacion, se vuelve necesario cuestionar la efectividad del Sstema.
Desde su perspectiva, en la préactica, los empleadores prefieren a las personas
recomendadas més que a lo que pueda decir un titulo o certificado. A lo anterior afiade que
los trabajadores certificados tenderdn a cobrar més por su trabgo, 1o que encarecerd su
contratacion.

En su dltima intervencion argumenta que seria conveniente abrir la posibilidad de

certificacion de competencias a trabajadores extranjeros.

Vision de las Centrales de Trabajadores

Al igua que los gremios empresariaes, las distintas centraes de trabajadores
participaron en la discusion legidativa de la Camara de Diputados. Fueron invitadas la

Union Nacional de Trabajadoresy la Central Auténoma de Trabajadores.

La Union Nacional de Trabajador es destaca que €l proyecto apunta ala direccion
correcta en cuanto procura lograr la modernizacion —en materia de capacitacion- que
requieren las empresas y 10s trabajadores, en un escenario teflido por la globalizacion y por
la firma de tratados internacionales o TLC. Sin embargo, subraya dos inconvenientes de la
propuesta. El primero es que la “Comision” considera sdlo un cupo para los trabajadores,

de modo que ésta no puede ser considerada tripartita. Un segundo problema, se relaciona
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con el articulo 5° del proyecto. Este habla de una organizacion representativa, pero hoy en
dia existen tres centrales, todas representantes de los trabajadores, por o que temen que se

repitael cuadro que existe en la estructura del Seguro de Cesantia.

LaCentral Autonoma de Trabajadores manifiesta que el proyecto permitiraalos
trabajadores formalizar el dominio de habilidades y competencias adquiridas a través de la
experiencia y en forma autodidacta, sin embargo, critica que € proyecto pone a ser
humano a servicio del proceso productivo. Se propone que la nueva institucionalidad se
transforme en una herramienta para mejorar la calidad y la pertinencia de la capacitacion
destinada a los trabajadores.

Vision delos*® Centros de I nvestigacion y Desarrollo de Capital Humano”

Un centro de investigacion de politicas publicas y uno vinculado a desarrollo de
capital humano fueron invitados a las sesiones:. el “Instituto Libertad y Desarrollo” y

“Fundacion Chile”.

Laintervencion del Instituto Libertad y Desarrollo destaca que la certificacion de
competencias laborales va a constituir un aporte a la eleccion de técnicos o trabajadores
especializados, en la medida en que los privados la estimen necesaria. Asumiendo dicha
condicién, se objetan algunos elementos planteados en la propuesta.

Se critica que e SNCCL como ente publico, contenga en la préctica un incentivo
tributario (de cargo, por lo tanto, de todos los chilenos) para e financiamiento de las
certificaciones. Ello hace que el Sstema deje de ser plenamente voluntario y que tienda,
como manifiestamente se intenta, a generar un mecanismo de control estatal con una
posible proyeccion en e campo del poder politico, que derive de la actuacion, fiscalizacion

y e ercicio de las facultades de un ente publico.

Se agrega ademés que en e disefio del ente publico se ha utilizado un esquema

hibrido, dado que la “Comisién” que se crea, no corresponde a lo que debiera ser un
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servicio publico descentralizado. Si bien se le otorga personalidad juridica, patrimonio
propio y la planta de personal, las remuneraciones, las atribuciones tienen un grado de
flexibilidad atractivo, conceptual mente son incompatibles con laley organica constitucional
de bases generales de la administracion del Estado. Ello constituira una forma de omitir el
mecanismo de designacion de cargos directivos con € procedimiento concursable de laley

sobre alta direccion publica, de reciente dictacion.

La Fundaciéon Chile, a través de Eduardo Bitran, enfatiza en los beneficios y
virtudes de la conformacion de un Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
L aborales para nuestro pais.

Sefiala que Chile enfrenta el desafio de recuperar las tasas de crecimiento y uno de
los factores claves es mejorar la calidad de |os recursos humanos. Las empresas por su parte
requieren desarrollar mecanismos de reclutamiento y retencion de trabajadores talentosos

para desarrollar sus negocios.

Como dato de contexto agrega que parte importante del incremento de las
ocupaciones técnicas o profesionales de nivel medio ha sido aprovechado por personas con
formacion media o superior técnico profesional, relegando |a ensefianza media humanista a

una posicién de menor movilidad ocupacional y de mayor inestabilidad.

En este escenario € “ Sistema de Capacitacion” debe apuntar alas competencias que
los niveles de produccion requieren frente a las necesidades de desarrollo, la competencia
en mercados globales, los cambios en € mercado de trabajo, y a las demandas de los
trabajadores.

Discusion Parlamentaria en la Camara

Atendiendo a los distintos inconvenientes observados por |os actores participantes,
la Camara de Diputados formulé una serie de interrogantes a los representantes del
Ejecutivo, particularmente respecto de los elementos y antecedentes que formaron parte del

proyecto deley.
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Los Diputados sostuvieron la necesidad de que el Ejecutivo incorporara una
disposicion claray expresa sobre la vinculacion —a través de un ministerio- de la Comision
Nacional de Capacitacion con el Ejecutivo, reconociendo gue se trata de un organismo
especialisimo y auténomo, cuya légica no es centralizar sino de normalizar y dar garantias

al proceso de acreditacion de competencias.

Asimismo, los Diputados manifestaron interés que la totalidad de los miembros de
la Comision Naciona de Capacitacion fueran remunerados, de forma de asegurar la
asistencia y dedicacion a la funcion encomendada, evitando transformarla en una carga

indeseaday secundaria.

Por ultimo, se hace notar la preocupacion de garantizar €l acceso a representacion,
al interior dela“Comision”, alatotalidad de las centrales sindicales existentes.

Por haber sido objeto de indicaciones, el proyecto de ley vuelve a comisionesy se
llega a acuerdo. Algunas de las modificaciones que se realizan apuntan a articulo 27, a
Fondo Naciona de Capacitacion (se aplicaran preferentemente a los trabajadores cesantes),
y a articulo 5° que habla de una organizaciébn mas representativa (se amplia la
representatividad de los trabajadores)

Cabe mencionar que €l proyecto presenté amplio apoyo en las distintas bancadas. A
continuacién se citan algunos de las apreciaciones expuestas por las bancadas:

Diputada Vidal: “...En e proyecto se unen todos los esfuerzos, no solo del mundo
laboral, sino también de la educacion, a través del programa Chilecalifica y de otros
estamentos, en el sentido de lograr el nivel que necesitamos para competir de igual a igual
con los paises desarrollados. El rol importante de las empresas -fue un tema de discusion
en la Comision- no se ve disminuido; por el contrario, se regula megjor para evitar
conductas que no correspondan. También se norma mejor la participacion de los
trabajadoresy lo relativo al financiamiento. En definitiva, se crea un sistema que mejorara

la relacion laboral y empresarial y se reconocen y transparentan los mecanismos de
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medicion de la calidad del trabajo. Espero que la Sala apoye este gran paso que

contribuye al desarrollo laboral y competitivo del pais’®

Diputado Salaberry: “Sefior Presidente, nuestra bancada tiene una opinion
favorable sobre este proyecto. Solo tenemos ciertas dudas respecto de quién administrara
el sistema de certificaciones, como lo hemos dicho en més de una oportunidad. A ello
obedecen las indicaciones que esperamos sean aprobadas, sin perjuicio de que nuestra

bancada votar4 favorablemente esta iniciativa en general” .*°

Diputado Ortizz “Quiero expresar en nombre de mi bancada y de quienes
participamos en la Comision de Hacienda, que vamos a votar favorablemente este proyecto
de ley y deseamos que, después de este primer tramite constitucional, tenga un tramite
legislativo rapido en e Senado de la Republica. Por consiguiente, seria necesario solicitar
Su urgencia, porque la iniciativa es beneficiosa para los trabajadores, porgque permite

bajar la cesantia” *

2. Principales Discusiones dela Camara del Senado

Con fecha 27 de junio del afio 2006, se da inicio a segundo tramite constitucional
en la Camara de Senadores.

Se desarrollaron distintas sesiones a las que fueron invitados organismos publicos y
privados. Por parte del gecutivo asistieron €l Ministro del Trabajo y Prevision Social, €l
Subsecretario del Trabajo, € Director Nacional del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, € Director del Programa Chilecalifica, y miembros de la Direccién de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

° Historiade laLey N° 20.267. http://www.bcn.cl/histley/Ifs/hdl-20267/HL 20267.pdf. Pagina 133
19 Historiade laLey N° 20.267. http://www.ben.cl/histley/Ifs/hdl-20267/HL 20267.pdf. Pégina 132
" Historiade laLey N° 20.267. http://www.bcn.cl/histley/Ifs/hdl-20267/HL 20267.pdf. Pagina 134
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Como invitados del sector privado participaron representantes de la Fundacion
Chile, la Camara Chilena de la Construccion, la Central Auténoma de Trabajadores de
Chile, la Central Unitaria de Trabajadores, la Asociacion de Exportadores de Chile, la
Unién Naciona de Trabajadores de Chile y de la Confederacion del Comercio Detallistay

Turismo de Chile.

Al igual que en la Camara de Diputados estos actores expusieron sus puntos de vista
respecto del proyecto de ley y respondieron a las consultas efectuadas por |os miembros de
las comisiones encargadas de revisar € proyecto. A continuacién se exponen algunos de los

puntos mas significativos de la discusion.

Fundacion Chile, como un organismo con vasta experiencia en la certificacion de
competencias laborales e iniciativas de desarrollo de capital humano, planted una serie de

observaciones y recomendaciones al proyecto deley.

Una primera consideracion apunta al esquema de financiamiento propuesto en la
iniciativa. Desde su perspectiva, existen buenas razones para pensar que el sector
empresarial tendra pocos incentivos para invertir en el desarrollo de estandares, precisando

gue corresponde a una funcion mas bien de carécter publico.

Se sefida ademas que debiera asegurarse que la institucionalidad sea percibida
como una estructura sumamente efectiva, &gil y técnica, muy vinculada a lo que son los
sectores del trabajo. A su juicio, estainiciativa legal no se pronuncia con claridad respecto

de cdmo asegurar aquello.

Un tercer punto en discusion fue la relevancia de la relacion que debe existir entre
estas disposiciones y e “ Sistema de Capacitacion”. Desde su perspectiva, este punto no se
observa con la nitidez necesaria en la normativa del proyecto.

En relacion a la voluntariedad del Sstema, indican que es necesario que €l

certificador dé garantias a quien contrate a trabajador certificado. Ademas, no se debe
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establecer una formula de certificacion monopodlica, de manera de permitir que los
trabajadores tengan distintas alternativas para certificarse.

Por otra parte, se afirma que las certificaciones deben ser transferibles, es decir, que
los esténdares han de servir a diversos sectores. Asi, entre otras cosas, |0s esténdares de las
empresas méas avanzadas de cada sector haran posible que las menos avanzadas aumenten
su capacidad.

Por ultimo, respecto de la participacion de las empresas mas pequefias, los
representantes de la Fundacion Chile reiteraron que debiera darse una dinamica de
innovacién en “ cascada” que puede favorecer a las empresas menos desarrolladas. Este

factor debe considerarse en €l andisisde lainiciativalegal.

Otro de los organismos que intervino en estas discusiones fue Camara Chilena de
la Construccién. Se le redlizaron distintas consultas relativas la institucionalidad del
Sstema y la participacion del sector privado. Respondiendo a las inquietudes de los
legisladores, €l representante del organismo sefiala que los dos grandes pilares del SNCCL
son la voluntariedad y la participacion del sector privado. En cuanto al proyecto de ley
subraya, que en sus términos actuales, les genera ciertas aprehensiones. A su juicio, la
iniciativa podria ser Util, en tanto se diera mayor participacion a los sectores productivos,

sin contemplar un aparataje burocrético tan grande.

Agrega que € establecimiento de una “Comisién” de carécter nacional es
interesante, solo desde el punto de vista de la “supervision” y de una macro definiciéon que
permita que los “Comités Sectoriales’ puedan trabajar en sus unidades de competencias
laborales.

Sobre la discusion acerca de la voluntariedad, una interesante intervencion es la que
realiza un representante de la Confederacion de la Produccion y del Comercio. Este
organismo aclara que la certificacion no constituye una exigencia a |l os trabajadores, ya que
solo se le da la opcidn de someterse a la misma. En sentido, a su juicio, la certificacion
repercute a favor del trabgjador y también del empleador, y no se convierte en una

credencial que puedaimplicar, a no tenerla, una barrera de entrada a un empleo. Mas bien,



101

se transforma en una ventaja adicional del trabajador que, probablemente, favorecera su
contratacion.

Frente a estas intervenciones € Director Nacional del SENCE y Subsecretario del
Trabajo manifiestan lavoluntad y apertura del Ejecutivo para analizar las inquietudes de los
distintos actores involucrados en esta temética, de manera de perfeccionar € proyecto,

alcanzando |os méaximos consensos posibles.

El 28 de Junio del afio 2007 el gecutivo, por medio del Subsecretario del trabgjo,
presenta las modificaciones al proyecto de ley inicia ante el Senado. En esta intervencion

sefidla que las principal es modificaciones realizadas al proyecto son las siguientes:

La primera modificacion se relaciona con la conformacion tripartita de la
“Comision” del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales. Esta estaréa
integrada por representantes de los Ministerios del Trabajo y Prevision Social, de
Economia, Fomento y Reconstruccion y de Educacion, asi como también por
representantes de los sectores productivos y de los trabajadores. La participacion de los
trabajadores en dicha “Comisién”, estara integrada por un méaximo de tres miembros
designados por cada una de las centrales de trabagjadores de mayor representatividad del

pais.

Una segunda modificacion se vincula a la obligatoriedad de acreditarse bajo este
Sstema. El proyecto a este respecto prescribe que las personas podran, voluntariamente,
solicitar la certificacion de sus competencias laborales a SNCCL sin que ésta constituya
obligacion o requisito para desempefiar una determinada actividad econdémica u
ocupacional. Se afiade que ninguna entidad u organismo podra ser obligado a acreditarse
bajo este Sstema para efectos de certificar competencias laborales. Por otra parte, podran
exigtir otros mecanismos de certificacion de competencias. Estos no necesariamente seran

del ambito publico, sino que de caracter privado.

La tercera modificacion refiere a los “ Centros de Evaluacion y Certificacion” a los

cuales e proyecto encarga la tarea de desarrollar, en su calidad de entidades € ecutoras
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acreditadas, los respectivos procesos de evaluacion y certificacion de competencias
laborales. Estos serén concebidos como entes auténomos que no dependen de la
“Comisiéon”. A juicio del Ejecutivo, lo éptimo seria una gestion centralizada a fin de
ordenar |as distintas instancias sectoriales que intervendran en estos procesos. De ahi reside
la importancia de la vinculacion de estos “ Centros de Evaluacion y Certificacion” con la
“Comision’: “La experiencia en la materia asi |0 demuestra” y se cita el trabajo que en este

ambito se encontraba desarrollando Fundaciéon Chile.

La ultima modificacion se vincula a financiamiento. Se sefida que el patrimonio de
la “Comisidon” estard integrado por recursos asignados para estos fines en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico, los que no podran superar €l 49% del gasto total de la
“Comision”. Estos recursos se destinardn para cofinanciar la compra, generacion,
actualizacion y validacién de unidades de competencias laborales respecto de las cuales
sector privado contribuya, alo menos, con un 10% del gasto. Asimismo, se establece que
este patrimonio lo conforman los aportes de los sectores productivos participantes,
efectuados ala“Comisién” en dinero o en especies preferentemente para comprar, generar,
actualizar o validar unidades de competencias laborales, mediante convenios de
colaboracion o de cooperacion. Finamente, se explica que e mecanismo de
cofinanciamiento publico—privado esta concebido para la etapa de implementacion del
Sstema, proyectandose a efecto un plazo de dos afios. El aporte fiscal dara e impulso
inicia y, con posterioridad, e SNCCL deberia, idealmente, autofinanciarse.

A partir de estas modificaciones se abren nuevos debates en la Camara de
Senadores, que se vinculan principal mente a inhabilidades de los “ Centros de Capacitacion
y Formacion”, las facultades de los “ Organismos Técnicos Intermedios para Capacitacion”

y el financiamiento publico.

En relacion a los “Centros de Capacitacion y Formaciéon” se establece como
propuesta que no podran desempefiarse como “Centros Evaluadores’ las instituciones que
desarrollen actividades de capacitacion o de formacion, en conformidad con o dispuesto en

laley N° 19.518, sobre Estatuto de Capacitacion y Empleo, ni las instituciones reguladas en
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laley N° 18.962, Organica Constitucional de Ensefianza, a excepcion de las entidades de
educacion superior que renuncien ala funcién de capacitacion establecida en la primera ley
Citada

Esto permitird que las universidades ejecuten la labor de certificacion de
competencias laborales, pero con la limitante de no poder efectuar tal certificacion respecto
de | as personas egresadas de sus propios planteles.

Se plantea ademas una segunda propuesta que permite que los “Organismos
Técnicos Intermedios para Capacitacion” actuar como nexo entre las empresas y los
“Centros de Certificacion de Competencias Laborales’. Sin embargo, se impone una
limitante a esta facultad, cual es no poder destinar méas de un 15% de tales fondos a un solo
“Centro”. Esto permite evitar la conformacién de posiciones monopdlicas que distorsionen
el funcionamiento del sistema.

Finalmente, se propone que el mayor gasto fiscal que signifique esta ley, desde su
fecha de entrada en vigenciay hasta €l dia 31 de diciembre del afio 2009, se financiara con

cargo al presupuesto del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Atendiendo a las distintas propuestas, la Camara del Senado vuelve a abrir un tercer
tramite constitucional con fecha 4 de Diciembre del afio 2007. En ese proceso la Camara de
Diputados revisa la propuesta y e 3 de Diciembre se aprueban las modificaciones
planteadas por el Senado.

A continuacion se hace una sintesis de | as principal es modificaciones realizadas en este
proceso:
e Seagrega como objeto de este sistema el favorecer las oportunidades de aprendizaje

continuo de las personas, su reconocimiento y valorizacion.

e Seagrega un inciso final que consagra que ninguna entidad u organismo podra ser
obligado a acreditarse por e Sstema para efectos de certificar competencias
laborales, pero en este Ultimo caso estas entidades no podran optar a los

mecanismos de financiamiento publico establecidos en la presente ley. Es
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voluntario, pero solo s las personas se acogen a € pueden optar a subsidio

establ ecido en la capacitacion.

e Seestablece que la“Comisién Nacional de Certificacion”, que estard integrada por
personeros del sector publico, del sector privado y del mundo laboral -los
trabajadores-, se constituye como un servicio publico que se relacionara con el
Presidente de la Republica através del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Se
agrega ademas que las personas que participen deberan tener experiencia en estas

tareas.

e Se refuerzan las obligaciones de confidencialidad de los antecedentes de la
certificacion de un trabajador.

e Se prohibe cumplir las funciones de “Evaluador” a quienes se desempefien en
calidad de director, gerente, administrador o relator de |as instituciones reguladas en
laley N° 19.518, sobre Estatuto de Capacitacion y Empleo, o la hayan tenido dentro
de los dos ultimos afios contados desde el término de su relacion con éellas.

e Los “Centros’ que tengan con las instituciones indicadas en e inciso primero,
alguna de las relaciones descritas en los articulos 96, 97, 98, 99 y 100 de laley N°
18.045, Titulo XV, del Mercado de Valores, no podran evaluar o certificar a los
egresados de dichas instituciones.

e Se permite que las universidades se desempefien como “Evauadores’, pero no

pueden hacerlo respecto de sus propios capacitados.

El 25 De Junio del Afio 2008 se Publica En El Diario Oficial La Ley. 20.267 que crea
El Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y Perfecciona el Estatuto
de Capacitacion y Empleo. La version oficial de la Ley se encuentra en el Anexo 2 de la

tesis.
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c) Analisisde la Discusion Parlamentaria

La revision de la discusion parlamentaria permite comprender de qué manera los
actores se involucraron en el proceso de discusion, cuaes fueron sus puntos de encuentro y
desencuentro, sus intereses, y la capacidad de lograr que sus propuestas fuesen
consideradas. Para profundizar en estos aspectos, a continuacion se realiza un andlisis de
los actores involucrados, tomando en consideracion |o que emerge o se hace evidente de los
documentos expuestos. Se debe tener en cuenta que estos relatos y procesos representan el
discurso oficial, teniendo ademés la limitacién de proceder de una fuente secundaria.

En e siguiente capitulo se exploran las percepciones que trascienden a estos
argumentos, ahondando en las apreciaciones globales del proceso, relatos no oficiales; y las

disputas que anteceden a la promulgacion de laley.

Gremios Empresariales

Como se puede apreciar, los gremios empresariales estuvieron representados por las
organizaciones de mayor relevancia del pais. Al igua que en otros proyectos de ley, fueron
capaces de trabajar coordinadamente, mostrando como principal fortaleza su capacidad
organizativa y trayectoria en experiencias pilotos de certificacion de competencias
laborales.

El énfasis discursivo de sus relatos estuvo puesto en lograr una mayor participacion
en el SNCCL e impedir que el Estado asumiera un rol protagonico. Sus consignas se
enfocaban sobre la necesidad de contar con una estructura liviana, flexible y poco
burocrética, y en la que el accionar del Estado se limitara a cautelar la independencia de
intereses y legalidad de los procesos. El rol del Estado debia orientarse hacia el principio de
laregulacién, asumiendo el SNCCL una natural eza esencial mente privada.

No obstante lo anterior, este conglomerado planted la necesidad de contar con mayor
financiamiento publico, sugiriendo aumentar €l porcentaje de franquicia tributaria destinado
para estos fines.
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Variados son los argumentos planteados para hacer legitimas sus solicitudes. Uno de
ellos hace referencia a los recursos privados involucrados en el Sstema. Se sefida que €
SNCCL tiene una estructura mixta de financiamiento, en la que los fondos privados —
provenientes del sector empresarial- representan el porcentaje mayoritario. Asi, desde su
perspectiva, parte importante de las decisiones de la organizacion debia ser asumida por los
gremios empresariales.

Por otra parte, se sefidd que, los proyectos pilotos y e andlisis de diversas politicas
sociales de fortalecimiento del capital humano, han puesto en evidencia la necesidad de
contar con un sistema flexible, voluntario, liviano y poco burocrético. Este discurso fue
esgrimido a lo largo de todo e proceso, siendo reafirmado por entidades técnicas
especializadas en latematica.

Otro de los planteamientos se relaciona con la experienciay capacidad demostrada por
el gremio en € liderazgo de este tipo de proyectos. Se manifestd que el éxito de las
experiencias privadas de certificacion puestas en marcha por las confederaciones
empresariales, constituyen un referente para e Sistema. Este grupo se concibe a si mismo
como un actor que ha adquirido gran conocimiento y expertis en la temética. Bajo este
argumento, se sugirié que tanto las directrices iniciales, como las posteriores acciones de
implementacion, debian estar bajo su tutela.

Aun cuando los recursos econdmicos que € gremio aportara al Sstema son un
importante mecanismo para hacer oir sus demandas, se distingue la utilizacion de otros
recursos. Uno de ellos es el fuerte apoyo recibido por parte de los organismos técnicos de
desarrollo de capital humano. La legitimidad técnica del discurso empresaria y su
expertis en materia de desarrollo de capital humano, representa un recurso simbaolico
utilizado ampliamente durante la discusion.

Finalmente, se hace necesario mencionar que este grupo es considerado como un agente
fundamental en la conformacion del SNCCL. Un Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales no puede ser comprendido sin la participacion del sector
empresarial. Su presencia es una condicién basica para su funcionamiento, de modo que €
riesgo de que este grupo no se hiciera parte o no lo apoyara a Sstema, fue determinante

para que sus demandas fuesen consideradas.



107

Organizaciones Sindicales

Las tres principales organizaciones sindicales del pais -la Union Naciona de
Trabajadores, la Central Autdnoma de Trabajadores y la Central Unitaria de Trabajadores-
se hicieron parte de la discusion legidlativa. En términos generales, sus intervenciones se
limitan a destacar su satisfaccion con los fundamentos generales de la propuesta de
SNCCL y a expresar su descontento hacia € grado de participacion otorgado al
gremio.

Desde que se dio inicio a la discusion, este bloque hizo notar su disconformidad
respecto de la participacion otorgada a los trabagjadores en e SNCCL. El consgo
contemplaba inicialmente un solo cupo para estas asociaciones gremiales, 10 que se tradujo
en un amplio rechazo haciala propuesta enviada.

Dos fueron los argumentos esgrimidos para apelar a esta decision. Por una parte, se
sefid & que era necesario otorgar un grado de participacion equivalente a los principales
actores 0 agentes involucrados, es decir, se debia entregar igual participacion alos gremios
empresariales y las centrales de trabajadores. Por otra parte, se indicod que € proyecto de
ley debia velar porgque todas las visiones del gremio estuviesen representadas (en la
actualidad, son tres las mayores organizaciones sindicales del pais). Un aumento en los
cupos permitiria que sus distintos puntos de vista fueran dados a conocer y se desarrollara
una eleccion méas democraticay participativa.

La exigencia de una mayor participaciéon en el Sstema fue acogida por el parlamento y
recibié apoyo de los distintos actores. En este sentido, se puede decir que el principal
capital con que contaban los gremios de trabgjadores era la solidez y legitimidad de su
solicitud. Otro aspecto a mencionar es que este grupo, a igual que los empresarios, es un
actor clave para el funcionamiento del SNCCL. La ausencia de los trabajadores en Sstema
podria haber |levado a que el proyecto de ley y su posterior implementacion no se hubiesen
concretado.

Finalmente, aunque que no constituye una demanda al Sistema sino una critica, otro de
los aspectos sefiadlados dice relacidn con los fundamentos de la propuesta. Se manifestd que
el SNCCL refuerza la concepcion de que e ser humano se encuentra al servicio de los

procesos productivos. Si bien este punto fue sefialado sélo por una de las organizaciones
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sindicales y no constituy0 un aspecto destacado en € debate, es una vision conceptual
importante de ser considerada y discutida. Los Ilamados de atencién a los fundamentos de
la propuesta y sus implicancias a quehacer de los trabagadores, parecen ser aspectos
ausentes en el debate.

Entidades de conocimiento especializado

Un tercer grupo de actores, de gran influencia en la toma de decisiones en el proceso
legidativo de la ley que crea e SNCCL, fueron las entidades de conocimiento
especializado. Estos organismos aportan una vision experta en materia de politicas publicas
y desarrollo de capital humano.

En este caso, Instituto Libertad y Desarrollo, y Fundacién Chile son las principales
entidades de conocimiento especializado que se hicieron parte del debate. Dado que éstas
no se plantean los mismos objetivos, es decir, aportan visiones y referencias desde distintos

planos, no es posible analizarlas col ectivamente.

El Ingtituto Libertad y Desarrollo es un centro de investigacién que se preocupa de
asuntos publicos de indole politica, socia y econdmica. Desde un enfoque liberal atiende
temas de politicas publicas.

Dos fueron las principales preocupaciones aludidas en su discurso. Por una parte,
reiter6 la necesidad de que el Sstema fuese un real aporte al sector privado. En este sentido,
sefid 6 que la funcionalidad del SNCCL remite a la contribucién que éste haga a sistema
privado de produccion y a su capacidad de atender alas demandas del sector.

En segundo término, se opuso a la naturaleza publica del Sstema, sefialando que €
SNCCL, comprendido como ente publico, no permite que sea voluntario y abre la
posibilidad de designacion de cargos publicos por parte del poder gecutivo. En estos
planteamientos se evidencia €l sesgo liberal de las propuestas, sustentando y apoyando asi,

las visiones empresarial es anteriormente sefial adas.

Fundacion Chile, por su parte, es una institucion de derecho privado, creada por el

Gobierno de Chile y una corporacion internacional. Su principal objetivo es introducir
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innovaciones y desarrollar capital humano en Chile. Bgjo este objetivo busca desarrollar
iniciativas de certificacion de competencias y apoyar € proyecto de ley que crea €
SNCCL. Sus planteamientos refirieron esenciamente a aspectos técnicos de la
institucionalidad.

Uno de sus principal es cuestionamientos, dice relacion con el vinculo que establecera el
SNCCL con € “Sistema de Capacitacion”. Sefidlan que en lainstitucionalidad propuesta no
se hace evidente éste vinculo, por lo que la capacidad del SNCCL para mejorar y
desarrollar capital humano en Chile serareducida.

Por otra parte, enfatizé en la necesidad de que los estandares generados por € Sstema
fueran transferibles entre los sectores. Este aspecto no es menor, ya que permitira reducir
los costos asociados a la definicion de estandares y facilitar que las certificaciones de los

trabajadores puedan ser utilizadas en distintos sectores.

Organismos de certificacion, capacitacién y entidades educativas

Si bien los organismos de certificacion, capacitacion y las entidades educativas no se
hicieron parte del debate llevado a cabo en las dos camaras del poder legisativo, sus
intereses e injerenciaen el SNCCL se hicieron visibles.

Tanto los Organismos Técnicos Intermediarios de Capacitacion (OTIC), los
Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC), como las entidades educativas asociadas a
actividades de capacitacion —principalmente las universidades-, tienen claros intereses
sobre las nuevas oportunidades de negocio que conlleva e gjercicio de la evaluacion y
certificacion de competencias que proporciona el SNCCL. En este sentido, cada una de las
decisiones tomadas al respecto, afecta directamente sus capacidades de accidn, sus nichos
de negocio y, con ello, sus ganancias.

De manera de velar por la transparencia del Sstema y los procesos, se determinG que
las entidades “Evaluadoras’ no podrian gercer paralelamente actividades de capacitacion.
No obstante, de acuerdo a las Ultimas modificaciones legislativas, |0os Unicos organismos
que podrén realizar ambas funciones seran las universidades. Otra modificacion es la

capacidad que tendran los Organismos Técnicos Intermediarios de Capacitacion (OTIC)
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para actuar como nexo entre las empresas y los “Centros de Certificacion de Competencias
Laborales’.

Ambas decisiones Ilaman la atencion, ya que de acuerdo a lo que se explicita en los
documentos revisados, no se evidencia una clara justificacion a estas determinaciones.

Asi, de acuerdo a lo sucedido, vemos como ciertos grupos lograron ampliar su
capacidad de accion, mientras que otro no se beneficia con las medidas finalmente
acordadas en € proceso.

Frente a lo anterior, es posible especular acerca de algunos factores que incidieron en
esta determinacion. Por una parte, la legitimidad de las universidades como entidades
formadoras jugo un papel importante. Por contrapartida, 10s constantes cuestionamiento a
las practicas y gestion de las OTEC, fueron antecedentes tomados en consideracion para
excluirlos de esta medida.

Por otra parte, es posible hipotetizar que tanto las universidades, como las OTIC fueron
capaces de desarrollar un proceso de mediacion 0 negociacion interna con algunos
parlamentarios o0 actores involucrados en el proyecto de ley. Como se vera mas adelante,

esto constituye una de las criticas que manifiestan algunos de |os actores consultados.

Poder Ejecutivo

L os organismos de gobierno también constituyen un actor relevante en €l proceso.

El accionar del poder gjecutivo en estas materias es complgo, y trata de resolver la
tension existente entre las politicas sociales, gjustes fiscales y practicas de gobernancia,
inherentes a todo gjercicio de poder. En este sentido, € gjercicio del poder no puede ser
entendido como una simple la implementacion de compromisos de gobierno, sino que
conlleva, en todos los casos, su adecuacion a las condiciones del entorno —social, cultural,
econdémico- y, procesos de negociacion y acuerdo con los distintos actores implicados en
dichas politicas. No esta de més mencionar que cada una de sus acciones se ve mediada
por los intereses especificos y populares, recursos fiscales, y las |égicas y urgencias propias
de lapolitica.

Para atender a esta tension, la estrategia del gobierno fue presentar una propuesta que

cumpliera de mejor manera con los requerimientos de un gercicio politico. Por €llo, la
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propuesta enviada fue discutida a interior de los ministerios, buscando que ésta no
presentara controversias entre sus agentes. Es decir, se presentd un proyecto de ley con
claros lineamientos y bajo una postura Uinica de gobierno.

Por otra parte, se debe destacar que con anterioridad a envio a Congreso, distintos
actores fueron consultados acerca de la propuesta, de manera de que € proyecto fuese

apoyado por quienes podrian llegar ser sus principal es opositores.

En cuanto a la discusion técnica de la politica, € 6rgano del Estado encargado de la
propuesta fue Chilecalifica. Cumpliendo con su mandato, este organismo se ha hizo parte
del disefio, negociacion e implementacion del proyecto de ley que creael SNCCL. En una
primera instancia se hizo participe de las experiencias piloto de certificacion de
competencias laborales [levadas a cabo durante |os afios ' 90. Durante este proceso adquirié
algunos conocimientos contextuales y técnicos, que le permitieron tener una mirada clara
acerca de los requerimientos y dificultades que implicala creacién de un SNCCL en Chile.
A partir de este gercicio se desarrollé un proceso interno de negociacion en e que
participaron integrantes de los Ministerios de Educacion, Trabgjo y Economia. En esta
instancia se definen los énfasis y directrices de la propuesta. Finalmente, antes dar a
conocer la propuesta a poder legislativo, se convoco a un proceso de consulta a algunos de
los actores involucrados en e Sistema. Por medio de ella, se buscé que la propuesta
presentada integrara la vision de distintos actores, de manera de lograr una expedita

aprobacion en el parlamento.

Un segundo actor gubernamental clave en la discusion legidativa fue e Ministerio de
Hacienda. Esta entidad buscd velar por el uso racional de los recursos publicos, e control
del déficit fiscal y maximizacion de los beneficios sociales de la politica. Bajo este
precepto, Hacienda intenciond que el proyecto de ley enviado al Congreso fuese factible de
ser implementado y resguardara |os recursos presupuestarios fiscales disponibles. Desde la
perspectiva del uso racional y control del gasto publico, podemos ver € proyecto en
discusion presenta tres grandes fortalezas: estructura de cofinanciamiento publico- privado;
tendencia al autofinanciamiento; y uso comun de los recursos de capacitacion y

certificacion. En este sentido, podemos decir que los objetivos buscados por este ministerio



112

se ven claramente plasmados en €l proyecto de ley, siendo legitimados por |la mayoria de

|os actores.

Poder Legidativo

Como todo proceso legidativo, e gercicio de la accidn parlamentaria se centrd en la
revison € proyecto de ley, aprobando y desestimando distintos aspectos de la
institucionalidad. El parlamento tiene como funcion el control de todos los actos del poder
gjecutivo, y en este caso buscd que el SNCCL constituyese un aporte real al fortalecimiento
de los actuales sistemas de formacion y capacitacion existentes en Chile, mejorando asi las
condiciones laborales de | os trabajadores y la capacidad productiva de las empresas.

Durante el proceso se trabajé esencialmente sobre aspectos legales y constitucionales de
la propuesta, velando por la defensa de todos |os intereses puestos en juego, y para ello se
[lamo6 a los distintos actores a exponer sus visiones y sobre estas se discutio y emitio
juicios.

Cabe sefidar que las posiciones ideoldgicas, afinidades politicas y representatividad
regional de los parlamentarios, nunca estan ausentes en este tipo de procesos. Las visiones
de Estado y accionar de los empresarios en el Sstema siempre constituyen temas relevantes
y controversiales. En este caso, aun cuando hubo algunos parlamentarios que intentaron
instalar la temética, se evidencia que ésta no represento el ge principal de la discusion. El
debate se centr 8, més bien, en aspectos técnicos de la institucionalidad, lograndose gran
consenso y apoyo alas lineas generales de la propuesta enviada por el gecutivo. Tematicas
como la representatividad de los trabajadores en el Sstema, la participacion de las
entidades de evaluacion y 1os mecanismos de financiamiento, fueron los principales ges de

revision y discusion.
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Capitulo 3: Relatosy Percepciones de los Actores Involucrados.

En e siguiente capitulo se analizan las percepciones de distintos actores
involucrados en el proceso de disefio de laley de Certificacion de Competencias Laborales.
L os relatos que se muestran a continuacion dan cuenta de | as percepciones que estos actores
tienen respecto del proceso de configuracion de la ley, las caracteristicas que asumio la
discusion, y las principales observaciones y criticas que desde su perspectiva pueden
afectar ala posterior implementacion de esta politica.

Es necesario sefiaar que algunos de estos actores actualmente no representan la voz
oficial de los organismos a los que se alude, sin embargo, constituyeron actores claves
durante el largo proceso de definicién y discusion del proyecto.

Por otra parte, se debe subrayar que las referencias argumentativas que se presentan
son extractos de discursos mayores, por lo tanto, la organizacion de las referencias deben
ser leidas como un proceso analitico desarrollado por la investigadora que busca encontrar
gjes discursivos en torno a los cuales los actores esgrimen sus visiones y definen sus
posturas. Esto implicé encontrar visiones comunes y contraposiciones que permitieran dar

cuenta de | as representaciones sobre un mismo objeto.

a) Relatos acer ca del origen dela propuesta

La configuracién de un SNCCL desde la perspectiva de los actores consultados
tiene distintos origenes, sin embargo, a partir de lo descrito es posible identificar algunos
hitos relevantes ayudan a comprender como se instala la necesidad de certificar

conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores en Chile.

La primera aproximacion en Chile a la certificacion de competencias laboraes fue
desarrollada hace casi cuarenta afios. Como |o sefiala un representante de la CPC, durante

los afios 60 se comienzan a efectuar las primeras iniciativas de certificacion de
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competencias impulsadas por el sector privado. En esa década, empresas vinculadas al
sector minero desarrollan actividades de certificacion de competencias atendiendo a las
exigencias que lesimponia el mercado internacional:

Bobic, P: “ Yo creo que la més antigua era en € sector de la mineria que, por ser
una actividad tan especifica, tan tecnificada, ellos decidieron certificar las competencias
de las personas que tenian talentos especiales y que se sabia que tenian destrezas
especiales para las actividades que desarrollaban. Eso se viene desarrollando desde los
anos 60’ .

Como necesidad de politica publica lainiciativa aparece varias décadas después con
la vuelta de la democracia a Chile. Durante los Ultimos afios de la década de los 80’ y
principios de los 90" algunos expertos vinculados al sistema politico discuten acerca de la
posibilidad de instalar un sistema de desarrollo de capital humano. Se busca reproducir
discusiones que se estaban desarrollando a nivel mundia en torno alatemética.

Concretamente, esta iniciativa aparece como una alternativa de respuesta a los
problemas de desempleo y productividad apremiantes en esos momentos para €l pais. La
certificacion de competencias emerge como uno de los componentes de un sistema mayor,
el desarrollo de capital humano, sin embargo, dada la estructura y las condiciones sociales
y econdmicas en las que se encontraba Chile no fue posible desarrollar un sistema integrado
gue involucrara dicha dimensién. Hernan Araneda, perteneciente a Fundacién Chile relata
al respecto:

Araneda, H: “Habia una preocupacion desde principios de los 90’ con el tema de la
empleabilidad juvenil. Incluso cuando la Concertacién estaba armando su primer
programa de gobierno, entre el ‘88 y & ‘90, se pensd en como articular un Sstema de
Recursos Humanos. Una persona muy clave en ese tiempo fue Mario Marcel, que disefio el
Programa Chile Joven, que fue un programa muy innovador en Latinoamérica deinsercion
laboral de jévenes. Mario vio que fuera de Chile, en Inglaterra habia una reforma muy
fuerte de productividad de recursos humanos, que tenia tres componentes. Uno era la
Certificacion de Recursos Humanos en empresas, otro era la Certificacion de
Competencias Laborales; y un tercero era un Sstema Acreditacion de la Oferta de

Formacion, sobre todo de capacitacion laboral. Llegd esta especie de vision sistémica, y
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lo que se vio en ese momento era que ese era un sistema muy sofisticado para lo que podia
Chile hacer en ese momento. Lo que se vio era que Chile necesitaba un programa como
Chile Joven, que era un sistema innovador de intermediacion y quedd como en remojo” .

Una vez asentada la democracia, a finalizar la década de los 90° Fundacion Chile
comienza a desarrollar una iniciativa de desarrollo de capita humano enfocada
especificamente a la certificacion de competencias laborales. Esta organizacion establece
vinculos con e sector productivo buscando congregar a distintos gremios y realizar los
primeros proyectos pilotos de certificacion y levantamiento de estandares.

Desde la visiéon de la fundacion, la importancia de estos proyectos radica en la
rigurosidad metodoldgica y legitimacion ingtitucional a nivel de los actores. A juicio de
Herndn Araneda, estainiciativa fue clave para el posterior desarrollo de la propuesta de ley,
ya que puso por primera vez a distintos actores gremiales en didlogo. Esto dio legitimidad a

los procesos puestos en marcha.

Siguiendo su linea de argumentacion, un factor clave de éxito en este proceso es €l
espacio en e que se articulan los actores. El espacio en el que se desarrollaron estas
instancias se vuelve legitimo para las partes involucradas dadas las caracteristicas de la
organizacion que convoca a los actores, un organismo del “tercer sector”*2. Este organismo
adquiere legitimidad no sélo por sus capacidades técnicas y/o metodoldgicas, sino que se
sustenta esencialmente en las representaciones del sector empresarial respecto de la
incapacidad de accion y articulacion del Estado en estas materias:

Araneda, H: “La Fundacion congrego a algunos actores. Este fue un proyecto que
requeria articulacion, y la Fundacion tiene una serie de atributos como institucion que le
permiten hacer ese trabajo con cierta facilidad. Tiene la particularidad de articular
actores, hacer conduccién metodolégica y hacer proyectos con cierta legitimidad, con
“good Hill” institucional. Nosotros congregamos a sectores gremiales. Por otro lado,

12 Se |lama a organismo del tercer sector a una entidad de carécter privado, con fines y objetivos sociales
definidos por sus integrantes, creada independientemente de |os gobiernos locales, regionales y nacionales, asi
como también de |os organismos internacional es.
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desde €l punto de vista de la economia politica esta cuestion no la iban a hacer los
privados solos, ni €l Estado solo. Eso es algo que a la Fundacién le pasa mucho. Hay
cosas que son bienes publicos y que se tiene que generar los incentivos para que los
privados lo hagan. Como no pueden apropiarse de los beneficios, mas bien pierden, se
justifica establecer un trabajo en red, que alguien articule. Por otra parte, por razones te
diria que de sensibilidad politica o de suspicacia, se decia que esto no podia venir desde €
Estado. O sea, que € Estado convocara un Sstema de Competencias Laborales para la
mayoria de los empresarios era un sistema que iba a introducir una mayor rigidez al
mercado del trabajo. Iba a traducirse en un mercado del trabajo mas regulado, con
negociaciones de sueldo, como ocurre en otros paises, como por gemplo en Francia.

Al principio era un proyecto con un perfil bajo, bien técnico, nadie se imaginaba o
que iba a pasar. Bueno, al poco rato me di cuenta que esta cuestion resultaba, pero que
requeria un desarrollo gigantesco para verificar sus beneficios. Necesitabas que la marca
se instalara, que tuviera credibilidad y lograr afectar efectivamente la dinamica del
trabajo”

Una vez articulados los actores, Fundacion Chile busca consolidar |a propuesta a
través de la ampliacion de los proyectos pilotos. Para ello postula a fondos publicos que, en
una primera instancia, son otorgados por la Corporacién de Fomento de la Produccion,
CORFO. Esta expansion implicd la constitucion de un directorio compuesto, tanto por
actores de mundo privado, como del Estado, estableciéndose la necesidad de
institucionalizar la propuesta de certificacion. Entre sus miembros se cuenta con €l

Ministro del Trabajo, representantes del Ministerio de Educacion y el Presidente de la CPC.

Lainstitucionalizacion conllevaba no silo acceder a mayor financiamiento sino que,
fundamentalmente, convencer a otros actores acerca de la importancia de un “Sistema de
Certificacion Naciona”. Es por ello que interlocutores de la Fundacion se redinen con
personeros del Banco Mundial buscando obtener su apoyo. Segun lo relatado dos fueron los
elementos que facilitaron el financiamiento del BID®: por una parte, la masificacion de

3 Esimportante sefialar que en esta fase el programa fue financiado por el Banco Mundial.



120

sistemas asociadas a las competencias laborales a nivel mundia y; por otra, la previa
existencia del Programa Chilecalifica, que tenia como objetivo instalar las bases para la
conformacion de un Sistema de Formacion Permanente.

Araneda, H: “ ...fui a Estados Unidos y conversé con la gente del BID y del Banco
Mundial, y me enteré alla que estaban financiando temas no tocados en la reforma de los
90', como la educacion de adultos y la educacion técnica secundaria. Le sugeri al Banco
Mundial que nos vinieran a ver y conversaramos este asunto, porgue esto también tenia
que ver con formacion. Bueno, ese era € Programa Chilecalifica, donde habia una
decision muy fuerte desde Educacion. El Banco Mundial presioné para que € programa
ampliara su espectro y ademas presioné para que participara la demanda laboral, €
mundo productivo. Lo que hizo el Banco fue muy astuto y dijo: bueno, como hay un avance
a través de este proyecto, escalémoslo. Se entendi6 la |6gica de esta cuestion y como habia
varios proyectos de este tipo en otros paises del mundo se produjo una sincronia con €l
banco. La idea era que esta cuestion se escalara a mMAs sectores -experiencias

demostrativas, las llamébamos nosotros-, y a mas trabajadores’ .

Como relata Araneda, e Banco Mundial accede a financiar la propuesta,
estableciendo algunas condiciones. La principal consideracion es que Chilecalifica, como
organismo gubernamental, debia hacerse cargo de la propuesta, incorporando dentro de sus
lineas de trabajo la certificacién de competencias laborales. Chilecalifica debio integrar de
manera més activa a organismos vinculados directamente con e mundo del trabgjo y la
productividad nacional. Es asi como, €l Ministerio del Trabagjo y Economia comienzan a ser
parte fundamental de la iniciativa. Especificamente, en materia de certificacion, las nuevas
experiencias demostrativas estuvieron a cargo del Ministerio del Trabajo a través del
Servicio Naciona de Capacitacion y Empleo-SENCE. Este constituye un punto de
inflexion de la politica, ya que abre los primeros debates institucionales respecto de la
participacion del Estado y delimita algunas de | as caracteristicas y alcances del SNCCL que
posteriormente se congtituira. Un antiguo asesor de SENCE cuenta su visién sobre la

decision:
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Cadtillo, R: “En €l proceso de negociacion estuvieron el Ministerio de Hacienda y
el Banco Mundial, que fue quien financi6 el programa. Ellos dijeron que éste no era un
tema educacional, y que habia que meter a otros actores. Ahi se les empez6 a complicar la
cosa al MINEDUC, porque habia que meter a otros actores. Los otros actores que habia
gue meter eran el Ministerio del Trabajo y €l Ministerio de Economia, porgue tenian la
relacion con los empresarios y con e mundo de la produccion. EI Ministerio del Trabajo
porque tiene la relacién con los trabajadores. Este tema de las competencias |o radicaron
en el mundo del trabajo” .

Con la instalacion del nuevo proyecto en Chilecalifica se comienzan a desarrollar
distintas experiencias que hicieron relevar la importancia de la certificacion competencias
laborales. Un hito importante que dio pié a disefio de la propuesta de ley, fue la
participacion activa del Estado a través un programa social “ Cero Falta’:

Araneda, H: “ Otro tema interesante que pasd en esa época en € 2002, era que
estdbamos saliendo de la recesion. En ese momento el Estado dijo a través de Ministerio
de Trabajo que queria probar en ciertas poblaciones la resolucion de coyunturas dificiles
de empleo y se apoyd la certificacion de trabajadores de electricidad. Fue importante
porque el Estado se empezo a meter mas. Cuando el Banco Mundial dijo este proyecto hay
que meterlo aca, inicialmente no metia al Ministerio del Trabajo, o metia por un lado muy
raro, por € lado de los oficios. De los oficios porque incor poraba nivelaciones de estudio,
los programas que hace el SENCE. Era como bien lateral. Con este programa (Cero Falta)
se instal6 SENCE en €l centro del programa Chilecalifica. Eso fue intencionado y ahi me

di cuenta de que si a esto no se le metia més plata la cuestiéon se moria”

Para los distintos actores el liderazgo del Ministerio del Trabajo en la certificacion
de competencias fue evidente, sefialdndose que si bien se contdé con e apoyo de los
Ministerios de Educacion y Economia, la elaboracion de la propuesta estuvo principalmente
acargo del Ministerio del Trabajo através de SENCE.

Concha, C: “ Bueno, €l liderazgo de esto lo tomo el Ministerio del Trabajo. Yo diria
que € Chilecalifica tuvo mas bien una participacion secundaria y no en el dia a dia de la

preparacion del proyecto de ley. El protagonismo lo tuvo el gabinete del Ministerio del
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Trabajo y la base fue esta experiencia de certificacion de competencias laborales, en € que
habian participado €l Ministerio del Trabajo y la Fundacién Chile, ahi hay dos actores. En
primer lugar, e gabinete del Ministerio del Trabajo, encargado de preparar esto; la
Fundacion Chile; y en un nivel mas secundario, Chilecalifica, el Ministerio de Economia 'y

el Ministerio de Educacion” .

b) Relatos acer ca de la definicion de los fundamentos, y orientaciones de la propuesta

Con el Ministerio del Trabajo liderando la elaboracion de la propuesta, comienzan a
debatirse distintos aspectos que enmarcaran la configuracion de un “Sistema de
Certificacion”. En primer término, es necesario sefialar que la certificacion de competencias
laborales busca resolver una falla de mercado. Esta falla se relaciona con la asimetria de
informacion que existe entre quienes demandan y ofertan trabgjo. La justificacion e
implicancias de esta falla de mercado fue ampliamente desarrollada por Spencer en lateoria
economica Market Signety. Este representa el principio fundacional de la certificacion de
competencias laborales, sin embargo, la instalacion de sistemas nacionales de desarrollo de
recursos humanos no sélo buscan dar solucion a dicha problematica, sino que también,
busca resolver problemas relativos a dialogo entre el sistema educativo y mundo laboral, y
fortalecer y apoyar sistemas de formacion permanente o formacién alo largo de lavida.

Este fue una de los primeros debates que segin los actores enfrentd la propuesta ley.
Chilecalifica como un organismo tripartito en el que se articulan el Ministerio de Trabgo,
Economiay Educacion, desarroll6 distintas instancias de didlogo entre |os tres ministerios.
Se conformaron mesas de trabajo que buscaban debatir acerca de los fundamentos y
orientaciones de la propuesta de ley. En estas instancias se hizo evidente la existencia de
dos posturas con fundamentos y énfasis distintos.

Por una parte, la visién del Ministerio de Educacién planteaba que la certificacion
de competencias laborales debia apoyar € desarrollo curricular, y con ello ordenar €l
sistema educativo. Uno de sus argumentos era que los distintos sistemas internacionales
estaban guiados por este principio, conformando sistemas de cualificacion mas amplios que

los sistemas de certificacion. Desde la perspectiva de Carlos Concha, la instalacion de la
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certificacion competencias como unico accionar del Sistema no genera los mecanismos de
incentivos suficientes para su mantencién en el tiempo.

Concha, C: “Tienen que haber mecanismos de incentivos directos e indirectos para
que los trabajadores sientan que es Util certificarse. Las empresas de primera linea, las
exportadoras, son empresas que ya estan certificadas y que tienen sus propios sistemas de
aseguramiento de la calidad. Entonces, para masificar un sistema de evaluaciéon y
certificacion de competencias tu no puedes solo evaluar y certificar competencias, porgue
€S0 No es atractivo ni para los trabajadores, ni para los empleadores. Ademas, |os sistemas
anglo, habian evolucionado como sistemas de certificacion de competencias para
articularse bien con los sistemas de formacion, con los sistemas de educacion. Los marcos
de cualificaciones que surgieron en esos paises, no eran mas para fines laborales, eran
mar cos de cualificaciones, de desempefios de las personas, algunas de las cuales eran para
el nivel escolar y otras técnicas. Ordenaban el conjunto del sistema, tanto el laboral como
el técnico y el sistema educacional...el sistema educativo (chileno) no reconoce € sistema
de competencias, no lo inscribe dentro de sus registros, no estd conectado con los
certificados, titulos y grados del sistema formal. Por lo tanto, habia una necesidad de
vincularlo mas con €l sistema formal, y para vincularlo no era suficiente la certificacion de
competencias’ ... “ Habia que meterse en el tema del reconocimiento de aprendizajes, la
traduccion entre competencia y cualificacion, las posibilidades de armar itinerarios de
formacion, modularizar el sistema de formacion, o sea que las personas pudieran sobre la
base de los reconocimientos ir avanzando. Habia buenas propuestas para enriquecer este

sistema”

Para el Ministerio del Trabgjo, la certificacion de competencias no constituia un
tema referido a &mbito educativo, sino que su principal aporte era ordenar y transparentar
el mercado del trabajo. Segun sus argumentos la evidencia muestra que hay porcentaje muy
alto de la poblacion que no ha finalizado la educacién basica'y secundaria, por lo tanto se
desconocen sus calificaciones. Asumiendo esta incapacidad de la estructura social, un
sistema de certificacion debia principalmente cerrar las brechas y ayudar a que los
trabajadores demostrasen 1o que efectivamente saben hacer. La principal orientacion del

Sstema debia estar centrada en la visibilizacién de las competencias de |os trabajadores.
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Castillo, R: “La base de la discuson fue que e tema de certificacion de
competencias laborales no era un tema educacional, Sino que un tema que permite ordenar
y transparentar la operacion del mercado del trabajo. Uno no tiene que mirarlo como un
tema desde la ensefianza, sino que como la legitimacion de las personas en e mundo del
trabajo. Por lo tanto lo que nos interesa es apuntar a la brecha que hay hoy en el sistema
del trabajo, mas que generar un sistema de ensefianza, o un modelo para los liceos
técnicos o para los centros de formacion técnica. Aqui e diagndstico es el siguiente,
tenemos un 50% o mas de la poblacion adulta que no ha terminado la ensefianza
secundaria, tenemos un 50% de la poblacion que es analfabeta funcionalmente, no sabe
leer, no realizar una suma basica y no sabe respetar instruccién. Lo que hay que hacer es
cerrar esa brecha porque eso es lo que hay fortalecer hoy en dia. Hoy tenemos un
requerimiento de personas con mas calificacion y con distintas calificaciones, y uno de los
problemas centrales es que no sabemos cudl es la cualificacion de la gente. S tienes 1000
albafiles, no tienes ninguna posibilidad de discriminar cudl es mejor y cuél es peor- esos
albafiles no tienen la educacién béasica y no la van a tener, por mucho que hayan
programas de nivelacién. El punto es como le ayudamos a la empresa a discriminar cuales
son aquellos albafiiles que saben y los que no saben, y ayudarlos a ellos a demostrar lo que
saben hacer en su puesto de trabajo. Eso es 1o que hay detrés de la idea de SENCE y de
Hacienda para el Sstema de Competencias Laborales. La cosa no es € curriculum, ojala
pudiera articularse, pero ese no es e problema central. Lo central es como las
competencias de la gente que estd en el mundo laboral puedan visibilizarse”.

Para contrarrestar la propuesta de |os representantes del Ministerio de Educacion, el
Ministerio del Trabagjo, apelé a que & sistema educativo chileno estd fundamentado en €l
modelo francés, que se basa en la regulacion del Estado y consenso de los actores. Sin
embargo, las dinamicas que articulan los sistemas laborales en Chile son € libre mercado y
por o tanto no era posible articular un sistema como el planteado.

Cadtillo, R: “Esto esta muy metido en e modelo chileno, donde € Estado esta
metido en los sistemas educacionales entregando insumos...esta vison esta muy
contrapuesta a como opera € mundo del trabajo aca en Chile. Tenemos una estructura de

ensefianza que esta anclada en el modelo francés, y una base econdmica que esta en €
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model o de libre mercado absoluto. Esto es bien contrastante, porque en Francia opera asi
porgue tienes gremios y sindicatos fuertes que negocian, que articulan, que tienen planes a
5 6 10 afios. Funciona por un carril y el mercado opera abajo, aca €l mercado es todo. Es

dificil pensar asi cuando el mercado opera todo” .

Seguin lo relatado por los distintos actores, la vision del Ministerio del Trabajo se
sobrepuso alavision del Ministerio de Educacién, optandose finalmente por una propuesta
acargo de SENCE.

Los actores consultados tienen distintas visiones respecto a los criterios y hechos
gue conllevaron a tomar esa decision, sin embargo, es posible identificar consideraciones

similares en o expuesto por cada uno.

Desde la mirada de un antiguo asesor del Ministerio del Trabgo, € liderazgo
asumido por el Ministerio del Trabajo responde a que, en la préctica, la Unica iniciativa
vinculada a la certificacion de competencias fue la desarrollada por SENCE y Fundacion
Chile, lo que le otorgaba jerarquia a este ministerio en la materia.

Castillo, R: “Lo que paso en la préctica fue que eso nunca se plasmo, salvo esas
comisiones que operdbamos y que teniamos buena onda, pero que quedaron trancadas. Al
final, lo Unico que hubo concreto en el modelo piloto que se trabajé entre Fundacion Chile

y SENCE para levantar |os estandares en distintas industrias’ .

Para Hernan Araneda la decision se sustenta mas bien en un hecho politico. Desde
su perspectiva, €l Ministerio del Trabajo basd su argumentacion en la dificultad que traia
consigo instalar un sistema més complejo. Esto implicaba desarrollar acuerdos politicos que
no encontrarian apoyo inmediato.

Araneda, H: “... La ley de competencias se decidié que fuera por la via del
Ministerio del Trabajo. En algin momento hubo la presién desde e Ministerio de
Educacion para que se hiciera una ley mixta y que de una vez regulara todo. El Ministerio

del Trabajo no quiso, y en mi opiniodn, con buenos argumentos. El argumento era que esa
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ley no iba a salir nunca porque era un Sstema mas complejo, que requiere acuerdos, con

escasisima masa critica” .

En la misma linea de argumentacion, representantes del mundo de la educacion
también sefialan que la conduccion de la propuesta por parte de Ministerio del Trabajo se

debid a motivos de naturaleza politica.

Un primer motivo dice relacién con los tiempos politicos. Segun lo sefialado por
Carlos Concha, €l Ministro del Trabajo de ese entonces tenia apuro en que la propuesta se
presentara a discusion legisativa, 1o que llevo a que la iniciativa se expusiera sin una

discusion mas ampliaa respecto.

Una segunda razén fue la incapacidad de los ministros de comprender la
vinculacién de los sistemas de certificacion y e mundo del trabajo. Ampliar la mirada en

esta perspectivaimplicaba complgjizar ladiscusion y con ello la propuesta.

Finalmente, una tercerarazon ajuicio de Concha fue € grado de dedicacién de los
distintos ministerios en la propuesta. Desde su perspectiva, el Ministerio del Trabgo
realizo distintas experiencias demostrativas que eran base de la propuesta, en este sentido,
se considerd que lainiciativa era competencia de este ministerio. Asumiendo que esta labor
estuvo a cargo del Ministerio de Trabgjo, €l Ministro de Educacion del momento no quiso
entrar con conflicto, ni intervenir en lamateria.

Concha, C. “Uno era € apuro del Ministro Solari de que € proyecto de ley entrara
al Congreso. Eso era parte del check list, y se estaba chequeando de si la promesa del
presidente se cumplia o no. Habia plazos de entrada del proyecto y asi se cerro la
discusion. Y en la discusion parlamentaria no habia cabida para la discusion con otros
actores del mundo de la educacion. Entré desde trabajo y a la comision de trabajo del
parlamento, y ahi no hubo invitacion a otros actores que no fueran del mundo del trabajo.

Esa fue una razon, hubo un apuro politico de presentar el proyecto.
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Una segunda impresion, es que los ministros no lograron entender las conexiones
entre educacion y € sistema de certificacion. Bueno, eso es claro, los ministros no tienen
tiempo para entender todo.

Tengo una tercera impresion, que es mas oculta. Creo que ningan ministro que no
fuera € de trabajo se preocupd mucho de esto. Como las experiencias las llevo Trabajo,
como la discusion del proyecto de ley la llevd Trabajo, no iba a ir e Ministro de
Educacion -en ese tiempo era Bitar-, a ponerle peros a un proyecto de ley que estaba a
cargo de otro ministro. Las relaciones entre los ministros se cuidaban tanto como para no
entrar en conflicto en areas o ambitos que son de la competencia del otro. No obstante,
desde mi punto de vista, hubo varias presentaciones desde € punto de vista educacional,
de sus alcances. Bitar no quiso entrar en conflicto con el ministro Solari, porque Solari
estaba apurado y yo creo que establecieron un acuerdo tacito de no intervenir en areas que
se consideraban de la competencia del otro ministro. Creo que eso también influyo... yo
tengo dudas de que los ministros hayan entendido |os alcances de esto, porque es un tema
mas bien complejo, porque hay que imaginarse qué es un itinerario 0 un mecanismo de
reconocimiento de aprendizaje, y la relacion entre un sistema de competencias y
educacional. Porque s abrimos las definiciones de competencias laborales, y ordenamos
las competencias educacionales con las del sector productivo, tiene alcances muy fuertes
sobre € sistema de formacion: respecto de los niveles de formacién, respecto de las
capacidades de cada nivel, sobre e ordenamiento de la formacién. Entonces, genera una

complgidad que probablemente ninguno de los ministros quiso asumir” .

c) Relatos acerca delosprincipiosy la organizacion del Sistema

Luego del debate interministerial, se da comienzo a la discusion sobre los
principios, la estructura y la organizacion que debian dar forma a “Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales’. Este momento puede dividirse en dos fases: la
primera, la discusion interna del Ministerio del Trabagjo; y la segunda, la discusion
legislativa. En ambas fases participan distintos actores involucrados.
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En un primer momento &l Ministerio del Trabajo convoca a gremios empresarialesy
Fundacion Chile a presentar su vision respecto de los principios que debian regir en €l
SNCCL. La vasta experiencia de estas entidades en proyectos pilotos y experiencias
demostrativas de certificacion podian, a juicio de este ministerio, constituir un aporte
significativo a desarrollo de la discusion. Como lo relata uno de los interlocutores del
gremio empresarial, las propuestas se realizaron de manera informal, solo presentando
algunas sugerencias al SNCCL.:

Jerez., O: “Las primeras conversaciones eran muy coloquiales, no eran
conversaciones oficiales en que se dijera mira la SOFOFA, la Corporacion se esta
juntando con esta gente. No, era una conversacion coloquial. Nosotros deciamos. mira
esto nos parece interesante, miralo por aca, miralo por alla. ...No era algo oficial, y
pasaba por la confianza de las personas gque estaban en ese momento. Con esa gente
teniamos relaciones personales de trabajo, nos Ilevabamos muy bien y habia una relacion
continua. Luego, cuando el texto fue oficial via CPC empezamos a hacer observaciones en
conjunto y de caracter mas oficial, porque hasta e momento nuestra participacion solo era
anivel de concepciones, a nivel de modelo”

Este constituye un momento crucial en el que se dan a conocer algunos de los
principios béasicos en los que se fundamenta la ley. Los empresarios junto a Fundacion
Chile establecen algunos principios fundacionales, entre los que es posible nombrar: la
voluntariedad de acceso, € liderazgo del sector empresaria en el Sstema, y las funciones
e inhabilidades de los distintos organismos encargados de la evaluacion, certificacion y
capacitacion.

Araneda, H: “Uno de los principio del proyecto era que debia estar liderado por €l
sector empresarial, de manera que estuviera alineado con e Sistema
productivo...Principios. 1) era decir que la certificacion debia ser voluntaria, que esto no
es una regulacion dura, que no son certificaciones habilitantes; 2) la certificacion debia
ser extendida desde e sector privado por entidades que cuenten con la legitimidad para
hacerlo y que sean reconocidos por e sector empleador como legitimos; 3) nosotros
creilamos que habia que plantear que las funciones de capacitacién, certificacion y

evaluacion debian estar separadas. La capacitacion no era parte del proyecto para nada,
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pero se decia que un capacitador no podia ser un certificador, y eso se fue transformando
en una cosa bien clave que se conserva parcialmente en la ley. Hay cosas que se
relativizaron bastante y mi feeling con esto es de cautela total”

Bobic, P: “Por lo que entiendo, nosotros desde un inicio entregamos algunos
antecedentes de como entendiamos que tenia que ser este sistema. Este sistema debia ser
libre, voluntario y que actores que con alguna experticia aportaran al sistema. No para
que fuera una cuestiéon burocratica o técnica, sino que para que efectivamente tuviera e
input de las personas que mas manejan este tema. La verdad, entiendo que este proyecto |o
entrego el Ministerio del Trabajo. A ellos se les dio la informacion desde un punto de vista

bien general, bien basico, y se quedo a la espera de lo que se iba a proponer” .

A partir de las recomendaciones enunciadas, se configura la propuesta de ley
presentada en el Capitulo 2 de la tesis. Un fundamento central en e que se sustenta la
propuesta, a juicio de representantes del gecutivo, es levantamiento de estandares a partir
de la demanda. La propuesta establece que las unidades de competencia que se levanten en
el SNCCL se definen a partir de la demanda, es decir, a partir de las necesidades del sector
productivo, otorgandole un rol fundamental al sector empresarial. Este principio, surge del
andlisis de las experiencias internacional, que muestran que € levantamiento de
competencias debe responde ala demanday no alaoferta.

Drago: “La experiencia con Fundacién Chile permitié visualizar algunos errores
gue no se debian cometer como el caso de México, en e gque se construyeron los estandares

a partir de la ofertay no de la demanda”

Canales, |: “Silo se van a levantar unidades de competencias que estén valoradas
en el mercado. El trabajador con su certificado puede ser observado por mercado y le da
valor de empleabilidad. S los sectores se organizan y dicen yo me colocé con tanto de
financiamiento levantan competencia. Esto funciona en la lI6gica de la demanda. Ahora, €l

Estado también puede colocar recursos, pero tiene que convencer al empresariado” .
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Con llegada la propuesta de ley a parlamento, se da inicio a una segunda fase de
discusion. Los puntos de discusion en esta etapa fueron variados y consideran aspectos
relativos a rol del Estado, la participacion de los actores involucrados, la conformacion de
las Comisiones, €l financiamiento y el rol de los organismos de certificacion,
intermediacion laboral y capacitacion.

Debate en torno al Rol de Estado y la Participacion de los Actores I nvolucrados.

Uno de los primeros puntos en debate refiere a rol del Estado y la participacion de
los privados en el Sstema. Un rol activo en la discusion lo asume el sector empresarial,
quienes desde un comienzo declaran no estar de acuerdo con la propuesta enviada por €l
gjecutivo. Se considera que la propuesta plantea un sistema con caracteristicas estructurales
rigidas, que pueden conllevar ala burocratizacién del organismo.

Bobic, P: “Se propuso un Sstema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, con ciertas caracteristicas que en un inicio no nos parecian todas muy
convenientes. Algunas nos parecian gue nos obligaban a crear una nueva supraestructura.
Esta nueva supraestructura, un Sstema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, con una comision, con un organigrama, iba a ser como la Unica forma o via
para certificar. Eso nos parecié un poco complicado, dado que nosotros, como sector
privado, ya lo veniamos haciendo con bastante éxito para los fines que se perseguia, saber
que esta persona tiene talento, y como tiene talento puede funcionar aqui, funcionar
aca...También existia la preocupacion de que esto se transformara en un ente burocratico

por el que tuvieras que pasar necesariamente”

En la misma linea de argumentacion, el sector productivo plantea su disconformidad
con € grado de participacion de empresas en e SNCCL. Se sefida que tomando en
consideracion el alto porcentaje de los recursos privados, €l sector debia tener una mayor
injerencia. Se establece que €l gobierno a través del Ministerio del Trabajo ocuparia un rol
dominante en el SNCCL, por lo que era necesario redefinir su organizacion y constituir un
sistema mixto en el que el sector privado asumiera mayor liderazgo.

Bobic. P: “ Veiamos en un principio un sistema mixto, en €l cual Estado tenia un rol

preponderante -el Ministerio del Trabajo tiene un rol preponderante- pero s tu vas a
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aportar €l 51% de los recursos, tienes la expertis y te crean una comision, y tu en la
comision te ves representado de manera minoritaria, y que puede ser con la mejor
intencion, se establezcan lineamientos que no responden a lo que tu necesitas, nos parecia
que no era apropiado. Nosotros proponiamos que tuviéramos mayor participacion, pero
considerando que éste no es un sistema Unico. Este puede ser € mejor de los mundos
porque tienes un sistema mixto s todos apostamos a que sea exitoso, y tenemos que ver

cOmo vamos a hacer uso de esos recursos’

El director de Chilecalifica se refiere a dichas dificultades, sefidlando que la vision
del empresariado respecto de esta materia no era homogénea pudiendo evidenciar puntos
discrepantes en e gremio. Seguin su descripcion habia empresarios que estaban a favor de
la participacion que el Estado propuesta, argumentando que dicho liderazgo facilitaria la
entrega de recursos y otorgaria legitimidad al Sstema.

Canales, |I: “En los empresarios también habia dos visiones. Estaban los
empresarios pragmaticos y los empresarios mas ideoldgicamente de derecha. Los
empresarios pragmaticos decian: esté bien como esta, porque el Estado tiene que estar
adentro. Eso nos ayuda a que tenga fe publica y se ayuda a que lleguen recursos del
Estado. Los otros decian: ojala que el Estado no existiera. El Estado es pura burocracia.
Eso me lo han dicho a mi, hay empresarios que me han dicho: esto es pura burocracia, es
para agrandar el Estado, para qué hacen esto. Y los les digo: si quieren no se meten en €l
Sstema,. ustedes levanten sus competencias con su plata 'y si el mercado les reconoce esas
competencias es problema de ustedes. Hay algunos que realmente yo los miro e
ideol 6gicamente cualquier cosa que diga Estado los asusta. Habia otros empresarios que
estaban bien de acuerdo con el proyecto como Bruno Philippi que escuchaba a ambos
bandos’ .

Canales también hace alusion al debate llevado a cabo en el gecutivo. Revela que a
igual que en €l sector privado, a interior de los ministerios existian diversos puntos de vista
respecto del rol que debia asumir el Estado y |os mecanismos de regul acién.

Canales, I: “ Esta, no te voy a decir en qué Ministerio, porque eso tiene nombre y

apellido en los Ministerios...estan los que pensaban que la Comision Nacional de
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Competencias Laborales que va a estar a cargo de esta cuestion (que la van a supervisar
en €l pais), deberia ser algo en € que el Estado no tuviera nada que ver. Esto debe ser algo
de los empresarios de los trabajadores. hagamos una ley que les permita a ellos asociarse
y trabajar en el tema, y pedirle plata al Estado cuando necesiten. Totalmente privado.
Habian otros que decian: Momento, esto debe ser un servicio publico, esto le compete al
Estado. Una vision totalmente mas estadista, mas socialista. Desde la personalidad
juridica, algunos decian en esto € Estado no tiene en qué meterse, y legislemos para que
los privados puedan hacer esto, que puedan recurrir a recursos publicos, pero es un tema
de ellos. Y los otros decian que esto le compete al Estado y debe depender directamente del
Estado. Asi, estuvimos dos afios discutiendo, entre los mas de derecha y los mas de
izquierda”

Las discusiones parlamentarias finamente condujeron a que € SNCCL se
configurard bajo una figura de derecho publico y no privado. Para e Director de
Chilecalifica este hecho fue sorpresivo, no solo por su resultado, sino que por quiénes se
hicieron parte y apoyaron estaidea. Segun su relato, los legisladores de derecha -que debian
apoyar la propuesta del empresariado- propusieron finalmente un sistema con mayor
regulacion por parte del Estado.

Canadles, I: “Era super raro, porque los empresarios lo querian abierto al
mercado, que el Estado no se metiera, pero sus representantes politicos lo estatizaron mas.
Antes era un poquito mas libre, pero ahora los parlamentarios dijeron: no esta cuestion
hay que controlarla. Lo estatizaron mas, en vez de armar una fundacion, una corporacion
de derecho privado, pasd a ser una corporacion de derecho publico...Los empresarios no
guerian eso, querian una ley a través de la cual pudieran sacar plata por la franquicia
tributaria”

No obstante lo anterior, es necesario mencionar que de acuerdo a lo declarado por el
sector empresarial, existe satisfaccion respecto del resultado final, enfatizando en que los
legisladores se sensibilizaron con sus propuestas.

Bobic, P: “Cuando entr6 al parlamento nosotros empezamos a empujar para que
las cosas quedaran de la manera mas eficiente y mas productiva para ambos sectores, para

los trabajadores y empresarios. Obviamente, las visiones eran distintas en muchos



133

aspectos, porque cuando no estas metido en un sistema como éste, con la mejor intencién
comienzas a planificar estructuras, organizaciones, formas de hacer las cosas. En ese
momento |levaron a varios actores a hacer exposiciones, y las exposiciones yo creo que
sensibilizaron bastante a los diputados y senadores a acercar € proyecto a un sistema
como el que esta disefiado, que es bastante bueno” .

Otro de los puntos en discusion fue participacion de los trabagjadores. Como se
sefida en capitulo 2 de la tesis, este gremio propuso tener una mayor participacion en la
“Comisién”. Luego de un proceso de debate se acuerda ampliar su participacion, logrando
aumentar de uno atres representantes en el directorio.

Canales, |: “ Otro tema fue lo del directorio, porque inicialmente el directorio eran
tres empresarios, tres personas del sector publico y uno del mundo del trabajo, y se cambié
a tres representantes del mundo del trabajo. Ahora son nueve. Ahi habia una serie de
mezclas de cosas, era raro también porque los intereses son cruzados. Habian algunos que
pensaban: bueno, si hay tres empresarios, porgue no van a haber tres trabajadores. Otros
decian: bueno, si va haber un solo trabajador de la CUT, y hay que poner a las otras
centrales de trabajadores. Otros decian: tres, pero los tres que sean de la CUT. Al final el
anico principio técnico era que s hay tres empresarios, tienen que haber tres
trabajadores’ .

Debate sobre € Financiamiento

La modalidad de financiamiento del SNCCL también se expresa como un tema
discutido a lo largo del proceso de definicion de la ley. La discusion verso
fundamentalmente en tres aspectos, que dicen relacion con: la suficiencia-insuficiencia de
los fondos publicos entregados, la dependencia de financiamiento, y la definicién de la
apropiacion y uso de los bienes y/o recursos generados por la entidad. Cada una de estas
consideraciones remite esenciamente sobre la naturaleza de los fondos y € caracter

publico-privado del organismo gue se crea.

En relacion a primer punto, referido a la suficiencia-insuficiencia de los fondos

publicos entregados, €l debate se vuelca en torno a las posibilidades de cobertura que tiene
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el 1% de la franquicia SENCE estipulado como recurso de financiamiento del SNCCL.
Ramon Castillo, antiguo funcionario de SENCE especialista en esta materia, sefiala que €l
1% de la franquicia tributaria es insuficiente para el Sstema, ya que debe ser compartido
con las actividades de capacitacion laboral. El 1% de la franquicia puede ser utilizado por
las empresas para capacitacion y/o certificacion. Desde su punto de vista, es posible que la
certificacion de competencias quite espacio a la capacitacion, lo que en definitiva afectaria
las politicas de empleo. Segun lo sefialado, esta postura fue discutida en SENCE y en €
parlamento, sin embargo, no prosperd en la discusion.

Castillo, R: “ Nunca estuvo claro el tema del financiamiento, yo sostengo que el 1%
es insuficiente y que disponer de |os mismos recursos que se ocupan para capacitacion, al
final loqueva a pasar esque seva adisminuir lo que se gasta en capacitacion, que ya es
poca, que se gasta mal, pero gque es poca. Esto en algin momento nosotros lo planteamos
desde el SENCE, como linea de trabajo a largo plazo, y la gente de economia de la

Universidad de Chile nos apoy6 harto en eso”

Otro tema de debate fue la dependencia del Sistema a fondos publicos. La critica
al respecto, sefida que el SNCCL no cuenta con fondos propios para el levantamiento y
definicion de estandares de los sectores, por 1o que para su funcionamiento se deben
solicitar fondos a distintos organismos del Estado. La critica apunta a las posibles demoras
gue puede conllevar la aprobacion de fondos estatales, dado los tiempos de tramitacion
caracteristicos de los sistemas publicos. Se aventura que los fondos demoraran en llegar y
el SNCCL se volveraburocrético.

Castillo, R “Qued6 disefiado como un sistema slper burocrético, porgue no estan
definidas las platas, no estan definidos mecanismos &giles. La idea es poder decir, s
quieres certificar competencias a parte de tu 1%, tienes un 1% adicional para certificar
gente, o incentivos tributarios para las empresas que quieran levantar estandares. O sea,
siempre € presupuesto va a tener que venir del Estado y va a ser lentisimo. Cualquier
proyecto en e Estado se demora dos afios en partir... Tengo entendido que la
institucionalidad lo que va a hacer es definir en qué sectores hay gque definir competencias
y presentar proyectos. No tiene financiamiento, y se tienen que presentar proyectos a

ministerios especificos 0 a las empresas especificas para que financien el levantamiento de
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los estandares, el entrenamiento de certificadores y evaluadores. La institucionalidad que
se cred no tiene presupuesto y € presupuesto tiene que venir de los presupuestos normales
de los ministerios. Eso implica que si quieres levantar estandares en alguna industria, por
giemplo la industria de la Salud, le van a tener que meter un presupuesto, 1o que significa
un afo de plazo en e Ministerio de Salud. O sea, entre que tu definas un sector donde hay
gue levantar estandaresy se logre hacer, pueden pasar tres afios. Hay tres afios en que no

va a pasar nada” .

Finalmente, otra de las criticas acerca del financiamiento apunta a la naturaleza
mixta de los fondos y su implicancia en la apropiacion y uso de los bienes generados por
el SNCCL. A juicio de Hernan Araneda, la modalidad de financiamiento planteada no
define con precision la naturaleza de los bienes producidos. Como |os bienes (unidades de
competencias y estdndares) no seran financiados totalmente por e Estado, no constituiran
bienes publicos. Este hecho limita los posibles alcances del SNCCL, ya que los bienes
generados no podran ser utilizados para otros fines, como por gemplo € uso que sistema
educativo podria darle en su proceso de adecuacién a las exigencias del sistema laboral.

Araneda, H: “...el financiamiento de levantamiento de estandares quedd como un
mecanismo super complego. El estado financia e 51%, y nunca he entendido cémo eso
operaria. En realidad todos los perfiles en la medida en que son publicos, son un insumo
para la educacion y constituyen un bien publico. Como bienes publicos debieran ser
financiados por € Estado 100%. La demanda de los servicios es otra cosa. Eso no esta
claro, esos limita que la generacion de estdndares tenga otros negocios o0 otras

aplicaciones’

Debate acerca del rol de las entidades certificadoras, de capacitacion y de intermediacion
laboral.

Otro frente de debate fueron las (in)habilidades establecidas a los organismos de

intermediacion laboral, certificacion y capacitacion.
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El proyecto original establecia distintas funciones y limitaciones a los organismos
gue participan actualmente en los sistemas de capacitacion laboral. Entre ellas es posible
mencionar la participacion de los organismos de intermediacion laboral.

El proyecto definia que estas entidades no podian ser parte del SNCCL, lo que se
transformd en una preocupacion para los gremios del sector empresarial. Este grupo se
opuso de manera categorica a dicha restriccion y como contra argumentacién declaré que
estos organismos (OTICs) gercian un rol importante en materia de capacitacion laboral y
por o tanto debian ser parte del Sistema de Certificacion Laboral:

Bobic, P: “ Otro tema que nos interesaba era que se reconociera la posibilidad de
gue las OTIC’s que tenian experiencia en la intermediacién en la capacitacion pudieran
seguir haciendo € rol de intermediacion. Eso al principio no estaba explicito. Yo te diria
que el tema de las OTIC's, que era un tema que también nos interesaba mucho, no era
explicito en un inicio del proyecto. Ahora las OTIC's pueden desarrollar la
intermediacion. Nosotros dijimos gue no nos parecia que unos organismos que tienen la
expertis en intermediacion, que tienen cierta vinculacion con el sector productivo queden

fuera’

Desde la mirada de Ramén Castillo, este debate versa sobre una preocupacion
econdémica por parte del sector empresarial, mas que sobre una inquietud acerca del
funcionamiento del Sstema. A su juicio, con esta medida se ponen en juego las ganancias
que reciben estos organismos a partir de la intermediacion laboral en los sistemas de
capacitacion. Cabe volver a recordar que la capacitacion laboral y la certificacion de
competencias compiten por € 1% de la franquicia tributaria. La no participacion de estas
entidades en el SNCCL disminuiria sus niveles de ganancia y desde la percepcion de
Castillo eso constituye la principal preocupacion del sector empresarial:

Castillo, R. “También se entré en una discusion (y yo creo que por eso estuvo
parada la ley), que tiene que ver con el proyecto original, que decia que los OTIC's no
pueden intervenir en € Sistema. Eso es un tema econdmico importante, porque el proyecto
inicial establecia que los recursos salian del 1% de la franquicia tributaria. En la practica
la certificacion de competencias entraba a competir con la capacitacion laboral y no se

permitia que las OTIC'sintermediaran. Las OTIC's se llevan méas de 5.000 millones al afio
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por intermediacion, y era mucha plata que estaba en peligro. Eso al final se modifico,

pero demoro el proyecto”

Un segundo tema en discusion referido a las inhabilidades de los organismos
intermedios, fue laincapacidad de las OTEC para desarrollar paralelamente las funciones
de certificacion y capacitacion laboral.

Canales, I: “Hay otros actores que no son ni empresarios ni trabajadores, que son
el mundo académico, e mundo universitario, o e mundo de las OTEC. En ese mundo
habia actores que no podian aceptar que las certificadoras y evaluadoras de competencias
no estuvieran relacionadas con ellos. Porgue se habia planteado que la capacitacion iba
por un lado y la certificacion por otro. Ahi se cred un arco bastante grande presionando
para que las OTEC, las universidades y los centros de formacion técnica pudieran ser
evaluadores y certificadores de las competencias laborales. Entonces, se iba a votar un dia
en la Camara Baja, y un parlamentario se opuso: No que las OTEC tienen que ser
certificadoras. Luego yo Ilamé con quien nosotros habiamos hecho el acuerdo politico, que
era la asesora de Longueira, y le dije: oye, hicimos un acuerdo politico con el senador y
aqui e diputado se esta oponiendo. Al final vot6 a favor que las OTEC fueran
certificadoras, y el senador al final cuando tenia que votar se alined”

Jerez, O: “... Las OTEC son un problema, porque no pueden certificar y capacitar a
la vez, eres OTEC u organismos de certificacién. El tema de las OTIC se resolvié en €
reglamento”.

Si bien la ley mantiene esta inhabilidad establece que las universidades son los
anicos organismos que podran estar a cargo de ambas tareas. Para Hernan Araneda, esto
constituye unafalenciadel SNCCL, ya que se le dala posibilidad de certificar y capacitar a
ciertas entidades y a otras no, vulnerando el principio que se habia establecido iniciamente.

Araneda, H: “Hay cosas que se relativizaron bastante y mi feeling con esto es de
cautela total. Por jemplo, se establecio que las universidades pueden certificar. Uno dice:
bueno cual es el sentido de esto, por qué €l sistema opera con un criterio distinto para las
entidades del sistema convencional. Ese principio se habia instituido y habia decidido que

las entidades de formacion no iban a participar”.
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Finalmente, es necesario mencionar lareflexion que realiza Ramoén Castillo respecto
de las actuales condiciones en las que se encuentra el mercado de la capacitacion. Desde su
perspectiva, el mercado de capacitacion evidencia malas précticas que han conducido al
deterioro de los servicios entregados, que en muchos casos, pueden llegar a ser
consideradas “practicas fraudulentas’. Segun su relato, esto se debe a que € mercado de la
capacitacion es todavia incipiente. Si bien esto constituye una caracteristica de la
capacitacion, visumbra que es posible que e SNCCL reproduzca las malas précticas que
caracterizan a Sistema de Capacitacion.

Castillo, R: “... tienes capacitacion de mala calidad, trabajadores que no aprenden
mucho, mucho fraude y muchas OTEC’ s que no saben hacer su pega. O sea, es un mercado
sUper incipiente, poco desarrollado y que vive en funcién de la franquicia tributaria.
Entonces, no seria nada de raro que el Sstema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales fuera cooptado por este mercado, entonces vas a empezar a tener certificaciones
truchas, sistemas de evaluaciones raros. Una cuestion gue no esta bien armada, que no es
transparente, no es claro. Le falta mucho todavia al Sstema de Capacitacion y si este

Sstema no tiene desarrollo, e Sstema de Certificacion tampoco lo va a tener”

d) Percepcion acerca dela discusion legisativa

Respecto de la discusion legislativa es posible ver en los relatos distintas visiones.
Desde la mirada de los agentes politicos, la discusion tuvo como fortaleza el consenso y
compromiso que los distintos actores. Para €l gremio empresaria, la discusion presentd
amplio consenso entre los actores y desde su perspectiva las distintas entidades
involucradas realizaron un “buen trabgjo”.

Bobic, P: “Yo no tengo aprensiones en particular respecto de como elaborado, creo
que fue consensuado y bien conversado. Creo que Fundacién Chile hizo un buen trabajo,
Chilecalifica hizo un buen trabajo, el Ministerio del Trabajo al finy al cabo también hizo
un buen trabajo”
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Ignacio Canales representante del gecutivo en la discusion legislativa concuerda
con esa posicion, y destaca € grado de compromiso del sector empresarial y los
parlamentarios en la discusion. Sefidla que la tramitacion legidativa se entrampd en
elementos burocréticosy por ello no fue posible [legar con mayor prontitud alaley.

Canales, |: “Todos se comprometian harto con el proyecto, por lo menos en €
momento en que llegué yo. Yo asumi el 2006 y la sacamos répidamente. Se tienen que
haber quedado pegada antes por puras cosas burocraticas. Ellos entendian la importancia
del proyecto. Nosotros emprendimos un trabajo de levantamiento de competencias en
varios sectores productivos, en varios gremios empresariales, y le pedimos a los gremios

gue hablaran con los parlamentarios, y les hicieran ver la importancia de este proyecto”

Para actores técnicos vinculados a desarrollo de capital humano y la capacitacion
laboral, la discusion legislativa presentd debilidades. Se sostiene que quienes estuvieron a
cargo de ella en e parlamento carecian de los conocimientos técnicos vinculados a la
temética, 1o que conllevo a que en muchas de las discusiones se debatieran tépicos que
fueran débiles en sus fundamentos. Asi los relata Araneda

Araneda: “A mi me tocd ir dos o tres veces a la Camara de Diputados y la Camara
del Senado y a la Comisién del Trabajo, que es una comisién potente, donde esta
Allamand, Alvear, Longueira. Te digo, son gente rapida, inteligente, pero que hablaban de
una cuestion patética. La discusion iba de varios extremos, imaginate que un gallo decia
que habia estudiar de nuevo al INACAP. Una cuestion real mente patética”.

Ramon Castillo concuerda con esta vision y sefidla que la discusion termind
centrandose en teméticas politicas y no en los fundamentos o caracteristicas centrales del
SNCCL. Desde su perspectiva, estos elementos seran discutidos posteriormente en el
reglamento, sin embargo, su pronéstico es que los elementos centrales del SNCCL se
formulardn de manera ambigua, dado el desconocimiento de los actores acerca de las
implicancias reales del sistema.

Cadtillo, R: “...Ia gente que habia en € Ministerio del Trabajo y Hacienda, tenian
un conocimiento acabado del tema. Yo tengo la impresion que en e Ultimo tiempo la

discusion se hizo mas politica y la gente que esta metida no tiene mucho conocimiento. He
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asistido un par de veces a las discusiones del Sstema de Certificacion y las personas que
han estado a cargo no entienden de qué se trata esto. No manejan el porqué es importante
instalar un sistema de este tipo, donde hay que instalar los incentivos, cuél es la falla de
mercado que hay detras...Al final no s& como quedod e reglamento, porgue las leyes son
cosas muy generales y al final lo importante es e reglamento. El reglamento define €
financiamiento. Yo tengo la impresion que va a quedar ambiguo, porque nadie entiende

mucho de esto”.

€) Percepcion sobrelasdebilidadesy nudos criticos del Sistema

L os actores entrevistados no solo fueron consultados por el origen, los principios y
los debates desarrollados a largo de la discusion legidativa de la ley. También se les
solicité hacer unareflexion acerca de las principales debilidades y nudos percibidos. Como
nudos criticos vamos a entender las posibles falencias y probleméticas que se pueden
suscitar con el desarrollo del SNCCL.

La“Comisiéon”: El tripartismo y su caracter politico

Uno de los temas que preocupa a los actores técnicos involucrados es la constitucion
del directorio que conformara el SNCCL. Esta “Comision” tendrd carécter tripartito y
estara compuesta por tres representantes del gobierno, tres representantes del sector
empresarial y tres representantes de |os trabajadores.

Como nudo critico se plantea la composicion politica que tendréa el directorio. A
juicio de ciertos actores € tripartidismo propuesto para esta comisién podriallevar a que €
didlogo no se centre en las tematicas fundamentales para las que fue creado, sino que se
transforme en una instancia de debate acerca de probleméticas politicas y sociales que
escaparian a las atribuciones del SNCCL. Como bien lo enuncia Araneda, este directorio
podriatransformase en una*“ caja de resonancia” de problemas politicos.

Este temor da cuenta fundamentalmente de las pocas instancias institucionales que
existen a nivel naciona que permitan debatir acerca de dichas probleméticas y del escaso

desarrollo de la cultura de didlogo que existe en € pais.
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Araneda, H: “...un directorio tripartito es facil de que pueda ser caja de resonancia
de otras discusiones, y eso le va a afectar directamente. El tripartismo no es recomendable
en este momento, no hay cultura de didlogo. Yo creia mucho mas- que fue una propuesta
institucional que se hizo en un principio- en un referente que fuera menos vulnerable al
tema politico, que fuera mucho mas técnico. Técnico en el sentido de que tiene un mandato,
no es gue no considere variables politicas, pero una entidad técnica donde hubiera una
representacion del mundo productivo mas amplia que la representacion gremial” .

En la misma linea de argumentacion se cuestiona la conformacion del directorio y
su posible vulnerabilidad a intereses gremiales. Los gremios que estaran presentes en el
directorio representaran solo una parte del sector productivo, 1o que podria conllevar a que
sus propuestas no remitan a interés general del gremio, sino que a intereses particulares,
que no darian cuenta de todas las problematicas y preocupaciones del sector. En este
sentido, se visumbra una posible cooptacion de ciertos gremios a Sstema, que se
contrapondria a los fundamentos y principios establecidos para € funcionamiento del
SNCCL.

Araneda, H: “La representaciéon gremial genera visiones, ciertas visiones que no
son de todas las empresas. Las empresas utilizan a los gremios para instalar temas
nacionales, en algunas industrias mas que en otras. Los utilizan cuando tienen que
negociar precios de insumos, negociacion colectiva, ese tipo de cosas. En estas materias
los gremios cachan re poco. Esta no es una materia creo yo que tendria ese tipo de
conflictos. Ahora, qué es |o que pasa, es que no hay suficiente claridad todavia por parte
de los actores para sacar todo el beneficio. En particular, la institucionalidad que se
propone tiene fallas importantes. Es una institucionalidad politicamente vulnerable”

Para e sector empresarial, la principal preocupacion dice relacion con las
designaciones politicas que establecera el Presidente de la Republica a dicho directorio.
Si bien no se define con precision cua es la preocupacion central, se enuncia que esto
puede llegar a constituir un problema para el SNCCL. De manera especulativa se podria

presumir que el temor de este sector se relaciona con la eleccion de agentes politicos. Estos
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podrian no compartir la vision del sector empresarial, o que redundaria en las
negociaciones y acuerdos generados por € directorio.

Jerez, O: “...me parece que la discusién mas fuerte, va a ser cuando se constituya
realmente el sistema, porque ahi hay que designar gente. Ahi van a entrar en discrepancia,
porque hay que nombrar gente para € directorio que lo nombra el Presidente de la

Republica. Yo creo que un paso ahi en e que hay tener mucho cuidado.”

La conformacion de los“ Comités Sectoriales’

No solo la constitucion de la “Comision” o directorio constituye una preocupacion
de los actores, la conformacién de |os organismos sectoriales también lo es. Para el gremio
empresarial las exigencias y limitaciones que se establece para los miembros de los
“Comités’ representa una debilidad del SNCCL.

La normativa enuncia que los miembros de los comités sectoriales deben cumplir
con ciertas condiciones que restringe la participacion de ciertos actores. Esta norma impide
gue algunos empresariales puedan participar de los “Comités’, lo que a juicio del sector
empresarial afectaria la profundidad y alcances de los debates y acuerdos. Segun lo
declarado, las exigencias propuestas imposibilitarian que lideres con amplia trayectoria en
teméticas de desarrollo de capital humano y conocimiento de la realidad empresarial
puedan participar. Esta problematica tenderia a debilitar el debate técnico en los “ Comités’
y con ello la orientacion que se le quiere dar al SNCCL.

Bobic, P: “Yo diria que esta ley quedd muy bien, y sblo creo que las
incompatibilidades son las que me preocupan, las asignaciones.... la norma, se buscd que
fuera lo mas transparente posible, pero € exceso de transparencia la norma no
permite...establece inhabilidades para pertenecer a la comision a los organismos
sectoriales. No te permite tener algun tipo de vinculacion o algun tipo de parentesco. Hay
una serie de corta pisos que se establecieron que probablemente van a hacer complicado
para nosotros establecer qué personas poner. Lo que se espera es que este sistema ponga a
las personas mas idoneas, a las personas gue tengan mas conocimiento respecto de la
certificacion de competencias o de la certificacion. Las personas que nosotros entendemos,

tienen mucha importancia, son muy entendidas y probablemente no van a poder estar. Esto
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un tema por estudiar quiénes van a poder estar. Nosotros por ahora estamos a la espera
del reglamento definido y la solicitud. Cuando tengamos eso, vamos a estudiar quienes
vamos a proponer efectivamente para que cumpla con esas condiciones, o para que cumpla

con la mayor parte de las condiciones posibles, en la medida que podamos’

Jerez, O: “ No, y esta colocado en la ley como entes autbnomos. Eso es complicado,
porque el sistema pone una serie de caracteristicas y condiciones a los miembros de los
comités. Ponte td, don Bruno Phillippi no podria estar ... entonces, quién puede estar”

En la misma linea, Araneda concuerda con esta observacion y declara que para el
buen funcionamiento del SNCCL es primordia la participacion de agentes técnicos o
lideres empresariales con una vision acabada acerca de la realidad productiva. Sefida
incluso que seria conveniente la participacion de representantes del mundo académico
vinculado alas ciencias econdmicas 0 a mundo empresarial.

Araneda, H: “Qué es lo que pasa, s tienes a los gremios ahi, pueden ser sUper
buena gente, pero no cachan nada de esta cuestion. No tienes asegurada a las empresas
lideres en este tema. La propuesta inicial que se hizo era aun mas potente en eso, trataba
de asegurar una representacion que combinaba a asociaciones gremiales, con algunos
otros criterios que aseguraban la presencia de lideres empresariales en ciertos temas. Por
gemplo, empresas que tuvieran la certificacion de la calidad, otras cosas. También
representantes de escuelas de negocios, sin querer dar un giro académico, sino que decir:

aver, miremos a las empresas, a su entorno.”

Maduracion e involucramiento de los sectores productivos

Otro tema que destaca entre los nudos criticos del SNCCL es la participacion de los
distintos sectores. En este punto surgen dos visiones al respecto.

La primera dice relacion con la disparidad de madurez de estos sectores y los
posibles usos que se puedan dar a los bienes producidos. Como describe Araneda, existen
sectores productivos mas “inmaduros’ y con menor articulacion que otros. Con esta ley se

abre la posibilidad de que todos los sectores puedan incorporarse al SNCCL, y los usos que
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cada uno de éstos dé a los bienes puede llegar a ser dispar. En este sentido, advierte que se
debe dar una mirada sistémica, de manera que se asegure que todos los sectores
participantes van a hacer un buen uso de los fondos y bienes producidos.

Araneda, H: “El otro tema importante es lo que pasa a nivel de los sectores. Hay
sectores mas maduros y mas articulados que otros, y los avances por |0 tanto son dispares.
La gestion de los recursos humanos en Chile es todavia un tema muy primario. Hemos
trabajado con empresas exportadores, por gemplo en € rubro alimentario y te das cuenta
que las précticas son realmente basicas. Ellos tomaron estos temas casi como de
responsabilidad social, y de repente se encontraron con que esta cuestion les iba a ayudar
a gestionar recursos humanos. Te diria que hoy estamos en una fase todavia no muy
lograda a nivel de sectores. Yo todavia creo que los sectores se engolosinan con esto de
que el Estado les pague los pilotos. Hay sefial de reconocimiento hacia ellos, hay efecto de
clima en esta cuestion, sin embargo no me atreveria a decir que los sectores reconozcan
todo e potencial que tiene...La visidon que falta aca es la vision sistémica. La vision cuando
estas en un mercado stper desarrollado € rol del Estado es mas simple, es de regulacion,
es de asegurar libre competencia, pero en un mercado dinamico. En estos momentos ese
mercado no existe.”

Desde otra perspectiva, Castillo cuestiona la representatividad de los sectores
participantes del SNCCL. Sefida que es probable que ciertos sectores tengan mayor
participacion que otros, apuntando esencialmente a la capacidad de articulacién de éstos.
Aquellos sectores que tendran mayor participacion en el SNCCL representan un porcentaje
menor respecto del total de trabajadores en Chile, tal es e caso de los sectores productivos
asociados a hienes de exportacion. Sectores menos articulados y con menos incentivos para
participar en el Sstema pueden quedar excluidos de |os beneficios.

En este sentido, se apunta a la necesidad de que el Estado apoye e intervenga de
manera de propiciar mecanismos que aseguren integracion de todos los sectores, en
especial de agquellos que representen a un porcentaje importante de trabajadores y no tengan
los incentivos para participar.

Castillo, R: “...Hay otro sector que es stper relevante que es el sector de los

servicios, que deben ser cas un 30% de la mano de obra en Chile. Es gente que hace pega
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de jardinero, electricista, instalador de television, gasfiter. Toda esa gente no va a tener
nunca algun incentivo externo para certificarse, externo significa que alguien le diga s
usted no tiene certificacion no le voy a comprar. En esos casos € Estado tiene que asumir,
por que efectivamente hay que certificarlos, porque es un area sensible y cada vez va a ser
mas sensible. En el mundo de la salud pasa lo mismo, cada vez hay mas gente trabajando
en asilos de ancianos, hogares de nifios. En e mundo de la construccién tampoco hay
incentivos.

Entonces, hay empresas en que |os incentivos son externos y lo van a hacer igual, como €l
sector exportador. Pero el sector exportador da cuenta de un 20%, 25%, 30% de la fuerza

detrabajo, y ¢€l resto?

Articulacion con politicas de empleo y capacitacion

La articulacion del SNCCL con las politicas de empleo y capacitacion constituye
una importante preocupacion para ciertos actores. Al respecto se sostiene que las politicas
de empleo de los Ultimos afios no responden a una mirada integral de la probleméaticay que
mucho de los esfuerzos se han desarrollado bajo |6gicas de “emergencia’. Como una
evidencia de esta debilidad, se hace alusion a las falencias que ha presentado €l “ Servicio
Nacional de Empelo y Capacitacion”, SENCE. Desde la perspectiva de Araneda, este
organismo no esta en condiciones de asumir liderazgo en e SNCCL y presume que tendra
dificultades para apropiarse de la temética e integrar el Sistema de Certificacion con las
politicas de capacitacion laboral.

Araneda, H: “...el Ministerio del Trabajo tiene una serie de colgajosy en particular
el tema de politicas a largo plazo no son su fuerte. No son su fuerte los temas de
capacitacion y temas de empleo, independiente de quien esté a cargo. Practicamente no ha
habido politicas de empleo, ha habido politicas de empleo de emergencia. En capacitacion
lo que hay son las dos funciones claves de SENCE: comprador de capacitaciones para
poblacion vulnerable, y administrador de la franquicia tributaria, que no constituye
realmente una politica publica. Todo este tema de las competencias quedd un poco fuera
de SENCE y no supo mucho qué hacer con esta cuestion. Esa ha sido la historia: hasta

ahora, en e SENCE, todavia no existe una Unidad de Competencias Laborales. Puede no
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corresponder, pero ¢como apropio € sistema de certificacion? o ¢cdémo lo abrocho con €
sistema nacional de capacitacion? Eso todavia no esta resuelto, ha avanzado, pero no esta
resuelto”

Burocracia estatal y financiamiento.

Uno de los focos en los que se centraron los discursos de |os distintos actores es la
de la participacion del Estado en el SNCCL y sus implicancias en el funcionamiento. Como
se podra ver a continuacién variadas son las consideraciones al respecto, sin embargo, es
posible evidenciar un argumento comun en los discursos, larelacion entre la participacion

del Estado y la burocracia.

Para algunos actores la relacion entre la participacion del Estado y la burocracia se
vincula a las l6gicas de financiamiento estatal. EIl SNCCL tal como fue definido no cuenta
con fondos propios para su funcionamiento, esto se traduce en que sera necesario contar
con fondos privados o publicos para hacer el levantamiento y la definicion de estdndares de
competencias. Para Ramon Castillo esto puede afectar |os plazos en los que llevaran a cabo
dichas tareas. La dependencia de fondos publicos implica adecuar los tiempos del SNCCL a
los tiempos de tramitacion de los distintos ministerios, o que llevaria a una extension
mayor de los plazos de aprobacién y € ecucién de los proyectos. Augura que los tiempos de
tramitacion pueden llegar a ser de hasta dos afios, si se toma en consideracion |os tiempos
propios de |os organismos estatales.

Casdtillo, R: “Tengo entendido que la institucionalidad lo que va a hacer es definir
en qué sectores hay que definir competencias y presentar proyectos. No tiene
financiamiento, y se tienen que presentar proyectos a ministerios especificos o a las
empresas especificas para que financien e levantamiento de los estandares, €
entrenamiento de certificadores y evaluadores. La institucionalidad que se cred no tiene
presupuesto y el presupuesto tiene que venir de los presupuestos normales de los
ministerios. Eso implica que s quieres levantar estandares en alguna industria, por
giemplo la industria de la Salud, le van a tener que meter un presupuesto, 1o que significa

un afio de plazo en € Ministerio de Salud. O sea, entre que tu definas un sector donde hay
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gue levantar estandaresy se logre hacer, pueden pasar tres afios. Hay tres afios en que no
va a pasar nada...A mi juicio € Sstema no apunta a resolver el problema inicial, que era
cerrar la brecha. No quedd disefiado para eso. Quedd disefiado como un sistema stper
burocratico, porque no estan definidas las platas, no estan definidos mecanismos agiles. La
idea es poder decir, s quieres certificar competencias a parte de tu 1%, tienes un 1%
adicional para certificar gente, o incentivos tributarios para las empresas que quieran
levantar estandares. O sea, siempre € presupuesto va a tener que venir del Estado y va a
ser lentisimo. Cualquier proyecto en el Estado se demora dos afios en partir” .

Un argumento similar es € que esgrime Ignacio Canales. Si bien no apunta
directamente a los plazos de entrega de recursos, sefidla que entre los personeros publicos
aun no se instala como discurso la importancia del SNCCL. En este sentido, cree que se
restringiran los fondos entregados por € Estado, o que redundara en los montos y plazos
de entrega.

Canales, I: “ Segundo, yo creo que sigue siendo un problema muy técnico aun. No
todos los actores politicos pueden entender la importancia. Por ejemplo, en Hacienda, que
es el que distribuye las platas, no entienden el proyecto. Les decimos. oye necesitamos
setecientos millones para e proximo afio... Nos dicen: estan locos, sdlo les vamos a dar
200 millones. Otra cosa, nos dijeron que le pasaramos la plata al SENCE y que nosotros
eligiéramos al secretario gjecutivo. No entendieron nada. Entonces, hay un problema en
gue hemos estado muy enfrascados en sacar la ley y no hemos posicionado la idea en todos
los actores, eso es muy importante. La hemos posicionado en los empresarios, la hemos
posicionado en sectores de trabajadores, pero no en todos los actores que son necesarios

unir y asi crear una nueva instancia como es esta comision”

Para el sector empresarial la problemética se centra en la posible cooptacion que el
Estado puede hacer a SNCCL. Como se ha demostrado en los relatos ya presentados, €l
gremio empresarial teme que e SNCCL se vuelva completamente publico, 1o que bajo su
perspectiva podria conllevar a un mal uso de los fondos y a légicas de funcionamiento

“engorrosas’.
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Jerez, O: “Me parece ademas super importante que, de una u otra forma, la
constitucién del Sistema Nacional tenga viabilidad no sdlo a nivel politica, sino que
técnica. Al ser un sistema publico puede correr € riesgo de convertirse en un ente publico
0 solamente publico. Esto tiene que tener un componente privado, en el buen sentido, que
los recursos sean bien manegjados, que no haya fuga de plata, que no sea engorroso €l
sistema de certificacion. Sabemos que sistemas publicos tienen sus complejidades.
Tenemos que tener cuidado en como hacemos que el sistema sea manejable, sea asequible”

Araneda concuerda con esta postura, sefialando que existe el riesgo que e SNCCL
se transforme en una “oficina publica’. Plantea que una posible solucion frente a esta
problematica podria hacer sido la licitacion del SNCCL a un organismo externo, encargado
de generar incentivos a los distintos sectores involucrados.

Araneda, H: “ Yo veo que esta comision tiene el riesgo de convertirse en una oficina
publica, y eso es la muerte de esta cuestion, porque no esta cerca del sector productivo.
Qué hubiera hecho yo: hubiera licitado esta cuestion y hubiera hecho un arreglo de ese
tipo. Por ejemplo, cuando selicitd el seguro de cesantia, que tiene un sistema de incentivos
super clarito. TU haces un encargo, con estos criterios y con este directorio. Uno introduce
una cuestion demandante, con metas de administracion, con metas de cobertura, etc. Para
mi este es un aparato que puede que vegete. Entonces, yo le veo una vulnerabilidad grande
ahi, puede que me equivoque. Creo que e régimen tal como esta no considera estos

elementos, e incluso tiene algunos errores serios.”

Articulacion con e Sistema Formativo: La necesidad de un Marco de Cualificaciones.

Para aguellos actores vinculados a sistema educativo, el principal nudo critico de
este SNCCL es su desvinculacion con los sistemas de formacion. El sistema educativo
actual no se encuentra articulado con € sistema e productivo, lo que redunda en la
inadecuacién de ciertos programas de formacion a las exigencias y necesidades del sistema
laboral. Segun los actores, esto se hace evidente en los programas de formacion técnica

profesional de nivel medio y superior.
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A juicio de Carlos Concha €l “Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales’ podria haber constituido el puente de enlace entre e mundo educativo y laboral,
sin embargo, dada las caracteristicas de la ley esto no sera posible. Sefiala, que el SNCCL
perdera relevancia y que los trabagjadores no tendran incentivos para certificarse,
argumentando que los distintos sistemas implementados en € mundo siempre han
respondido ala necesidad de articular |os sistemas de formacion y el mundo del trabgjo.

Concha, C: “Se perdio la posibilidad de que tu pudieras ordenar la formacién sobre
la base de los niveles de desempefios esperados. Hoy en dia, tienes un técnico de nivel
medio y no esta claro cual es su diferencia con € técnico de nivel superior, o tienes
técnicos de nivel superior que saben menos que los técnicos de nivel medio. Como en Chile
no tenemos un sistema que permita decir, hay un nivel, uno, dos, tres, cuatro. ...El Sstema
de Formacion Técnica sigue como Sstema de Formacion Técnica sigue desarticulado y,
por lo tanto, sigue distante del mundo productivo ...Los Centros de Educacion Superior
imparten las carreras que quieren, les ponen los hombres que quieren, y en términos de
transparencia nadie sabe la diferencia entre un técnico de nivel medio o superior. Esta
desregulada la formacién técnica de nivel superior. Tampoco tiene estandares
reconocibles y aceptados por todos. El Sstema de certificacion podria haber aportado en
esa linea, podria haber ordenado, pero no lo va a hacer, sdlo va a lograr certificar
competencias laborales. El sistema es un sistema oscuro, sin conexion con €l sistema de
formacién y ahora no ven qué hacer con eso, porque nadie se va a certificar. Van a
instalar todo un sistema, un aparataje, pero nadie se va a certificar. La Unica experiencia
en las que se rescatan estos sistemas es cuando pasan al lado de educacion. Mientras eso

No se repare, yo creo que esa ley no va a funcionar”

Oscar Jerez concuerda con esta mirada y sefidla que la Unica posibilidad para
resolver la problemética es la generacion de un Marco de Cualificaciones. Este Marco
constituiria el ge central de articulacion entre ambos sistemas y su constitucion se hace
primordial para el avance en el desarrollo del capital humano en Chile. Tal como describe,
el SNCCL por s mismo no genera cudificaciones, sino que, Unicamente describira

caracteristicas laborales.
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Jerez, O: “ES un riesgo que no se genere un Marco de Cualificaciones, porque las
competencias por si solas no generan cualificaciones laborales, sino que generan
caracteristicas laborales. En consecuencia, el sistema quedaria incompleto sin un Marco
de Cualificaciones”

Bajo € mismo argumento subraya en la importancia de generar un organismo
ingtitucionalizado que atienda estas necesidades. Actualmente, existe la figura de
Chilecalifica que dejard de funcionar e afio 2010, y por ello que se hace imperante la
constitucién de un nuevo organismo gue asuma sus facultades.

Jerez, O: * El otro tema que hay que resolver, es que hoy institucionalmente Chile
no tiene un vinculo oficial entre el Ministerio de Educacion y € Ministerio del Trabajo.
Dicho de otra forma, oferta y demanda no estan alineadas. En estos Ultimos 5 0 6 afios este
rol lo ha estado gjerciendo Chilecalifica, pero Chilecalifica va a desaparecer. Aqui hay
tres diagnosticos: uno, nos quedamos tal como estamos; dos, que se junten a traves de un
sistema; y tres, que es el megjor, que el Ministerio de Educacion y Trabajo sean uno solo.

Lo que va hacer el Sstema de Certificacion de Competencias es un primer proceso de
ordenamiento del sistema, y hay que hacerlo. El mandato de don Bruno es que nosotros
podamos acompariar con todas nuestras capacidades y en eso hemos estado. Hemos estado

en cuanta reunién se nos ha convocado, hemos trabajado en experiencias.

El director de SENCE, a ser consultado por las implicancias del SNCCL en la
articulacion del sistema educativo y € productivo reconoce que éste no constituira el
puente necesario. Sefida que para que ello ocurra deberd generarse e Marco de
Cuadlificaciones que permita realizar equivalencias entre ambos sistemas. A su juicio, un
segundo paso para €l estableciendo de este vinculo es la congtitucién de dicho marco y
actualmente se esta trabgjando en esa linea. No obstante 1o anterior, enfatiza en que esta
iniciativa funcionara de manera paralelaa SNCCL.

Domancic, D: “Eso no se va a integrar, son sistemas complementarios. En €
proyecto de ley de Educacion es el Ministerio de Educacion €l que va a tener la facultad de
reconocer aprendizajes, independientemente de como se hayan adquirido. Lo que ocurre
es que hay una piedra por construir, que se llama el Marco de Cualificaciones. El Marco

de Cualificaciones va a permitir asimilar un conjunto de competencias laborales a
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aprendizajes. Con los estandares, los Centros de Formacién Técnica y los IP (Institutos
profesionales) van a poder decir esta persona tiene estos aprendizajes y esto le falta. Esa
es una matriz de equivalencia y la moneda de cambio son las competencias laborales. La
matriz de equivalencia es el Marco Nacional de Cualificaciones. Estamos dialogando
respecto este Marco de Cualificaciones y dando los pasos previos para construir la tabla

de equivalencia”

Plazos y voluntad politica para instalar el Sistema

Un ultimo nudo critico que evidencian los actores es € plazo para la puesta en
marcha del Sstema. Desde la vision de los actores el SNCCL demorara en ponerse en
poder ser implementado, dado que las actuales condiciones politicas no son las mas
adecuadas. Para algunos actores el periodo eleccionario puede perjudicar la répida puesta
en marcha de la organizacion. Se subraya ademés gue este Sistema no constituye un tema
prioritario en las politicas de gobierno, y por lo tanto, no serd facil su instalacion en los
plazos propuestos.

Canales, |: “Las debilidades son que se necesita tiempo y tal vez en los tiempos
politicos la gente no es paciente. En Australia se demoraron como 15 afios en hacer esto.
Aca, s nombran al secretario gecutivo en Abril que es mi calculo, en habilitar los
edificios, en contratar los empleados, en contratar a los informaticos, pueden pasar uno o
dos afos. Cuando tienes cambio de presidente cada cuatro afos, y cuando no tienes una
demanda evidente del tema, los empresarios no estan como los universitarios o los
secundarios que se toman las calles. Este tema no aparece como una emergencia... Ayer
hablaba con la Ministra del Trabajo y me decia que esto puede transformase en letra
muerta. S partimos en Abril, no importa gue nos demoremos, debemos partir. Hay muchas
leyes que guedan ahi. Hay leyes que no se implementan. Entonces la debilidad es del

Sstemay no delaley. A veces | os tiempos politicos no son os mismos”

Domancic, D: “ Yo creo que esa ley va a funcionar bien, pero falta ponerla en
marcha. Yo creo que uno de los errores es que no tuvo plazos del gecutivo para la

instalacion y gecucion, por lo tanto se ha demorado mas de lo normal en su puesta en
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marcha. Yo creo que s la Comision hubiese estado en operacion mas temprano, no
tendriamos que haber detenido las certificaciones que nosotros estdbamos haciendo. Esto
ha significado un bache de tiempo para la instalacion del Sstema. S la Comisiéon hubiese

estado puesta en marcha antes, hubiésemos ganado tiempo”

Para aquellos actores mas pesimistas respecto del funcionamiento del SNCCL, los
actores politicos no tienen voluntad para hacerse cargo de la puesta en marcha. Estos
actores no han logrado comprender la relevancia del SNCCL, y por lo tanto su
implementacion no constituye una prioridad politica.

Concha, C: “Yo creo que no hay voluntad politica. El mundo politico todavia no
entra en una compresion de que ese sistema puede tener falencias, por lo tanto no esta
preparado como una opcion. Yo creo que Trabajo tiene otras prioridades, y por lo tanto
constituir esto no es interesante para ellos ahora. S se constituye este afio €l reglamento,
echarlo a andar va a ser bastante dificil. Yo creo que a los que auguramos que esta ley no
iba a tener mucha relevancia, cada dia nos dan razon. Esto no es una prioridad politica
importante, no obstante que todas las razones justifican su constitucion”
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Capitulo 4: AnalisisIntegradoy Reflexiones

(a) Acerca del Origen

La informacion relevada en los capitulos anteriores permite dar cuenta de como se
instal6 entre los actores la necesidad de legislar sobre un “Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales’. A partir de los relatos, podemos identificar
ciertas caracteristicas del proceso que hacen que la experiencia chilena adquiera una
significacion especial respecto de la articulacion y e papel que cumplen los actores

sociaes.

Como primer elemento, la informacién recabada revela que |os primeros proyectos
de certificacion de competencias no fueron desarrollados desde una institucionalidad
publica. Estos proyectos fueron comandados desde una entidad del tercer sector, que tomo
liderazgo en la materia. Parece ser que éste constituye un elemento fundamenta en la
posterior conformacion de la ley. Los actores destacan que el rol cumplido por Fundacién
Chile fue preponderante, ya que permitio articular a actores que bajo la coordinacién del
Estado no o hubiese hecho. Se evidencia la deslegitimidad que tiene el accionar del Estado
en estas materias, principalmente para el sector empresarial del pais. Este, representa un
elemento que estd presente en todo el desarrollo de la discusion y que delimitara las

caracteristicas que asume el SNCCL aprobado en el Congreso Nacional.

Un segundo momento a destacar al hacer referencia a € origen de la ley, es la
participacion del Banco Interamericano de Desarrollo, BID. Este organismo internacional,
se hace parte del proceso a través de la entrega de fondos y asesoramiento en materia de
ingtitucionalizacion. Sobre esto, es posible dar cuenta de un interesante hecho que se
relaciona con la exigencia interpuesta por este organismo para aportar a la constitucion del

Sstema através de recursos que permitieran la ampliacion de los proyectos pilotos. El BID
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establece que los recursos estarian sujetos a la integracion una institucionalidad publica,
como Chilecalifica. Esta entidad ya recibia fondos del BID y tenia como objetivo instalar
las bases para e desarrollo de un sistema de formacion permanente. A pesar de la
instalacion de Chilecalifica, €l BID evidencia que, en esos momentos, en Chile no se habia
logrado la articulacion entre el sistema educativo y el productivo, objetivo fundamental del
proyecto. En este sentido, €l proyecto de certificacion de competencias tiene como énfasis
la generacion de puentes de didlogo y € desarrollo de proyectos comunes entre los
Ministerios de Educacion y Trabajo, |0s sectores empresariales y los trabajadores. Tal como
se relata en € capitulo 3 de esta tesis, € didlogo entre ambos sistemas sigui6 evidenciando
problemas, o que se tradujo, posteriormente, en el fuerte énfasis hacia lo labora que
adquiere la ley, en desmedro del desarrollo de un sistema integral, que permitiera articular

el sistema educativo con € productivo

Al realizar una sintesis sobre el origen del Sstema, se vuelve necesario destacar 1os

elementos antes mencionados.

Por un lado, la importancia que asume Fundacion Chile en el origen del proyecto.

L a participacion de un agente externo, no estatal, permite poner en didlogo a los actores.

En segundo lugar, y como se habia enunciado en el andlisis de las experiencias
internacionales, los sistemas de certificacion que se desarrollan en Latinoamérica son
financiados en sus inicios por organismos internacionales, quienes delimitan algunas de las
orientaciones de institucionalidad. No obstante, se debe subrayar que en el caso de Chile,
las caracteristicas de la institucionalidad del SNCCL tuvieron como principal referente las
sugerencias arguidas desde e sector empresarial y las entidades técnicas, como por

giemplo, Fundacién Chile.

Finalmente, en los origenes de la ley se observa que ésta tiene como fundamento
para su constitucion dos probleméticas: la desarticulacion entre el mundo de la educacion y
las necesidades del mundo productivo; y la productividad del pais. Ambas dificultades

corresponden alas mismas presentadas por |as experiencias internacionales revisadas.
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(b) Discursos: El predominio de“lo técnico” y la deslegitimidad del accionar del Estado

Desde e primer momento en que se comenzo a discutir la posibilidad de constituir
una institucionalidad que se hiciera cargo de instalar un Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales en Chile, aparece la predominancia de ciertos discursos entre

|os actores.

Un primer énfasis discursivo en el debate acerca de las caracteristicas del Sstema,
es su naturaleza técnica. Tanto los actores del sistema productivo -entidades técnicas- como
representantes del mundo publico, destacan que el SNCCL debe estructurarse tomando en
consideracion principios técnicos. Estos deben velar porque el Sistema se organice de una
manera adecuada, cercana alas empresasy alos trabajadores, y bajo una estructura liviana.
Dichas caracteristicas surgen de la comprobacién empirica de experiencias demostrativas
realizadas en €l paisy otras experiencias internacionales.

Se sugiere, ademas, la necesidad de que los componentes de la estructura disefiada
basen su logica también bajo principios técnicos, recomendandose la incorporacion de

especialistas de este tipo ala organizacion.

Si bien el carécter técnico es caracteristico de mucha de las discusiones mundiales™
que se han desarrollado en torno alatematica de las competencias, se debe cuestionar, en el
caso de Chile, la primacia de esta |6gica sobre una mirada integral que reflexione acerca de
las necesidades del pais y las brechas sociales que se pueden y deben subsanar a través de
este Sstema.

La l6gica técnica permite dar una mirada acerca de |os mecanismos y practicas que
deben ser puestas en juego para desarrollar un SNCCL eficiente en términos de gestion. Sin
embargo, centrar la mirada solo en aquellos aspectos tiende a hacer perder la perspectiva
respecto de los objetivos y funcionalidades. Un gjemplo de €ello, es la discusion legidlativa

desarrollada en Congreso Nacional. En capitulo 2 de esta tesis se comprueba que €ellas se

¥ Tanguy (2001) “El observador parece concluir que la definicion social de esta actividad se efectia
principalmente en términos técnicos, sobre la base de compartir este punto de vista la formacion es antes que
nada para las empresas, un instrumento de competencia econdmicay para los individuos un instrumento de
acceso y mantenimiento del empleo”
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centraron en los elementos técnicos, evidenciandose pocos debates relativos a los

fundamentos, necesidades y orientaciones que nuestro pais pretende conferir al SNCCL.

Otro discurso predominante en la discusion del SNCCL refiere al rol del Estado.
Para los actores involucrados en la discusion, el rol del Estado en esta materia debe ser
menor, dejando espacio a accionar de actores del ambito privado. El argumento esgrimido
apunta a caracterizar al Estado como un organismo que otorga un carécter burocratico alas
estructuras, y que no es capaz de comprender y atender a las necesidades del mundo
productivo. Detras de esta l6gica no sblo es posible reflgjar |a desconfianza que existe entre
los actores de los gremios empresaria y |os especialistas técnicos respecto del accionar del
Estado, sino que, también, evidencia que este tipo de sistemas son concebidos como
organismos que permiten resolver una problemética entre privados, es decir, una
problematica entre la fuerzalaboral y 1os empleadores. En las representaciones se distingue
la concepcion del Estado como una entidad que no es capaz de generar sistemas eficientesy

gue muchas veces son cooptados por actores e intereses politicos.

Sobre o anterior, se puede sefidar que ambos discursos van de la mano. La
deslegitimidad del Estado y el predominio de lo técnico, son aspectos que, en este caso, se
articulan. En esta materia, el predominio de lo técnico tiene como supuesto que las
entidades especializadas en materia de capital humano son aquellas que tienen las mayores
capacidades para definir las directrices de un SNCCL como éste. En contraposicion a €ello,
el Estado se configura como una institucion carente de las competencias necesarias para
llevarlas a cabo, como habria quedado demostrado a través de la incapacidad previa puesta

de manifiesto en distintos proyectos g ecutados con anterioridad.

(c) Dindmica: Las negociaciones politicas

La definicion de la agenda publica y las negociaciones de lo politicas fueron
determinantes en la definicion de las caracteristicas del Sstema. Al momento de evaluar

como se desarroll6 la discusion observamos que agunas dinamicas politicas pusieron freno
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o propiciaron algunas de las discusiones que formaron parte del proceso de definicion dela
ley.

Un primer suceso que destaca en los relatos, fue el proceso de negociacion que se
dio al interior del poder gecutivo. Entre |os representantes de los Ministerios de Educacion
y Trabagjo se libré una disputa en torno al énfasis que se debia dar al Sstema. Si bien se
expusieron las distintas propuestas, segun los relatos no fue posible desarrollar una
discusion més amplia, dada la existencia de presiones politicas parallegar a un acuerdo con

lamayor celeridad posible.

En este contexto, podemos evidenciar que la légica politica que se hace parte de la
agenda publica es determinante a momento de tomar una determinacion de estas
caracteristicas. La racionalidad tras la decision tomada fue optar por la alternativa que
generara mas consenso entre los actores del mundo productivo, y permitiera que la
propuesta de ley fuera aprobada de la manera mas rgpida. Segun los actores, en esta
decision primé la necesidad de cumplir con las promesas politicas enunciadas en las

propuestas de gobierno.

Otro proceso de negociacion fue el llevado a cabo entre e eecutivo y e mundo
empresarial. Desde e comienzo de la discusion los gremios empresariales sefialaron su
disconformidad respecto de la propuesta inicial del proyecto de ley. En sus argumentos,
estaba presente la necesidad de establecer una estructura méas liviana, voluntaria y con
menor protagonismo del Estado.

Como se puede observar en los relatos presentes, en la discusion parlamentaria uno
de los principales mecanismos de negociacion desarrollados por 1os gremios empresariales
fue plantear que su participacion en €l proyecto estaba sujeta alos cambios que € Ejecutivo
realizara al respecto.

En este sentido, podemos decir que el sector utiliz6 como medida de presion el
recurso simbalico de la “no participacion”, que redundaria en la total deslegitimacion del
SNCCL. Siguiendo los principios que lo sustentan, la no participacion del sector productivo
y de los trabajadores haria perder toda la riqueza de la organizacion.
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La importancia de la participacion del mundo productivo no descansa en los
recursos que estos aportan, sino en la legitimidad que estos confieren a las normas de
certificacion generadas por € Sstema. Bgjo esa exigencia, €l Ejecutivo se vio obligado a
modificar la propuestainicial en pos de las sugerencias de estos gremios.

Al igua que e sector empresarial, las confederaciones de trabajadores expusieron
sus exigencias bajo e mismo argumento, y sus consideraciones fueron tomadas en cuenta

en la propuesta final.

Por ultimo, otro e de negociacion fueron las facultades que tienen dentro del
SNCCL las entidades de capacitacion. Como se sefiad 6 en capitulo 2 y 3 de estatesis, en un
comienzo se establecio que las entidades de capacitacion no podian ser parte de la
evauacion. Si bien esta norma se mantiene, se permitié a las universidades desarrollar
ambas funciones. Aunque a través de esta tesis no es posible conocer cudles fueron los
mecanismos de presion gjercidos por estas entidades, podemos decir, sin embargo, que
posiblemente su “legitimidad y prestigio” en materia formacion fue e recurso que estos

organismos utilizaron paralograr € acuerdo.

(d) Participacion delos actores: trabajadores vis empresarios

Una de las particularidades que presenta este proceso es el contraste que se puede
evidenciar entre el grado de participacion de los trabgjadores y los empresarios en la
discusion. Si bien ambos actores tuvieron participacion en €l debate parlamentario, a
analizar sus intervenciones y los relatos de los actores consultados podemos ver que €l
gremio de empresarios tuvo una participacion mucho més activa que las confederaciones de
trabajadores.

El gremio empresarial se hizo parte de la discusion desde e comienzo de la
iniciativa, formulando de manera categérica sus aprensiones. Por contrapartida, los
trabajadores no aparecen con fuerza en el debate, y realizan solo algunos cuestionamientos

respecto a su representatividad en el SNCCL.

Este hecho se vuelve llamativo dada las implicancias que tiene ley en € desarrollo
del capital humano de los trabajadores. Estos, podrian haber cuestionado el énfasis privado
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de la propuesta y las consecuencias que este sistema puede generar en |os mecanismos de
control y evaluacion de desempefio, entre otras implicancias que les pudiesen resultar

problematicas.

A modo de hipétesis, es posible plantear que un factor importante en esta
contraposicion son los recursos con los que cuenta cada grupo. El sector empresarial, dado
el capital econdmico del que dispone, ha podido financiar varios proyectos de evaluacion
de experiencias, que le permiten contar con evidencias concretas a momento de
argumentar sus posturas. Por otro lado, tiene a su disposicion un grupo importante de
especialistas que |0s asesora en estas teméticas.

Contrariamente, las confederaciones de trabajadores no disponen de estos recursos
econdémicos y simbdlicos que les permitan abordar con mayor profundad y conocimiento la
temética, y con ello g ercer una presion mayor en favor de sus intereses.

Ta como enuncia Machineay Weller (2008), esta problemética se hace evidente no
solo en Chile, sino que también en varios paises de la region: “En muchos casos, los
sindicatos necesitan reforzar -- su posicion como interlocutores validos y eficaces en
representacion de los trabajadores. Para lograrlo, seriaindispensable que degjaran de lado las
précticas corporativistas, superaran lafalta de autonomiay democraciainterna, y mejoraran
su capacidad negociadora sobre la base de una mayor capacidad de estudio y anadisis’

(e) Exclusion del mundo educativo: La necesidad de un Marco de Cualificaciones

Como se traté de manera extensa en €l capitulo 3 de esta tesis, € proceso politico
desarrollado para configurar laley tuvo grandes implicancias en los limites y caracteristicas
del sistema propuesto. EI SNCCL finamente se estructuré dejando de lado al sistema
educativo, es decir, se opt6d por un sistema que regulara la certificacion de competencias
para el mundo productivo, dejando fuera la posibilidad de legislar acerca de una propuesta

mas amplia que integrara a los procesos de formacion.

En los relatos de los actores comprobamos como esta decision fue tomada bajo
criterios politicos, con la l6gica de dar cumplimiento rdpido a los compromisos politicos.
No obstante esto, la reflexiéon nos permite revelar las permanentes dificultades de
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articulacion que existen entre e mundo educativo y e productivo en Chile. Se han
realizado multiples esfuerzos por integrar ambos espacios, no obstante éstos, en su mayoria,
han presentado grandes dificultades. Chilecalifica es una experiencia concreta de esta
problematica, demostrando que los distintos esfuerzos por integrar a los Ministerios del
Trabajo, Economiay Educacion han sido infructuosos. Los proyectos desarrollados, si bien
han buscado €l didogo y la participacion activa de todos los participantes, han terminado
en experiencias segmentadas en las que alguna de las entidades termina asumiendo siempre
un mayor protagonismo que las restantes. Este es € caso del protagonismo de SENCE
Ministerio del Trabajo, en e proceso de discusion del Sistema de Certificacion de

Competencias.

Para algunos, esto puede representar solo una caracteristica mas del proceso, mas es
necesario reflexionar acerca de |os efectos reales que esto tiene en el desarrollo de politicas
enfocadas a fortalecer el capital humano en €l pais.

Las distintas experiencias internacionales revisadas nos muestran cdmo se han
estructurado estos sistemas y sus principales resultados. En todas ellas vemos que €l
desarrollo de un Marco de Cualificacion es fundamental parala proyeccién de los sistemas.
Es dificil entender un Sistema de Certificacion de Competencias desconectado del mundo
de la educacion, es decir, un organismo que no dé a los trabajadores oportunidades de
formacién en consonancia con las necesidades productivas y la generacion de sistemas de
formacion permanente. Este es el foco principal en los que se han centrado los principales

sistemas internacional es.

En caso de Chile, se plantea una estructura débil que busca mejorar |os sistemas de
capacitacion, pero que no ha realizado €l intento de reflexionar acerca de las problematicas
de laformacion formal. Aunque se anuncia que se esta trabagjando en el desarrollo de un
Marco de Cualificacion, no se hace evidente cud serala articulacion de éste con el Sistema
de Certificacion. En este sentido, cabe preguntarse cuéles seran las posibilidades reales de
articular ambos sistemas, dadas las actuales dificultades de didogo que existe entre €l
mundo de la educaciény el de la produccion.
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(f) Nudos criticos y Desafios

Si bien en € capitulo 3 de latesis se enuncian los distintos nudos criticos percibidos
por los actores involucrados consultados, a continuacion se exponen algunos de los
principales nudos criticos y desafios que presenta € Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales que a juicio de la tesista son fundamentales. Estos se alinean con
las dificultades observadas por los actores, sin embargo, se busca abordar probleméticas
mas generales que los aspectos técnicos enunciados, que ayudardn a complementar el

andlisis.

(1) Uno de los primeros nudos a resolver es la articulacion de los actores en la
“Comision” y los “Comités sectoriales”. Como se ha descrito, este sistema constituye uno
de las mayores instancias de articulacion entre € Estado, 1os empresarios y trabajadores, y
se hace necesario problematizar este hecho. Chile, a igual que muchos paises
latinoamericanos, no tiene una cultura amplia de didogo, ésta es, mas bien una
caracteristica propia de los paises desarrollados. En este sentido, cabe preguntarse acerca de
como se desarrollaran las dinamicas de dialogo, y cudl sera la capacidad consenso y
decision que tendrén estas instancias. Si bien seguin lo declarado por los actores, el proceso
de debate se desarroll6 de manera satisfactoria, llama la atencién el poder gjercido por los
grupos empresariales y la deslegitimidad que estos tienen hacia el accionar del Estado. Esto
permite augurar que la toma de decisiones no sera un proceso facil, y que en muchas
instancias se observaran cuestionamientos a las propuestas efectuadas por |os agentes del
Estado.

(2) Otro nudo critico bagjo la misma linea de argumentacion refiere a las reales
capacidades que tendran los sindicatos o confederaciones de trabajadores para
profundizar y exponer visiones que sean representativas a todo € grupo. Como se
describid, este conglomerado evidencia debilidades en conocimientos técnicos asociados a
la tematica de las competencias y en las reflexiones acerca de las implicancias que tiene €
SNCCL. En sentido, surge la necesidad de apoyar a este grupo para fortalecer su capacidad
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de estudio y andlisis, de manera de que sus propuestas estén en consonancia con sus

intereses y perspectivas.

(3) Desde los relatos de los actores surge un interesante cuestionamiento, que dice
relacion con las car acteristicas de los bienes que serédn generados por el SNCCL. Dada la
natural eza publico-privada del financiamiento propuesto en laley, los bienes generados por
el Sstema posiblemente no podran ser concebidos como bienes publicos. Bgo esa
perspectiva, el uso que se podra hacer a estos se limitard a los mecanismos de certificacion
y capacitacion. En este sentido, cabe preguntarse acerca de las posibilidades que da la
institucionalidad propuesta para utilizar estos bienes con otros objetivos, como es el caso de

las definiciones curriculares de los programa de formacion de la educacion formal.

(4) Un cuarto elemento ya expuesto extensamente a lo largo del andlisis es la
problematica de la articulacion del SNCCL con e mundo educativo. El desafio principal
gue presentaran los actores serd la articulacion € Sistema de Certificacion de Competencias
con la nueva iniciativa que busca definir e instalar un Marco de Cualificaciones. Tomando
en consideracion las probleméticas que presenta actuamente el desarrollo del capital
humano en el pais, se vuelve de fundamental importancia la generacion de un sistema que
integre el mundo educativo y el productivo. Por € €llo, € principal desafio a que se

enfrentan estos actores es la generacién puentes de didlogo y consenso realmente efectivos.

(5) Como quinto nudo o problemética se debe hacer alusion a algunas probleméticas
asociadas a la capacitacion que a juicio de algunos actores constituyen temas no resueltos

durante la discusion.

Se cuestiona por una parte, tipo y amplitud de financiamiento que plantea la ley.
Para muchos de los actores €l 1% de la franquicia tributaria no sera suficiente atender a
las necesidades de certificacion y capacitacion. Por ello, como desafio del SNCCL surgira

lanecesidad de evaluar la (in)suficiencia de los montos asignados para laimplementacion.
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En segundo elemento, se relaciona con las evidentes probleméticas que ha
presentado e Sistema de Capacitacion. Bajo esa argumentacion se sugiere que algunas de
las malas préacticas desplegadas por los actores de ese sistema pueden replicarse en €
SNCCL. El desafio sera por tanto regular y evaluar permanentemente las practicasy los

beneficios sociales que traen consigo las dindmicas de |os procesos de certificacion.

(6) Un ultimo desafio que plantea el SNCCL en Chile, es su puesta en marchay los
tiempos y voluntades politicas vinculadas a ese proceso. Para algunos actores la
certificacion de competencias laborales no representa un tema prioritario para los actores
politicos, o puede explicar la demora en la definicion de laley. Si las dindmicas mantienen
el mismo ritmo, es posible que la implementacion del Sstema no se lleve a cabo en los
tiempos que se esperan. En este sentido, se hace necesario volver ainstalar lateméticaen la
agenda publica y tener cautela con las expectativas que se generan en la opinién publica,

respecto de la prontitud de la puesta en marcha.
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Conclusiones

1. El afio 2004 se dio inicio en Chile a un intenso debate relativo ala instalacion de un
Sistema Naciona de Certificacion de Competencia Laborales. El objetivo era conformar un
sistema que permitiera el reconocimiento forma de las competencias laborales de las
personas, independientemente de la forma en que éstas hayan sido adquiridas. La
promulgacion de estaley constituyd un avance significativo en materia de proteccion social
para Chile. Esta politica permitiria que muchos trabgjadores puedan reconocer los
conocimientos, habilidades y actitudes que han adquirido alo largo de susvidas y, con ello,
mejorar sus expectativas laborales y formativas. Por su parte, las empresas podran conocer
las competencias reales de sus trabgjadores, optimizando sus mecanismos de gestiéon de
recursos humanosy productividad.

2. El proceso de disefio y debate de la ley no solo implicaba reflexionar y deliberar
sobre de las necesidades productivas y formativas del pais, sino esencialmente, poner en
didlogo a distintos actores involucrados. Como toda instancia colectiva de deliberacion, su
dindmica no estuvo exenta de discrepancias y conflictos. Este fue un proceso complejo, en
el que varios intereses colectivos e individuales entraron en disputa. Se confrontaron
intereses de distintos actores. agentes del Estado, gremios empresariales, confederaciones
de trabajadores, entidades de capacitacion y formacion, y organismos técnicos vinculados
a desarrollo del capital humano. Estos desplegaron los recursos que disponian para
alcanzar sus objetivos y, en funcion del contexto social, politico, cultural y econémico se

entramaron las caracteristicas del sistema propuesto.

Aspectos vinculados lainstitucionalidad del Sistema, €l rol que el Estado debia jugar en
éste, el grado de participacion de los distintos actores, y el énfasis formativo-laboral de las

estrategias, marcaron la pauta.
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3. En la fase de disefio de la propuesta a interior del gecutivo, vemos como las
dindmicasy |6gicas politicas asumen un rol preponderante. La necesidad de cumplir con las
promesas formuladas en los planes de gobierno, es una urgencia para € gecutivo.
Asumiendo dicha necesidad, se optdé -en una primera fase- por excluir importantes
iniciativas tendientes a mejorar 1os sistemas de formacién profesional, y a la generacion de
un Sistema amplio de integracién de politicas laborales y educativas. El disefio de una
propuesta con un fuerte énfasis en la formacion, implicaba un debate interno, que €l
Ejecutivo no estuvo dispuesto a asumir, dadas sus complegjidades y € tiempo que esto
conllevaba. Aqui se visualiza un quiebre a nivel ingtitucional. El Ministerio de Educacion
deja de participar activamente en la iniciativa y, se abre paso a disefio de una nueva

propuesta “ paralela’, que busca crear un Marco Nacional de Cualificaciones.

Por otra parte, de manera de lograr una rdpida adhesién de los actores, se decide
desarrollar una ingtitucionalidad enfocada a responder las demandas de los principales
agentes involucrados, es decir, centrada en las necesidades productivas, cercana a mundo

técnico y empresarial, y con unafuerte participacion del sector privado.

4. Durante la segunda fase, la dindmica se centrd principalmente en discutir
legidativamente aspectos técnicos de la institucionalidad creada. Los criterios técnicos
fueron la ténica de argumentacion, volviéndose relevantes en la toma de decisiones. A
partir del analisis, se ha podido evidenciar que € juicio de ciertos organismos técnicos
representa -hoy en dia- un referente en las discusiones concernientes a las politicas
laborales en Chile. En este caso especifico, Fundacion Chile aparece como € principal
organo consultivo, asumiendo un rol determinante a lo largo de todo € proceso. Su
experiencia en € desarrollo de capital humano y su carécter de “gestor del proceso”, 1o
convierten en € principal formulador de propuestas de institucionalizacion, configurando
con €ello las caracteristicas que finalmente asumiralaley. EI amplio consenso logrado entre

los actores es principalmente producto de lalegitimidad que ésta entidad le daal SNCCL.
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5. En cuanto a la vision de los gremios empresariales, se puede apreciar un interés
transversal: contar con un sistema con poca participacion y regulacion del Estado, es
decir, un sistema flexible y que atienda principalmente a las necesidades empresariales.
Bgjo € principio de cercania al mundo productivo y e co-financimiento publico- privado,
se configura un sistema gue, a juicio de estos actores, logra dar respuesta a la mayoria de

los requerimientos formulados por €l conglomerado.

Asi, se puede observar que la estructura y € modo de operacion del SNCCL
propuesto para Chile tiene caracteristicas particulares. La naturaleza publico-privada del
organismo representa una de sus principales singularidades. Aun cuando esto no constituye
por si mismo un indicador de las potencialidades o debilidades futuras del Sstema, si da
cuenta del énfasis que en Chile se le quiere conferir a ciertas politicas socides. La
natural eza publico-privada fue legitimada por la mayoria de los actores y su l6gica se basa
en dos principios: por una parte, incentivar la participacion de las empresas en el Sstema y;

por otra, resguardar €l uso racional de los recursos publicos.

6. El énfasis publico-privado que se le quiso dar a la propuesta, ilustra un hecho tratado
extensamente a lo largo de esta investigacion. Entre distintos actores -principamente
empresarios y asesores técnicos- se evidencia una propension a la reduccion del accionar
del Estado. Se sefida que e accionar del Estado vuelve a las estructuras rigidas,
burocraticas, poco eficientes y lgjanas a los intereses del mundo empresarial. La burocracia
estatal y los intereses politicos implicados en estos procesos representan las principales
debilidades del Estado.

Se insiste que € Estado ha sido incapaz de desarrollar de manera eficiente y eficaz
ciertas politicas sociales. Para muchos actores, las politicas de promocion y desarrollo de
capital humano han sido ineficientes, o que se advierte en las problematicas
experimentadas en e Sistema Naciona de Capacitacion Laboral y e programa
Chilecalifica. En contraste, las experiencias piloto de certificacion de competencias
laborales lideradas por e sector privado y Fundacion Chile son gemplos claros de la
capacidad que tienen entidades publico-privadas paraimplementar este tipo de proyectos.
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7. Dada la naturaleza publico-privada de la ingtitucionalidad, se vuelve necesario
reflexionar acerca de las implicancias que esto tendra para e SNCCL. Como se pudo
apreciar, las experiencias internacionales manifiestan que, en la mayoria de los casos, la
naturaleza de los sistemas es esencialmente publica. El Estado se hace cargo de organizar el
sistema, garantizar financiamiento, regular y articular a los actores. Vale decir, asume un
rol preponderante. Los objetivos de estos sistemas, a diferencia del propuesto en Chile,
transcienden a la certificacion de competencias, se configuran mas bien como Sistemas
Nacionales de Cualificacion, buscando mejorar la relacion entre € sistema productivo y €l
educativo. Bgjo esta l6gica, € accionar del Estado no sélo busca atender a las necesidades
productivas de las empresas, sino que fundamentalmente velar por la articulacion de ambos

mundos.

En e caso de Chile, los objetivos son distintos, y por ello su estructura de
funcionamiento puede plantearse bajo una figura mixta. Pese a que esta forma de
organizacion pareciera ser la mas adecuada dada las caracteristicas del SNCCL, su énfasis
publico-privado puede llegar alimitar las potencialidades del Sstema. Un caso concreto de
estas limitaciones se asocia a los bienes generados por e SNCCL. Estos no serdn de
natural eza Unicamente publica, por o que posiblemente no podrén ser utilizados para otros
fines, como el mejoramiento de las ofertas formativas. Como se sefiala, los Ministerios de
Educacion y Trabgjo actualmente se encuentran trabagjando en el desarrollo de un Marco de
Cuadlificaciones, que busca resolver los aspectos formativos de los que no hace cargo €l
SNCCL. En este sentido, la articulacién de ambos sistemas —SNCCL y e Marco de
Cualificaciones- esta condicionada por las posibilidades de uso de los bienes creados por
esta institucionalidad. Asi, se vuelve fundamental que los estandares y normas puedan ser
utilizados con fines que transciendan a la certificacién y capacitacion, y que puedan
transferirse alégicas de formacion.

8. Otro punto que atraviesa el andlisis es €l grado de articulacion y participacion de los
actores. A lo largo de la investigacion se ha demostrado que la voz del sector empresarial
chileno y la de los organismos técnicos representa hoy en dia un referente en las

discusiones relativas a las politicas laborales en Chile. Por contrapartida, la voz de los
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trabajadores se escucha con menor fuerza, lo que limita el didlogo socia necesario en el

debate de las politicas de proteccion social.

Como se enuncié a comienzo de este documento, las relaciones entre los empresarios,
trabgjadores y el Estado se han caracterizado por ser débiles en didogo, lo que ha
conllevado la imposibilidad de generar lazos basados en confianzas mutuas. Aun cuando
este debate no presentd grandes conflictos entre |os actores, dada la naturaleza técnica de la
temética, se hace necesario destacar la importancia del desarrollo de puentes de didogo. A
la luz de las evidencias, se vuelve fundamental apoyar en este proceso a las
confederaciones de trabajadores, quienes, dada su organizacion y recursos, comienzan a
mostrar debilidades en sus propuestas y objetivos. Repensar cua es €l rol de este grupo y
sus posibilidades de intervencién en materia de legislacion laboral, es un desafio que se
debe afrontar.

9. La institucionalidad creada posiblemente podra atender a los objetivos planteados,
sin embargo, a la luz del andlisis expuesto, se abren diversas interrogantes acerca de su
implementacion. A continuacién se proyectan algunos de sus nudos criticos y se plantean
propuestas finales de accién:

(a) Una de las principal es problemética que se visumbrarefiere ala constitucion del
Sstema. Como toda ingtitucionalidad perteneciente al Estado, la puesta en marcha del
SNCCL estara subordinada a los tiempos y urgencias politicas. En este caso, ladefiniciéon y
conformacién del directorio dara €l paso inicial para la constitucion de todas las otras
instancias concebidas en el Sstema. El directorio o la “Comision” sera definida por €l
gobierno. En este sentido, su implementacion se vera mediada por la urgencia que se le
quiera otorgar a esta decision. Dado el préximo cambio de gobernantes, de no constituirse
la comisiéon bajo este mandato, la conformacion del Sstema dependera de la importancia
que & nuevo equipo de gobierno quiera darle ala politicay a la intervencién que realicen

|os actores involucrados.
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(b) Otra de los nudos criticos de la puesta en marcha, se vincula alaimportancia de
hacer visible y dar a conocer el SNCCL entre los trabajadores. Teniendo en cuenta que éste
€S un nuevo sistema y, que la masa critica a la que estd enfocado no conoce de las
implicancias y beneficios asociados a la certificacion, se recomienda desarrollar
mecanismos de difusion e incentivos que permitan hacer visible esta politica publica. Uno
de los posibles mecanismos para incentivar su uso, es la entrega de becas de certificacion a
un numero limitado de trabajadores o desempleados. Este beneficio podria ser otorgado a
través de los Fondos de Capacitacién, que usualmente entrega SENCE. Su difusiéon puede
ser redizada a travées de las OMIL, las oficinas del Ministerio de Trabajo y Educacion,

directamente en |as empresas 0 microempresas y/o mediante |os medios de comunicacion.

(c) Uno de los principales objetivos planteados por el SNCCL es mejorar € actual
Sistema de Capacitacion Laboral. Bgjo este precepto, surge una de las grandes interrogantes
para el SNCCL ¢lograré fortalecer al Sstema de Capacitacion Laboral? Los estudios
sefidlan que el SNCCL permitira gue las entidades de capacitacion conozcan las demandas
laborales y, a partir de éstas, disefien las directrices de sus programas, sin embargo,
tomando en consideracion alguna de las evaluaciones que se han realizado, un avance en
los aspectos sefidados no parece ser suficiente para cambiar sustantivamente las

problematicas que afectan actualmente a sistema.

El Sistema de Capacitacion, no sdlo ha demostrado ser ineficaz en la generacion de
programas formativos cercanos a las necesidades productivas y de empleabilidad del pais,
SN0 gue sus précticas pedagogicas tampoco no han sido las adecuadas. Segun un estudio
realizado por e “Consgo Asesor Presidencia de Trabajo y Equidad’, se observa
descoordinacion entre los contenidos curriculares de los distintos centros, fata de
procedimientos regulares de reconocimiento y certificacién de competencias logradas en
cursos de capacitacion previos y aguellas adquiridas en € trabajo, indeterminacion de las
competencias que los estudiantes deben adquirir y las evaluaciones que deben rendir
durantey al final de los cursos, y asignacion heterogénea de las horas asignadas a cada érea
de perfeccionamiento y de la duracion de los programas.
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Tomando en cuenta estos compleos problemas de gestion y préacticas pedagogicas,
se plantea la necesidad de gue los bienes e insumos generados por e SNCCL, faciliten el
desarrollo de los procesos de formacién. Se exige un apoyo en € desarrollo de pautas
concretas de aplicacion, y asesoria en materia de formacidn y evaluacion de competencias
laborales a las entidades de capacitacion. En segundo término, una de las principales tareas
del Estado sera generar mayores mecanismos de monitoreo y regulacién de estos
organismos, de manera de que sus actuales précticas se no traspasen a SNCCL y

ef ectivamente se logren mejorar las préacticas e impacto de |os programas de capacitacion.

(d) Lafranquicia tributaria para capacitacion laboral es un mecanismo que permite
actualmente a las empresas utilizar hasta e 1% de su planilla anual de imposiciones para
capacitacion laboral. Con la puesta en marcha del SNCCL, este monto sera utilizado tanto
para fines de capacitacion, como de certificacion laboral. En este sentido, cabe preguntarse
acerca del uso que se le esta dando a estos recursos, su rentabilidad socia y, la pertinencia

de su complementariedad.

Segun los resultados de las Ultimas investigaciones, se ha constatado que la
franquicia tributaria se encuentra desfocalizada respecto de su objetivo -meorar la
empleabilidad de los trabgadores, principalmente de aguellos de escasos recursos-
transformandose en un instrumento que parece no ser el més apropiado para los actuales
requerimientos de la fuerza de trabajo en Chile. Se hace visible através de las cifras que los
quintiles mas ricos de la poblacion estédn accediendo en una mayor proporcién a la
capacitacion laboral que los més pobres™. Esto resulta inconsistente con |a premisa de que
los de recursos publicos deben destinarse principalmente a los sectores méas desfavorecidos
de la sociedad. Asumiendo que e SNCCL reproduciralas mismas dindmicas que el Sistema
de Capacitacion Laboral, se vuelve indispensable reconsiderar e mecanismo de asignacion

15 |_a tasa de capacitacion laboral del quintil de ingresos més atos es 2,2 veces la del quintil més
pobre, considerando €l total de la fuerza de trabajo. Esta cifra se torna ain méas dramética s se
miran las tasas de capacitacion para personas en empresas, ya que € quintil mas rico méas que

triplicaa quintil mas pobre.



171

de recursos e implementar medidas que permitan focalizar su entrega a aquellos

trabajadores que se encuentren en situaciones precarias 0 de inestabilidad laboral.

Por otra parte, como lo han seflalado algunos de los actores consultados, la
estructura de financiamiento propuesta para el SNCCL, permite presuponer que los
recursos seran insuficientes para cubrir las demandas de capacitacion y certificacion. Asi,
durante la implementacion del Sstema, debera evaluarse s alguno de estos dos
mecanismos se ve afectado y, a partir de eso, reconsiderar el porcentgje asignado para

financiamiento.

(e) Como se menciond a lo largo del andlisis, los gremios sindicales parecen no
avanzar a mismo ritmo que los empresarios en los aspectos técnicos del desarrollo de
capital humano. En este sentido, se vuelve fundamental generar un mecanismo de
formacion o entrenamiento en materia de competencias laborales a lideres sindicales. Si
bien esto escapa de los objetivos del SNCCL, facilitara el desarrollo un didogo fluido, y
permitira que todos los involucrados se encuentren en condiciones de igualdad para las

negociaciones.

(f) El temor de que la comisiones y los comités sectoriales se transformen en una
“caja de resonancia’ de los distintas problematicas laborales, se hace palpable en muchos
de los discursos de los actores. Esta aprension no solo se sustenta en los multiples debates
gue se han desarrollado en el Ultimo tiempo, sino que principalmente en el hecho de que €
SNCCL sera una de las principales instancias de didogo entre empresarios y trabajadores.
Dada la naturaleza técnica del Sstema, no seria favorable para su funcionamiento el

predominio de discusiones gjenas ala certificacion y capacitacion.

Como muchos analistas han sugerido, nuestro pais requiere de la generacion de
instancias de didlogo en materia de politicas laborales. La creacion de una instancia
paralela, en € que se discutan diversas teméticas que ayuden a mejorar las condiciones
laborales y productivas, representa, hoy en dia, una necesidad de primera urgencia. Esta

figura debiese ser de caracter publico-permanente, en el que se integraran distintos actores.
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La constitucion de una comision paraela a SNCCL, permitiria que esta nueva
ingtitucionalidad -SNCCL- pudiese enfocar sus acciones Unicamente en los fines

propuestos, y que no se viese afectada por e constante surgimiento de conflictos laborales.

(g) Finalmente, otro de los temas por tratar, remite a la institucionalidad que se hara
cargo de disefiar y fomentar las politicas de formacion permanente en nuestro pais. El
programa Chilecalifica es, en la actualidad, la entidad preocupada de sentar las bases de un
sistema de formacion a lo largo de la vida, no obstante, su plazo de gjecucion concluye el
ano 2010.

Al respecto, se vuelve imperante parael SNCCL la generacion de una nueva entidad
gue se haga cargo y organice, desde una perspectiva publica, las politicas de formacion de
capital humano. Las grandes potencialidades del SNCCL recaen en sus posibilidades para
establecer puentes de articulacidn con otras politicas publicas de fortalecimiento del capital
humano. Ello porgue una entidad de certificacion que no esté integrada con los programas
de desarrollo profesional y laboral pierde relevancia, transformandose sélo en un referente
de informacion para la seleccion de la fuerza laboral. En este sentido, la generacion de un
nuevo organismo estatal enfocado en laintegracion de los vincul os entre formacion, trabajo
y necesidades productivas y de empleabilidad, se vuelve determinante para las

proyecciones del SNCCL.
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Anexo 1: Pauta de Entrevistas

Entrevista Actores | nvolucrados Proyecto de Certificacion de Competencias

L aborales
Formato tipo para todos |os actor es/or ganizaciones

Respecto del disefio

¢Queérol cumple la (organizacion, actor) en el disefio de lainiciativa?; ¢en qué fases
del disefio participd?, ¢qué elementos fundamentales a juicio de (organizacion,
actor) no podian estar fuera de la propuesta?,

¢Los distintos actores del gremio tenian la misma vision respecto del sistema?

¢QuE hitos le parecen importantes en el proceso de discusion delaley?

¢Queé actores estuvieron involucrados en el proceso?, ¢qué actores a su juicio fueron
claves en ladiscusion?

¢Hubo discrepancia entre |os actores en esa fase?

.Respecto de la discusion

¢Qué modificaciones tuvo la propuesta en € proceso de disefio y formulacion de la
ley?

¢Cual fue € rol que gerciod (organizacion, actor) en el disefio definitivo de laley?,
¢Qué sectores tuvieron mas injerencia en la propuesta final?, ¢Hubo consenso entre
actores respecto de los distintos el ementos que componen la propuesta?

¢Cuadles fueron los puntos o elementos mas dificiles sobre los cuales hubo que

ponerse de acuerdo en la propuestafinal ?

Respecto de la propuesta final que se encuentra en tramitacion

¢Cual es su vision respecto de la propuesta final ?,

¢Qué elementos le parecen débiles en la propuesta?, ¢por qué no fue posible
resolver dichas debilidades de la propuesta final ?

¢Cudles son las principal es fortalezas de la propuesta fina ?,

¢Qué dificultades puede presentar €l sistema en su proceso de implementacién?
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Respecto del rol del Estado
e (Cud esla posicion de (organizacion, actor) respecto del rol que debe gercer €
Estado en el sistema?
e ¢Hubo discrepancias entre los actores en relacion al rol que debe cumplir el Estado?
e Enrelacion al rol que gerce el sector privado dentro del Sstema, ¢qué vision tiene

respecto del rol que debe cumplir dicho grupo?, ¢por qué?
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Anexo 2: Transcripcion de Entrevistas

Entrevista Hernan Araneda

Director Proyecto de Competencias L aborales de la Fundacion Chile

Entrevistadora: Me gustaria partir preguntandote ¢como surgio lainiciativa de generar un

Sistema de Certificacion?, ¢gqué iniciativas se generaron desde aca?

Hernan: Esto surge arededor del afio 98, basicamente a partir de una conversacion
antigua. Como sabes de estas conversaciones pueden haber distintas versiones de este

cuento, pero creo gue te puedo hablar acerca de las movidas mas claves de esta cuestion.

Habia una preocupacion desde principios de los 90’ con el tema de la empleabilidad
juvenil. Incluso cuando la Concertacion estaba armando su primer programa de gobierno,
entre el ‘88 y e ‘90, se pensd en como articular un Sistema de Recursos Humanos. Una
persona muy clave en ese tiempo fue Mario Marcel, que disefié el Programa Chile Joven,
gue fue un programa muy innovador en Latinoameérica de insercion laboral de jovenes.

Mario vio que fuera de Chile, en Inglaterra habia una reforma muy fuerte de
productividad de recursos humanos, que tenia tres componentes. Uno era la Certificacion
de Recursos Humanos en empresas; otra era la Certificacion de Competencias Laborales; y
un tercero era un Sistema Acreditacion de la Oferta de Formacion, sobre todo de
capacitacion laboral.

Llegb esta especie de vision sistémica, y 10 que se vio en ese momento era que ese
era un sistema muy sofisticado para lo que podia Chile hacer en ese momento. Lo que se
vio era que Chile necesitaba un programa como Chile Joven, que era un sistema innovador
de intermediacién y quedd como en remojo. Al final de de la década se retoma a tema a
partir de unas cifras del Ministerio de Hacienda. Se ve que hay un conjunto de actores que
esta capturado, que tienen baja productividad, y que se presume que si esos trabajadores
tuvieran algin mecanismo que les permitiera hacer una sefia hacia sus empleadores

respecto de sus calificaciones, les iria mejor en su movilidad laboral. Eso implicaba
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empresas mas productivas y un rubro en el que tendrian mejores sueldo. Asi, se empez0 a
pensar en €l tema de la certificacion, que permitiera ser lallave maestra.

La idea que hay ahi es una idea de teoria econdmica, que tiene que ver con un
premio Nobel, que se llama Spence, que es una teoria muy importante que es sobre Market
Signety. El tipo estudia sobre la oferta y la demanda del trabgjo, y dice basicamente que
hay una asimetria de informacion entre quien ofrece su trabajo y € gque compra ese trabajo.
Quien compra ese trabajo no sabe las destrezas que tiene quien ofrece su trabgjo, y que por
lo tanto eso hace que para se concrete la operacion de trabajo se encarecen ciertos costos de
seleccion. También hay ciertas fallas o ciertas perdidas por mala asignacion. Ponte td,
contratas a alguien y pensaste que era bueno, y no era bueno y perdiste tiempo y perdiste
plata. La teoria del Market Signety estudia como funciona este mercado y cémo s
resuelves las asimetrias de informacién el mercado del trabajo puede ser mas eficiente. Esto
es bien tedrico, pero eso fue lo que lo inspird. Era sobre todo para trabajadores que tenian
una experiencia laboral que permitia presumir que ellos eran competentes en algun éarea,
aunque fuera algun area muy béasica de oficios.

Paralelamente, en Estados Unidos habia un proceso mucho menos articulado que en
Inglaterra, que organizaba el Estado Americano, que era una entidad que organizo Clinton
que se llamaba National Skill Stand School. Este fue un esfuerzo por definir perfiles,
estandares e instalar un Sistema de Certificacion a nivel de todo el pais. Habia una serie de
papers que escribieron gente de todo el pais, y le pidieron a un tipo que diera
recomendaciones para la implementacién de un Sistema de Certificacion. El tipo 1o que
recomendd béasicamente era que las certificaciones debian partir desde los niveles mas
basicos, méas que de cuestiones muy especificas. El fundamento eraque si a un trabajador o
certificas, permites que entre una conversacion o una dinamica de entrenamiento. Se

pueden tomar decisiones respecto de él y de su entrenamiento.

Como en esa época aca habia toda una masa critica se defini6...Hubo gente que tuvo
mucha importancia como Mario Marcel y Eduardo Bitran cuando llegbé a la Fundacién
Chile.

En ese entonces se empezaron a establecer conversaciones con lagente delaCPC y

decidié que esto era muy prematuro para Chile todavia, y que era necesario establecer
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experiencias demostrativas. La Camara de la Construccion tenia una serie de cosas que,
decian que las tenian resuelta, cosa que era parcialmente cierta. Tenian algunas cosas
desarrolladas a través de corporacion educacional. Tenian liceos técnicos profesionales
donde prestaban algunos servicios a empresas constructoras, particularmente en el rubro de
la vivienda. Tenian algo asi como € carnet de los obreros. Era bastante acotado a una
empresa grande que se llama SIGDO COPER.

En funcion de eso se decidio hacer un proyecto que lideraba €l sistema empresarial.
El principio era que este proyecto tenia que estar cerca del sector empleador y debia
recoger las tendencias mas relevantes del mercado del trabajo, y ojaa estuviera alineado
con las prioridades del sistema productivo y competitivo del pais. En base a eso se dijo:
hagamos una experiencia demostrativa en el paisy veamos si esta cuestion funciona y qué
resuelve, con una ambicion relativamente limitada. Mas bien queria ser un instrumento para
apoyar competitividad y productividad en ciertos sectores productivos. Escogimos |os

sectores, y en ese momento |lego yo a esta cuestion.

Entrevistadora: ¢Les pidieron a ustedes como Fundacién Chile que se hicieran cargo de

estas experiencias?

Hernan: No, esta fue una experiencia 0 una cuestion de emprendimiento social, si tu lo
quieres. La Fundacion congregd a algunos actores. Este fue un proyecto que requeria
articulacion, y la Fundacion tiene una serie de atributos como institucion que le permiten
hacer ese trabgjo con cierta facilidad. Tiene la particularidad de articular actores, hacer
conduccién metodologica y hacer proyectos con cierta legitimidad, con good will

institucional. Nosotros congregamos a sectores gremialesy les gusta trabajar aca.

Por otro lado, desde el punto de vista de la economia politica esta cuestion no la
iban a hacer los privados solos, ni € Estado solo. Eso es algo que a la Fundacion le pasa
mucho. Hay cosas gque son bienes publicos y que se tiene que generar los incentivos para
que los privados |o hagan. Como no pueden apropiarse de los beneficios, mas bien pierden,

se justifica establecer un trabajo en red, que alguien articule.
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Por otra parte, por razones te diria que de sensibilidad politica o de suspicacia, se
decia que esto no podia venir desde el Estado. O sea, que € Estado convocara un Sistema
de Competencias Laborales para la mayoria de los empresarios era un sistema que iba a
introducir una mayor rigidez al mercado del trabajo. Iba a traducirse en un mercado del
trabajo mas regulado, con negociaciones de sueldo, como ocurre en otros paises, como por
gjemplo en Francia.

Al principio era un proyecto con un perfil bajo, bien técnico, nadie se imaginaba lo
gue iba a pasar. Bueno, a poco rato me di cuenta gque esta cuestion resultaba, pero que
requeria un desarrollo gigantesco para verificar sus beneficios. Necesitabas que la marca se
instalara, que tuviera credibilidad y lograr afectar efectivamente la dinamica del trabajo.
Eso todavia no sucede, pero va a ser un punto clave en el éxito del sistema que se va a
instalar ahora.

En concreto, 1o que hicimos fue buscar financiamiento a través de fondos
concursables. El Estado no interviene asi no més, o hace através de los fondos de fomento.
Asi lo hicimos, postulamos a CORFO y ganamos. Empezamos a trabajar con dos sectores
y a poco rato negociamos la donacién con €l Banco Interamericano de Desarrollo. Empezd

con construccion, turismo y luego con la mineria.

Entrevistadora: ¢Cuantos lograron certificar?

Hernan: Tendria que ver las cifras histéricas, pero creo que fueron unos 2.500. El primer
periodo fue de mucho aprendizaje y de disefio metodologico, cosas que hoy en dia
hacemos... Hoy para levantar un sector nos demoramos dos meses y antes nos
demordbamos un afio. Fuimos a ver lo que habia acd, o que habia alla, metodologias,
buscar sintesis. Fue un periodo para instalar capacidades aca porque no habia nada, no
habia ni discurso. Antes hablar de competencias laborales era como hablar de olimpiadas de
trabajadores, 0 sea, no habia nada.

Al poco rato, como en dos afos pasaron dos cosas bien importantes. Aca habia un
directorio y se convocé a un directorio del proyecto. En ese directorio participd el
presidente de la CPC, el presidente de los gremios, del Ministerio del Trabajo, participo €l
director de SENCE y € asesor del ministro del trabgjo, y del Ministerio de Educacion
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representado por la Unidad de Curriculum y Evaluacién, que no entendia nada de esta
cuestion, pero veniaigual.

En ese tiempo € directorio lo presidia Eduardo Bitran y yo era como €l secretario
giecutivo. La parada del Estado fue decir bueno..., y Hacienda empez6 a mirar desde lejos
esta cuestion. Eso fue clave porgque evalud si esto se justificaba como politica publica. Fue
muy clave porgue en el fondo dijo: esta es una cuestion de privados para privados, que es
un argumento razonable; pero el Estado tiene que hacer algo aqui. El Estado podia decir
gue esto hacia sentido con las politicas publicas y lo iba a ocupar para subsidiar

certificaciones de | os trabgjadores, o para vincularlo con la capacitacion.

En los primeros afios esto estuvo centrado en la eficiencia del mercado del trabajo y
de a poco esta cuestion fue cambiando. Yo me fui convenciendo de que uno de los
beneficios més grandes de esto no iba a estar en la certificacion, sino que més bien se podia
generar un movimiento en la formacion de capital humano, como por ejemplo fomentar la
formacion a lo largo de la vida. La certificacion puede servir como un instrumento de
aprendizaje a lo largo de la vida, en la medida en que ti sabes lo que traes y puedes
administrar eso. Se podia generar mucha informacion sumamente Gtil para la formacion
técnica, secundariay de capacitacion. Hoy en dia como esa informacion no esta articulada,
y por razones de apropiabilidad ninguna institucion quiere elaborar perfiles y ponerlos a
disposicion de todo € mundo. Las instituciones que estdn mas orientadas al mundo del
trabajo hacen poco ese gercicio. En teoria esa debiera ser la cosas mas importante que
hagan, pero en la préactica pasa que es estéan guiadas por € mercado de la demanda por
estudiosy no por e mercado laboral.

Todavia las sefiales de empleabilidad de egresados no son una sefial suficientemente
potente como para direccionar 1o que hacen las ingtituciones. TU puedes hacer que una
institucion imparta buenos programas, pero ahora la principal finalidad es capturar aumnos
y no necesariamente estar alineado con la demanda laboral. Lo que pasa también en €
mercado del trabgo es el rezago, o sea, cuando en el mercado se hace evidente que falta
determinadas personas en un area 0 que debiera tener tal o cuales capacidades, hay una

asimetria fundamental y esa informacién no llega casi nunca a las instituciones. No ocurre
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que el formador se de cuenta que se esta necesitando ingenieros de tal tipo y ajuste sus

planes.

Entonces, uno de los beneficios més grande de los que estdbamos haciendo era
poner esta informacion al mundo de la educacion. En su momento aca en la Fundacion
hubo una discusién bien interesante. El director José Pablo Arellano planted la discusion
acerca del énfasis que &l debiamos dar a este asunto y se veia que el mayor beneficio ibaa
ir a mundo formativo. Esta idea ya no era una externalidad positiva del proyecto, sino que
fue una intencionalidad y habia que buscar las formas de hacer esto mucho mas

estructurado. Ahora, ese dialogo erainterno de la Fundacion.

Luego, yo me fui a Estados Unidos y conversé con la gente del BID y del Banco
Mundial, y me enteré ala que estaban financiando temas no tocados en la reforma de los
90’, como la educacion de adultos y la educacion técnica secundaria. Le sugeri al Banco
Mundia que nos vinieran aver y conversaramos este asunto, porque esto también tenia que
ver con formacién. Bueno, ese era el Programa Chilecalifica, donde habia una decision muy
fuerte desde Educacion. EI Banco Mundial presion6é para que € programa ampliara su
espectro y ademas presiond para que participara la demanda laboral, el mundo productivo.
Lo que hizo €l Banco fue muy astuto y dijo: bueno, como hay un avance a través de este
proyecto, escalémoslo. Se entendio la ldgica de esta cuestion y como habia varios proyectos
de este tipo en otros paises del mundo se produjo una sincronia con €l banco. La idea era
gue esta cuestion se escalara a mas sectores -experiencias demostrativas, las Ilamabamos
nosotros-, y a mas trabajadores. Eso fue el proyecto Chilecalifica en ese componente, y en
ese momento yo era parte del equipo que lo disefio.

El concepto era muy interesante, porque se empezaba a acercar el mundo educativo
y € productivo. Acercar era un poco Mas que tener componentes que conversaran poco
entre si en el mismo proyecto.

El disefio inicial de Chilecalifica tenia elementos un poco més transversales, pero a
la larga primé una organizacién en la que habia una distribucion del poder y recursos muy

convenciona -por lalinea de la bajada de los ministerios convencionales-. Nos permitio a
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nosotros potenciar 1o que estabamos haciendo, y ademas nos permitio hacer otra cosa que
Chilecalifica no contempl 6, que era meternos en educacion, en el sistema escolar.

En e fondo estoy convencido, suena medio personalista, pero me di cuenta que €l
efecto de las competencias tenia que ser sistémico, tenia que darse en varios &mbitos. Tenia

que darse en el ambito de laformacion técnica, de la gestion de las empresas, etc.

Entrevistadora: Impactar € sistema de formacion permanente

Hernan: Claro. Formacion Permanente me parece algo demasiado ambicioso. algo que no
tenemos, mas bien partamos de lo que tenemos. Tenemos educacion bésica, media, post

secundaria, tenemos gestion en las empresas.

Aca nosotros en ese momento nos dedicamos a gestionar un monton de proyectos,
mientras seguiamos haciendo esto de los sectores. Eso nos permitia vincular cosas, por
giemplo, si ho habia ciertas condiciones en un sector productivo, si no participaban todas
las empresas, trabajdbamos con empresas aidladas que estuvieran dispuestas a invertir. Por
gjemplo, en el sector de telecomunicaciones habia un juicio entre Telefonicay VTR, y no
podiamos trabajar con los dos juntos- trabajamos con Telefonica. Ese fue un proyecto muy
exitoso con instaladores de banda ancha, que ademas se articulaba con colegios TP de la
Fundacion Belén Educa. Nos metimos en el tema de las competencias parala empl eabilidad
y salimos con un manual stper bueno que se probd como con 10.000 cabros.

Nosotros trgjimos un modelo de empleabilidad de Australia y la apuesta era que las
competencias eran slper importantes, pero necesitamos que se incorporaran en el sistema
educativo. Al ratito después empezamos a trabajar con educacion post secundaria, pero no
con Chilecalifica, sino con la Division de Educacion Superior del MINEDUC directamente.
Empezamos a incorporar €l enfoque de las competencias en la formacion, en los perfiles y
modularizando los programas. EI Ministerio nos pidié que armaramos un manua para
modul arizar carreras, etc., efc.
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Paralelamente, trabajdbamos con SENCE en los sectores donde habia condiciones
para hacer ese gjercicio. La condicion fundamental era que hubiera un gremio que pudiera
asumir €l rol de certificador. Ese fue un acuerdo desde el dia uno del proyecto. Al principio
los socios empresariales estaban muy suspicaces, porque pensaban que esto se iba a
transformar en un negocio rentable para alguien. Las posibilidades eran dos: -que esto fuera
un show en el que se iba a hacer cargo el Estado y se iba a transformar en una cuestion
centralista, burocrética, etc.; -0 que la Fundacién Chile, como lo ha hecho muchas veces,
iba atener un proyecto siper innovaciony seibaatratar de apropiar de esto.

Estaban esas dos cosas, y mi principa tema en esa época era tener un terreno que
permitiera que 10s socios estuvieran pacientes. que esto era una cuestion a 5 afos, que
gueriamos instalar un sistema en e que €ellos jugaran un papel clave y ayudaran a sus
sectores. Esto implicaba pacienciay postergar conversaciones muy detalladas sobre temas
institucionales. El tema critico era quién certifica, quién evalUa, quién apropia beneficios.
Eso fue una de las cosas maés interesantes de este proyecto, que logramos mantener a todos
estos gremios juntos, postergando las conversaciones de institucionalidad, pero ellos nos
pidieron hacer un rayado de cancha inicial. Una buena parte de ese rayado de cancha se

transformo luego en € proyecto de ley.

Entrevistadora: ¢El rayado de cancha, qué establecia?, ¢habia ciertos principios?

Hernan: Si, habia ciertos principios: 1) era decir que la certificacion debia ser voluntaria,
gue esto no es una regulacion dura, que no son certificaciones habilitantes;, 2) la
certificacion debia ser extendida desde el sector privado por entidades que cuenten con la
legitimidad para hacerlo y que sean reconocidos por e sector empleador como legitimos; 3)
nosotros creiamos que habia que plantear que las funciones de capacitacion, certificacion y
evaluacion debian estar separadas. La capacitacion no era parte del proyecto para nada,
pero se decia que un capacitador no podia ser un certificador, y eso se fue transformando en
una cosa bien clave que se conserva parcialmente en laley. Hay cosas que se relativizaron
bastante y mi feeling con esto es de cautelatotal.

Por ejemplo, se establecid que las universidades pueden certificar. Uno dice: bueno

cual es € sentido de esto, por qué e sistema opera con un criterio distinto para las
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entidades del sistema convencional. Ese principio se habia instituido y habia decidido que
las entidades de formacién no iban a participar.

Otro principio era que hubiera un sistema combinado de subsidios a la demanda.
Esto, tanto para que las empresas que demandan certificacidn para sus trabajadores, como
para que los trabgjadores de empresas que subinvierten o trabgjadores que estan
desempleados. Toda esta cuestion instald un terreno que nos permitié empezar a operar esta
cuestion y establecer ciertos instrumentos mucho mas estandarizados de trabajo con los
sectores. Contractualmente nosotros recibiamos plata para trabajar con los sectores, y
estableciamos convenios con las asociaciones gremiales. Esos convenios se traducian en
una serie de responsabilidades para ellos contra los recursos que el proyecto ponia para
hacer ciertos pilotos. habia responsabilidades, pero habia una serie de beneficios para ellos

como la difusion dentro del sector, las ceremonias con los trabajadores y las familias, etc.

Otro tema interesante que paso en esa época en e 2002, era gue estabamos saliendo
de larecesion. En ese momento el Estado dijo através de Ministerio de Trabajo que queria
probar en ciertas poblaciones la resolucion de coyunturas dificiles de empleo y se apoyo la
certificacion de trabajadores de electricidad. Fue importante porque el Estado se empez6 a
meter mas. Cuando el Banco Mundia dijo este proyecto hay que meterlo acd, inicialmente
no metiaa Ministerio del Trabajo, lo metia por un lado muy raro, por €l lado de los oficios.
De los oficios porque incorporaba nivelaciones de estudio, los programas que hace €
SENCE. Era como bien lateral. Con este programa (Cero Falta) se instal6 SENCE en €
centro del programa Chilecalifica. Eso fue intencionado y ahi me di cuenta de que si a esto
no se le metia mas plata la cuestion se moria, por lo tanto catetié y me fui avivir a centro
para convencer a estos galos de que esto era lo mejor del planeta. Fui una especie de
evangelizador de la historia'y yo creo que fue bueno, porque le aument6 la visibilidad, la

presencia.

Entrevistadora: ¢Y que paso ahi?

Hernan: Lo que empezO a pasar es que € Ministerio del Trabajo a través de SENCE...

bueno, ese es un tema no resuelto, porque € Ministerio del Trabgjo tiene una serie de
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colggjosy en particular €l tema de politicas alargo plazo no son su fuerte. No son su fuerte
los temas de capacitacion y temas de empleo, independiente de quien esté a cargo.
Practicamente no ha habido politicas de empleo, ha habido politicas de empleo de
emergencia. En capacitacion lo que hay son las dos funciones claves de SENCE:
comprador de capacitaciones para poblacion vulnerable, y administrador de la franquicia
tributaria, que no constituye realmente una politica publica. Todo este tema de las
competencias qued6 un poco fuera de SENCE y no supo mucho qué hacer con esta
cuestion. Esa ha sido la historia: hasta ahora, en el SENCE, todavia no existe una Unidad
de Competencias Laborales. Puede no corresponder, pero ¢como apropio € sistema de
certificacion? o ¢como lo abrocho con €l sistema nacional de capacitacion? Eso todavia no

esta resuelto, ha avanzado, pero no esta resuelto.

El discurso se fue por el lado de la pertinencia que le da el sistema de competencias
ala capacitacion. Si uno logra forzar que la oferta de capacitacion esté alineada con lo que
se supone son las demandas de la oferta del trabajo puedes tener una capacitacion mas

pertinente. Lo que no considera eso es que también hay que desarrollar |a oferta.

Nosotros ya estamos como en la tercera generacion de estos proyectos. Mi tema
ahora es el desarrollo de la oferta de formacién. Hoy en dia, si no hablas de esto se supone
que estés fuera de moda. Ahora incluso puede sonar como un tema viegjo, pero s te metes
en las instituciones es un tema que todavia no esta maduro.

El otro tema importante es |0 que pasa a nivel de los sectores. Hay sectores mas
maduros y mas articulados que otros, y 10s avances por |o tanto son dispares. La gestion de
los recursos humanos en Chile es todavia un tema muy primario. Hemos trabajado con
empresas exportadores, por giemplo en € rubro alimentario y te das cuenta que las
précticas son realmente basicas. Ellos tomaron estos temas casi como de responsabilidad
social, y de repente se encontraron con que esta cuestion les iba a ayudar a gestionar
recursos humanos.

Te diria que hoy estamos en unafase todavia no muy lograda a nivel de sectores. Yo

todavia creo que los sectores se engolosinan con esto de que el Estado les pague los
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pilotos. Hay sefial de reconocimiento hacia ellos, hay efecto de clima en esta cuestion, sin
embargo no me atreveria a decir que los sectores reconozcan todo el potencial que tiene;
estamos en eso todavia. Entre paréntesis el temalacalificacion de los trabajadores, todavia
es patético, falta mucho para estemos en esa cuestion... Bueno, tenemos sectores que llevan

6, 7 anos en esto.

El Ultimo punto para narrar de la historiaes €l papel del Consgjo de Innovacion. Ahi
el tema capital humano aparece, dado que, en |la medida en que Chile que no desarrolle
capital humano, dificilmente va a haber investigacion, desarrollo e innovacion. Es un cuello
de botella para introducir innovaciones, como el mejoramiento de procesos, por eemplo.
Es una barrera seria para € desarrollo de nuevas tecnologias o0 para que la gente desarrolle
modelos de negocios mas sofisticados. EI Consgjo de Innovacion ha tomado este tema.
Nosotros también ahi hueviamos ene.

Entrevistadora: ¢Qué acciones o decisiones se han tomado?

Hernan: Bueno, s tu lees e informe del Consgjo de Innovacion, los dos, € tema esta
relevado literal. Nosotros nos metimos harto, hinchamos mucho. El Consgjo tiene la vision
de que la formacion en genera tiene déficit en los resultados de aprendizaje y en particular
la formacion para el trabajo esta desfocalizada respecto de cudles son las decisiones pais.
Este tema de las competencias podria lograr cerrar la brecha. Esté instalado asi, como un
mecanismo potente requiere cierto arreglo institucional para que esta cuestion ocurra, Como
ocurre en otros paises, como Australia, Corea gue llevan afios y cerraron la brecha. Alla el
tema no es casual. Con esténdares, perfiles, todo estd condicionado a los programas. Ese

abroche agui todavia no esta, y parael futuro no sabemos s vaaestar.

Entrevistadora: Algo se estdinstalando en el Ministerio de Educacion, se estd empezando

ahablar de Sistemas de Cualificaciones.

Hernan: Pero, eso no, no. Se esta empezando a conversar, pero es un problema. Laley de

competencias se decidio que fuera por laviadel Ministerio del Trabajo. En algin momento
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hubo la presion desde el Ministerio de Educacion para que se hicierauna ley mixtay que de
una vez regulara todo. EI Ministerio del Trabajo no quiso, y en mi opinion, con buenos
argumentos. El argumento era que esa ley no iba a salir nunca porgue era un Sistema mas
complejo, que requiere acuerdos, con escasisma masa critica. A mi me toco ir dos o tres
veces a la Camara de Diputados y la Camara del Senado y ala Comision del Trabajo, que
€S una comision potente, donde estd Allamand, Alvear, Longueira. Te digo, son gente
rapida, inteligente, pero que hablaban de una cuestion patética. La discusion iba de varios
extremos, imaginate que un galo decia que habia estudiar de nuevo a INACAP. Una

cuestion realmente patética.

Ahora € Sistema de Cualificaciones efectivamente est4 saliendo, la Ministra de
Educacion me pidié que coordinara una comision de politica de formacion técnica, y un
tema ahi es justamente qué hacer para generar cambios en la educacion secundaria 'y post
secundaria técnica. Eso supone, a juicio de la comision la intervencion, de un sistema de
cudificaciones, y ese es un supuesto importante para varias cosas que se proponen. El
diagndstico es bastante claro: una herramienta como esa podria funcionar. ¢Cud es el
problema? Que una herramienta como esa, supone unaley pesadisima. Supone intervenir €l
tema cuando no esta claro que seafactible.

Y 0 soy bien cautel0oso, creo que se va a jugar mucho por un tema de gradualidad y
de sectorizar. EI modelo més agresivo es reemplazar € sistema de titulos y grados, por un
sistema de competencias o cualificaciones o calificaciones. Eso ha tenido experiencias
exitosas como Nueva Zelandia, Australia, y experiencias desastrosas como Sudéfrica. Hay
paises que lo han sectorizado, que lo han restringido a ambito de la formacién profesional,
como Espafia. Entonces, hay muchas opciones de Sistemas de Cudlificaciones, y esa
discusion esta todavia absolutamente en pafiales. Lo que se ha hecho en Chilecalifica son

€jercicios absol utamente teori cos.

Entrevistadora: Hernan para ir cerrando, respecto de la ley ¢gué fortalezas le vez, qué
debilidades, y cOmo crees que va a seguir avanzando esto?
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Hernan: Yo creo que el concepto que hay en laley esinnovador y esta como cercano alo
gue son las mejores politicas en estos temas, porgue se hace cargo de temas no abordados
antes. Ademéas instala un concepto que podria ser clave para orientar la inversion publicay
privada en formacion, de aqui para adelante. En un sistema de certificacion maduro, €l
Estado puede tener muchas mas luces de como invertir por gemplo. En escenarios de crisis
como esta, ta te das cuenta...bueno a nosotros nos Ilaman para ayudar a elaborar las
medidas, etc, etc... y te das cuenta que las medidas son desparramadas.

Y0 creo que este es un concepto clave para ver 1o que es la demanda, o sea, un
sistema de formacién y certificacion que reamente esté basado en el juicio del sector
productivo. Que tenga un sistema de check and balance. Generalmente, un sistema de
certificacion se vaavender o no se va vender donde resuelva o no problemas. El sistemaen
teoria podria ofrecer esa flexibilidad que no ofrece € sistema educativo. Por lo tanto, yo
Creo que es un sistema potente, importante, que puede generar sinergia con politicas de
recursos humanos y politicas de desarrollo productivo, clusters, innovacion. El sistema de
certificacion podria ser utilizado para otras cosas de las que son su giro principal, por
gjemplo, acreditar programas de formacién. Ese es como e escenario general, yo creo que
es muy potente en eso. Ahora, qué es |o que pasa, es que no hay suficiente claridad todavia
por parte de los actores para sacar todo el beneficio. En particular, la institucionalidad que

se propone tiene fallas importantes. Es una institucionalidad politicamente vulnerable.

Entrevistadora: ¢Por qué?

Hernan: Porque un directorio tripartito es féacil de que pueda ser caja de resonancia de
otras discusiones, y eso le va a afectar directamente. El tripartismo no es recomendable en
este momento, no hay cultura de didlogo. Yo creia mucho mas- que fue una propuesta
institucional que se hizo en un principio- en un referente que fuera menos vulnerable al
tema politico, que fuera mucho maés técnico. Técnico en el sentido de que tiene un mandato,
no es gue no considere variables politicas, pero una entidad técnica donde hubiera una
representacion del mundo productivo més amplia que la representacion gremia. La
representacion gremial genera visiones, ciertas visiones que no son de todas las empresas.

Las empresas utilizan a los gremios para instalar temas nacionales, en algunas industrias
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mas que en otras. Los utilizan cuando tienen que negociar precios de insumos, negociacion
colectiva, ese tipo de cosas. En estas materias |os gremios cachan re poco. Esta no es una
materia creo yo que tendria ese tipo de conflictos. Qué es lo que pasa, S tienes a los
gremios ahi, pueden ser stliper buena gente, pero no cachan nada de esta cuestion. No tienes
asegurada a las empresas lideres en este tema. La propuesta inicial que se hizo era aun méas
potente en eso, trataba de asegurar una representacion gque combinaba a asociaciones
gremiales, con algunos otros criterios que aseguraban la presencia de lideres empresariales
en ciertos temas. Por ggemplo, empresas que tuvieran la certificacion de la calidad, otras
cosas. También representantes de escuelas de negocios, sin querer dar un giro académico,
Sino que decir: a ver, miremos a las empresas, a su entorno. Y una representacion laboral
razonable, pero yo no me la hubiera jugado por tripartismos de |la manera en que se jugo.

Eso es algo muy comin en Brasil, Argentina, Latinoamérica, pero en Chile no. En
Chile nunca ha funcionado e Comité tripartito de Capacitacion. Yo me imaginaba una
secretaria técnica 0 un consgjo mas amplio. Eventualmente una secretaria técnica que
pudiera tener una relacion en la que no se produjeran problemas de agencias, sino que
tuviera un mandato. La ley tiene un sesgo regulatorio que tiene que ver con qué se puede
hacer y qué no se puede hacer. En eso partié como avion y esta chacreada total. No tiene
unavision de como se desarrolla este mercado, éste no es un mercado maduro. Este sistema
se puede instalar y puede no tener demanda.

El Estado se va a tener que poner y mucho. Yo pienso que el Estado se tiene que
poner, porque esta es una politica que necesitan los trabagjadores, y e Estado tiene que
hacer una inversion fuerte, a mi gusto. Eso esta parcialmente asumido en la conversacion
gue hay sobre la forma en que se financia esta comision. Y 0 veo que esta comision tiene €
riesgo de convertirse en una oficina publica, y eso es la muerte de esta cuestion, porque no
esta cerca del sector productivo. Qué hubiera hecho yo: hubiera licitado esta cuestion y
hubiera hecho un arreglo de ese tipo. Por gemplo, cuando se licito €l seguro de cesantia,
gue tiene un sistema de incentivos stper clarito. TU haces un encargo, con estos criterios 'y
con este directorio. Uno introduce una cuestion demandante, con metas de administracion,
con metas de cobertura, etc.
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Para mi este es un aparato que puede que vegete. Entonces, yo le veo una
vulnerabilidad grande ahi, puede que me equivoque. Creo que € régimen tal como esta no

considera estos elementos, e incluso tiene algunos errores serios.

Entrevistadora: ¢Cudes?

Hernan: Como que el financiamiento de levantamiento de estdndares quedé como un
mecanismo sUper complejo. El estado financia el 51%, y nunca he entendido cémo eso
operaria. En realidad todos los perfiles en la medida en que son publicos, son un insumo
para la educacion y constituyen un bien publico. Como bienes publicos debieran ser
financiados por € Estado 100%. La demanda de los servicios es otra cosa. Eso no esta
claro, esos limita que la generacion de estdndares tenga otros negocios o otras aplicaciones.

En estricto rigor un Sistema de Certificacion necesita de un Sistema de
Cualificaciones. Si e Sistema de Cualificaciones existiera, € Sistema de Certificacion seria
trivial y eso es lo que hay gue hacer ahora. Si yo estuviera jugando al monopolio sacaria el
tema de la generacion de estédndares, y lo instalaria con € Sistema de Cualificaciones. Eso
se lo mandaria al sector privado, y esa informacion serviria para la acreditacion de la
formacion y para certificacion.

Lavision que fataaca eslavision sistémica,. La vision cuando estas en un mercado
super desarrollado € rol del Estado es més simple, es de regulacién, es de asegurar libre
competencia, pero en un mercado dindmico. En estos momentos ese mercado no existe.

Yo creo que esa vision no esta presente en ninguna de las personas que esta en esto,
entonces estamos en problemas. Esto |o reconoce Bruni Philippi.

El sistema pretende resolver una asimetria de informacion brutal en el mercado de
capacitacion, de formacién y del trabajo. Pero puede ser que termines con una falla de
estado, como problemas de transaccion, con costos de produccion mas atos, con
duplicidades.

Nosotros no somos paises nordicos, hay temas de conflicto de interés es muy
fuertes. Hay un tema por jemplo, de si esto esta en Trabgjo o en Educacion, y te diria que
eso no tiene mucha solucion. Se tratd de instalar en otra parte, en e Ministerio de

Economiay no resulté
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Ahora, yo creo que € tema clave, es que € pais necesita unavision o una politica de
capital humano sintonizado con el desarrollo productivo. Y o apuesto por eso. Qué hariayo,
trataria de intervenir laley de competencias, para que permitieran darle una mayor amplitud
de giro. Esto podria generar la informacion para que se pudiera apoyar todo lo que es la

acreditacion de programasy la formacién post secundaria técnica.
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Entrevista Carlos Concha

Ex Subdirector del Programa de Educacion Per manente Chilecalifica

Carlos: Yo no segui la ley en términos de su discusion en el Congreso. En eso te podria
ayudar una persona que se llama Nils Pazos, que es la persona que estuvo a cargo desde €l

SENCE. Tengo unaidea de como surgio.

Entrevistadora: Cuéntame ¢cOmo surge lainiciativa?, ¢cuéles eran sus fundamentos?

Carlos. Esto debe haber sido el 2003-2004. Surge desde Chilecalifica. Chilecalifica tenia
un concepto, que esta dentro de los conceptos fundacionales y que tenia que ver con que €
tema de la formacion del capital humano estaba vinculado al desarrollo productivo y a la
competitividad del pais, y no podia ser un tema solo de educacion, sino que tenia que ser un

temaen e que Trabajo y Economia estuvieran relativamente involucrados.

La preparacion de Chilecalifica se hizo en ese concepto y en la participacion
institucional de los tres ministerios. EI Ministerio del Trabajo a través del SENCE,
fundamentalmente; el Ministerio de Economia nunca fue muy importante en la
participacion. De hecho, el Ministerio de Economia no estuvo involucrado en ninguna de
las partes, pero si hubo un involucramiento del Ministro. Se formé un directorio de tres
ministros que eran un directorio y, por lo tanto, daban las orientaciones y hacian las
propuestas iniciales. Eso inicialmente, porque yo creo que ahora ese directorio fue
perdiendo un poco fuerza en la medida de que los ministros iniciales dgjaron de ser los que
estaban en la preparacion. Tuvo bastante importancia mientras estuvo Mariana Alywin,

Rodriguez y Solari, que eran los ministros de esa época

Ahora, una de las lineas de Chilecalifica tenia que ver con competencias laborales,
con identificar competencias, con evaluar y certificar trabgjadores, y una linea piloto. Era
un piloto que habia empezado a hacer afines delos 90’ la Fundacion Chilecon el BID. Y a
proposito del tema de la calificacion de los recursos humanos, se considerd que esa

experiencia tenia un gran valor y que debia escalarse més alla del programa piloto. Eso
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significaba la identificacion, abrir la certificacion de competencias laborales para nueve
sectores productivos y generar mecanismos de evaluacion y certificacion de los
trabajadores. Esto, pensando en una ingtitucionalidad para € tema de la evaluacion y
certificacion de las competencias laborales. El Chilecalifica instal6 eso como una linea de
trabajo y encargo esa parte de linea a SENCE, y e SENCE y continué diversificando y
certificando competencias laboral es.

Esto era mucho més amplio que €l piloto que €ellos habian iniciado, se escal6 a 9
sectores y 2.000 trabajadores, por lo tanto era una cosa bastante més amplia, que
involucraba fuertemente a los sectores productivos.

El tema era que se consideraba que sin sistemas de certificacion de competencias
laborales a los trabajadores, € pais estaba fuera de los circuitos del primer mundo. En €
sentido que en otros paises, ya se habian instalado estos sistemas. Australia, Nueva
Zelandia.

La institucionalizacion de esta linea de trabgjo tenia que ver con instalar los
sistemas de certificacion de competencias. Por lo tanto, e proyecto de ley de certificacion,
surge como una necesidad derivada de esta experiencia de Chilecalifica, que demandaba la
buena voluntad de los sectores productivos de participar en una experiencia como ésta, y de
los trabajadores que se evaluaran y certificaran, para asi instalar este sistema. Un sistema
nacional gque permitiera que se generara un marco de posibilidades de ampliar los sectores
productivos y de establecer normas de competencias. De ahi surge la necesidad de armar un
proyecto de ley para generar un sistema acorde a nuestra experiencia y que se
institucionalizara

Esto demandaba un fuerte compromiso de los sectores productivos y del Estado,
porque una certificacion de competencias laborales no se puede generar sin que € sector
productivo esté fuertemente involucrado.

Entrevistadora: ¢Qué actores fueron claves en lainstalacién de este tema?
Carlos: Bueno, €l liderazgo de esto lo tom6 € Ministerio del Trabajo. Yo diria que €l

Chilecalifica tuvo mas bien una participacion secundaria y no en € dia a dia de la

preparacion del proyecto de ley. El protagonismo lo tuvo e gabinete del Ministerio del
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Trabgjo y la base fue esta experiencia de certificacion de competencias laborales, en el que
habian participado € Ministerio del Trabajo y la Fundacion Chile, ahi hay dos actores. En
primer lugar, € gabinete del Ministerio del Trabao, encargado de preparar esto; la
Fundacion Chile; y en un nivel més secundario, Chilecdlifica, el Ministerio de Economiay
el Ministerio de Educacion. En un nivel mas secundario € Ministerio de Economia y €l

Ministerio de Educacion

Entrevistadora: En el entendido de que Chilecalifica convoca a distintos actores, ¢qué
debate se gener6 en torno ala propuesta?

Carlos. Yo creo que ese fue un punto re importante, porque la reflexion que se hizo fue
muy limitada. Yo te diria que desde Educacién hubo voces de alerta- que no fueron
consideradas en definitiva- respecto de los alcances de la ley. La experiencia internacional,
en que México es el caso méas conocido, indica que cuando tU generas un sistema solo de
evaluacion y de certificacion de competencias no se usa, no le sirve al sector productivo ni
alos trabgadores.

Tienen que haber mecanismos de incentivos directos e indirectos para que los
trabagjadores sientan que es Util certificarse. Las empresas de primera linea, las
exportadoras, son empresas que ya estan certificadas y que tienen sus propios sistemas de
aseguramiento de la calidad. Entonces, para masificar un sistema de evaluaciéon y
certificacion de competencias tu no puedes sélo evaluar y certificar competencias, porque
€s0 No es atractivo ni para los trabajadores, ni para los empleadores. Ademés, los sistemas
anglo, habian evolucionado como sistemas de certificacion de competencias para
articularse bien con los sistemas de formacion, con los sistemas de educacion. Los marcos
de cualificaciones que surgieron en esos paises, no eran més para fines laborales, eran
marcos de cualificaciones, de desemperfios de las personas, algunas de las cuales eran para
el nivel escolar y otras técnicas. Ordenaban el conjunto del sistema, tanto €l |aboral como €l
técnico y €l sistema educacional.

Ese tipo de argumentos empezaron a surgir. Otros argumentos que yo creo gque no es
menor, es gque el certificado de competencias laborales no tiene reconocimiento por parte

del mundo de la formacion. O sea, € sistema educativo no reconoce e sistema de
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competencias, no lo inscribe dentro de sus registros, no esta conectado con los certificados,
titulos y grados del sistema formal. Por |o tanto, habia una necesidad de vincularlo mas con
el sistemaformal, y paravincularlo no era suficiente la certificacion de competencias.

Entonces, en definitiva, la critica mas dura tenia que ver con la apuesta de que podia
resultar indtil un sistema de certificacion que no estuviera conectado con el sistema
educacional. En la medida en que no estuviera conectado con el sistema educacional, por
las experiencias internacionales, no iba a funcionar.

Ahora, en qué se traducia eso en términos de qué agregarle a sistema de
certificacion. Habia que meterse en el tema del reconocimiento de aprendizaes, la
traduccidon entre competencia y cualificacion, las posibilidades de armar itinerarios de
formacion, modularizar €l sistema de formacion, o sea que las personas pudieran sobre la
base de los reconocimientos ir avanzando. Habia buenas propuestas para enriquecer este
sistema. Al final eso no entr6 y qued6 tal como esta aprobado el proyecto, que es un
sistema... aun cuando se le metieron en los fundamentos de la ley frases intercaladas,
respecto de la relacion entre esto y la educacion continua... aun cuando se intercalaron

frases, laley es un sistema de certificacion de competencias.

Entrevistadora: ¢Por qué no se lograron instalar estas propuestas?

Carlos. Porque, yo creo que ahi se juntaron dos cosas. Uno era el apuro del Ministro Solari
de que e proyecto de ley entrara al Congreso. Eso era parte del check list, y se estaba
chegueando de s la promesa del presidente se cumplia o no. Habia plazos de entrada del
proyecto y asi se cerrd ladiscusion. Y en la discusion parlamentaria no habia cabida para la
discusion con otros actores del mundo de la educacion. Entro desde trabajo y ala comision
de trabgjo del parlamento, y ahi no hubo invitacién a otros actores que no fueran del mundo
del trabajo. Esafue unarazon, hubo un apuro politico de presentar el proyecto.

Una segunda impresion, es que los ministros no lograron entender las conexiones
entre educacion y €l sistema de certificacion. Bueno, eso es claro, 10os ministros no tienen
tiempo para entender todo.

Tengo una tercera impresion, que es mas oculta. Creo que ningun ministro que no

fuera el de trabajo se preocupd mucho de esto. Como las experiencias las llevo Trabajo,



203

como ladiscusion del proyecto de ley lallevo Trabajo, noibaair e Ministro de Educacion
-en ese tiempo era Bitar-, a ponerle peros a un proyecto de ley que estaba a cargo de otro
ministro. Las relaciones entre los ministros se cuidaban tanto como para no entrar en
conflicto en éreas 0 ambitos que son de la competencia del otro. No obstante, desde mi
punto de vista, hubo varias presentaciones desde el punto de vista educacional, de sus
alcances. Bitar no quiso entrar en conflicto con el ministro Solari, porque Solari estaba
apurado y yo creo que establecieron un acuerdo tacito de no intervenir en éreas que se
consideraban de la competencia del otro ministro. Creo que eso también influyo.

Bueno, uno & apuro del Ministro Solari. Dos, yo tengo dudas de que los ministros
hayan entendido los alcances de esto, porque es un tema mas bien complejo, porgque hay
gue imaginarse qué es un itinerario 0 un mecanismo de reconocimiento de aprendizaje, y la
relacion entre un sistema de competencias y educacional. Porque s abrimos las
definiciones de competencias laborales, y ordenamos las competencias educacionales con
las del sector productivo, tiene alcances muy fuertes sobre el sistema de formacion:
respecto de los niveles de formacion, respecto de las capacidades de cada nivel, sobre €l
ordenamiento de la formacion. Entonces, genera una complejidad que probablemente
ninguno de los ministros quiso asumir.

Los sistemas de cualificacion avanzan mucho mas, porque proponer niveles de
formacion que involucran al mundo de la formacion y a mundo de la formacion técnica.
La Unién Europea acaba de poner en vigencia un Marco Nacional de Cualificacién para
todos los paises de la Union Europea. Ahi no hay ninguna cuaificacion técnica entre
comillas, los niveles de cualificacion son genéricos. Sobre esos niveles tu ordenas los
sistemas de formacién. Lo de la certificacion de competencias aqui es de competencias
laborales puras.

Lo que vaapasar, es que, bueno es una apuesta... yo tengo serias dudas de que alos
empleadores les importe certificar a los trabajadores y a los trabajadores certificarse,
porque eso no los conduce ni a mejoras salariales, ni a progreso en su formacién o al
reconocimiento de sus aprendizajes en el mundo de la educacién. En Chile los incentivos
de la formacion tienen que ver con la certificacion reconocida.

Se perdio la posibilidad de que tu pudieras ordenar |a formacién sobre la base de los

niveles de desempefios esperados. Hoy en dia, tienes un técnico de nivel medio y no esta4



204

claro cud es su diferencia con €l técnico de nivel superior, o tienes técnicos de nivel
superior que saben menos que los técnicos de nivel medio. Como en Chile no tenemos un
sistema que permita decir, hay un nivel, uno, dos, tres, cuatro. La union europea tiene hasta
ocho, se supone gue un técnico deberia tener hasta un nivel tres. Si se hubieses acogido un

sistema de cualificaci ones hubiésemos tenido eso.

Entrevistadora: Y €, ¢Sistema de Formacion no estatratando de avanzar en eso?

Carlos: El Sistema de Formacion Técnica sigue como Sistema de Formacién Técnica sigue
desarticulado y, por lo tanto, sigue distante del mundo productivo. Se supone que el técnico
de nivel medio est4 basado en competencias, pero € técnico de nivel superior no. Los
Centros de Educacién Superior imparten las carreras que quieren, les ponen los nombres
que quieren, y en términos de transparencia nadie sabe la diferencia entre un técnico de
nivel medio o superior. Esta desregulada la formacion técnica de nivel superior. Tampoco
tiene estdndares reconocibles y aceptados por todos. El Sistema de certificacion podria
haber aportado en esa linea, podria haber ordenado, pero no lo va a hacer, solo va a lograr
certificar competencias laborales.

Entrevistadora: Volviendo al tema del Sistema, ¢Qué te parece € rol que va a gjercer €l
Estado en &l Sistema?

Carlos. El Sistema de Certificacion de Competencias genera una institucionalidad que
desde el Estado se van a oficializar competencias, por sectores. Eso va a ser una agencia del
Estado, en laque van a participar privados, pero € rol del Estado no es menor.

Si el problema quetienelaley es su sentido, hay que ver cuando seinstale. De hecho, laley
se aprobo hace mas de un afo y todavia ni siquiera se dicta el reglamento. Dicen, que viene,
que viene, y ha pasado mas de un afio y no se ve mucho interés de institucionalizar €l

sistema

Entrevistadora:, ¢Por qué crees que ha pasado eso?
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Carlos. Yo creo que no hay voluntad politica. EI mundo politico todavia no entra en una
compresion de gque ese sistema puede tener falencias, por lo tanto no esta preparado como
unaopcion. Yo creo que Trabajo tiene otras prioridades, y por lo tanto constituir esto no es
interesante para ellos ahora. Si se constituye este afio el reglamento, echarlo aandar va a ser
bastante dificil. Yo creo que a los que auguramos que esta ley no iba a tener mucha
relevancia, cada dia nos dan razén. Esto no es una prioridad politica importante, no
obstante gue todas las razones justifican su constitucion.

Lo que pasa es que la orientacion hacia Trabajo es un error de partida. Los sistemas
hoy dia ordenan los sistemas pero desde Educacion, y no desde Trabgjo. Pero en fin, yo
creo gue esto no es prioridad hoy en dia para Trabajo, y no porque su implementacion sea

complgja

Entrevistadora:, ¢Alguna otra debilidad o fortalezas que le veas alaley?

Carlos. Yo creo que los incentivos para esta ley son insuficientes para promover la
evaluacion de las competencias de |os trabajadores. Yo tengo una visiéon bien critica de la
ley. Como te dije, la iniciativa no partié de Chilecalifica, desde Chilecdlifica partié la
experiencia, pero la decision de laley no fue liderada por Chilecalifica, fue liderada por €l
Ministerio del Trabgo. Chilecalifica pudo participar, pero la persona encargada de
prepararla no fue de Chilecalifica. El tema entr6 bastante después, a propésito de mejorar la
ley y vincularla con los sistemas de reconocimiento. Ahi se abrié maslaley, ahi empezaron
a aparecer presentaciones a los ministros, pero sin mucho efecto.

El sistema es un sistema oscuro, sin conexion con el sistema de formacion y ahora
no ven qué hacer con eso, porque nadie se va a certificar. Van ainstalar todo un sistema, un
aparataje, pero nadie se va a certificar. La Unica experiencia en las que se rescatan estos
sistemas es cuando pasan a lado de educacion. Mientras eso no se repare, yo Creo que esa

ley no vaafuncionar.
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Entrevista | gnacio Canales

Director Ejecutivo Programa de Educacion Per manente Chilecalifica

Entrevistadora: Lo primero es saber ¢de donde surge la iniciativa de generar un Sistema

de Certificacion de Competencias?, ¢cuales eran los fundamentos o objetivos?

Ignacio: En simple, uno podria pensar que hay dos causas. Una es reconocer los
aprendizajes de las personas que tienen alguna experiencia y no pueden certificar que
tienen esos aprendizajes. Eso es o més simple gque entiende la gente: ah voy a certificar lo
que aprendi trabajando. Pero es mas complejo que eso, la idea desde Chilecalifica, del
Ministerio de Educacién, Trabajo y Economia, que formaron Chilecalifica, era tener un
sistema gque permita identificar las competencias para las competencias permitieran que se
articularan todas las modalidades de aprendizaje de | as persona.

Desde debajo de Chilecalifica, algunos capacitan y otros entregan formacion
técnica, ¢como logramos que se articulen? hablando € mismo lengugje, ¢cud? que la
capacitacion y la formacién técnica sean basadas en competencias. ¢De donde sacamos las
competencias?, porgque sino estos van a entender una cosa por competencias y estos otros
otra: ah! hagamos un sistema Unico nacional de certificacion de competencias laborales, en
gue participen estos Ministerios.

Hay paises en que € Ministerio del Trabajo, Educacién y Economia han montado
sistema paralelos. Acano, esmas, ni Trabajo esta tan contento con laley, ni Educacion esta
tan contento con laley, pero prefieren estar asi, no estar 100% con un proyecto que denegar

un proyecto.

Entrevistadora: ¢Qué injerenciatuvo Chilecaificaen ladefinicion o (¢es“de’?) estaley?

Ignacio: Todo, sali6 desde aca, surgi6 desde aca. Y aterminé de negociar yo, porque estuve

estos ultimos tres afios negociando laley en el Congreso.
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Entrevistadora: Y dentro de las discusiones internas que se daban entre € Ministerio de
Educacion y del Trabgjo, ¢qué dificultades hubo para ponerse de acuerdo?, en ¢gué puntos

no estaban de acuerdo?

Ignacio: Esta, no te voy a decir en qué Ministerio, porque eso tiene nombre y apellido en
los Ministerios...estdn los que pensaban que la Comisién Nacional de Competencias
Laborales que va a estar a cargo de esta cuestion (que la van a supervisar en e pais),
deberia ser algo en @ que e Estado no tuviera nada que ver. Esto debe ser algo de los
empresarios de los trabajadores: hagamos una ley que les permita a ellos asociarse y
trabajar en el tema, y pedirle plata al Estado cuando necesiten. Totalmente privado.

Habian otros que decian: Momento, esto debe ser un servicio publico, esto le
compete al Estado. Una visién total mente mas estadista, mas socialista.

Desde la personalidad juridica, algunos decian en esto € Estado no tiene en qué
meterse, y legissemos para que los privados puedan hacer esto, que puedan recurrir a
recursos publicos, pero es un tema de ellos. Y los otros decian que esto le compete al
Estado y debe depender directamente del Estado. Asi, estuvimos dos afios discutiendo,
entre los més de derechay los mas de izquierda

Entrevistadora: Y, ¢esadiscusion se genero aca?

Ignacio: Si, acacon los dos ministros.

Entrevistadora: Y, ¢ qué paso cuando salié esto?. Cuando se disefio laley y empezaron a
intervenir los trabajadores y los empresarios, ¢qué paso con el debate acerca del rol del
Estado?

Ignacio: En los empresarios también habia dos visiones. Estaban los empresarios
pragmaticos y los empresarios mas ideolégicamente de derecha. Los empresarios
pragmaticos decian: esta bien como esta, porque e Estado tiene que estar adentro. Eso nos
ayuda a que tenga fe publica y se ayuda a que lleguen recursos del Estado. Los otros

decian: ojala que € Estado no existiera. El Estado es pura burocracia. Eso me lo han dicho
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a mi, hay empresarios que me han dicho: esto es pura burocracia, es para agrandar €l
Estado, para qué hacen esto. Y losles digo: s quieren no se meten en el Sistema,. ustedes
levanten sus competencias con su plata y s el mercado les reconoce esas competencias es
problema de ustedes.

Hay algunos que realmente yo los miro e ideol6gicamente cualquier cosa que diga
Estado los asusta. Habia otros empresarios que estaban bien de acuerdo con €l proyecto
como Bruno Philippi que escuchaba a ambos bandos.

En los politicos fue divertido, porque todos los comentarios |la estatizaron mas. Esa
concepcion de un Estado fuerte, un Estado controlado. Por eemplo, fueron los
parlamentarios de derecha los que plantearon que esto debia depender de la Presidenta a
través de un ministerio, lo cual le da carécter de servicio. Decian: Esta cuestion tiene que
estar bien organizada. Era slper raro, porque los empresarios lo querian abierto a
mercado, que e Estado no se metiera, pero sus representantes politicos lo estatizaron més.
Antes era un poquito mas libre, pero ahora los parlamentarios dijeron: no esta cuestion hay
gue controlarla. Lo estatizaron mas, en vez de armar una fundacion, una corporacién de
derecho privado, pasd a ser una corporacion de derecho publico. En la ley en vez de
funcionar como corporacion de derecho privado pasd a ser una corporacion de derecho
publico. Asi, seresume, y eso a partir de las indicaciones de los parlamentarios de derecha,

y €S0 me parecid muy raro.

Entrevistadora: Y, Chilecaifica, ¢de alguna manera gjercié algun rol mediador dentro de
este debate?

Ignacio: Si, porque nosotros éramos los encargados de laley. Nosotros teniamos que hacer
que la ley saliera. Primero que existiera proyecto, yo me acuerdo haber discutido con los
ministros dos o tres veces con cada uno, explicandole qué era esto, por qué iba a ser asi,
planteando los puntos de vistas. En el Congreso en los Ultimos dos afios, porque la ley
quedd estancada... El ministro dijo: bueno que lo vea la gente del SENCE, y laley estuvo
paralizada dos afios, luego llegd e nuevo ministro y dijo: no que se encargue Chilecalifica,
este es un proyecto de ellos. Ahi yo me encargue y la sacamos en un afio. Ahi tuve que

consensuar, negociar, discutir al interior nuestro también.
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Hay otros actores que no son ni empresarios ni trabajadores, que son e mundo
académico, e mundo universitario, 0 el mundo de las OTEC. En ese mundo habia actores
gue no podian aceptar que las certificadoras y evaluadoras de competencias no estuvieran
relacionadas con ellos. Porque se habia plateado que la capacitacion iba por un lado y la
certificacion por otro. Ahi se cred un arco bastante grande presionando para que las OTEC,
las universidades y los centros de formacion técnica pudieran ser evaluadores y
certificadores de las competencias laborales. Entonces, se iba a votar un dia en la Camara
Baja, y un parlamentario se opuso: No que las OTEC tienen que ser certificadoras. Luego
yo llamé con quien nosotros habiamos hecho el acuerdo politico, que era la asesora de
Longueira, y le dije: oye, hicimos un acuerdo politico con el senador y aqui € diputado se
esta oponiendo. Al final voto a favor que las OTEC fueran certificadoras, y € senador a
final cuando tenia que votar se alineo.

También estaban Juan Pablo Nufiez, la Soledad Alvear, Navarro, que querian que
las universidades certificaran, Allamand también. Al final quedo un decreto stper ambiguo
en e articulo 17. Entonces, también hubo una reaccion del mundo académico, del mundo
de la formacién que tenia una postura, y que trat6 de influir a través de loa parlamentarios
de todas las corrientes politicas.

Letelier, decia que para qué ibamos a crear esta comision, este servicio aparte, y
planteaba que esto fuera un departamento del SENCE. S ya existe € Ministerio de
Educacién y el SENCE, para qué vamos a crear esta cuestion. Que alguno de los dos se
encargue de este tema.

Primero me dijo a mi: oye Nacho, por qué no se encarga Chilecalifica. Yo le dije: No,
nosotros somos un programa con fecha de inicio, fecha de término, y hay que crear algo
estable en régimen.

Ahi dijo: En e SENCE.

Entrevistadora: Y, ¢tenia més apoyo?

Ignacio: No, nadie lo apoyod.
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Entrevistadora: Y, respecto de la propuesta inicial ¢qué modificaciones se hicieron?, ¢qué

cosas hubo que negociar?

Ignacio: Esta cosa de que actuara como servicio publico, y ahi la derecha dijo: no, se tiene
que relacionar con el Estado a traves de la Presidenta. Lo cual 1o hace inmediatamente ser
servicio publico. La derecha tratd de controlarlo més, y a regularlo méas, mas publico
parecia. Los empresarios no querian eso, querian una ley através de la cual pudieran sacar
plata por lafranquiciatributaria.

Otro tema fue lo del directorio, porque iniciadmente el directorio eran tres
empresarios, tres personas del sector publico y uno del mundo del trabgjo, y se cambid a
tres representantes del mundo del trabajo. Ahora son nueve. Ahi habia una serie de mezclas
de cosas, erararo también porque |os intereses son cruzados. Habian algunos que pensaban:
bueno, s hay tres empresarios, porque no van a haber tres trabajadores. Otros decian:
bueno, si va haber un solo trabajador de la CUT, y hay que poner a las otras centrales de
trabajadores. Otros decian: tres, pero los tres que sean de la CUT. Al final €l Unico
principio técnico era que si hay tres empresarios, tienen que haber tres trabajadores. Al final
te das cuenta, que la prerrogativa era ver cbmo va aquedar €l naipe.

Cuando a Longueira se e ocurrio lanzar su candidatura a presidente, hace dos afos
atrés, tuvo una entrevista con la CUT. Luego en la sesién dijo: los tres representantes
debieran ser de la CUT. En general las votaciones respecto de esto fueron unanimes,

Longueira, Alvear, Letelier, Mufioz.

Todos se comprometian harto con el proyecto, por |o menos en e momento en que
llegué yo. Yo asumi el 2006 y la sacamos rgpidamente. Se tienen que haber quedado
pegada antes por puras cosas burocréticas. Ellos entendian la importancia del proyecto.
Nosotros emprendimos un trabagjo de levantamiento de competencias en varios sectores
productivos, en varios gremios empresariaes, y le pedimos a los gremios que hablaran con
los parlamentarios, y les hicieran ver laimportancia de este proyecto.

A ver, ¢qué otra modificacion?.. el carécter, eso es clave, porque a final queda como

corporacion publicay no como privada, los representantes del directorio, y el articulo 17
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que las universidades no podian ser certificadorasy evaluadorasa lavez. Al final quedaron

las puras universidades, los OTEC, ni los CFT.

Entrevistadora: ¢como va a resolver el proyecto el tema de aquellas unidades de

competencias que no va alevantar el empresariado?

Ignacio: No se levantan.

Entrevistadora: Si hay algunas areas mas deprimidas y existen algunos trabajadores que

quieren certificarse, el sistemano los va a certificar.

Ignacio: Pero, de qué les sirve certificarse, s el mundo empresarial no las reconoce. Slo
se van a levantar unidades de competencias que estén valoradas en e mercado. El
trabagjador con su certificado puede ser observado por mercado y le da vaor de
empleabilidad. Si los sectores se organizan y dicen yo me colocd con tanto de
financiamiento levantan competencia. Esto funciona en la |6gica de la demanda. Ahora, €l
Estado también puede colocar recursos, pero tiene que convencer a empresariado.

Ponte tU, yo pensaba en los pescadores artesanales, que son trabajadores que no
trabajan para una empresa, sin embargo existe una asociacion de trabajadores artesanales,
ellos seran los interlocutores. Para mi ese es el sector empresarial, con microempresarios.
Pero, €l cartonero que va en la calle, que si que es un sector deprimido, no tiene porque
certificar. Los pescadores artesanales, si son una empresa y existe una asociacion de
pescadores artesanales de la V111 regién. ¢Por qué los levantamos en ese caso, si ellos son
empleadores de si mismos?, porque necesitan iniciar trayectorias de formacion, y a través
de las competencias que van alevantar pueden ingresar al sistema formal de educacion. No
porque necesiten gque un empleador los reconozcan, porque ellos mismos son sus

empleadores. Ahi hay una mezcla de empresario y trabajador que son una misma persona.

Entrevistadora: Y Chilecalifica ¢ha logrado avanzar en el desarrollo de mecanismos de

aprendizajes previos?
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Ignacio: Tenemos experiencias en Coihaique, en Puerto Montt, en la Quinta, en la Region
Metropolitana. De hecho, en e anuncio que hizo la Presidenta ayer, 10 que hace es un
anuncio™... Dice lo siguiente: Chilenos y chilenas... no sé que més cosas...qué es lo que
toma la Presidenta, anuncia... Jeldres prepar6 €l documento y nosotros mandamos la
propuesta. Dice que se estan preparando programas de formacion para € trabgo en
Ayseén.... donde tomamos trabajadores, |os capacitamos, |os nivelamos, certificamos lo que
saben. Hicimos experiencias de reconocimiento a aprendizajes previos. Esta experiencia
nosotros se la mandamos a Ministerio del Trabajo y es la que se va a aplicar para los
trabajadores ahora que estamos en crisis, para € desempleo. Esto esta reconocido por la

Presidenta. Quién maneja este tema esla Virginia Astorga.

Entrevistadora: ¢Cud es tu visién del proyecto actual, cdmo quedd, cuales son las
debilidades y las fortalezas?

Ignacio: Yo creo que €l proyecto es bueno, yo creo que si €l secretario gecutivo es habil
puede tener funcionando esta cuestion sin ninglin problema. Hay modelo de negocio, hay
demanda. Cosa de que tu veas €l presupuesto del sector publico y ves que agricultura esta4
levantando competencias laborales. La SUBDERE levanto las competencias laborales de
los funcionarios municipales, junto con Chilecalifica. Hay una serie de instituciones que
estan levantando competencias. Ahora a la comisién le va a tocar vaidar esas
competencias. Esta en el ambiente.

Las debilidades son gue se necesita tiempo y tal vez en los tiempos politicos la
gente no es paciente. En Australia se demoraron como 15 afios en hacer esto. Aca, s
nombran al secretario gecutivo en Abril que es mi célculo, en habilitar los edificios, en
contratar los empleados, en contratar a los informéticos, pueden pasar uno o dos afos.
Cuando tienes cambio de presidente cada cuatro afios, y cuando no tienes una demanda
evidente del tema, los empresarios no estan como los universitarios o los secundarios que
se toman las calles. Este tema no aparece como una emergencia... Ayer hablaba con la

18 vabuscar el anuncio a Internet (nota de la entrevistadora).
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Ministra del Trabajo y me decia que esto puede transformase en letra muerta. Si partimos
en Abril, no importa que nos demoremos, debemos partir. Hay muchas leyes que quedan
ahi. Hay leyes que no se implementan. Entonces la debilidad es del Sistemay no de laley.
A veces los tiempos politicos no son [os mismos.

Segundo, yo creo que sigue siendo un problema muy técnico aln. No todos los
actores politicos pueden entender la importancia. Por gemplo, en Hacienda, que es € que
distribuye las platas, no entienden el proyecto. Les decimos. oye necesitamos setecientos
millones para e proximo afio... Nos dicen: estan locos, solo les vamos a dar 200 millones.
Otra cosa, nos dijeron que le pasaramos la plata al SENCE y que nosotros eligiéramos a
secretario gecutivo. No entendieron nada. Entonces, hay un problema en que hemos estado
muy enfrascados en sacar laley y no hemos posicionado la idea en todos los actores, eso es
muy importante. La hemos posicionado en los empresarios, la hemos posicionado en
sectores de trabajadores, pero no en todos los actores que son necesarios unir y asi crear

una nueva instancia como es esta comision.

Entrevistadora: Finalmente, preguntarte acerca del rol de Estado ¢Qué te parece ati €l rol

que vaaasumir el Estado en este Sistema?

Ignacio: Recuerda que yo soy sociadista. Un Ministro del Trabajo me dijo unavez y yo le
dije lo mismo: esta cosa tiene que ser estatal, porque yo soy socialista. En Austraia es
estatal, en Canada es estatal, en todas partes es estatal. Pero, en ninguna parte del mundo €l
seguro de desempleo es privado, en todas partes es estatal, y nosotros lo hicimos privado.
Este ministro me dijo: en todas partes € seguro de desempleo es estatal, aca es privado y
funciona. Como te digo, yo creo que €l rol del Estado, como quedd, permite que € Estado
tenga la potestad, tenga el poder para llevar a cabo bien la fiscalizacion de la certificacion
de competenciay su vinculacién con laformacion técnicay la capacitacion.

Es lo 6ptimo, porque no parece Estado, no parece algo estatal, pero tiene todas las
herramientas para ser algo estatal, y yo soy sociadlista. Es més, yo pienso que cuando hay
una competencia en el sistema tl no puedes acreditar a una carrera técnica si no se basa en

esas competencias. Es mas, yo pienso que si un CFT que es financiado por el Estado, recibe
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recursos del Estado, y otro CFT recibe recursos del Estado y ambos estén acreditados en
esas competencias, es obligacion de ese CFT reconocer |os aprendizajes de las personas que
vienen de ese otro CFT. Si te vas a INACAP, uno tiene que decir vengo de un programa
acreditado por e Estado, entonces recon6zcame no mas. Por qué, porque s € Estado esta
gastando recursos, tiene que ordenar.

Y o soy mucho més estatista de lo que sale en la ley, pero yo soy pragmatico. Si yo
quiero a los empresarios detras de esto, la ley esta bien. Si ti andlizas la ley, ves que te
permite desarrollar los instrumentos en que el Estado asume un rol importante. Y o creo que
estajusto. Si la hubiéramos hecho un poco mas estatista no hubiera salido laley. No tendria
tantalegitimidad, con lo que tiene basta.

Todo depende del secretario gjecutivo, de si sabe hacerlo.

Entrevistadora: ¢Qué se ha pensado sobre el secretario gecutivo?, ¢quién podria asumir

eserol?

Ignacio: Bueno, lo designa el directorio. En € reglamento para € primera sesién, €l
directorio tiene que designar a secretario egecutivo. En e articulo transitorio del
reglamento dice que para la primera constitucion e Ministro del Trabajo propondra un
candidato para que € directorio digasi o no.

Hubo cambio de Ministro del Trabgjo, yo recién ayer le comuniqué ala ministra que
tenia que buscar un nombre para proponer, asi que no s& en quien esta pensando. Sin
embargo, tiene que ser un nombre que los empresarios y los trabgjadores voten a favor.
Porque esta es una de las pocas instancias en que en la direccion estan los trabajadores, 1os

empresariosy el Estado.



215

Entrevista Pablo Bobic
Asesor legal CPC

Pablo: Yo participé en ladiscusion legidativa

Entrevistadora: Me gustaria saber, ¢cémo entraron a la discusion?, ¢en qué momento

entraron?

Pablo: Mira, como tu sabes, esta ley es bastante antigua, entré en discusion e afio 2002.
Estuvo tramitandose muchisimos afios y desde un inicio la CPC- la Confederacion con sus
seis ramas- se interesd en el proyecto. Este proyecto permite hacer una mejor focalizacion
en la capacitacién para los trabajadores, permite tomar aguellos talentos que ellos ya tienen
y maximizarlos.

Ademas, ti como empresa abres un mercado para otras empresas que necesitan |o
mismo, un aval, que no siempre te lo dan las escuelas o las universidades. En terreno, tu
sabes |0 que la persona sabe, y es calificado por las personas que le encargaron €l trabajo, la
actividad, eso es lo que le da mas legitimidad. Ademas, es una herramienta que permite
acercar mas a los trabajadores y empresarios. Son espacios de consenso, son espacios de
mutuo interés. Al trabgjador le interesa estar bien calificado, bien remunerado, y a la
empresa le interesa saber donde estan los talentos, quién lostiene.

En el fondo hay una especie de portabilidad, €l talento y las habilidades van a ser
reconocidas en todas las empresas, industrias cuando se sepa que esa persona hizo un buen
trabajo.

Hay como dos instancias. Al inicio, €l gecutivo se acerca a nosotros y nos dice:
nosotros sabemos que ustedes tienen interés, sabemos que hace muchos afios certifican

competencias laborales.

Entrevistadora: ¢Ustedes trabajaban con Fundacion Chile?
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Pablo: No, nosotros la haciamos antes incluso. Y o creo que la méas antigua era en el sector
de la mineria que, por ser una actividad tan especifica, tan tecnificada, ellos decidieron
certificar las competencias de | as personas que tenian talentos especiales y que se sabia que
tenian destrezas especidles para las actividades que desarrollaban. Eso se viene
desarrollando desde los afios 60'. Otras ramas de la confederacion, e incluso empresas

empezaron a hacer 10 mismo.

Posteriormente, € gobierno, a través de la Fundacion Chile, presentd interés en
tomar esas experiencias del mundo privado y, de alguna manera, sistematizarla.
Sistematizarla e idealmente expandirla como una buena practica. Asi surge un Sistema de
Certificacion de Competencias.

Por lo que entiendo, nosotros desde un inicio entregamos algunos antecedentes de
como entendiamos que tenia que ser este sistema. Este sistema debia ser libre, voluntario y
gue actores que con alguna experticia aportaran a sistema. No para que fuera una cuestion
burocratica o técnica, sino que para que efectivamente tuviera el input de las personas que

mas manejan este tema.

Entrevistadora: ¢Con quienes empezaron a establecer estas conversaciones en €

Ejecutivo?

Pablo: La verdad, entiendo que este proyecto lo entregd el Ministerio del Trabgo. A ellos
se les dio la informacion desde un punto de vista bien general, bien basico, y se qued6 ala

espera de lo que se iba a proponer.

Se propuso un Sistema Naciona de Certificacion de Competencias Laborales, con
ciertas caracteristicas que en un inicio nos parecian todas muy convenientes. Algunas nos
parecian que nos obligaban a crear una nueva supraestructura. Esta nueva supraestructura,
un Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, con una comision, con
un organigrama, iba a ser como la Unica forma o via para certificar. Eso nos parecié un

poco complicado, dado que nosotros, como sector privado, ya lo veniamos haciendo con
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bastante éxito para los fines que se perseguia, saber que esta persona tiene talento, y como
tiene talento puede funcionar aqui, funcionar aca.

En cambio, lo que si consideramos bien positivo del sistema, es que e gobierno
estuviera dispuesto a inyectar recursos para expandir esto y hacer que esta buena préctica
fuera mucho mas general.

Nosotros asistimos al Congreso en distintas etapas. Fuimos dos veces a la Camara
de Diputados, en ese momento fue € Presidente, 2004-2005. Yo fui €l 2006 al Senado. Una
vez fue la Comision de Trabgjo, y otra vez fue la Comision de Hacienda. Como tiene
recursos publicos primero pasa por Trabgjo y luego por Hacienda, pero basicamente vimos
los mismos contenidos.

La posicion del empresariado y €l proyecto fueron mejorando en e tiempo, de
hecho, yaesunaley. Del proyecto alaley actual, yo te diria que se perfeccioné muchisimo.
Hoy en dia estamos bastante contentos con la ley que salid. Nosotros creemos que no es
exclusivo pasar por e Sistema, porque perfectamente tu puedes seguir certificando por tu
cuenta, pero la ventgja de hacerlo a través del Sistema es que puedes acceder a los fondos
de la franquicia SENCE de Capacitacion, y eso te permite abrir un mundo mas de
posibilidades para muchas més empresas, que no solo son grandes, sino que también

medianas y pequefias. En ese sentido |o vemos muy positivo.

Entrevistadora: ¢Con qué aspectos del disefio inicia ustedes no estaban de acuerdo y qué
se fue modificando en e tiempo?

Pablo: El elemento que més no preocupaba era que esto fuera voluntario. Que € sistema,
tanto para el trabajador como parala empresa, fuera voluntario. Es decir, que para certificar
competencias no necesariamente tuvieras que entrar al sistema. Que s se crea un Sistema
Nacional de Competencias Laborales, éste no fuera la Unica via que acredite las
competencias. Que tuvieras otras posibilidades de acreditar competencias.

Un gemplo es que una empresa pueda hacerlo sin acceder al sistema, y sin acceder
alafranquiciatributaria de SENCE, y que lo sigan haciendo por convenienciade ellos o de
los trabajadores. El mayor beneficio de esto no te lo da obtener un nuevo certificado, como

un diplomado o un curso técnico, el reconocimiento te lo vaadar el mercado que conoce tu
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talento, tus habilidades. No es necesario reconocer las competencias a través de un sistema
gue tiene un centro de certificacion, gue tiene unidad de competencias laborales, sino que lo

més importante es 1o que dala empresa, que no va a estar certificando por certificar.

Entrevistadora: ¢En un primer momento eso no estaba explicito?

Pablo: Nosotros creiamos que no estaba explicito y tratamos de que en €l proyecto quedara
explicito de que este iba a ser un sistema voluntario, que ojala éste no fuera una limitante,
sino que fuera una opcion adicional. Eso termind siendo, una opcion adicional alo que tu
veias haciendo. TU puedes seguir haciendo exactamente lo que tu hacias o incorporarte al
sistema.

Yo te diria que eso era lo mas de fondo, que fuera voluntario. Nosotros, como
somos € sector privado, somos quienes estamos metidos en esto, porque conocemos |0s
talentos, las capacidades que se requieren en cada empresa, pensabamos que el sistemaiba
a ser esencialmente privado. Lo que pensabamos era que esto se iba atransformar en casi la
Unica via para certificar las competencias a futuro. En ese escenario, ojala que tuviera €l
mayor componente privado posible para que nosotros pudiéramos plasmar ali lostalentosy
las capacidades que se requerian.

Por g emplo, lacomision iba a ser de siete personas y luego se transformd en nueve.
Nosotros queriamos que la composicion fuera de tipo mayoritaria dentro de la comision,
pero no paratener la posicion mayoritaria, Sino que para acercarse alo que mas se requeria,
a lo que requerian las empresas. No obstante, considerando que es un sistema que es
complementario, yo creo que como esta disefiado esta bastante bien. Hay participacion de
gobierno, de los trabajadores y de sectores de empresarios. Bueno, pero estamos a la espera
de la puesta en marcha. Como sabes, este es un sistema que necesita un reglamento para

que funcione, y € reglamento esta en plazo de elaboracion.

Entrevistador a: ¢Estan participando en eso?

Pablo: Hemos participado, porque el gobierno bien privadamente nos ha pedido algun tipo

de colaboracion en reglamento. Para eso nos hemos asesorado un poco con |as seis ramas
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del sector productivo de la Confederacion. Estas seis ramas tienen asociadas algunos
organismos técnicos de capacitacion, las OTIC's, y ademas hay algunos organismos
técnicos de capacitacion que también tienen alguna vinculacion con el sector privado,
particularmente INACAP. Entonces les pedimos ayuda a ellos para que vieran cudes eran
los contenidos que debieran incorporarse en el reglamento, que permitieran que la ley fuera
mas operativa.

En ese sentido hemos colaborado, el proyecto de ley todavia no tiene una version
definitiva, se fue a Contraloria, entiendo que Contraloria le hizo dos pequefios reparos a la
ultima version que hicieron que estarian revisando, y se espera que de a dos o tres semanas
esté listalaley. Esto va a ser bien importante porque se va a dar paso a la constitucion del
directorio en €l que sevaallamar ala CPC, van allamar ala CUT o0 a otras asociaciones de
trabajadores, para buscar la representacion de la formacion de la comision y comenzar la
parte operativa. Van a definir las organizaciones sectoriales de las competencias y las

unidades de competencias laborales, ese tipo de cosas.

Entrevistadora: ¢Ustedes ya algo tienen definido?

Pablo: No, nosotros lo no tenemos definido. Ademas, te cuento que como ahora esta la
norma, se buscd que fuera lo mas transparente posible, pero e exceso de transparencia la
norma no permite...establece inhabilidades para pertenecer a la comision a los organismos
sectoriales. No te permite tener algun tipo de vinculacion o algun tipo de parentesco. Hay
una serie de corta pisos que se establecieron que probablemente van a hacer complicado
para nosotros establecer qué personas poner. Lo que se espera es que este sistema ponga a
las personas més idéneas, a las personas que tengan mas conocimiento respecto de la
certificacion de competencias o de la certificacion. Las personas que nosotros entendemos,
tienen mucha importancia, son muy entendidas y probablemente no van a poder estar. Esto
un tema por estudiar quiénes van a poder estar. Nosotros por ahora estamos a la espera del
reglamento definido y la solicitud. Cuando tengamos eso, vamos a estudiar quienes vamos
a proponer efectivamente para que cumpla con esas condiciones, 0 para que cumpla con la

mayor parte de las condiciones posibles, en la medida que podamos.
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Entrevistadora: Desde e sector productivo, ¢quienes eran los actores participando en €l

disefio o en la propuesta?

Pablo: Nosotros funcionamos con una comision de trabajo, capacitacion y empleo. Esa
comision basicamente ve temas laborales y a veces también ve temas de capacitacion.
Nosotros nos enfocamos dependiendo de los temas que nos tocan. Ponte tU, ahora estamos
viendo el temadel sueldo basey la semana corrida.

En esa ocasion, la comision reviso, con las distintas ramas de la confederacion, los
contenidos que proponia el gjecutivo y realiz6 una propuesta a partir de lo que ya veniamos
haciendo. Entonces, fue una propuesta que congregd a los distintos actores del sector

productivo através de sus asesores.

Entrevistadora: ¢El debate se planted en torno a qué?

Pablo: Basicamente, parecidé siempre relevante que e gobierno, que el gecutivo tuviera
interés en desarrollar una experiencia privada exitosa, y ojala mejorar e financiamiento de
esto para lograr hacerlo mas amplio. También existia la preocupacion de que esto se
transformara en un ente burocrético por e gue tuvieras que pasar necesariamente. Esas
aprensiones se materializaron en un borrador con los principios que nosotros creiamos
tenian que ser las bases ddl sistema. Eso fue al inicio, cuando comenzé la tramitacion
incluso antes cuando nos pidieron los primeros input para la elaboracion inicia del
proyecto. Las caracteristicas del sistema era que fuera voluntario, esencialmente privado,

orientado ala homogeneidad de todo |0 que se est4 haciendo.

Entrevistadora: ¢A qué se refieren con que sea esencialmente privado?

Pablo: Que las empresas que ameritan certifiguen las competencias. Que no sea un
organismo externo o lgjano a sector productivo quien elija entre cuatro paredes las
competencias que se requieren para ser tornero. Para definir las competencias de un tornero

tienes dos alternativas o te vas a centros técnicos, INACAP, y defines que competencias
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tiene que tener un tornero, o te vas ala empresay te dice las habilidades que requiere y a
trabajador las que tiene.

Recuerda que estos son reconocimiento de conocimientos, habilidades y destrezas,
muchas veces | as empresas descubren las habilidades que requieren los trabajadores. No las
define asi, sino que ve como lo hacen los trabajadores, y descubre la forma de como hay
gue hacerlo. Lo que se quiere ahora que se haga es tomar eso, reconocerlo, y hacerlo un
elemento de empl eabilidad.

Yo he tenido reuniones con gente que esta vinculada a los presos que tienen que
vincularse al mercado laboral. Ellos han estado estudiando a través de fondos publicos
como acercarse al mercado laboral, como insertar a estas personas. Una de las experiencias
gue he visto es que se reconocen las experiencias que han ido adquiriendo en la carcel. S
empiezas a reconocer las competencias que tienen es slper potente, mas que la
capacitacion. Antes de capacitarlos, hay que ver las competencias que tienen.

Entrevistadora: De los actores que estuvieron participando, SENCE, Chilecdifica,

Fundacion Chile, ¢con qué actores tuvieron problemas?

Pablo: Yo creo frente a la propuesta inicial nosotros entregamos los principios del sistema,
luego elaboraron una propuesta en la que incorporé nuestro input, ahi descubrimos que
habian ciertas cosas que no se cumplen de las que habiamos pedido, y de ahi la discusion se
traslada del gjecutivo al legidativo.

Cuando entr6 a parlamento nosotros empezamos a empujar para que las cosas
guedaran de la manera mas eficiente y mas productiva para ambos sectores, para los
trabajadores y empresarios. Obviamente, las visiones eran distintas en muchos aspectos,
porque cuando no estas metido en un sistema como éste, con la mejor intencion comienzas
a planificar estructuras, organizaciones, formas de hacer las cosas. En ese momento
[levaron a varios actores a hacer exposiciones, y |as exposiciones yo creo que sensibilizaron
bastante a los diputados y senadores a acercar €l proyecto a un sistema como € que esta
disefiado, que es bastante bueno.

La Unica cosa que creo que no puede funcionar es la parte operativa de las

comisiones. Quiere ver como relgjan las exigencias tan estrictas que ha puesto para quienes
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van a participar. La comision nacional de certificacion de competencias tiene nueve
personas, un presidente y ademds tiene una secretaria g ecutiva. La secretaria va a ser bien
giecutiva, va a llevar € dia a dia de esta comision. Para ser secretaria gjecutiva, te ponen
una serie de inhabilidades, de incompatibilidades, y yo creo que, si no hubiesen sido tan
rigurosos, podrian haber dejado espacio para que gente mucho mas relevante pueda haber

participado. Creo que esa es la tnica debilidad que percibo para que fuera mas potente.

Bueno, pero tienes dos vias: o hacerlo através del sistema, o fuera del sistema, pero
laventaja de esto son |os recursos.

Otro tema que nos interesaba era que se reconociera la posibilidad de que las
OTIC's que tenian experiencia en la intermediacion en la capacitacion pudieran seguir
haciendo €l rol de intermediacién. Eso a principio no estaba explicito. Yo te diria que €
temade las OTIC's, que era un tema gque también nos interesaba mucho, no era explicito en
un inicio del proyecto. Ahora las OTIC's pueden desarrollar la intermediacion. Nosotros
dijimos que no nos parecia que unos organismos que tienen la expertis en intermediacion,

que tienen cierta vinculacién con € sector productivo queden fuera.

Entrevistadora: Bueno, respecto del rol del Estado, ¢qué vision tienen ustedes?

Pablo: El Estado propuso e sistema desde un inicio, proponian financiar e 49% del
sistema, pero e 51% hemos acordado que no solo son recursos econdémicos sino que
también expertis. De algin modo, s tienes expertis en la realizacién de malla, eso tiene
costo de horas hombre y ayuda afinanciar el otro 51%.

El precio que nosotros veiamos en un principio de que este fuera un sistema mixto,
pero en cual el Estado tenia un rol preponderante -l Ministerio del Trabgjo tiene un rol
preponderante- es que si tu vas a aportar €l 51% de los recursos, tienes la expertisy te crean
una comision, y tu en la comision te ves representado de manera minoritaria, y que puede
ser con la mejor intencidn, se establezcan lineamientos que no responden a lo que tu

necesitas, Nos parecia que no era apropiado.
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Nosotros proponiamos que tuviéramos mayor participacion, pero considerando que
éste no es un sistema Unico. Este puede ser el mejor de los mundos porque tienes un
sistema mixto si todos apostamos a que sea exitoso, y tenemos que ver como vamos a hacer
uso de esos recursos. Las OTIC's estan muy interesadas en hacer intermediacion y seguro
que las empresas van a estar interesadas en mejorar la certificacion. Yo estimo que, como
costo para las empresas 0 para los trabgjadores, va a tener un costo mucho mejor que €l

costo que tienen las capacitaciones.

Este es un reconocimiento que es portable para las personas, y es la primera

herramienta a la que puedes echar mano en un momento de crisis.

Entrevistadora: ¢Cudles son, desde tu perspectiva, las debilidades, sus fortalezas y como

crees gque esto va aterminar?

Pablo: Yo diriaque estaley quedd muy bien, y solo creo que las incompatibilidades son las
gue me preocupan, las asignaciones. Es de esperar que los plazos que se propusieron se
cumplan répido, que pronto esté operativo, y que se hagan las designaciones para que esto
se haga cuanto antes.

Yo no tengo aprensiones en particular respecto de como elaborado, creo que fue
consensuado y hien conversado. Creo que Fundacién Chile hizo un buen trabgo,
Chilecalifica hizo un buen trabajo, el Ministerio del Trabajo a finy al cabo también hizo
un buen trabajo. En consecuencia, las cosas estan como hagamos las cosas posteriormente,
como difundamos, lo hagamos |o mas accesible para todos.

Ojala que € reglamento esté listo, porque el reglamento no cambia los contenidos
esenciales, pero tiene que ver con o operativo. Esperamos un reglamento que sea flexible,
que sea facil de cumplir, facil de aplicar. Ojala que esté en vigencia lo antes posible. Yo
tengo un borrador del reglamento y pronto va a estar el reglamento.

Tenemos que ver cOmo se hace operativo esto, como estos comités se organizan
sectoriadmente y cOmo se relaciona eso con la capacitacion. Yo creo que eso va a quedar
siempre, a final, sujeto ala vision que tengan tanto los trabajadores como los empresarios

de coOmo aprovechar estos talentos.
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Entrevistador a: El tema es como se integra con €l sistema educativo.

Pablo: Esto puede ser |a base para una integracion posterior, dado que no se incorporé al
inicio. A 1o mas tiene una vinculacion con el sistema de educacion através de la franquicia
tributaria SENCE.

Esto es un avance de lo que se venia haciendo. Ya se han certificado 50.000
personas, ahora esto se va a masificar en la medida en que esto se difunda bien. Luego vaa
tener que hacer una evaluacion del impacto que hatenido esto, si |as personas tienen 0 no
movilidad laboral, si se estéan reconociendo las capacidades, y luego ver s esas personas
ef ectivamente estan accediendo a una educacion superior técnica 0 no. Yo creo que eso va

adar € paso dos, para hacer €l paso dos, que es laintegracion con €l sistema de educacion.
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Entrevista Lincoyan Cepeda

Jefe Nacional dela Unidad de Competencias L abor ales de Chilecalifica

Lincoyan: Te puedo contar acerca de los objetivos, los fundamentos y también acerca de
las diferencias de opinidn que existieron respecto del proyecto.

Puedo partir por contarte cudles son los aspectos mas relevantes que determinan la
creacion de este Sistema Nacional de Competencias Laborales. Te las voy adar en un orden

gue no necesariamente es por prioridad.

Lo primero, es que datos bastante recientes indican que alrededor de un 43% de la
poblacion econdmicamente activa no ha completado los estudios basicos o medios, y
aparece como una cifra bastante dura, bastante negativa. Conjuntamente con eso, hay que
observar también que Chile sigue siendo la economia mas competitiva de América Latina,
bastante lejos de las otras economias de nuestros vecinos. Somos una de las mejores
economias, que esta en condiciones para enfrentar la actual crisis econémica.

Un estudio del afio pasado, del propio Consgjo de Innovacion, reconocié que las
razones de este éxito economico son fundamentalmente tres: por una parte, € rol regulador
gue ha gercido el Estado; segundo, la participacion del sector empresarial; y tercero, como
uno de los factores més relevantes, el aporte de los trabajadores para incorporarse a los
procesos modernizadores. Dicho de otra manera, s ese 43% de la poblacion
econémicamente activa no fuera una poblacion preparada con conocimiento, con
experiencia, con capacidades acumuladas, nuestra economia no tendria que ser 1o que hoy
en dia. Por lo tanto, siempre situé esta como una de las primeras razones para generar un
sistema el que se reconozca esas capacidades y aprendizajes que las personas tienen. Eso ha

sido clave para el desarrollo de nuestro pais.

En segundo lugar, el mundo ha cambiado extraordinariamente, para qué vamos a
hablar de los cambios que se han producido en los ultimos 20 afios, pero por 10 menos yo,
destaco uno: que junto con todos los cambios tecnol 6gicos, ha cambiado la manera en que

la gente aprende. La gente no aprende como aprendia antes, de hecho yo recuerdo que hace
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20 afos atrés uno ponia en su curriculo e mangjo de Word y eso hoy dia seria medio
absurdo. Si tU entras a una pega, junto con decirte donde esta tu oficina, te dicen dénde esta
tu computador, nadie te pregunta si sabes usarlo 0 no. La gente de la edad mia, de 50 afios,
no vimos nunca un computador ni en €l colegio, ni en la universidad y sin embargo se da
por hecho de que te tenemos que manegjarlo, por qué, porque alguien o e mundo dio por
hecho de que tenia que haberse aprendido. De alguna manera la gente tuvo que aprender o
adaptarse.

Quiza una buena manera de graficar esto es que hoy en dia el Rincon del Vago es
uno de los sitios més visitados. Un joven en vez de leerse Cien afios de soledad, se mete a
Rincon del Vago. Yo no estoy diciendo que eso sea bueno, no lo juzgo, pero es un
indicador. Los profesionales también |o hacemos, a mi hace algunas semanas me invitaron
a dar una charla de emprendimiento, que no es mi tema, y puse la palabra emprendimiento
y sagué cosas y arme mi presentacion. Entonces, si han cambiado las formas de aprender,
hay que generar un sistema que permita también reconocer esos aprendizajes que se tienen.
Las actuales formas que tenemos para reconocer no dan cuenta de los aprendizajes de las
personas. Si seguimos pensando que hay que reconocer 1o gque se aprendid en € colegio o
en la universidad estamos jodidos. Esa es una segunda razon para instalar un sistema de

certificacion de competencias.

Una tercera razdn, es gque estos cambios de los que te estaba hablando lo que han
generado es que el mundo que nosotros conocemos no es el mundo que conocieron nuestros
padres. Claramente no, es un mundo tan distinto. Para e mundial del 62' yo vivia en
Copiapd, y tenia 10 afios. EI mundial se jugaba en Chile, sin embargo yo veia los goles de
los partidos, en e Cine, en un noticiero que se llamaba e mundo a instante. En ese
noticiero yo veia un partido que se habia jugado dos semanas atras. Eso seria inconcebible
hoy en dia, hoy en dia basta que te metas a Internet y ves en € instante las noticias que
estan ocurriendo en cualquier parte del mundo. Por qué toco éste también, porque lo que ha
generado es que este mundo no es el que conocieron nuestros padres, y con toda seguridad
no va a ser e mundo que conocieron nuestros hijos. Ni siquiera sabemos como va a ser,
pero va a ser un mundo muy distinto a que conocemos nosotros. Esta velocidad de los

cambios lo que produce es gque las profesiones, como son concebidas hoy, son un profundo
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error. Seguir pensando que la profesion garantiza estatus, estabilidad, ingresos economicos
y un nivel de conocimiento para toda la vida, es absolutamente equivocado. Hoy més que
nunca las profesiones van a entrar en obsolescencia cada vez més rgpido, y tu no te puedes
pasar toda la vida estudiando en ingtitutos formales, y eso genera que tu aprendas de
maneras distintas, porque te metes a Internet, porque lees, porque haces un curso de tres
meses en |0 que te es estrictamente necesario para continuar con tu tareas, o te vas a hacer
un magister para actualizarte. Miles de formas por las cuales tl vas actualizando tus
conocimientos. Eso obliga tener sistemas que en € futuro permitan reconocer esos
aprendizajes. Esa unatercerarazon.

La cuarta, es que teniamos que dar respuesta a las demandas del mercado de laboral.
Este un problema de todos los paises donde existe un didlogo de sordos o un monologo
doble, entre la gente del mundo del trabajo y la gente del mundo de la educacion. La gente
del mundo del trabajo, para decirlo de manera caricaturesca, |0 que piensa es que la gente
del mundo de la educacion no entiende nada y ensefian puras tonteras, y los jovenes no
saben nada cuando tienen que ir atrabajar. La gente de educacion piensa que la gente del
trabajo son unos chupa sangre, que lo Unico que quieren es ganar y no les interesa la
formacion de las personas. Eso habia que cambiarlo y generar alguin sistema que permitiera
gue los conocimientos que la gente del trabgjo estaba demandando fuera e tipo de
conocimiento que la gente recibiera en la formacion técnicay en la capacitacion. Todavia
no hemos entrado, pero seguramente vamos a entrar al mundo universitario, al mundo de la
educacion de mas ato nivel. El nivel en el que estamos hoy dia es el nivel de técnico de
nivel superior.

Para certificar a estas personas habia que tener estdndares, esos estandares los
levantan las empresas, y cuando tenemos esos esténdares, sabemos |0 que tenemos que
ensefiar. Esto que te cito en cuarto lugar, creo que fue el primer logro. Porque aungue no se
haya instalado €l sistema todavia, |0s centros de formacién técnica se preocupan de indagar
sobre los estandares y dar mejor respuesta a las demandas del mercado. La universidades
también o estan haciendo, por gemplo, en Valparaiso 1legé el otro dia un representante de
la Universidad de Valparaiso a SENCE, y dijo: mira, que tipo de trabajadores tienes aca

especificamente para administracion publica, qué debiera saber ese trabajador para
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hacerlo bien?. El estaba recorriendo distintas instituciones publicas para conocer qué
debiera saber un administrador publico, porgue gquerian ser mas pertinentes en el contenido

delacarrera

Lo ultimo, es que venimos hablando en los Ultimos afios, en los udltimos 10 afios
aproximadamente, del Sistema de Formacion Permanente. A mi juicio, la concrecion del
Sistema de Formacién Permanente se logra cuando |os aprendizajes que se adquieren en €l
mundo del trabajo son reconocidos en el mundo de la educacion. Si no, no hay Sistema de
Formacion Permanente. Para que eso ocurra, era necesario tener un sistema que certificara
los conocimientos de mundo del trabajo. Sino, era muy dificil, s yo quiero que me
reconozcan esto, debian generarse mecanismos individuales para cada persona. En cambio
este sistema plantea certificaciones, que si después tenemos un marco de cualificaciones y
tenemos bien claro esas certificaciones, es mucho més fécil que se haga posible este
sistema de formacion permanente, en que cada persona que tiene un certificado pueda ser
reconocida en un Centro de Formacion Técnica.

Una persona, en vez de estudiar dos afios, estudie un afo, y no tenga que invertir
tiempo en cosas que ya sabe y menos pagar por cosas que conoce mucho mejor que su
profesor. Por |o tanto, en un afo sacara su titulo de formacion técnica, volvera a trabajar a
la empresa como técnico de nivel superior, aprendera nuevas cosas y luego volvera a la
universidad a estudiar ingenieria en gecucion, haciendo lo mismo. Ahi realmente estas
hablando de un Sistema de Formacién Permanente. Eso parami es |o fundamental, ese es el
objetivoy el por qué estamos en esto.

Entrevistadora: ¢Eso seinstalé hace cuanto tiempo? Creo que ustedes ya estdn empezando
ahablar acerca de un Marco de Cudificaciones, ¢en qué estén?

Lincoyan: A ver, primero respecto del propio Sistema de Certificacion, este sistema existe
en distintas partes del mundo, pero no todos |os paises aspiran a que haya unarelacion entre
este Sistema de Certificacion y el mundo de la educacién. De hecho, si ta revisas € texto
legal, es un texto que esta hecho para e mundo del trabgo, y no para e mundo de la

educacion. Podria funcionar completamente desligado del mundo de la educacion. Es un
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sistema que solo te sirve para el mundo laboral, ¢para qué sirve?, sirve para que la
capacitacion sea mas pertinente, para que laintermediacion laboral se facilite.

Cuando tienes claros los estandares, cuando te dicen mira lo que yo requiero es un
trabajador con estos estandares y a otro lado te dicen mira yo tengo una persona con estos
estandares, el encuentro entre ofertay demanda es mucho mas rapido.

Te permite ademas, gque la persona pueda desarrollar un carrera laboral, porque €
trabajador tiene sus certificaciones, sabe cudles son |os estdndares de determinados perfiles
ocupacionales, y por lo tanto puede decir, mire, yo cumplo con estos estandares pero me
faltan estos otros para llegar a este nivel en laempresa, y por 1o tanto se puede capacitar en
estos otros estdndares y asi ascender dentro de la propia empresa. También le permite
movilizarse con mayor facilidad en el mercado laboral, le permite solicitar nuevas
condiciones, le permite renunciar i considera que las condiciones no son las adecuadas y
buscar con mayor facilidad un nuevo trabajo.

En nuestro pais queremos gque no sea solo eso, sino que también tenga este vinculo
con € mundo de la educacion. ¢Cuanto hemos avanzado?, hemos avanzado en €
levantamiento de los estandares, tenemos mas de 1.000 unidades de competencias
laborales. Segundo, tenemos certificadas a més de 20.000 personas y tenemos un conjunto
de experiencias demostrativas que permiten montar un sistema. Tercero, estamos
desarrollando -todavia estén en desarrollo- las primeras experiencias demostrativas de
RAP, de reconocimiento de aprendizajes previos. Son experiencias que se estan
desarrollando en Valparaiso y Santiago, Coyhaique y Puerto Montt. En e caso de
Valparaiso y Santiago, son experiencias en las que a la gente se le ha reconocido lo que
sabian, se les preparé unamalla curricular especia y se lesvaaentregar su titulo técnico de
nivel superior. Se establecieron convenios con CFT, se establecié en conjunto la malla
curricular y se disefié un conjunto de instrumentos para reconocer los aprendizajes, etc, y
hoy en dia estan en gjecucion. En el caso de Coyhaique y Puerto Montt, la cosa es distinta.

También se les hizo una experiencia de reconocimiento de aprendizajes previos.

Entrevistadora: Si tenian un certificado de competencias laborales, ¢eso es un

antecedente?
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Lincoyan: Es un antecedente, pero no opera autométicamente como un derecho. No es que
Ileguen con un certificado y se homologue con algo. No estamos todavia en condiciones de
eso todavia. Laidea es que ojala es que en un futuro de mediano plazo lleguemos a eso. En
el caso de la X y Xl regién se van a demorar 1os mismos dos afios, pero con una menor
carga académica. Eso es una alternativa, porque un trabajador puede decir: quiero sacarme
la mugre un afo o prefiero ir dos veces a las semanas a clases y no tener que esforzar tanto
mi tema laboral y de familia. Pero no hace esos modulos de competencias, sino que sélo

hace |o que estrictamente que necesita, y negociar con e CFT un pago menor.

Estamos en los inicios de una discusion sobre un Marco de Cualificaciones. Para ser
bien franco, en mi opinion, estamos en pariales. Estamos recién en la fase de aprendizaje de
otras experiencias, de pedir informacion y solicitar consenso entre las distintas instituciones

que estan involucradas en esto.

Entrevistadora: ¢Quiénes estdn acargo de esto?

Lincoyan: Chilecalifica, a través de la Unidad de formacién técnica, con colaboracion de
nuestra Unidad de Competencias Laborales.

Laidea es que este Marco de Cualificaciones primero nos permita establecer niveles
de competencias. Hay distintas maneras de hacer eso: una manera es gque se establezcan
niveles que tengan una homologacion con el sistema educacional. Por jemplo, que digas
este nivel de cualificacion se asocia a la ensefianza media técnica completa, este nivel se
asocia a un técnico de nivel superior, 0 un ingeniero en gjecucion. Esa es una manera. Otra
manera es que tl no la asocies o0 que la asocies estrictamente al mundo laboral. El nivel uno
se asocia a un nivel de baja calificacion que corresponde a un trabajador que hace tareas
simples y que no requieren mayor grado de comprension; El nivel dos se asocia a un
trabajador medio, que puede desarrollar trabajos con relativos niveles de independencia,
etc; El tres es un trabajador que puede trabajar con plena independencia, més sofisticado.

La idea nuestra es més bien la primera, que podamos tener clasificadas las
competencias asociadas a niveles educacionales. La idea es que esto permita en el futuro

que sea mas facil el reconocimiento de aprendizajes previos, porgue ya tienen de antemano
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determinados los niveles a que corresponden. Una persona va a tener un conjunto de
calificaciones y va a tener terminado su cuarto medio, y quiere seguir una carrera de nivel

técnico superior.

Entrevistadora: ¢Quiénes se va a hacer cargo del levantamiento de esos estandares
Chilecalifica?

Lincoyan: Chilecalifica es el que esta liderando esta tarea, ahora Chilecalifica debiera
terminar su ciclo de actividades en los primeros meses del proximo afio, por lo tanto,
estamos trabajando junto con seguir desarrollando todas estas cosas, en los procesos de
ingtitucionalizacion. Esta tarea tiene que ser tomada por alguien y Chilecalifica no va a
tener de agui a Marzo del 2010 un Marco de Cualificaciones. Es una tarea de mucho més
largo plazo. Supongo que esto se deberia institucionalizar en el Ministerio de Educacion.

No sési vaaser enlaUnidad de Curriculum, no sé.

Entrevistadora: ¢Esta idea de un Marco de Cualificaciones proviene desde SENCE, del
Ministerio de Educacion...?

Lincoyan: Participan todas las partes involucradas, pero mi apreciacion es que lainiciativa
ha estado maés radicada en Trabajo que en Educacion. Es bastante obvio, Educacion tiene
sus ritmos, sus tradicionesy Trabajo le da un impulso.

Entrevistadora: ¢Como va a dialogar este Sistema de Certificaciones con € marco de

Cudlificaciones?

Lincoyan: Yo veo a Sistema de Certificacion de Competencias Laborales como una pieza
clave en la definicion de estos niveles. Nosotros a lo que aspiramos es a que en € futuro la
gente tenga sus certificados y que casi automaticamente esto se pueda homologar con

niveles educaciones y con modul os.

Entrevistadora: ¢Cud seria€l rol del Estado en este Sistema?
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Lincoyan: No es un tema que todavia hayamos conversado. El Sistema de Certificacion de
Competencias cuando se instale los dos primeros afios va a tener un 100% de
financiamiento estatal., y luego de esos dos afios va a tener un 49% de financiamiento. Yo
pensaria que € Marco de Cualificaciones deberia tener un 100% de financiamiento estatal
siempre.

En € Sistema de Competencias la participacion de los empresarios es bastante
obvia, estas levantando estéandares para sus empresas, para sus trabajadores, en cambio €l
Marco de Cualificaciones es bastante distinto. EI Marco de Cudlificaciones s bien
beneficia a las empresas, no creo que el empresario perciba esos beneficios directamente.
Quien va a tener mayor beneficio de eso son las personas, los trabajadores. El beneficio
privado a Marco de Cuadlificaciones va a venir via Sistema de Certificacion de
Competencias. Va a haber una responsabilidad del Estado en términos de la mantencién, la

renovacion del Marco y su financiamiento va atener que ser responsabilidad estatal.

Entrevistadora: Respecto del Sistema Educativo, en educacion superior es esencialmente
privado, ¢cOmo van aregular, les van a solicitar mallas establecidas a través de médulos...?

Lincoyan: El Ministerio de Educacion entreg6 hace ya practicamente un afio un documento
con orientaciones para el reconocimiento de aprendizajes previos, y se llama precisamente
orientaciones porque los Centros de Formacion Técnica tienen autonomia. Por lo tanto 1o
que les entrega es un conjunto de orientaciones que estan relacionadas con el porcentgje de
reconocimientos que pueden hacer, € tipo de mecanismos que se pueden utilizar, como
tienen que adaptar sus carreras, cOmo tienen que inscribirlas, etc. Esava a continuar siendo
lalinea.

Y o diriaque en general hay bastante interés, hay bastantes CFT que se han acercado
a conversar con nosotros a pedirnos informacion. Hay algunos CFT que han pensado en
desarrollar otro tipo de experiencias, por gemplo €l caso de un CFT en Copiap0, ellos estén
en condiciones de implementar mecanismos de reconocimiento de aprendizajes previos €l
proximo afno. Las experiencias que hemos hecho nosotros son experiencias grupales, con un

grupo de personas, Sse organiza un curso con un disefio curricular. Las dos experiencias o
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han hecho igual, tanto la de aca como la de la zona sur. Sin embargo, la de Copiapo la
quiere implementar de manera totalmente individual. Ellos quieren tener herramientas, ellos
van a partir con la Mineria, y s llegan personas, que cada uno reconozca sus aprendizajes.
Eso no va a ser para todos igual, una persona va a poder homologar dos médulos, otro
cuatro, otro uno, e ingresan a una carrera que esta impartiendo el CFT regularmente. Eso
me parece muy bueno, porque van naciendo experiencias totalmente aenas a la

intervencion nuestra, alaintervencion del Estado.

En mi opinion estamos todavia en fase de consenso, generando las bases. Estd
participando SENCE, la Division de Educacion del Ministerio, estan participando todos los

actores.
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Entrevista Ramoén Castillo.

Ex Coordinador Areadelnnovacion y. Desarrollo SENCE

Ramén: Lo primero, es decirte que estoy bien al margen del tema, no sé si absolutamente,
porque todavia hago algunas cosas con la Fundacion Chile. Con la Cooperativa también, en
la linea del fortalecimiento de los OTEC asociados con el tema de las competencias
laborales.

Si tengo una visiéon de donde parti6 este tema, porque me tocd justo estar en el SENCE en
esa época. Esto partié de un proyecto que se hizo en el SENCE por ahi por €l afio 2000 con
la Fundacion Chile, que se [lamaba “Cero Faltas’. Era un proyecto muy incipiente para
hacer un levantamiento de competencias laborales. Esto fue con financiamiento del BID, y
sirvié de base para que se empezara a conversar acerca del tema de competencias laborales
e instalar un Sistema de Certificacion de Competencias.

Siempre hay intereses cruzados... creo gque fue una apuesta slper osada por parte de la
Fundacién Chile, y que se cruzo con que habian programas publicos que no tenian mucho

norte.

Entrevistadora: ¢Programas de Capacitacion?

Ramén: No, € programa Chilecalifica. Este era un programa que habia sido disefiado
desde el MINEDUC, y que est4 basicamente orientado, a mi juicio, a potenciar algunos
programas que ellos ya tenian en curso. Para vender este programa lo envolvieron en €l
tema de las competencias laborales. En € proceso de negociacion estuvieron el Ministerio
de Hacienday € Banco Mundial, que fue quien financi6 el programa. Ellos dijeron que éste
no era un tema educacional, y que habia que meter a otros actores. Ahi se les empez6 a
complicar la cosaa MINEDUC, porgque habia que meter a otros actores. Los otros actores
gue habia que meter eran €l Ministerio del Trabajo y €l Ministerio de Economia, porque
tenian la relacion con los empresarios y con € mundo de la produccién. El Ministerio del
Trabajo porgue tiene la relacion con los trabajadores. Este tema de las competencias lo
radicaron en el mundo del trabajo.
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Esto politicamente fue un golpe, y en esa época estaba el Ministro Solari. Todo esto
implicd que se empezaran a clarificar cudles eran las dos visiones respecto de los Sistemas
de Certificacion de Competencias Laborales. Por un lado, estaba la vision de Educacion,
que era curricular y con mucho énfasis en e tema educacional. Se veia la certificacion de
competencias laborales como modificaciones a las mallas curriculares. En e fondo, la
certificacion de competencias laborales era un método de ensefianza, con metodologias para
ensefiar, pero no como algo centrado en el mundo del trabajo. Desde su perspectiva, esta
centrado en e mundo de la ensefianza: tengo distintas maneras ensefiar, tengo modelos que
son expositivos, tengo model os que son précticos. Esto de la certificacion de competencias
laborales es una forma de disefiar curriculum que permite que la gente aprenda cosas
haciendo. Tengo que disefiar buenos curriculum y para ello tengo que tener una conexion
con las empresas, me digan qué necesitan. Toda la estructura de Chilecalifica estaba
pensada asi.

Una parte importante de |la plata que iba a la certificacion de competencias laborales se fue
a la conformacion de redes, que finalmente no resultaron. Se juntaban en un proyecto que
tenia mucha plata, 500 millones de pesos en un solo proyecto, a algunas universidades,
unos CFT e Institutos Profesionales, y a representantes del mundo del trabajo. La idea era
sintonizarse con las universidades y que ellos disefiaran los curriculum. Eso eran las redes,
un reflegjo de la concepcidén de que las competencias laborales y la certificacion de
competencias laborales como sistemas que estan inscritos en el mundo de la ensefianza, de
la educacion.

Esto esta muy metido en el modelo chileno, donde €l Estado estéa metido en los sistemas
educacionales entregando insumos...esta vision estd muy contrapuesta a como opera €l
mundo del trabajo aci en Chile. Tenemos una estructura de ensefianza que esta anclada en
el modelo francés, y una base econdmica que esté en el modelo de libre mercado absol uto.
Esto es bien contrastante, porque en Francia opera asi porque tienes gremios y sindicatos
fuertes gque negocian, gue articulan, que tienen planes a5 6 10 afios. Funciona por un carril
y €l mercado opera abgjo, aca el mercado es todo. Es dificil pensar asi cuando el mercado
operatodo.
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Laidea de que algo raro habia aqui |o empezd a notar la gente del Ministerio de Hacienday
el Ministerio del Trabajo, especificamente SENCE.

A mi me toco participar desde el SENCE en lafase en que se empez6 a discutir laley. Otro
de los goles que hizo e Ministro Solari fue que la discusion de la ley se reditia en €
SENCE, en € Ministerio del Trabajo. En €l inicio de la conversacion nunca estuvo
Educacion. Estuvieron, marginalmente, solo algunas personas de Chilecalifica. Yo me
acuerdo de haber participado en las primeras discusiones de la ley que se hacian en €
Ministerio de Hacienda, porque éste tomé las riendas del disefio del proyecto de ley.
Participd la Nils Pazos, y creo que buena parte de la ley tuvo que ver con su intervencion.
Toda la concepcion econdémica de la ley la estableci6 Hacienda. De hecho cuando se

presentala primera parte de laley, Educacion no teniaidea de que se habia presentado.

Labase de la discusion fue que el tema de certificacion de competencias laborales no eraun
tema educacional, sino que un tema que permite ordenar y transparentar la operacion del
mercado del trabajo. Uno no tiene que mirarlo como un tema desde la ensefianza, sino que
como la legitimacion de las personas en el mundo del trabajo. Por lo tanto lo que nos
interesa es apuntar a la brecha que hay hoy en el sistema del trabajo, mas que generar un
sistema de ensefianza, o un modelo para los liceos técnicos o para los centros de formacion
técnica. Aqui el diagnodstico es el siguiente, tenemos un 50% o mas de la poblacion adulta
que no ha terminado la ensefianza secundaria, tenemos un 50% de la poblacion que es
analfabeta funcionalmente, no sabe leer, no realizar una suma basica y no sabe respetar
instruccion. Lo que hay que hacer es cerrar esa brecha porgue eso es |o que hay fortalecer
hoy en dia. Hoy tenemos un requerimiento de personas con mas calificacion y con distintas
calificaciones, y uno de los problemas centrales es que no sabemos cud es la cudificacion
de la gente. Si tienes 1000 albariiles, no tienes ninguna posibilidad de discriminar cua es
mejor y cudl es peor- esos albafiiles no tienen la educacion bésicay no la van a tener, por
mucho que hayan programas de nivelacion. El punto es como le ayudamos a la empresa a
discriminar cudles son aquellos abafiiles que saben y los que no saben, y ayudarlos a ellos
a demostrar |o que saben hacer en su puesto de trabajo. Eso es lo que hay detras de laidea

de SENCE y de Hacienda para e Sistema de Competencias Laborales. La cosa no es €
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curriculum, ojala pudiera articularse, pero ese no es el problema central. Lo central es como

las competencias de la gente que esta en el mundo laboral puedan visibilizarse.

Entonces, surge desde el MINEDUC, en particular desde Chilecalifica.

Cuando se estaba negociando con Chilecalifica se dijo: oye s éste es un tema no solo del
Ministerio de Educacién, también es del mundo del trabgjo, y ¢por qué no esta?,. Por qué
no esta e Ministerio de Economia, que es el que se articula con los empresarios. Entonces
ahi hubo movidas y una parte del programa quedé en este lado.

Se administraba separadamente. Un 25% era para SENCE, un 75% para e Ministerio de
Educacion y se suponia que habia una coordinacion central del programa Chilecalifica,
pero en la précticael SENCE administraba su platay Educacion la suya.

Entrevistadora: ¢Por qué nunca se coordinaron?

Ramén: Primero, por un tema de plata, cada Ministerio queria administrar su plata.
Segundo, no estaban claro cudles eran los puentes de la articulacion. Esa era una pega que

tenia que hacer la coordinacion del programa Chilecalifica.

Nosotros tuvimos varias comisiones de trabajo con Educacion en las empezamos a trabajar
estos temas, pero siempre nos topdbamos con estas visiones contrapuestas. Nosotros
deciamos que éste era un tema de visibilizacién y més que organizar €l curriculum, es
levantar las competencias, y las competencias no tienen que ser certificadas desde e
MINEDUC, sino que tienen que ser certificadas por los que contratan a los trabajadores.

Desde nuestra perspectiva, iba a pasar lo mismo que las certificaciones de la CORFO. La
CORFO disefié una norma para las empresas Pymes, y nadie se certifica. Los Unicos que se
certifican son los que quieren pedir subsidios en la CORFO. ¢Por qué pasa eso? porque eso
en el mercado no tiene ninguin valor. Eso pasa en los sistemas de certificacion, puedes tener
super certificados a los abafiles en los Institutos Profesionales, pero la gente no los

contrata porque la gente no las valida. Eso paso en México.
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Aqui siempre estaba esa discusion, armemos unas comisiones, una unidad de curriculum.
Eso el afio 2004 y el 2005.

El afio 2003, cuando yo llegué a SENCE, me pidieron que viera este asunto, y ahi yo me
enteré que el SENCE tenia e programa hace 8 meses y no habia gecutado un peso. El
programa partio e 2002, pero no hubo programa en € SENCE. En Educacion hubo
programa, porque las platas se ocuparon, pero en |o mismo que venian haciendo antes, en
Educaciéon de Adultos. El grueso de la plata se ocupd en la Nivelacion de Estudios de
Adultos, después armaron las redes, que nunca funcionaron mucho. En eso se gasté mucha
plata, y yo fui a 2 6 3 visitas de monitoreo de las redes, y la conversacion siempre era lo
mismo, los pocos empresarios que participaban en las redes alegaban que nunca los
tomaban en cuenta, y las universidades se gastaban toda |la plata porque se suponia que la
red era un mecanismo aternativo de financiamiento por la plata que le habian sacado por
otro lado. Por lo tanto, la plata se gastaba en pagar profesores y con €l curriculum no habia
integracion, no habia nada. Era un programa bien desarticulado que nunca logré consolidar
estaidea de articular el mundo educativo, con e mundo del trabajo.

El proyecto era siper interesante porque estaba basado en el modelo anglosgjén, en el que
tienes e mundo del trabajo y tienes e mundo de la educacion, y esos mundos estan
conectados. Se articulan los curriculum educaciones de tal manera que siempre hay salidas
intermedias. Lo que no pasa agqui es que alguien gue estudia ingenieriay se sale al quinto
afno no es nada.

El sistema de certificacion de competencias laborales también es visto como parte de ese
sistema, solo que la gente no tiene que estudiar para ganar punto en los médulos, sino que
s se vaahacer unaevauacion y la evaluacion es positiva, tiene un modulo equivalente a si
hubiera estudiado. Eventualmente una persona que es muy calificada podria entrar a
estudiar. Ese era el disefio que habia detras en un principio, ese era el discurso y cuando yo

teniaque ir aalguna parte a contar del modelo, eso eralo que yo contaba.

Lo que pasd en la préactica fue que eso nunca se plasmé, salvo esas comisiones que

operabamos y gue teniamos buena onda, pero que quedaron trancadas. Al final, 1o Unico
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gue hubo concreto en el modelo piloto que se trabaj6 entre Fundacion Chiley SENCE para

levantar los estandares en distintas industrias.

Estas son basicamente industrias con poco peso respecto de la masa de trabgjadores en
Chile. Este es un programa que, en general, es mucho mas fécil montarlo en el sector

industrial que en otros sectores, y por lo tanto se tiende a hacer ahi: en lamineria...

Entrevistadora: ¢Por qué es mas facil?

Ramon: Porque son sectores en los que la produccion estd muy concentrada, y ta puedes
tomar tres o cuatro empresas grandes y con eso tienes cubierto el 80% del mercado. Por
giemplo en lamineria, en lamineria juntas a Codelco, a Collahuasi, a Escondida, y levantas
los estandares de una patada. Lo mismo pasa en €l sector el sector de la agroindustria, que
esta stper concentrado. En el sector de los vinos, que tienes tres 0 cuatro empresas stper
grandes. Hay empresas chicas, pero cuentan poco, porque las que contratan son las
empresas grandes. Esas son los sectores donde es més fécil levantar estdndares, costaba
més en el sector metalmecanico, que también se hizo. Se trabgjé con ASIMET, con las
empresas mas representativas, y paralos cargos que ellos consideraban mas criticos.

Se utiliz6 el modelo funcional, que es un modelo lento, bastante caro, pero efectivo a mi
juicio. Hay estandares en varios sectores, 8-9 sectores y 20.000 trabajadores que se han
certificado.

Es una buena experiencia, es una bonita experiencia, pero funciona para el 15 6 20% de la
poblacion. Uno no puede hacer un Sistema de Certificacion de Competencias Laborales
comprensivo de toda la realidad, porque opera en aquellos sectores que son mas estables,
que estan mas en 16gica de los model os industrializados del siglo pasado.

Entrevistadora: ¢Eso se sabia desde un principio?
Ramén: Eso se sabia desde un principio, se sabia que no iba a abarcar més alla de un 20%

de lafuerza de trabajo en Chile después de 14- 15 afios que fue lo que pasb en Inglaterra. Si

tu miras e Sistema de Certificacion de Competencias L aborales en Inglaterra después de 15
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anos ha pasado solo € 18% de la fuerza de trabajo por € Sistema, y esta bien porque no
pretende ser un Sistema que vaya mas ala que eso. Resuelve algunos problemas de la
fuerza de trabgjo, y permite visibilizar mucho més las competencias de |os trabajadores en
el mercado.

En e SENCE tendia a pensarse de repente que éste era un Sistema que debia aplicarse para
todo, y resultado es que no todo se puede trabajar por competencias. TU no puedes trabajar
por competencias e mundo del trabajo independiente, ¢qué es lo que define que una
persona se competente 0 no competente para que sea microempresario?. A un
microempresario puede irle bien o irle mal, y eso no tiene que ver con que sea competente.

L a certificacion de competencias es mas bien para trabajos rutinarios.

Se ha tratado de incorporar en e Ultimo tiempo lo que se llama las competencias
transversales- esa fue una de las experiencias que intentamos hacer con la Fundacion Chile
en e SENCE. A partir de todos los levantamiento que se hicieron en oficios en distintas
industrias, nos dimos cuenta que habian cosas comunes, y gue no tienen que ver con €l
oficio mismo, Sino que con competencias transversales. Por gemplo, una competencia
transversal es que e trabgjador sepa seguir instrucciones, la mayoria de las personas no
sabe seguir instrucciones. Que tenga algun nivel de autonomia en €l cargo, que le permita
tomar decisiones, no esperar la instruccion -que es una cosa contradictoria con seguir
instrucciones-, pero se necesita cierto nivel de autonomia. Si el tipo tiene que parar una
maquina, tiene que hacerlo en el momento y no preguntarle a nadie. Entonces, empezamos
a desarrollar 1o que son las competencias transversales, gue después se empez0 a tomar de

manera separada. Se tomaban 3 0 4 modulos. Eso quedo.

Esto se demoré mucho en plasmarse en la ley... yo he conversado con empresarios que
estuvieron en el programay hay unaidea de que esta cuestion se desengancho, o sea que se
hizo la base piloto, que la gente quedd entusiasmada, pero que después no hubo continuidad
porque no hubo presupuesto. Ahora va a costar retomarlo, va a tener que partir de cero,
porque e SENCE no ha seguido metiendo toda la plata que se necesita para seguir con la

certificacion.
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Por otro lado, esta la discusion respecto del financiamiento.

Entrevistadora: ¢Por qué se demord tanto en salir?

Ramon: Porque es una ley que no es relevante desde € punto de vista politico, es una ley
mas bien técnicay con resultados muy a largo plazo. Se necesita legisladores que estén en

esa dindmica, y no hay muchos.

También se entré en una discusion (y yo creo que por eso estuvo parada la ley), que tiene
que ver con el proyecto original, que decia que los OTIC's no pueden intervenir en el
Sistema. Eso es un tema econdmico importante, porque € proyecto inicial establecia que
los recursos salian del 1% de la franquicia tributaria. En la préctica la certificacion de
competencias entraba a competir con la capacitacion laboral y no se permitia que las
OTIC's intermediaran. Las OTIC's se llevan mas de 5.000 millones a afio por
intermediacion, y era mucha plata que estaba en peligro. Eso a final se modificd, pero

demord €l proyecto.

Nunca estuvo claro €l tema del financiamiento, yo sostengo que € 1% es insuficiente y que
disponer de |os mismos recursos gue se ocupan para capacitacion, a final 1o que vaa pasar
es que se va adisminuir lo que se gasta en capacitacion, que ya es poca, que se gasta mal,
pero que es poca. Esto en algiin momento nosotros lo planteamos desde el SENCE, como
linea de trabajo alargo plazo, y la gente de economia de la Universidad de Chile nos apoy6
harto en eso.

Este es un tema que tiene que ver méas con las competencias de los trabajadores que con los
empresarios, entonces el financiamiento tiene que ser ala demanda, porque es la persona la
que se va a capacitar y certificar. Deberia generarse un sistema de financiamiento similar a
de las universidades, en los cuales se subsidia a la persona o se financiaala persona, no ala
empresa. El financiamiento tiene que ser una linea independiente a la de la capacitacion
laboral. Estdbamos en esa conversacion, con Jaime Crispi que comandaba esa
conversacion, pero se murio. El comandaba € proceso de discusion de la ley, estaba

convencido de que esa era una buena propuesta, porque con eso nos sacabamos de encima
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lapresion de la empresa, y generabamos una herramienta que permitia la integracion con el
sistema de educacion.

En la medida que tenias focos similares, tenias que establecer ciertos criterios para la
certificacion de competencias, un montdn de cosas que podian ser interesantes desde el
punto de vista de los incentivos. Finalmente, no paso asi.

Y 0 creo que esa es una idea stper interesante para seguir trabajando porque, finalmente, es
el trabajador € que estd interesado en certificarse. Todas nuestras experiencias nos
demostraron que el empleador estaba muy interesado en que el trabgjador se evaluara, pero
no en que se certificara. Es l6gico, le interesa saber si €l trabajador sabe hacer las cosas,
pero no le interesa que se certifigue porque pide aumento de sueldo o se va a otra empresa.
El incentivo para certificarse esté del lado del trabajador y no de la empresa. El incentivo
para evaluarse esta paralos dos, pero en lamedida en que empieza aexistir el certificado se
acaba el incentivo parala evaluacion, porque laempresa empiezaa mirar € certificado.

L atasa de rotacion de trabajo en Chile, es de menos de dos afios. Si uno mira la estadistica
del seguro de cesantia, el 60% de la gente pierde € trabgjo antes de 10s seis meses, 0 sea,
rota, rota. Eso estd slper influenciado por el trabgjo agricola, porque los trabajos
temporarios, pero asi es. Finamente, alos empresarios les deja de interesar evaluar porque
ya tiene claro que esta certificado. Entonces, es un tema que le interesa a trabajador.
También muy poca gente usa plata de la empresa para que las personas sigan carreras
técnicas, existe la posibilidad. Un trabajador puede usar la franquicia SENCE para seguir
una carreratécnicao CFT, y muy pocos empresarios |0 usan. No les interesa, porgque es una
inversion a dos afios plazo, obviamente el trabajador va a querer aumento de sueldo o se va
ir. No se ocupan, mira las estadisticas del SENCE y ve cuantas personas ocuparon la
franquicia en médulos de CFT, es minima, 300 personas, 400 personas a afio. Entonces, no
hay interés por el lado de los empresarios. Es como obvio gue tiene que estar puesto en los
trabajadores.

Entrevistadora: ¢Quién estuvo afavor de esa postura?
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Ramon: No fue una postura que agarrara mucho vuelo, nunca se alcanzé a discutir mucho,
basicamente porque la discusion se centré en € 1% de la franquicia. Mira, no sé que va a

pasar, porque e reglamento no estalisto tampoco.

También hubo una discusion acerca de los representantes del mundo del trabajo y los
empresarios en € directorio de la institucion que se va a crear. Los empresarios querian
mas, |os trabajadores también querian més. Hubo discusiones politicas, porque inicialmente
era un trabgjador, dos empresarios y representantes del gobierno. Hubo discusiones
politicas porgue habia tres agrupaciones sindicales. Finamente quedaron tres, tresy tres, lo
gue va a ser inoperante. Finalmente, la ley son acuerdos politicos para sacarla, pero nadie

esta muy interesado en el fondo de laley, hay poca discusion sobre eso.

Entrevistadora: ¢Cudl estu visiéon respecto de las fortalezas y |as debilidades de laley?

Ramon: Yo creo que la principal debilidad de laley es el financiamiento. Que la plata que
pueda ir para la certificacion de competencias laborales compita con la plata de
capacitacion laboral va a ser una cosa bien jodida. Conociendo €l mundo de la capacitacion,
puedo decir que es un mundo super inmaduro. En el mercado de la capacitacion laboral tu
tienes tres o cuatro instituciones que gecutan €l 50% de la capacitacion y por otro lado,
tienes 50 empresas que ocupan € 70% de los recursos, 0 sea, €s un mercado sUper
concentrado. TU sacas eso y tienes capacitacion de mala calidad, trabajadores que no
aprenden mucho, mucho fraude y muchas OTEC’ s que no saben hacer su pega. O sea, esun
mercado sUper incipiente, poco desarrollado y que vive en funcion de la franquicia
tributaria. Entonces, no seria nada de raro que € Sistema de Certificacion de Competencias
Laborales fuera cooptado por este mercado, entonces vas a empezar a tener certificaciones
truchas, sistemas de evaluaciones raros. Una cuestion que no esta bien armada, que no es
transparente, no es claro. Le falta mucho todavia al Sistema de Capacitacion y s este
Sistema no tiene desarrollo, el Sistema de Certificacidn tampoco lo va atener.

Hoy en dia el Unico que est4 haciendo esa pega es la Fundacion Chile, y la Fundacion Chile
no va a participar del proceso. En algin momento se la jugaron porgue fuera lainstitucion

gue mangjara €l Sistema. Eso no funciond, y por lo tanto perdieron €l interés. Ellos estan
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ahora en el area de ayuda a desarrollo de mercados, de hecho, |os proyectos con que estan
hoy dia van en esa linea. Tienen un proyecto para € desarrollo del mercado de las
OTEC's,. Van a empezar atrabajar con un nimero importante de OTEC' s para ensefiarle a
hacer capacitacion por competencias laborales, para mejorar 10s esténdares de calidad, para
tener experiencias pilotos en las que elos puedan probar nuevas habilidades y
competencias adquiridas en esos procesos. Por otro lado, un proyecto de visualizacion del
mercado laboral para los jovenes. Estan enfocados en mecanismos de apoyo para €l

desarrollo del mercado laboral. Lo més probable es que no se metan en esto.

Tengo entendido que la ingtitucionalidad 1o que va a hacer es definir en qué sectores hay
que definir competencias y presentar proyectos. No tiene financiamiento, y se tienen que
presentar proyectos a ministerios especificos 0 a las empresas especificas para que
financien el levantamiento de los estandares, € entrenamiento de certificadores y
evaluadores. La institucionalidad que se cred no tiene presupuesto y el presupuesto tiene
gue venir de los presupuestos normales de los ministerios. Eso implica que s quieres
levantar estandares en alguna industria, por giemplo la industria de la Salud, le van a tener
gue meter un presupuesto, lo que significa un afo de plazo en el Ministerio de Salud. O sea,
entre que tu definas un sector donde hay que levantar estdndares y se logre hacer, pueden
pasar tres afios. Hay tres afios en que no va a pasar nada.

A mi juicio & Sistema no apunta aresolver e problemainicial, que era cerrar la brecha. No
quedd disefiado para eso. Quedd diseflado como un sistema sUper burocrético, porque no
estan definidas las platas, no estan definidos mecanismos égiles. La idea es poder decir, s
quieres certificar competencias a parte de tu 1%, tienes un 1% adicional para certificar
gente, o incentivos tributarios para las empresas que quieran levantar estandares. O sea,
siempre el presupuesto va a tener que venir del Estado y va a ser lentisimo. Cualquier

proyecto en el Estado se demora dos afios en partir.

Entrevistadora: ¢A pesar que el 50% lo ponen las empresas para levantar estandares?

Ramon: Si, porque necesitas la otra mitad del Estado. Mira, la Fundacion Chile en este otro

proyecto en que nosotros estamos participando como Cooperativa, que es € de
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mejoramiento operativo de las OTEC's. Ese proyecto el BID se lo aprobd a fines del 2006.
Todo el 2007 la Fundacion Chile busco la contrapartida, porque ellos necesitaban financiar
laotramitad y busco financiamiento publico. Durante el 2008 empez6 el proyecto. Estamos
el 2009 y todavia no tiene la plata. El proyecto se sigue aplazando todos |os meses porque
el SENCE no halogrado meter la plata en el presupuesto, porque no se los ha aprobado la
contraloria. O sea, un proyecto que tenia que empezar € afo 2007, estamos a 2009 y

todavia no empieza.

Entrevistadora: ¢Se planted alguna vez que e proyecto fuera financiado solo por los

privados?

Ramédn: No existe esa posibilidad porque no hay incentivo para los privados. Mira, es
stper simple, si hubieran incentivos para los privados ya se hubiera hecho. Esta cuestion
funciona en la medida de que los privados tienen incentivos para que funcionen. Por
giemplo, la CORMA, la Corporaciéon de la Madera tienen més de 50.000 trabajadores
certificados en los Ultimos 10 afios, con platas propias, sin recursos estatales. Los Unicos
recursos estatales los ocupan para cerrar brechas de capacitacion para poder certificar y
ocupan las franquicias tributarias ¢Por qué lo hicieron?, porque los gringos y |os europeos
no les recibian la madera si no tenian certificada a su gente. Ellos mismos armaron su
sistema, no lo disefiaron por el sistema funcional y lo tienen operando privadamente.

En lamedida en que |as barreras arancel arias de | os paises desarrollados empiezan a operar,
todos se empiezan a certificar. Tienen que certificar que no trabajan nifios, que laforma de
certificar es no sé cuanto, que la gente lo sabe hacer, y los van a ver. A CORMA no le
preocupa paranada si hay platadel Estado. Si hay plata del Estado mejor.

Hay otro sector que es stper relevante que es el sector de los servicios, que deben ser casi
un 30% de la mano de obra en Chile. Es gente que hace pega de jardinero, electricista,
instalador de television, gésfiter. Toda esa gente no va a tener nunca algun incentivo
externo para certificarse, externo significa que alguien le diga si usted no tiene certificacion
no le voy a comprar. En esos casos €l Estado tiene que asumir, porque efectivamente hay

que certificarlos, porque es un érea sensible y cada vez va a ser méas sensible. En el mundo
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de la salud pasa lo mismo, cada vez hay mas gente trabajando en asilos de ancianos,
hogares de nifios. En el mundo de |a construccién tampoco hay incentivos.

Entonces, hay empresas en que los incentivos son externos y o van a hacer igual, como €l
sector exportador. Pero el sector exportador dan cuenta de un 20%, 25%, 30% de la fuerza
de trabgjo, y ¢€l resto?. Hay profesiones que se [laman los “nuevos nichos laborales’, por
ejemplo, me contaban que en las poblaciones esta lleno de adultos mayores gque tienen que
salir a hacer tramites y nadie los acompafia a hacer tramites. Las municipalidades han
financiado con platas del PROEMPLEO a gente para que acompafie a hacer los tramites.
Esa cuestion de aqui a 10 afios més va a ser explosiva, la cantidad de adultos mayores se va
a triplicar y los municipios van a tener que invertir en eso. Estamos hablando de 5.000,
8.000 personas que van a tener que trabajar en eso. Hay que armar un sistema para decir
bueno: quiénes trabajan en esto, qué competencias tienen que tener. Eso alguien lo va a
tener que pagar. En los barrios mas acomodados |o pagan las personas, pero en las
poblaciones |o van a tener que pagar los municipios, y e Estado va a tener que destinar

plata para eso.

Entrevistadora: ¢En esos sectores donde hay menos incentivos, crees que el Estado debe

financiar?

Ramodn: Si, Estado debe financiar que la gente pueda visibilizar sus competencias. Y €
Estado debiera financiar a aguellas personas que no tienen plata para certificar sus
competencias. Una persona independiente, una persona que declara ganar 200 lucas, €
Estado debe financiarlo através de un subsidio para que pueda certificarse. Y debiera poner
plata para € levantamiento de estandares, porque sociamente es un beneficio. Nosotros
hicimos una mediciones con la Superintendencia de AFP, y era slper rentable socialmente
acortar el plazo de cesantia de una persona de 4 meses a 1 0 2 meses. Socialmente es muy
rentable, te ahorras seguro de cesantia, consultas gratis en e consultorio y te ahorras €
costo emociona que tiene para la persona estar cesante. Obviamente una persona con un
certificado va a encontrar pega mucho més rapido que otra que no tiene. Eso uno lo ve

diariamente con las personas que tienen titulos técnicos. Para las personas con titulos
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técnicos de INACAP es mucho mas fécil encontrar pega que a otro de un CFT Perico los
Palotes.

Al final no s& como quedo el reglamento, porque las leyes son cosas muy generalesy a
final lo importante es e reglamento. El reglamento define el financiamiento. Yo tengo la
impresion que va a quedar ambiguo, porque nadie entiende mucho de esto. No es porque
yo haya estado en ese tiempo en el SENCE, la gente que habia en el Ministerio del Trabajo
y Hacienda, tenian un conocimiento acabado del tema. Yo tengo la impresién que en €
altimo tiempo la discusion se hizo mas politica y la gente que esta metida no tiene mucho
conocimiento. He asistido un par de veces a las discusiones del Sistema de Certificacion y
las personas que han estado a cargo no entienden de qué se trata esto. No manejan el porqué
es importante instalar un sistema de este tipo, dénde hay que instalar los incentivos, cuél es
la falla de mercado que hay detras. Nuestra interpretacion es que hay una falla de mercado
que hay que corregir y no puedes corregir una falla de mercado con una falla de Estado.
Tiene que ser una intervencion coherente del Estado para resolver la falla de mercado. La
falla de mercado es la invisibilizacién de los trabajadores en e mundo laboral, lo cual
afecta a los trabgjadores y a las empresas. O sea, es un tema socia, no solo quieres
beneficiar alos trabajadores, sino que también tiene un beneficio en la productividad de las
empresas y en e tiempo que pierden en capacitar a los trabajadores. Ademas tiene un
beneficio social, cuando logras disminuir los tiempos de cesantia. Cuando logras incorporar
en menos tiempo alos jévenes que tienen tasas de desocupacion altisima.

S este Sistema ademas estuviera articulado con e sistema educativo, podrias hacer
entradas. Eso requiere de una politica més coherente que la que tenemos hoy dia, que
todavia es un discurso demasiado ambiguo.

A nosotros en ese tiempo nos acusaban de libre-mercadistas porgque teniamos el foco
puesto en los problemas de funcionamiento del mercado del trabajo, pero es meor eso que
no tener foco, porque finamente no puedes resolver nada. Si finalmente, nos guste o no,
aqui todo funciona con el mercado, y nos va a costar mucho revertir eso, porque no hay
estructura social para hacer una cosa distinta. No hay sindicatos, no hay gremios, no hay
articulacion, conversaciones, no hay sociedad civil. Si no hay sociedad civil y hay mercado

entonces hagdmosl o desde ahi. Ese es el punto de fondo que teniamos en esa conversacion.
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Entrevista Drago Domancic
Coordinador Nacional de Chilecalifica. SENCE

Entrevistadora: Me gustaria que me contaras, ¢como surge la iniciativa, cud fue la
participacion de SENCE en esto?

Drago: Més que como una iniciativa del Servicio Nacional de Empleo SENCE, surge del
Ministerio de Educacion, a través de un gran proyecto gue se llamaba Chile Aprende Més.
A través del desarrollo de ese proyecto se dieron cuenta que necesitaban conexiones con €l
mundo del trabajo y que no estaba resuelto en el ambito de la educacién formal. Por 1o
tanto, consideraron importante que el SENCE también fuese parte de este gran proyecto.
Dado gue las competencias laborales conocidas a través de este proyecto, habia sido una
herramienta que el Banco Mundia estaba promoviendo. Se decidié que SENCE se
incorporara a proyecto pero practicamente en la fase final. A partir de ello se comenzé a
abordar sin una conciencia institucional en torno alo que iba a significar las competencias
laborales en términos de formacion permanente.

En ese tiempo SENCE no visualizaba el tema de la formacién permanente como un
escenario futuro del sistema formativo, ni tampoco que las competencias laborales eran una
necesidad. Se estaba trabajando con métodos tradicionales en el &mbito no formales para
fines especificos. Los esfuerzos estaban concentrados en la ampliacién de la franquicia
tributaria.

Entrevistadora: ¢Cémo dieron el giro?

Drago: El giro no se ha dado totalmente. Esto comenzo €l afio 2002 y el afio 2003 SENCE
se incorpord. Yo creo que a través del trabajo asociado con la Fundacion Chile se fue
tomando conciencia de las competencias laborales, y yo te diria que recién hubo una
visualizacion e afio 2007 de la importancia efectiva para SENCE del programa
Chilecalifica.

Yo creo que el programa, en sus inicios, fue visto como una posibilidad de tener

mayores coberturas institucionales. No se vio el impacto sistémico real, ni la proyeccion
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sistémica de un sistema integrado de formacion permanente. Recién se comenzo a ver a
fines del 2007. Producto de eso el SENCE hace a fines del 2007 un andlisis estratégico,
con escenario a futuro en funcion de como estaba desarrollando las tareas SENCE en
funcién de las necesidades pais.

Ahi se visualizd que habia nudos que SENCE no estaba atendiendo y que debia
atender. Uno de €llos era la integracion a los sistemas de formacion permanente o
reconocimiento de las competencias que las personas adquieren en € mundo del trabajo. A
partir de ese momento iniciamos un camino distinto, y ese camino fue reformular los
procesos de adquisicién de servicios para la atencion més oportuna de las personas,
pasamos de procesos que demoraban 180 dias a respuestas de 15 dias. Generamos todo un
catdogo de servicios que ahora esta en linea. Ademas, cruzamos todos los estandares de
competencia existentes con los cursos mas demandados, por |o tanto todos los cursos mas
demandados que tenia SENCE quedaron modularizados y basados en competencias. Eso
nos sirvié para instalar €l sistema de competencias en la capacitacion de grupos
vulnerables.

No hay que perder de vista que € SENCE tiene dos campos de accién. Uno es la
empleabilidad de las personas, por medio del Fondo Nacional de Capacitacion para grupos
mas vulnerables. El otro foco de accion es la franquicia tributaria, que esta enfocada a
mejorar la productividad y competitividad de las empresas. Con la franquicia tributaria el
SENCE gasta alrededor de 80.000 millones de pesos, porque el SENCE permite usar a
través de un descuento a los impuestos esa suma. De esos 80.000 millones, 50.000 son con
fondos fiscalesy el resto privados. Eso te permite atender a casi un millon de personas.

El costo para el desarrollo de habilidades de la poblacion es mas alto que € costo

para el apoyo alacompetitividad de las empresas.

¢Qué va a pasar con lafranquicia tributaria y las competencias laborales?, producto
de la aplicacion de la ley, se van a dar un plazos legales para reorientar toda la oferta
existente, una vez que la comision entre en funcionamiento. A partir del 2009, esperamos
tener una cantidad importante -superior al 80%- de nuestra oferta a grupos vulnerables

modularizada, basada en competencias con la posibilidad de que |as personas puedan hacer
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trayectorias de formacion. Por eso modularizamos toda la oferta de cursos basados en
competencias, para que sea factible armar este tipo de proyecto.

Como no es suficiente la capacitacion para las personas, incorporamos una bateria
de servicios complementarios de capacitacion. Tenemos ahora servicios de intermediacion,
acompariamiento ligado a la capacitacion. Acompafiamiento en las practicas laborales para
gue puedan conservar en los puestos de trabajo, y a quienes se desempefian en e ambito
independiente les vamos a dar asistencia técnica para apoyar su emprendimiento.

Nosotros estamos articulando los sistemas no formales. Hay actividades que
trabgjan en el sistemaformal y no formal, que son las OTEC, que van a tener que gustarse
si osi alaley. Varias de estas OTEC trabagjan también con grupos vulnerables, y conocen
la oferta modularizada basada en competencias laborales. Nosotros tuvimos una precaucion
al hacerlo, nosotros nos alineamos con los estdndares gue ya estan reconocidos por €
programa Chilecalifica y, por otra parte, también tomamos en consideracion la media
técnico profesional que ha sido formulada por e MINEDUC basada en competencias. Lo
gue nosotros hemos hecho, es estar completamente coherentes con lo que se esta haciendo

enlamedia TPy los otros sistemas.

Entrevistadora: Respecto de la participacion de SENCE en laley, ¢de qué manera SENCE

participo en ladiscusion?, ¢qué le interesaba que no quedara fuera?

Drago: A nosotros nos interesaba basicamente que cualquier persona pudiera ingresar al
sistema, pero una de las cosas que mas interesa a nosotros es la integracion con las
trayectorias del sistema forma. Lo que a nosotros nos interesa es que las personas en €
corto plazo, todo lo que han hecho en capacitacion redunde en la disminucién de tiempos
de formacién para la adquisicion de grados de técnico superior o licenciaturas en menor
tiempo. Por ende, nosotros esperamos que para las personas tenga un menor costo. Esaes la
integracion gque estamos haciendo ahora en beneficio de la ciudadania. Que una persona
logre terminar su titulo técnico en un afio en vez de dos, significa que la persona va a tener
gue pagar un afo y va aganar tiempo.

Nosotros estamos conversando ahora con las mesas de reconocimiento de

aprendizajes previos del MINEDUC. Tenemos mesas de trabajo conjuntas, que las
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[lamamos las mesas del RAP, y también interlocutamos con la unidad de itinerarios del
MINEDUC y launidad técnica.

Entrevistadora: ¢Cémo se vaintegrar eso al Sistema de Certificacion?

Drago: Eso no se va a integrar, son sistemas complementarios. En e proyecto de ley de
Educacion es € Ministerio de Educacion € que va a tener la facultad de reconocer
aprendizgjes, independientemente de como se hayan adquirido. Lo que ocurre es que hay
una piedra por construir, que se llama el Marco de Cudlificaciones. EI Marco de
Cudlificaciones va a permitir asimilar un conjunto de competencias laborales a
aprendizajes. Con los estdndares, los Centros de Formacion Técnicay los IP van a poder
decir esta persona tiene estos aprendizajes y esto le falta. Esa es una matriz de equivalencia
y la moneda de cambio son las competencias laborales. La matriz de equivalencia es el
Marco Nacional de Cualificaciones.

Estamos dialogando respecto este Marco de Cualificaciones y dando los pasos

previos para construir latabla de equivalencia

Entrevistadora: ¢Qué dificultades vieron ustedes en € proceso de discusion de la ley de

certificacion de competencias?

Drago: Lo que pasa es que laley préacticamente no tuvo modificaciones desde que se envio
la Congreso. Las modificaciones han sido mas bien de orden semantico. Modificaciones de
fondo no tiene.

Y o creo gue la concepcion preeliminar de un Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias laborales fue correcta desde un comienzo. También es correcto que el
Sistema de Competencias Laborales sea un ente rector, pero que no sea parte de las
actividades que gecutan la evaluacion y certificacion. Ellos va a ser garantes de la fe
publica sobre los estdndares y sobre las entidades idéneas que van a hacer este trabajo, pero

Nno van atener recursos para hacer certificaciones.
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El financiamiento va avenir de las entidades operativas del Estado, que en este caso
es SENCE y gue tiene bésicamente dos formas de financiamiento estatal: una através de la
franquicia tributaria, y otra a través de una fraccion del fondo nacional de capacitacion.
Otra via de financiamiento son los recursos propios de las personas, y eso mi me parece

correcto.

Entrevistadora: ¢Cudles son parati lasfortalezasy las debilidades de esa ley?

Drago: Yo creo que esaley va afuncionar bien, pero falta ponerla en marcha. Yo creo que
uno de los errores es que no tuvo plazos del gecutivo paralainstalacion y gecucion, por 1o
tanto se ha demorado mas de lo normal en su puesta en marcha. Y o creo que si la Comision
hubiese estado en operacion més temprano, no tendriamos que haber detenido las
certificaciones que nosotros estdbamos haciendo. Esto ha significado un bache de tiempo
para la instalacion del Sistema. Si la Comision hubiese estado puesta en marcha antes,

hubi ésemos ganado tiempo.

Entrevistadora: ¢Te parece que puede pasar que la plata de certificacion le quite espacio a

la de la capacitacion o que, por ejemplo, no haya demanda por la certificacion?

Drago: No, yo creo que e mundo en genera esta pidiendo certificacionesy trasabilidad de
procesos. El mundo estd avanzando en el aseguramiento de la calidad de los procesos y
productos, y los procesosy |os servicios dependen de las personas.

El modelo chileno no ha aportado a la definicion de competencias laborales desde el
nivel central, ha aportado a la definicion de funciones criticas del sistema productivo que
requieren certificacion desde el ambito de la produccién. Eso te asegurala usabilidad de los
estandares, e instalamos un sistema a partir de la demanday no ha partir de la oferta. Ese es
el modelo de gestion por € que se optd. Se decidié partir por las competencias que tenian

demanda al interior del sistema productivo.

Entrevistadora: ¢Quién tomd esa decision?
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Drago: Ladireccion del programa, una vez que la operacion se llevo adelante. Eso a partir
de una pequefia experiencia previa que se hizo con € Banco Interamericano de Desarrollo,
eso fue una experiencia que desarrollé directamente la Fundacion Chile, en € sector
Minero fundamentalmente. A partir de ese aprendizaje vimos las cosas que funcionaban y
los errores de la experiencia mexicana. La experiencia mexicana tuvo e error que se
construyeron los estdndares desde la ofertay cuando se o ofrecieron a los empresarios, 10
empresarios no los querian y por lo tanto la certificacion no valia.

En este caso la certificacion si vale, porque es lo que necesita el sector productivo y
es o que ellos demandan. Ellos ahora estén pidiendo procesos més masivos de certificacion
de competencias de sus trabajadores, porque les incide en la certificacion que ellos tienen

gue cumplir, en los 1SO 9000, paralos procesos de exportacion.

Entrevistadora: Para ir finalizando ¢qué implicancias tiene esto para SENCE?, ¢cudles

van a ser sus responsabilidades?, ¢qué gjustes han tenido que hacer como organismo?

Drago: Bueno, tenemos que hacer varias cosas. Primero, tenemos que preparar nuestros
recursos humanos para que tengan las bases conceptual es necesarias para poder decidir en
cualquier espacio de accion en el gue les togue trabajar. Por lo tanto, € afio 2009 vamos a
desarrollar un programa de formacion masivo en este ambito. Hay capacidades instaladas
yaen e servicio, en alrededor del 10 o0 15% de las estructura, pero eso tiene que sobrepasar
a 50%. Esto tiene que ser asumido a nivel institucional, tanto a nivel de formacion

permanente como en las competencias laborales.

Dos, nosotros estimamos que la comision va a empezar a actuar en mayo del afio
2009, por lo tanto tenemos que hacer cambios en los sistemas de gestion electronicos para

que funcionen.

Tercero, tenemos que hacer preparacion especifica para los grupos de trabajo. Por
giemplo, laley dispone que s una OTEC vaa presentar un nuevo curso de capacitacion que
vaaser impartido por franquiciay tiene estandares de competencias, ese nuevo curso tiene

gue estar basado en competencias. Esa capacidad todavia no existe en laindustria, entonces
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ahi hay dos ambitos de accion. Uno es e ambito interno, en que nosotros tenemos que
revisar si eso responde o no a requerimiento de las competencias laborales y, por otra
parte, tenemos que preocuparnos que la industria sepa qué queremos. Por |o tanto, tenemos
que desarrollar un programa de fortalecimiento de proveedores de laindustria. En €l &mbito
del disefio de los cursos, en e ambito de las tutorias de los cursos, y en € ambito de las
evaluaciones, que son completamente distintas a las tradicionales. Ademés de eso, tenemos

gue complementar con desarrollo de material didactico. En eso es o que estamos haciendo.

Esto significa un nuevo negocio para SENCE, es un nuevo giro que abre la

posibilidad de replantear y ser parte activadel Sistema de Formacion Permanente.
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Entrevista Oscar Jerez

Jefe De Proyectos Educacion & Empresa

Corporacion de Capacitacion y Empleo dela SOFOFA

Entrevistadora: Oscar, me gustaria que me relataras en ¢qué momento ustedes entraron a

ladiscusion, ¢cua fue la participacion que ustedes tuvieron en laley?

Oscar : Nosotros entramos al proyecto en €l proceso de redaccion, entramos con los comités
técnicos para ayudar a la discusiéon. Eso en € afio 2005- 2006 y habia gente que venia para
aca o0 nosotros para ala, y mirdbamos €l texto, discutiamos el texto y tratdbamos de dar
soluciones. Al principio era todo muy coloquial, porque muchos de los actores que ahi
trabajaron habian sido contraparte en otros proyectos. Estaba la gente de Chilecalifica, la
gente de SENCE. Las primeras conversaciones eran muy coloquiales, no eran
conversaciones oficiales en que se dijeramirala SOFOFA, la Corporacién se esta juntando
con esta gente. No, era una conversacion coloquial. Nosotros deciamos. mira esto nos
parece interesante, miralo por ac4, miralo por alé. En lagestacion del proyecto fue un tema
coloquial, en el que deciamos por donde podemos trabajar y por donde no. No era algo
oficial, y pasaba por la confianza de las personas que estaban en ese momento. Con esa
gente teniamos relaciones personaes de trabajo, nos llevdbamos muy bien y habia una
relacion continua

Luego, cuando €l texto fue oficial via CPC empezamos a hacer observaciones en conjunto y
de caracter mas oficial, porque hasta e momento nuestra participacion solo era a nivel de
concepciones, anivel de modelo. La segunda etapa fue la discusion legidativay oficial y 1o
hicimos via CPC, no solos, sino que como parte de un gremio. ASesoramos en cosas
técnicas y ahi llegamos a la ley, y e tema del reglamento que esta en Contraloria.
Trabgjamos en & enfoque y fue muy interesante porque sacamos muchas cosas para
nosotros. Por giemplo ganamos en la discusion del reglamento...en la ley no hay una
tipificacion, una taxonomia respecto del concepto de competencias. Lo gue mas teniamos
era un lastre de la definicion de competencias que tenia SENCE, donde define €l término
competencia. Aun asi se confundieron, porque confunden en el término de competencia la

aptitud con la actitud. No hay una tipificacion, y por qué no hay una tipificacion, porque
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hacer una tipificacion, significa plantear un modelo, un enfoque y Chile todavia no ha
generado un enfoque.

En ese momento dijimos comencemos, asi también con el tema de las metodologias. Hay
un inciso muy pequefio que enuncia el tema de las metodologias, que dice que hay que

plantear el tema de las metodologias, pues no eslo mismo ocupar cualquier metodol ogia.

Entrevistadora: ¢Se vaadefinir el tema de la metodol ogia?

Oscar: En € reglamento no esta. En algiin momento la Comision va a tener que definir el
tema de la metodologia. Nosotros ahora tenemos experiencias que se han levantado con un

enfoque y otras con otro.

Entrevistadora: Aca se ha ocupado el de la Fundacién Chile

Oscar: Claro, que es e andlisis funcional, que es € que ocupa € sistema britanico, pero
hay muchas otras metodologias que hay que verlas. Incluso hay algunas adaptaciones al
andlisis funcional.

Bueno hay dos procesos, uno fue laley y otro e reglamento. Ambas dos fueron de forma

coloquial y otrade formaoficial.

Entrevistadora: En la discusion inicial, ¢cudes eran los principios que para ustedes no

podian quedar fuera?

Oscar: Lo que no podia quedar fuera en la discusion inicial era el tema de la formacion
permanente o la formacion alo largo de la vida. Ese era el primer supuesto, €l levantar un
Sistema de Certificacion de Competencias Laborales debia definir que las personas
eventualmente alo largo de toda su vida podian aprender. Eso esta de forma indirectaen la
ley.

Lo segundo tenia que ver con formalizar aprendizajes informales. Nos dimos cuenta que la

experienciatenia algo que decir, que ser autonémicos podia ser certificable.
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L a tercera motivacion, nos parecia que tenia que ver con algo que el sistema hoy en dia no
tiene, que son las monedas de cambio. Hoy en dia, en € sistema no existen monedas de
cambio entre el sistema laboral y €l sistema de la formacién. El sistema de certificacion es
un primer paso, porque la moneda de cambio lo hace e Marco de Cudlificaciones. El
primer paso es la certificacion de competencias, €l segundo paso y es lo que estamos
tratando de promover es el Marco de Cualificaciones. Ahi tendriamos la moneda de cambio

mucho més armada. Este es un primer paso interesante.

Como SOFOFA participamos en este primer paso dentro de experiencias piloto, dentro de
articulacion de redes entre el mundo de la formacion y el mundo laboral. Tuvimos una
experiencia con la Red de Telecomunicaciones en un proyecto de Chilecalifica. Tuvimos
una experiencia unica, en unared que estaba ENTEL, Cana 13, INACAP, UTEM, etc. Fue
un proyecto exitoso que eventualmente cumplio un ciclo. Uno de los aprendizajes de lared
es que son redes sociaes, a diferencia de otras redes que son unidades de negocio. Un
primer aprendizaje es que las redes de este tipo no son redes de negocios, porque todos
tienen intereses y aqui hay que quedarse anivel social.

La idea es que esta red se convirtiera en un comité sectorial del sistema de competencia,
pero la ley se demord un poco y terminamos antes de que saliera la ley. Nosotros ahora
esperamos poder motivar a la constitucion del comité y hacer que se pueda generar este
sector como tal.

Entrevistadora: Entrando al tema de la discusion de laley, ¢cudles fueron los puntos mas

dificiles en los cuales hubo que ponerse de acuerdo?

Oscar: Yo creo que la primera dificultad tenia que ver con aidar totalmente la variable
certificacion de los sectores productivos. En general, estos son entes autbnomos sin relacion
ni vertical ni horizontal. Laidea era generar entes inocuos, sin intereses que pueda certificar
o0 no certificar, pero en la précticalos procesos de certificacion funcionan cuando los genera
el sector productivo. En otros paises los sistemas han funcionado cuando es el sector

productivo quien hace de entre certificador. Ahi habia un tema en conflicto.



258

Entrevistadora: Ese punto no se resolvio

Oscar: No, y esta colocado en laley como entes autébnomos. Eso es complicado, porque €
sistema pone una serie de caracteristicas y condiciones a los miembros de los comités.
Ponte tu, don Bruno Phillippi no podria estar... entonces, quién puede estar.

Otro de los puntos, que fue un error de los legisladores, es que este sistema solo beneficia a
los trabajadores de nivel mas bajo. Ese es un error garrafal, es pensar que esto beneficia a

los trabajadores de més baja calificacion.

Entrevistadora: Y eso ¢cOmo se podria haber resuelto?

Oscar: Con un Marco de Cualificaciones. Este sistema queda con una pata coja sin un

Marco de Cudlificaciones.

El otro tema que hay gue resolver, es que hoy institucionalmente Chile no tiene un vinculo
oficial entre el Ministerio de Educaciéon y e Ministerio del Trabajo. Dicho de otra forma,
oferta y demanda no estan alineadas. En estos Ultimos 5 o 6 afios este rol lo ha estado
gjerciendo Chilecalifica, pero Chilecalifica va a desaparecer. Aqui hay tres diagndsticos:
uno, nos quedamos tal como estamos; dos, que se junten a través de un sistema; y tres, que
es el mgor, que el Ministerio de Educacién y Trabajo sean uno solo.

Lo que va hacer e Sistema de Certificacion de Competencias es un primer proceso de
ordenamiento del sistema, y hay que hacerlo. El mandato de don Bruno es que nosotros
podamos acompafiar con todas nuestras capacidades y en eso hemos estado. Hemos estado
en cuanta reunion se nos ha convocado, hemos trabajado en experiencias piloto, hicimos un
proyecto que era el de telecomunicaciones.

Entrevistadora: Dentro de esta discusion, ¢como participaron |os trabajadores?

Oscar: En todas las reuniones oficiales siempre participaron los trabajadores. Participo la

CONUPIA, la CUT. Siempre participaron y nos sentamos para conversar. Pero, hay un
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problema, que es que mientras los gremios mandaban a equipos técnicos, |os trabajadores

mandaban a sus representantes politicos.

Entrevistadora: No podia dialogar mucho.

Oscar: Costaba bastante. Ahi hay un tema, lo que pasa es que los sindicatos, las
asociaciones de trabajadores necesitan tener equipos técnicos y no solo politicos, porque
muchas de estas discusiones no son temas politicos, sino que técnicos. Algunos temas son
politicos, pero e temadel reglamento eratécnico.

Entrevistadora: En ese proceso de definicidon del reglamento, ¢como fue?, ¢en qué hubo

gue ponerse de acuerdo?

Oscar: Era una mesa de discusion en la que trabajdbamos y a partir de eso se generaba €l
reglamento. {bamos apartado por apartado... Aqui estaban todos los gremios, la gente de

los trabgjadores, todos | os actores representados.

Entrevistadora: ¢Cudl es tu vision respecto de la participacion que va a tener el Estado en
este Sistema?

Oscar: A mi me parece que éste es un tema del mundo privado, donde el 50% de los
fondos los pone el mundo publico y € resto lo pone el mundo privado. Ahi hay una parte
importante respecto de quienes componen €l directorio.

Yo creo que hasta ahora la participacion del Estado ha sido hasta ahora levantar €l
proyecto, modelarlo. Ahora en € paso siguiente yo creo que esta el desafio, en la
implementacion. Yo siento que en la implementacion el gobierno ha errado en ciertos
elementos, sobre todo en e tema del tiempo.

Segunda cosa, me parece que la discusion més fuerte, va a ser cuando se constituya
realmente €l sistema, porque ahi hay que designar gente. Ahi van a entrar en discrepancia,

porque hay que nombrar gente para e directorio que lo nombra e Presidente de la
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Republica. Yo creo que un paso ahi en el que hay tener mucho cuidado. Otro tema va a ser
la constitucion de los comités sectoriales.

Ahora, lo interesante va a ser que puedes ocupar €l 1% de capacitacion para certificacion.
Asi le vamos a sacar todo €l jugo alafranquicia. Al principio los organismos certificadores
van a tener que ser mas flexibles porque es un sistema que no es facil, en cuanto a

implementacion.

Entrevistadora: Ustedes como entidades de capacitacion, ¢gué estdn haciendo para
enfrentar este nuevo escenario?

Oscar : Estamos haciendo continuamente acciones en esta area como levantar competencias
y metodologias de certificacion. Nosotros estamos brindando asesorias para preparar
motores, pero lo que tenemos que hacer ahora es empezar a congtituir a los comités
sectoriales. Estamos en proceso de motivar la constitucion de estos comités, porque lo que
nos va a suceder es que los procesos de constitucion van a ser pronto. Eso tiene que ser

rapido, y ojalaque para e 2010 tengamos algo.

Entrevistadora: Habia otro tema que erael temadelas OTIC

Oscar: Las OTIC van a seguir intermediando. Las OTEC son un problema, porque no
pueden certificar y capacitar alavez, eres OTEC u organismos de certificacion. El temade

las OTIC seresolvio en el reglamento.

Entrevistadora: Desde tu perspectiva, ¢cudes son las fortalezas y las debilidades de esta

ley y qué conflictos se pueden generar en laimplementacion?

Oscar: A ver, fortalezas e modelo de Formacion Permanente, reconocer oficialmente lo
gue ha sido aprendido de manera informal, generar monedas de cambio, generar la
conciencia con que no basta con saber algo, sino que hay que demostrarlo y generar la
conciencia general de que lo que hace un buen profesional no es su titulo, sino que su

desempefio. Esa es |a parte filosofica del modelo.
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En la parte operativa |lo importante es que el sector productivo lo reconozca como algo

transparente, vaido. El temaclave vaa ser €l prestigio que tengan los certificadores.

Una segunda dificultad es que €l sistema es solamente para los niveles més bajos. Yo creo
que todo €l sistema es el que tiene que articularse de esta forma. Es un riesgo que no se
genere un Marco de Cualificaciones, porque las competencias por si solas no generan
cualificaciones laborales, sino que generan caracteristicas laborales. En consecuencia, €l

sistema quedariaincompleto sin un Marco de Cualificaciones.

Tercero, es que aun existiendo el Sistema de Certificacion de Competencias Laborales, se

requiere algo que vincule Educacion y Trabgjo.

Me parece ademés sUper importante que, de una u otra forma, la constitucion del Sistema
Nacional tenga viabilidad no solo a nivel politica, sino que técnica. Al ser un sistema
publico puede correr €l riesgo de convertirse en un ente publico o solamente pablico. Esto
tiene que tener un componente privado, en € buen sentido, que los recursos sean bien
manejados, que no haya fuga de plata, que no sea engorroso el sistema de certificacion.
Sabemos que sistemas publicos tienen sus complejidades. Tenemos que tener cuidado en

como hacemos que el sistema sea manejable, sea asequible.
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Anexo 3. Ley que crea el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias

Laborales

a) Proyecto de Ley: “Titulo Preliminar Del Sistema Nacional De Certificacion De
Competencias L aborales’
SANTIAGO, marzo 09 de 2004

Articulo 1°.- Créase el Sistema Naciona de Certificacion de Competencias Laborales, en
adelante “El Sistema’, que tiene por objeto e reconocimiento formal de las competencias
laborales de las personas, independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y
de s tienen o no un titulo o grado académico otorgado por la ensefianza formal de
conformidad a las disposiciones de la Ley N° 18.962, Organica Constituciona de
Ensefanza.

Las personas podran, voluntariamente, solicitar la certificacion de sus competencias
laborales segin el Sistema que establece esta ley, y sin que ésta constituya obligacion o
requisito para desempefiar una determinada actividad econdémica u ocupacional, sin
perjuicio de las normas especificas que las regulan. La certificacion serd otorgada mediante
entidades acreditadas a través de un marco metodol 6gico comun aceptado por los distintos
sectores productivos.

Articulo 2°.- Paralos efectos de estaley, se entendera por:

a) Competencia Laboral: actitudes, conocimientos, y destrezas necesarias para cumplir
exitosamente las actividades que componen una funcion laboral, segin estandares definidos
por el sector productivo.

b) Evaluacion de Competencias Laborales. es un proceso de verificacion del desempefio
laboral de una persona contra una unidad de competencia laboral previamente acreditada.

c) Certificacién de Competencia Laboral o Certificacion de Competencia: corresponde al
proceso de reconocimiento formal, por una entidad independiente, de las competencias

laboral es demostradas por un individuo en el proceso de evaluacion.
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d) Unidad de Competencia Laboral: es un estandar que describe los conocimientos, las
habilidades y actitudes que un individuo debe ser capaz de desempefiar y aplicar en
distintas situaciones de trabajo, incluyendo las variables, condiciones o criterios parainferir
gue el desempefio fue efectivamente logrado.

e) Calificacion: es un conjunto de unidades de competencias que reflgan un area

ocupacional.

Articulo 3°.- Créase la Comision del Sistema Naciona de Certificacion de Competencias
Laborales, en adelante también “la Comision”, con personaidad juridica y patrimonio

propio, y cuyafuncion seralaimplementacion de las acciones reguladas en |a presente ley.

Articulo 4°.- Correspondera ala Comision las siguientes funciones y deberes:

a) Proponer a las autoridades competentes las politicas globales de certificacion de
competencias laborales;

b) Velar por latransparenciay el resguardo de lafe publica del Sistema;

c) Velar por la calidad del Sistema, fijando las metodologias y procedimientos que se
utilizaran en su implementacion;

d) Supervisar que los Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales,
asi como los Evaluadores, den cumplimiento a las obligaciones que emanan de esta ley;

e) Desarrollar, adquirir y actualizar las Unidades de Competencias Laborales;

f) Acreditar las Unidades de Competencias Laborales que se aplicaran en e Sistema y
mantener un registro publico de éstas, en los términos del articulo 26 N°3;

g) Validar los criterios y procedimientos de caracter general y obligatorio involucrados en
la acreditacion de los Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales;

h) Acreditar la condicion de Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales habilitado para emitir certificados de competencias laborales, en conformidad al
Sisterna, mantener un registro publico de éstos, y revocar la inscripcién en dicho registro
cuando corresponda;

i) Acreditar la condicion de Evaluador habilitado para evaluar competencias laborales de
las personas, en conformidad al Sistema, mantener un registro publico de éstos, y revocar la

inscripcion en dicho registro cuando corresponda;
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j) Crear y mantener un registro publico de las certificaciones otorgadas por los Centros de
Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales habilitados;

K) Aprobar y presentar anualmente a Ministerio del Trabgjo y Prevision Socia €
Presupuesto, €l Plan de Trabgjo y € Plan de Inversién de Excedentes;

) Publicar y entregar anualmente al Ministerio del Trabgjo y Prevision Social los balances
financieros auditados,

m) Administrar el patrimonio de la Comisién, con plenas facultades, incluyendo la
administracion de sus bienes, con atribuciones de disposicion de éstos;

n) Proporcionar la informacion financiera, contable, u otra, que requieran, o lo soliciten los
Ministerios del Trabgjoy Prevision Social o de Hacienda;

0) Entregar un informe de gestiéon anual, especialmente respecto de las metas propuestas y
sus resultados gque incluya los acuerdos que haya adoptado en €l gjercicio de sus funciones
y deberes;

p) Poner a disposicion de los usuarios del Sistema, informacion relativa a los registros que
mantiene la Comision;

g) Celebrar los actos o contratos con organismos publicos, personas juridicas de derecho
publico o privado, nacionales, internacionales o extranjeras, conducentes al cumplimiento
de losfines del Sistema;

r) Elaborar y aprobar las normas de funcionamiento de la Comision; y,

s) Cumplir las demas funcionesy deberes que le asignalaley.

Articulo 5°.- La Comision estard integrada por siete miembros que seran designados de la
siguiente forma:

a) Un miembro designado por € Ministro de Trabajo y Previsiéon Social;

b) Un miembro designado por e Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion;

¢) Un miembro designado por € Ministro de Educacion;

d) Tres miembros designados por la organizacion de empleadores de mayor
representatividad del pais entre los representantes de los sectores productivos participantes
del Sistemaen conformidad con o establecido en el Reglamento; y,

€) Un miembro designado por la organizacion de trabajadores de mayor representatividad

del pais, en laforma en que se defina en el Reglamento.
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No podran ser miembros de la Comision aquellas personas que tengan un vinculo de
dependencia laboral, de propiedad o sean directivos de un Centro de Evaluacion vy
Certificacion de Competencias Laborales, de un Organismo Técnico de Capacitacion y de
un Organismo Técnico Intermedio para Capacitacion. De igual forma, los miembros no
podran g ercer como Evaluadores del Sistema.

Los miembros de la Comisién duraran cuatro afios en sus cargos, pudiendo ser reelegidos
por un periodo adicional. Larenovacion se realizard por parcialidades cada dos afos, segun
se establezca en el Reglamento.

En el caso de vacancia, la designacion del reemplazante se efectuara dentro de los treinta
dias corridos siguientes de producida ésta, siguiendo € mismo procedimiento indicado en
el inciso primero. El reemplazante durard en sus funciones por € tiempo que reste para
completar €l periodo del miembro reemplazado.

La Comisién sesionara con, alo menos, cinco de sus miembrosy sus acuerdos se adoptaran
por mayoria absoluta de los miembros presentes. Su Presidente dirimira los empates que
pudieren producirse.

Sin perjuicio de lo anterior, los acuerdos para aprobar cada afo € Presupuesto, €l Plan de
Trabajo y e Plan de Inversiones, deberdn adoptarse con el voto de la mayoria de sus
miembros en gjercicio.

Los miembros de la Comision no seran remunerados por sus funciones.

El miembro que estime necesario salvar su responsabilidad por algin acto o acuerdo de la
Comision, debera hacer constar en el acta respectiva su oposicion, fundamentando su voto

de minoria

Articulo 6°.- Los miembros de la Comisién deberdn presentar una declaracion de intereses
que exprese cuaquier vinculacion, ya sea de carécter profesional, por actividades
econémicas 0 de parentesco con los directivos, gerentes o socios de un Centro de
Evauacion y Certificacion de Competencias Laborales habilitado, un Organismo Técnico
de Capacitacion o con un Organismo Técnico Intermedio para Capacitacion. El reglamento
establecerd los requisitos de las declaraciones y contendrd las demés normas necesarias

para dar cumplimiento a estas disposiciones.
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L os miembros de la Comision deberan inhabilitarse cuando ésta realice un pronunciamiento

que afecte a entidades con las cuales tengan | as rel aciones descritas en €l inciso anterior.

Articulo 7°.- La Comisién serd presidida por aquel de sus integrantes que sus miembros
designen y durara en su cargo dos arios, pudiendo ser reelegido por una sola vez, para lo
cual se requerird del voto favorable de todos los integrantes en gercicio de la Comision.
También designard un Vicepresidente, quien subrogara al Presidente en caso de ausencia o

impedimento de éste, y durara dos afios en su cargo, pudiendo ser reelegido por una sola

VEZ.

Articulo 8°.- La Comision tendra una Secretaria Ejecutiva cuyas funciones seran las que le
encomienda estaley y su reglamento, y agquellas especificas que le encargue la Comision.
La Comision elaborard un reglamento que normaré todo |o concerniente al funcionamiento
y personal de la Secretaria Ejecutiva, €l que se regira por las disposiciones del Cédigo del
Trabagjo.

Articulo 9°.- La Comision designara una persona gque actuard como Secretario Ejecutivo de
la misma, tendré la calidad de ministro de fe respecto de sus actuaciones, deliberaciones y
acuerdos, y representara judicialmente y extragjudicialmente ala Secretaria Ejecutiva.

Seréan funciones propias del Secretario Ejecutivo:

a) Dirigir y coordinar todas las actividades necesarias de la Secretaria Ejecutiva, para dar
cumplimiento alos fines de la Comision;

b) Proporcionar ala Comision todos |os insumos necesarios para su funcionamiento;

c) Contratar al personal para el funcionamiento de la Secretaria Ejecutiva;

d) Cumplir los acuerdos que la Comisién adopte;

€) Denunciar ante la autoridad administrativa o judicial que corresponda, las infracciones
cometidas ala presente ley;

f) Formular anualmente e Presupuesto, € Plan de Trabajo, e Plan de Inversion de
Excedentesy el Balance dela Comision;

g) Recibir reclamos presentados por terceros contra la decision adoptada por e Centro de

Evauacion y Certificacion de Competencias Laborales, fundada en que no cumple con las
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unidades de competencias laborales, metodologias y procedimientos fijados por la
Comision.

h) Relacionarse con los ministerios, servicios publicos y organizaciones productivas, de
trabajo y de formacion necesarios para asegurar € cumplimiento de los fines de la
Comision.

No podra ser Secretario Ejecutivo quien tenga un vinculo de dependencia, de propiedad o
sean directivos de un Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, de
un Organismo Técnico de Capacitaciéon o de un Organismo Técnico Intermedio para
Capacitacion. Deigual forma, el Secretario Ejecutivo no podra gjercer como Evaluador del
Sistema.

El Secretario Ejecutivo estard obligado a guardar reserva respecto de la informacién que la

Comision sefiale.

Articulo 10.- El patrimonio de la Comision estara integrado por:

a) Recursos asignados, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector Publico para
el Ministerio del Trabgjo y Prevision Social, transferidos por dicho Ministerio a la
Comision en virtud de convenios de desempefio. Estos recursos no podran superar € 49%
del financiamiento total de la Comision y se destinaran para cofinanciar la compra,
generacion, actualizacion y validacion de unidades de competencias laborales respecto de
los cuales €l sector privado contribuya alo menos con un 10% del gasto;

b) Aportes de los sectores productivos participantes efectuados a la Comision en dinero o
en especies preferentemente para comprar, generar, actualizar o validar unidades de
competencias laborales, mediante convenios de colaboracion o de cooperacion o ambos
indistintamente.

) Recursos propios que obtenga con ocasion de la administracion de su patrimonio y de los
ingresos que perciba por los servicios que preste; y,

d) Los bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales que se le transfieran o

adquieraa cualquier titulo y los frutos de estos bienes.

Articulo 11.- La Comisiéon celebrara anuamente un Convenio de Desempefio con el

Ministerio del Trabgjo y Prevision Social, mecanismo a través del cua este Ministerio le
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transferira los recursos indicados en la letra @) del articulo anterior. EI Convenio de
Desempefio contendra, alo menos, |as siguientes menciones.

a) La proporcion del Presupuesto Anual de la Comisiéon que se financiard con recursos
publicos,

b) Laforma, plazosy procedimientos de entrega de |os recursos publicos ala Comision por
parte del Ministerio del Trabajo y Prevision Social;

c) Los resultados o las acciones comprometidas en €l Plan Anual de Trabgjo de la Comision
0 ambas indistintamente, asociadas a los recursos publicos;

d) Los mecanismos o procedimientos de rendicion de cuenta de la administracion de los
recursos publicos recibidos y del cumplimiento de los resultados o de las acciones
comprometidas en el Convenio de Desempefio o de ambas indistintamente; y,

€) Los mecanismos de fiscalizacion del cumplimiento de este convenio.

Articulo 12.- El Ministerio del Trabajo y Prevision Social, previa autorizacion del
Ministerio de Hacienda, fijara por resolucion, a propuesta de la Comision, e arancel
maximo que ésta podra cobrar por los procesos de acreditacion, de mantencion en los
registros y de entrega de duplicados de los certificados emitidos por los Centros de
Evauacion y Certificacion de Competencias Laborales. Para su fijacion, € Ministerio del
Trabagjo y Prevision Social considerara los resultados operacionales del afio en curso de
acuerdo a los procedimientos e instrumentos que establezca € reglamento y la proyeccion
de ingresos y gastos sefialados en el Presupuesto Anual, de manera tal de equilibrar los

ingresos y gastos proyectados para el afo siguiente.

Articulo 13.- La Comision solicitard, para € proceso de generacion, adquisicion y
actualizacion de unidades de competencias laborales, la opinién de los sectores
relacionados, a través de un Comité Sectorial que se constituird como un érgano consultivo
de la Comision. Estos Comités otorgaran orientaciones estratégicas sobre el desarrollo de
unidades de competencias laborales a incorporar y los lineamientos metodol dgicos
comunes que den consistencia a Sistema; propondrén las unidades de competencias
laborales exigidas para €l desarrollo de una determinada funcion laboral y los criterios

sectorial es de acreditacion.
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Los Comités Sectoriales deberan estar compuestos, a menos, por representantes de los
Servicios Publicos encargados de regular las actividades del sector, representantes del
sector productivo y representantes de los trabajadores, y funcionaran con € apoyo
metodologico y administrativo de la Secretaria Ejecutiva. La Comision propondra las
normas reglamentarias que regulara la designacion de los miembros y el funcionamiento de

|os Comités Sectoriales.

Articulo 14.- Para los efectos de esta ley, los procesos de evaluacion y certificacion de
competencias laborales seran desarrollados por entidades eecutoras acreditadas,
denominadas Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, en
adelante, los “Centros”.

Los Centros tendran la responsabilidad de evaluar las competencias laborales de las
personas que lo soliciten, de acuerdo a las unidades de competencias laborales acreditadas
por la Comision, y otorgar |as certificaciones cuando corresponda.

Para su labor de evaluacion, los Centros deberan contratar a los Evaluadores acreditados e
inscritos en el Registro que a efecto mantendra la Comision, de conformidad a la presente
ley. No deberéd existir entre el Centro y el Evaluador, un vinculo juridico permanente, sea
como dependiente o prestador de servicios.

En todo caso, los Centros seran responsables que dichos servicios sean €ecutados de
acuerdo alas normas y procedimientos sancionadas por la Comision, y responderan por las
acciones u omisiones de los Evaluadores contratados en su funcién de evaluar.

L os Centros tendran las siguientes obligaciones:

a) Aplicar los procedimientos y metodologias validadas por la Comision, en [os procesos de
evaluacion y certificacion de competencias laborales;

b) Aplicar las unidades de competencias laborales acreditadas por la Comision, en los
procesos de evaluacion y certificacion;

c) Mantener las evidencias del proceso de evaluacién de las competencias laborales de las

personas, por los periodos y en las formas que indique el reglamento;
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d) Informar ala Comision, por escrito, de cualquiera circunstancia que atere o cambie, de
manera sustancial, los antecedentes de los Centros, considerados para € proceso de su
acreditacion, establecidos en el articulo 18 de la presente ley.

e) Desarrollar su labor, con total independencia, imparcialidad e integridad.

Articulo 15.- Los certificados de competencias laborales que se otorguen en conformidad a
esta ley, tendran la calidad de instrumentos publicos; y su falsificacion o utilizacion
maliciosa sera sancionada de conformidad con lo dispuesto en los articulos 193, 194 y 196,
seguin corresponda, del Codigo Penal.

Articulo 16.- No podran desempefiarse como Centros, en ningun caso, las instituciones que
desarrollen actividades de capacitacion o de formacién en conformidad con lo dispuesto en
la Ley N° 19.518 sobre Estatuto de Capacitacion y Empleo o de la Ley N° 18.962,
Organica Constitucional de Ensefianza, o instituciones que desarrollen otras actividades de
capacitacion o de formacion financiadas por fondos publicos.

Asimismo, las ingtituciones sefidladas en € inciso anterior no podrédn concurrir,
directamente o0 a través de personas juridicas en las que participen, a la constitucion de un
Centro, cualquiera sea su naturaleza juridica.

Los Centros que tengan con las ingtituciones indicadas en € inciso primero, alguna de las
relaciones descritas en los articulos 96, 97, 98, 99 y 100 de la Ley N° 18.045, Titulo XV,
del Mercado de Vaores, no podran evaluar o certificar a los egresados de dichas
instituciones.

Lo establecido en los incisos anteriores también rige para las personas contratadas por l1os
Centros para gjercer los servicios relacionados con la labor de evaluacion de competencias
laborales.

Articulo 17.- Correspondera ala Comision acreditar alos Centrosy alos Evaluadores, que
cumplan con los requisitos de idoneidad, imparcialidad, y competencia, asi como con los
requisitos y criterios que se establecen en la presente ley y en su reglamento, y con los que

apruebe la Comision, paraasegurar el cumplimiento de los objetivos de la presente ley.
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En los casos en que la entidad o persona postulante no cumpla integramente con los
requisitos establecidos en €l inciso anterior, la Secretaria Ejecutiva formulara las
observaciones que deberdn ser subsanadas por € postulante dentro del plazo de 15 dias
habiles contados desde su notificacion, bajo apercibimiento de rechazar su solicitud sino
subsana las observaciones realizadas, dentro del referido plazo.

La Comision podra encomendar a personas juridicas de derecho publico o privado, la
gjecucion de las actividades necesarias para la evaluacion de los Centros y de los
Evaluadores, tendientes ala acreditacion de 1os mismos.

La acreditacion se otorgara por un plazo de tres afios, sin perjuicio de la facultad de la

Comision para revocarla anticipadamente, en |os casos previstos en esta ley.

Articulo 18.- Para obtener la acreditacién como Centro, las entidades postulantes deberan
cumplir con los criterios que defina la Comisién, de manera general y publica, para
asegurar la idoneidad, imparcialidad y competencia de los Centros, y ademés con los
siguientes requisitos:

1° Tener personalidad juridica.

2° Acreditar que los servicios de evaluacion y certificacion de competencias laborales
forman parte de los objetivos contemplados en sus Estatutos o normas por las que se rigen.
3° Tener contratado a personal idéneo paraladireccion y administracion del Centro.

4° Ser propietario, 0 disponer a otro titulo que otorgue posesién o mera tenencia, de la
infraestructura necesaria para desempefiar las labores de evaluacion y certificacion de
competencias laborales propias del sector productivo o area de la actividad economicaen

el cual desea desarrollar sus acciones.

5° Contar con procesos operacionales que aseguren la idoneidad y transparencia de las
decisiones que €ellas adopten.

El reglamento de esta ley, establecera la forma y condiciones a través de los cuaes se

acreditaran los requisitosy criterios anteriormente prescritos.

Articulo 19.- Sin perjuicio de lo establecido en € articulo anterior, no podran inscribirse ni
permanecer en e Registro respectivo las personas juridicas que tengan como SOCios,

directivos, gerentes o administradores a:
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a) Personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que merezca pena
aflictiva. Lainhabilidad que se refiere esta letra cesara, cuando se acredite e cumplimento
de lapena

b) Los falidos o los administradores o representantes legales de las personas fallidas que
hubieran sido condenadas por delito de quiebra culpable o fraudulentay demas establecidos
en los articulos 232 y 233 de la Ley de Quiebras. La inhabilidad que se refiere esta letra
cesarg, cuando se acredite e cumplimento de la pena.

c) Funcionarios publicos que tengan que ejercer, de acuerdo a la ley, funciones de
fiscalizacion o control sobre las personas juridicas inscritas en el Registro de Centros.

d) Quienes hayan sido administradores, directivos o gerentes de un Centro sancionado en
los dltimos tres afios con la cancelacion de su inscripcidon en e Registro de Centros,
conforme aestaley.

Para los efectos de este articulo se entenderd por administradores, directivos y gerentes, a
las personas que tengan poder de decision o facultades de administracion.

Lo dispuesto en las letras a), b), ¢) y d) de este articulo sera aplicable también a los

evaluadores.

Articulo 20.- Para obtener la acreditacion como Evaluador, los postulantes deberan ser
personas haturales, que demuestren su idoneidad, imparcialidad y competencia laboral, en
el ambito donde desempefiardn sus funciones de evaluacion, y demuestren conocimientos,
habilidades y destrezas, requeridas para la gjecucion de las actividades comprendidas en
procesos de evaluacion de competencias laborales, sin perjuicio de los criterios sectoriales
adicionales que valide la Comision. El reglamento establecerd laformay condiciones en €l

gue losrequisitos y criterios deberan acreditarse.

Articulo 21.- La acreditacion gque se otorgue a los Centros y Evaluadores, se extendera
exclusivamente a aguellos ambitos que la Comision sefiale, conforme a contenido de cada
solicitud y alos antecedentes de la evaluacion.

La calidad de Centro habilitado y de Evaluador habilitado, no podra ser transferida o
cedida, ni perpetua ni temporamente, a titulo gratuito u oneroso, ni ser objeto de

transaccion civil o comercial alguna.
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Articulo 22.- Delaresolucion de la Comision que deniegue la acreditacion a que se refiere
el articulo 17 de esta ley, procedera un recurso de reposicion ante dicho organismo,
debiendo interponerse dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion de la
resolucién denegatoria.

Correspondera al Ministro del Trabgjo y Prevision Social, conocer de la apelacion que se
interponga en contra de la resolucién que rechace el recurso de reposicion presentado ante
la Comision. Este recurso deberd interponerse en el plazo de diez dias habiles contados
desde la notificacion de dicha resolucion.

El Ministro del Trabajo y Prevision Socia tendra un plazo de treinta dias hébiles para
resolver. Si transcurrido el plazo no existiere pronunciamiento, se entendera que el Ministro
acoge €l reclamo y la Comision debera dictar la resolucion que disponga la acreditacion del

respectivo Centro o Evaluador.

Articulo 23.- La Comision supervisara que los procesos de evaluacion y certificacion, sean
gjecutados por los Centros de acuerdo al Sistema que crea esta ley, debiendo velar porque
éstos den cumplimiento a las obligaciones contempladas en la presente ley y en su
reglamento. Para estos efectos, la Comision podra requerir de los administradores y
responsables de los Centros, todas las explicaciones y antecedentes que juzgue necesarios.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las facultades que le corresponden a otros

organismos.

Articulo 24.- Los Centros que infrinjan las normas de la presente ley o su reglamento,
serén sancionadas por la Comisién, con alguna de las siguientes medidas:

a) Amonestacion por escrito;

b) Suspension por un periodo de 6 meses de la acreditacion del Centro por no haber
cumplido con los criterios y requisitos de evaluacion;

C) Suspension por un periodo de un afio de la acreditacion del Centro por no haber
cumplido con los criterios y requisitos de evaluacion y s haya sido anteriormente
sancionado con una suspension; y

d) Cancelacion de su inscripcion en el Registro.
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La sancién de cancelacion de la inscripcion en el Registro, solo podra imponerse, en los
siguientes casos:

1. Por error manifiesto que permita presumir que el Centro ha obrado con grave negligencia
en la prestacion de su servicio;

2. Por coludirse con Organismos Técnicos de Capacitacion, con Instituciones de Educacion
Superior 0 con usuarios del Sistema para la entrega de certificados;

3. Por haber sido sancionado penalmente cualquiera de los Directivos, Gerentes o
Administrativos del Centro, por €l delito de falsedad o utilizacion maliciosa a que se refiere
el articulo 15 de la presente ley;

4. Por no haber adoptado las medidas necesarias para solucionar las observaciones del
Secretario Ejecutivo, al momento de suspender |a autorizacién, dentro de los plazos fijados;
o cuando las medidas implementadas no sean conducentes a dicho fin 0 no produzcan los
efectos perseguidos;

5. Por no haber aplicado las unidades de competencias laborales acreditadas por la
Comision;

6. Por no haber aplicado los procedimientos y metodologias conforme al sistema de calidad
definido por la Comision;

7. Por incumplimiento grave o reiterado de las normas de la presente ley, su Reglamento o
de las instrucciones impartidas por la Comision;

8. Por infraccion alo dispuesto en los articulos 16 y 18 de la presente ley;

9. Por utilizacion de la autorizacion de la Comision en ambitos distintos a los autorizados;
Y,

10. Si proporcionare informacion falsa o engafiosa acerca de las caracteristicas de los

servicios que presta, o del desempefio que exhiba al interior del Sistema.

L os Centros a quienes se les revoque la acreditacion e inscripcion en el respectivo Registro,
no podran solicitarla nuevamente sino después de transcurridos dos afos, contados desde la
fecha de larevocacion.

La cancelacion de la inscripcion en e Registro se efectuara por la Comision, mediante

resol ucion fundada.
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Tratandose de las sanciones aludidas en las letras @), b) y c) del presente articulo, en forma
previa a la aplicacion de una sancion, se notificard a afectado de los cargos que se
formulan en su contra, para que presente sus descargos a la Comisiéon dentro de diez dias
habiles, contados desde la notificacion. Efectuado los descargos, o en rebeldia, la Comisién
podra aplicar estas sanciones. De la resolucion que imponga una sancion, se podra reclamar
ante € Ministro del Trabajo y Previsién Social dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde la notificacion de dicha resolucién. ElI Ministro tendra un plazo de 30 dias
habiles pararesolver.

Tratandose de la sancidn de cancelacion de lainscripcion en el Registro, aque aude laletra
d) del presente articulo, los Centros podran reclamar de su aplicacion ante el Ministro del
Trabagjo y Previson Social, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la
notificacion de dicha resoluciéon. El Ministro tendra un plazo de 30 dias habiles para

resolver, si estima que dicha sancion no se gjustaalapresente ley y ello les causa perjuicio.

Articulo 25.- La Comisién podra cancelar la inscripcion en € Registro a los Evaluadores
gue cometan las siguientes infracciones:

1. Aprobar a un postulante transgrediendo, de manera evidente, las metodologias y
unidades de competencias laborales fijadas por la Comision;

2. Coludirse con organismos de capacitacion, con Instituciones de Educacion Superior 0
con usuarios del Sistema, para entregar resultados engafiosos de |os procesos de evaluacion;
3. Proporcionar informacién falsa o engafiosa acerca de las caracteristicas de los servicios
que presta, o del desempefio que exhiba al interior del Sistema;

4. No aplicar los procedimientos y metodologias que haya definido la Comision;

5. Incumplir, de manera grave o reiterado, las normas de la presente ley, su Reglamento o
las instrucciones impartidas por la Comision; y

6. Infringir lo dispuesto en los articulos 16 y 20 de la presente ley.

Los Evaluadores a quienes se les cancele su inscripcion en e Registro, no podran solicitarla
nuevamente sino después de transcurridos dos afios, contados desde la fecha de la

revocacion.
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La cancelacion de la inscripcion en el Registro se efectuara por la Comision, mediante
resolucion fundada.

Tratandose de la sancion de cancelacion de la inscripcidn en e Registro, a que aude €
primer inciso del presente articulo, previamente se le notificara al afectado de los hechos'y
normas infringidas que se le imputan; pudiendo éste presentar sus descargos ala Comision,
dentro del plazo de diez dias habiles, contados desde la notificaciéon de los cargos. La
Comision resolverd, con sus descargos o en rebeldia. De la resolucién que imponga una
sancién, los Evaluadores podran reclamar ante el Ministro del Trabajo y Prevision Social
dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de dicha resolucion. El

Ministro tendra un plazo de 30 dias habiles pararesolver.

Articulo 26.- LaComisién llevara los siguientes registros de caracter publico:

1. Registro Nacional de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales,
que tendrd como objeto identificar los Centros habilitados para gecutar las acciones de
evaluacion y de certificacion de competencias laboral es contempladas en estaley.

2. Registro Naciona de Evaluadores, que tendra como objeto identificar los Evaluadores
habilitados para e€ecutar las acciones de evauacion de competencias laborales
contempladas en estaley.

3. Registro Nacional de Unidades de Competencias Laborales, que tendra por objeto
informar a los usuarios sobre las unidades de competencias laborales acreditadas por la
Comision, y su relevancia para determinados sectores productivos, areas ocupacionales y
puestos de trabajo.

4. Registro Nacional de Certificaciones, que tendra por objeto informar respecto de las
certificaciones otorgadas por los Centros, y se construird a partir de los reportes que
emitiran dichos Centros, en conformidad alo establecido en el Reglamento.

La informacion contenida en los registros sera puesta a disposicion de las personas e
instituciones usuarios del sistema, especialmente de |as instituciones educacionales, afin de
permitirles relacionar las competencias con los diferentes niveles educacionales,
incorporarlas en el disefio de planesy programas de estudio y facilitar el reconocimiento de

las competencias certificadas en |os procesos formal es de educacion.
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Articulo 27.- El servicio de evauacion y certificacion de competencias laborales
establecido en la presente ley, podra ser financiado mediante cualquiera de las siguientes
alternativas:

a) A través de recursos propios de la persona que solicita el servicio;

b) Con recursos provenientes de la empresa en la que el trabajador se desempefia, los que
podrén gozar de la franquicia tributaria sefialada en e primer inciso del articulo 36 de la
Ley N° 19.518 para agquell os beneficiarios que esta norma contempl a;

c) Con recursos contemplados en el Fondo Nacional de Capacitacion sefiadlado en el articulo
44 delalLey N° 19.518; y

d) A través de los respectivos presupuestos destinados a capacitacion en las entidades

pertenecientes al sector publico.

Articulo 28.- Podra disponerse de financiamiento publico, solo para los procesos de
evaluacion y certificacion de competencias laborales cuando concurran las siguientes
circunstancias:

a) Que se gjecuten por los Centros acreditados por la Comision; y,

b) Que se basen en los criterios, procedimientos, metodologias y unidades de competencias

laboral es validadas por 1a Comision.

Articulo 29.- El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, determinara el monto de los
gastos de las acciones de evaluacion y certificacion de competencias laborales que se
podran imputar alafranquiciatributaria que establece laLey N° 19.518.

Para efecto de lo anterior, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, en conjunto con
el Ministerio de Hacienda debera fijar anualmente un valor maximo a descontar por cada
proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales efectuado, denominado
valor proceso de evaluacion y certificacion de competencias laboral es participante.

El monto autorizado a descontar no podra exceder del gasto efectivamente realizado por la
empresa.

En caso en que € trabagjador concurriera a financiamiento de su proceso de evaluacion y
certificacion de competencias laborales, el empleador podra imputar a la franquicia sélo la

parte correspondiente a su aporte.
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Articulo 30.- Con todo, las empresas que utilicen la franquicia tributaria establecida en el
primer inciso del articulo 36 delaLey N° 19.518, parafinanciar € servicio de evaluaciony
certificacion de competencias laborales de uno 0 mas de sus trabajadores, deberan financiar
directamente, sin derecho a descontar de lafranquiciatributaria:

a) El 10% del costo del servicio de evaluacion y de certificacion de competencias laborales,
cuando éste fuere prestado a trabajadores cuyas remuneraciones individuales mensuales no
superen las 10 unidades tributarias mensual s,

b) El 30% del costo del servicio de evaluaciony de certificacion de competencias laborales,
cuando éste fuere prestado a trabagjadores cuyas remuneraciones individuales mensuales
excedan de las 10 unidades tributarias mensuales y no superen las 25;

c) El 50% del costo del servicio de evaluacion y de certificacion de competencias laborales,
cuando éste fuere prestado a trabagjadores cuyas remuneraciones individuales mensuales
excedan de las 25 unidades tributarias mensuales y no superen las 50; y,

d) El 100% del costo del servicio de evaluacion y de certificacion, cuando éste fuere
prestado a trabajadores cuyas remuneraciones individuales mensuales superen las 50

unidades tributarias mensuales.

Articulo 31.- El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo autorizara, conforme a los
articulos 29 y 30 de la presente ley, el monto de los gastos en evaluacion y certificacion de
competencias laborales que las empresas podran descontar en conformidad a primer inciso
del articulo 36 delaLey N° 19.518.

Sin perjuicio de lo anterior, las empresas sdlo podran imputar como costos directos |os
gastos en que incurran con ocasion del financiamiento del servicio de evaluacion y
certificacion de competencias laborales contratado directamente con Centros con
inscripcion vigente en el Registro Naciona de Centros de Evaluacion y Certificacion de

Competencias Laborales.

Articulo 32.- Los comités bipartitos de capacitacion, ademas de las funciones que estable
el articulo 13 de la Ley N° 19.518, podran acordar y evaluar programas de evaluacién y

certificacion de competencias laborales.
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Articulo 33.- Las acciones contempladas en las modalidades descritas en € tercer y quinto
inciso del articulo 33 de la Ley N° 19.518, podran ampliarse a acciones de evaluacion y

certificacion de competencias laborales.

Articulo 34.- Los organismos técnicos intermedios para capacitacion no serviran de nexo
entre las empresas y los Centros.

Los remanentes de las cuentas de capacitacion y de reparto, que los organismos técnicos
intermedios para capacitacion mantienen por cada empresa, que se produjeren a final del
giercicio no podran ser usados para las actividades de evaluacion y certificacion de

competencias |aborales contempladas en esta ley.

Articulo 35.- El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo podra establecer con cargo al
Fondo Naciona de Capacitacion, acciones de evaluacion y certificacion de competencias
laboralesen lasletras a), b), d) y €) del articulo 46 delalLey N° 19.518.

Ademas, e Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo podra desarrollar con cargo al
Fondo, programas tendientes a eecutar acciones de evaluacion y certificacion de
competencias laborales para beneficiarios de escasos recursos. Dichos programas deberan

ser licitados y gjecutados por los Centros acreditados por la Comisiéon que crea la presente

ley.

Articulo 36.- Para el financiamiento descrito en laletrab) del articulo 27 de la presente ley,
se aplica el Parrafo 4° “De la Capacitacion y su Financiamiento” de laLey N°© 19.518, salvo
los articulos 31; 32; el ultimo inciso del articulo 33; 34; 35; €l segundo, tercero y cuarto
inciso del articulo 36; 37; 38; € primer y cuarto inciso del articulo 39; y e segundo inciso
del 43.

Articulo 37.- Introdlcense en la Ley N° 19.518, |as siguientes modificaciones:
1) Reemplézase en € articulo 12, el parrafo que existe a continuacion del punto seguido,
por el siguiente: “Podrén ser organismos técnicos de capacitacion las personas juridicas

cuyo Unico objeto social seala capacitacion, a excepcion de las Universidades, institutos



280

profesionales y Centros de formacion reconocidos por € Ministerio de Educacion,
registrados para estos efectos en e Servicio Naciona en conformidad a los articulos 19 y
21 de la presente ley, los que podran prestar capacitacion sin estar sujetos a la limitacion
sefiadl ada precedentemente”.

2) Modificase €l articulo 21, de la siguiente manera:

a) Reemplazase |os nimeros 1°y 2° del articulo 21, por los siguientes:

“1° Contar con personalidad juridica, la que debera tener como Unico objeto social, la
prestacion de servicios de capacitacion.

2° Acreditar que disponen de la certificacion bajo la Norma NCh 2728, oficializada como
Norma Oficial de la Republica através de la publicaciéon en € Diario Oficia del dia 19 de
mayo de 2003 de la Resolucién Exenta N° 155 del Ministerio de Economia, o aquella que
lareemplace.”;

b) Agrégase a articulo 21, € siguiente inciso cuarto nuevo:

“Si los organismos técnicos de capacitacion autorizados conforme a los requisitos
sefidlados en este parrafo, degjasen de cumplir con alguno de aguellos, su inscripcion
caducara por el solo ministerio delaley”.

3) Modificase € articulo 22 de la siguiente manera:

a) Eliminase en la letra @), la expresion “o estén procesadas’, entre las expresiones “que
hayan sido condenadas’ y “por crimen o simple delito”; y las expresiones “procesadas 0"
entre las expresiones “ personas falidas’ y * condenadas por delitos’.

b) Agrégase en el segundo péarrafo de laletra a) del articulo 22, a continuacion del punto y
coma(;), las siguientes expresiones: “asimismo, cesaralainhabilidad cuando se

acredite el cumplimento de la pena’.

c) Intercalase e siguiente parrafo segundo a la letra ¢) del articulo 22: “Esta inhabilidad
regiré por €l plazo de cinco afios, contados desde la fecha de la resolucién de cancelacion
de la inscripcion del Organismo Técnico de Capacitacion del que hayan sido
administradores, directivos o gerentes’.

4) Modificase e articulo 33, de la siguiente manera:

a) Intercalase en el inciso cuarto, entre la oracion “la gjecucion de acciones de capacitacion
se podréa desarrollar antes de la vigencia de una relacion laboral,” y “cuando un empleador

y un eventua trabajador”, la expresion “siempre y cuando sea necesario por tener la
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empresa planes de expansion que o justifiquen o por la estacionalidad de la actividad que
desarrolla,”.

b) Agrégase a articulo 33, €l siguiente inciso sexto, pasando el actual inciso sexto a ser
séptimo:

“Con todo, si los empleadores suscribieran contratos de capacitacion, en un nimero igual o
superior a diez por ciento de su dotacion permanente, € cincuenta por ciento de éstosalo
menos, deberdn ser personas discapacitadas definidas como tales por la Comision de
Medicina Preventiva e Invalidez de los Servicios de Salud, en los términos dispuestos en
los articulos 7° y siguientes de la Ley N° 19.284, o que pertenezcan a grupos vulnerables
definidos como beneficiarios para programas publicos administrados por los Ministerios
del Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Planificacion y Cooperacion, el Servicio
Nacional de la Mujer, Servicio Nacional de Menores u otros Ministerios o Servicios
Publicos. Una resolucién del Director Nacional del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo establecera cada afio €l tipo de programas y los beneficiarios definidos para éste
efecto.

5) Agrégase en € articulo 35 los siguientes incisos primero, segundo y tercero nuevos,
pasando los actuales primero y segundo, a ser cuarto y quinto respectivamente:

“El Servicio llevara un Registro Nacional de Cursos, en € que se inscribiran, previa
autorizacion del Servicio, los cursos de capacitacion que los organismos ofrezcan a las
empresas, con cargo a la franquicia tributaria establecida en el articulo siguiente. Dichos
cursos tendrén una vigencia de dos afios, contados desde la fecha de su autorizacion.
Transcurrido dicho plazo, los organismos técnicos de capacitacion podran solicitar una
nueva inscripcion para cada curso, los que deberan incluir las actualizaciones que
corresponda. El Servicio estara facultado para cobrar por la inscripcion y actualizacion de
cada uno de €ellos, una suma que se fijard cada afio por Resolucién Exenta del Director
Nacional. El reglamento estableceralaformay procedimiento de pago.

Esta norma no se aplicard a los modulos de formacion en competencias laborales
acreditables para la formacion de Técnicos de nivel superior, impartidos por los Centros de
Formacion Técnica, sefialados en el inciso tercero del articulo 1 de la presente ley.

Ademas, el Servicio llevara un Registro Especia de Cursos, en €l que seinscribiran, previa

autorizacion del Servicio, los cursos de capacitacion basados en modulos de competencias
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laborales, que los organismos ofrezcan a las empresas, con cargo a la franquicia tributaria
establecida en € articulo siguiente. Dichos cursos deberan construirse en base a las
unidades de competencias laborales acreditadas de acuerdo a las normas que regulen €l
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laboraes, tendran la misma vigencia
de las unidades de competencias laborales sobre los cuales se construyeron, y no supondra
cobro por parte del Servicio.”.

6) Modificase el articulo 77, de lasiguiente manera: a) Eliminase laletrad) y €) del articulo
77, pasando las actuales letras b), ¢) y d), aser a), b) y c) respectivamente, y la actual letra
f), a ser d). b) Agrégase la siguiente letra €) nueva al articulo 77: “e)Por la promocion de
servicios, productos, bienes u otros, distintos de capacitacion, asociados a uso de la
franquicia tributaria establecida en € articulo 36, ya sea directamente o a través de piezas
publicitarias escritas, radiales, de television, informaticas o de los mensgjes utilizados
directamente por personas encargadas por el organismo capacitador como fuerza de
ventas.”.

c) Intercalase e siguiente inciso segundo, pasando los actuales segundo y tercero a ser,
tercero y cuarto, respectivamente:

“Sin perjuicio de lo anterior, alas entidades que requieran de autorizacion del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, para operar como Escuelas de Conductores, se les
cancelara su inscripcion en e Registro Nacional consignado en e articulo 19 de esta ley,
cuando la Escuela de Conductores haya sido cancelada del Registro del Ministerio de
Transportes, como medida de sancion. Lo anterior sera sin perjuicio de las facultades del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo para cancelar su inscripcion en el Registro por
lasinfracciones alas

normas del Estatuto”.

7) Modifiquese el articulo 91, para agregar la siguiente letrae):

“€) Con los recursos que perciba por lainscripcion de cursos de capacitacion, de acuerdo al

articulo 35.”.

Articulo 38.- El mayor gasto fiscal que signifique esta ley, durante € afio 2004, se
financiara con cargo al presupuesto del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Durante
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dicho afio no regiran las limitaciones de financiamiento y destino de recursos dispuestas en

laletraa) del articulo 10 de la presente ley.

Articulo 39.- Los reglamentos necesarios para la gjecucion de esta ley serén dictados a
través del Ministerio del Trabgjo y Prevision Social, y deberan ser firmado ademas por el
Ministro de Hacienda. Asimismo, estos reglamentos seran consultados con € Ministerio de

Educacion y el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

Articulos Transitorios

Articulo Primero.- La presente ley entrara en vigencia €l primer dia habil del mes

subsiguiente al de su publicacién en € Diario Oficial.

Articulo Segundo.- Los miembros de la Comision sefiadlados en €l Articulo 5 letra d), seran
designados de entre los sectores productivos participantes en los procesos de certificacion
de competencias laborales realizados hasta |la fecha de entrada en vigencia de esta ley, en €l
marco de programeas financiados total o parcialmente con recursos publicos, y desarrollados
através de procedimientos acordados con |os sectores productivos. Estos miembros duraran

en sus cargos dos afnos.

Articulo Tercero.- Las certificaciones de competencias |aborales emitidas hasta la fecha de
entrada en vigencia de esta ley, en el marco de programas financiados total o parcialmente
con recursos publicos provenientes de alguno de los Ministerios que forman parte de la
Comisién o sus organismos dependientes, y desarrollados a través de procedimientos
acordados por estos y el sector productivo respectivo, tendrén, para todos los efectos
legales, e mismo valor y vigencia que los certificados que emitan los Centros a que se
refiere esta ley. Para estos efectos, la Comision deberd incorporarlos al Registro Nacional
de Certificaciones aque alude € articulo 26 N°4 de la presente ley.

Asimismo, los estandares en las cuales se basaron las certificaciones sefialadas en el inciso
anterior, se respetaran, para todos los efectos legales, como unidades de competencias

laboral es acreditadas por la Comision. Mantendran esta calidad por un plazo de dos afios, a
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contar de lafecha de entrada en vigenciade laley.

Articulo Cuarto.- Las personas juridicas que a la fecha de vigencia de la presente ley se
encuentren inscritas en e Registro Naciona contemplado en € articulo 19 de la Ley N°
19.518, dispondran de un plazo de 18 meses, contados desde la entrada en vigencia de esta
ley, para gjustarse a los requisitos contemplados en los numerales 1° y 2° del articulo 36 de
la presente ley. Los organismos que a ese plazo no se hayan gjustado a las exigencias antes

indicadas, se les cancelara su inscripcion en el Registro Nacional automati camente.

Articulo Quinto.- Los socios, directivos o gerentes de organismos técnicos de capacitacion
gue hubieran sido sancionados con la cancelacion de lainscripcion en el Registro Nacional,
con anterioridad a la vigencia de esta ley, podran formar parte de un organismo que solicite
su incorporacion a mismo, una vez transcurridos cinco afos a partir de lafechadela

resolucion que aplicd la sancion.

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no podra negar la inscripcion de dicho

organismo, salvo si no cumpliera los requisitos sefialados en el articulo 21 de la presente

ley.”.
DiosguardeaV.E.,

RICARDO LAGOS ESCOBAR
Presidente de la Republica
RICARDO SOLARI SAAVEDRA
Ministro del Trabajoy Prevision Social
NICOLASEYZAGUIRRE GUZMAN

Ministro de Hacienda
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b) Ley Aprobadaen e Congreso: LEY NUM. 20.267

CREA EL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALESY PERFECCIONA EL ESTATUTO DE CAPACITACION Y EMPLEO

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente

Proyecto de ley:

TITULO PRELIMINAR
DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIASLABORALES

Articulo 1°.- Créase € Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
en adelante "El Sistema’, que tiene por objeto € reconocimiento forma de las
competencias laborales de las personas, independientemente de la forma en que hayan sido
adquiridasy de si tienen o no un titulo o grado académico otorgado por la ensefianza formal
de conformidad a las disposiciones de la ley N° 18.962, Organica Constitucional de
Ensefianza; asi como favorecer las oportunidades de aprendizaje continuo de las personas,

su reconocimiento y val orizacion.

Las personas podran, voluntariamente, solicitar la certificacion de sus competencias
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laborales segin el Sistema que establece esta ley, y sin que ésta constituya obligacion o
requisito para desempefiar una determinada actividad econdémica u ocupacional, sin
perjuicio de las normas especificas que las regulan, en especia las establecidas en leyes o
reglamentos que exijan autorizacion o habilitacion para el gercicio de una determinada
actividad u ocupacion. La certificacion serd otorgada mediante entidades acreditadas a

través de un marco metodol 6gico comin aceptado por |os distintos sectores productivos.

Ninguna entidad u organismo podréa ser obligado a acreditarse bajo €l sistema que crea
esta ley, para efectos de certificar competencias laborales. En este Ultimo caso, estas
entidades no podran optar a los mecanismos de financiamiento publico establecidos en la

presente ley.

Articulo 2°.- Paralos efectos de esta ley, se entendera por:

a) Competencia Laboral: aptitudes, conocimientos y destrezas necesarias para cumplir
exitosamente las actividades que componen una funcion laboral, segiin estandares definidos
por el sector productivo.

b) Evauacion de Competencias Laborales: es un proceso de verificacion del desempefio

laboral de una persona contra una unidad de competencialaboral previamente acreditada.

c) Certificacion de Competencia Laboral o Certificacion de Competencia: corresponde a
proceso de reconocimiento formal, por una entidad independiente, de las competencias

laboral es demostradas por un individuo en el proceso de evaluacion.

d) Unidad de Competencia Laboral: es un estandar que describe los conocimientos, las
habilidades y aptitudes que un individuo debe ser capaz de desempefiar y aplicar en
distintas situaciones de trabajo, incluyendo las variables, condiciones o criterios parainferir
gue el desempefio fue efectivamente logrado.
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TITULO PRIMERO
DE LA COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIASLABORALES

Articulo 3°- Créase la Comision del Sistema Naciona de Certificacion de
Competencias Laborales, en adelante también .la Comision., con personalidad juridica y
patrimonio propio, que se relacionara con el Presidente de la Republica por intermedio del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y cuya funcion sera la implementacion de las

acciones reguladas en la presente ley.

Articulo 4°.- Corresponderan ala Comision las siguientes funciones y deberes:

a) Proponer a las autoridades competentes las politicas globales de certificacion de

competencias laborales.

b) Velar por lacalidad, latransparenciay €l resguardo de lafe publica del Sistema, fijando
las metodol ogias y procedimientos que se utilizarén en su implementacion.

c) Supervisar que los Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

den cumplimiento alas obligaciones que emanan de estaley.

d) Desarrollar, adquirir, actualizar y aprobar, previa evaluacion, las propuestas presentadas
por los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales respecto a la generacion,
adquisicién y actualizacion, asi como también la acreditacion, de las Unidades de
Competencias Laborales que se aplicaran en €l Sistema, manteniendo un registro publico de

éstas, en los términos ddl articulo 25, N° 2.
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En caso de rechazar dicha propuesta, debera hacerlo fundadamente.

e) Informar alos usuarios del sistema sobre |os evaluadores contratados por |os Centros de
Evauacion y Certificacion acreditados por €lla, mediante |os mecanismos que determine al

efecto. Para este fin, la Comisién podra requerir esta informacion de los Centros.

f) Validar los criterios y procedimientos de acreditacion y acreditar 1a condicion de Centro
de Evauacion y Certificacion de Competencias Laborales habilitado para emitir
certificados de competencias laborales, en conformidad a la presente ley y a Sistema,
mantener un registro pablico de éstos, y revocar la inscripcion en dicho registro cuando

corresponda.

g) Acreditar la condiciéon de Evaluador habilitado para evaluar competencias laborales de
las personas, en conformidad al Sistema, mantener un registro publico de éstos, y revocar la

inscripcién en dicho registro cuando corresponda.

h) Crear y mantener un registro publico de las certificaciones otorgadas por |os Centros de

Evaluacion y Certificacion de Competencias Laboral es habilitados.

i) Publicar y entregar los balances financieros auditados, asi como también aprobar y
presentar anualmente a Ministerio del Trabajo y Prevision Social € Presupuesto, el Plan de
Trabagjo y €l Plan de Inversion de Excedentes.

j) Elaborar las normas de funcionamiento de la Comision y administrar su patrimonio, con

plenas facultades, incluyendo aquellas referidas ala disposicion de sus bienes.

k) Proporcionar la informacién financiera, contable, u otra, que requieran o soliciten los
Ministerios del Trabgjo y Prevision Social o de Hacienda, y entregar un informe de gestion

anual respecto de las metas propuestas y sus resultados.
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I) Poner adisposicion de los usuarios del Sistema, informacion relativa a los registros que

mantiene la Comision.

m) Celebrar los actos o0 contratos con organismos publicos, personas juridicas de derecho
publico o privado, nacionales, internacionales o extranjeras, conducentes al cumplimiento
de losfines del Sistema.

n) Cumplir las demas funcionesy deberes que le asignalaley.

Articulo 5°.- La Comision estarda integrada por nueve miembros que tengan reconocida
calidad técnica en e ambito de las competencias laborales, 10s que serdn designados de
conformidad alo establecido en &l reglamento, de la siguiente forma:

a) Un miembro designado por €l Ministro del Trabgjo y Prevision Social.

b) Un miembro designado por €l Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion.

c) Un miembro designado por €l Ministro de Educacion.

d) Tres miembros designados por las organizaciones de empleadores de mayor
representatividad del pais entre los representantes de |os sectores productivos participantes

del Sistema.

€) Tres miembros designados por las centrales de trabajadores de mayor representatividad

del pais.

No podran ser miembros de la Comision aquellas personas que tengan un vinculo de
dependencia laboral, de propiedad o sean directivos de un centro de evauacion vy

certificacion de competencias laborales, de un organismo técnico de capacitacion y de un
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organismo técnico intermedio para capacitacion. De igual forma, los miembros no podran

gjercer como evaluadores del Sistema.

Los miembros de la Comisién duraran cuatro afios en sus cargos, pudiendo ser
reelegidos por un periodo adicional. La renovacion se realizara por parciaidades cada dos

anos, segun se establezca en el reglamento.

En el caso de vacancia, la designacién del reemplazante se efectuara dentro de los treinta
dias corridos siguientes de producida ésta, siguiendo el mismo procedimiento indicado en
el inciso primero. El reemplazante durard en sus funciones por €l tiempo que reste para

completar el periodo del miembro reemplazado.

La Comisién sera presidida por aguel de sus integrantes que sus miembros designen y
durard en su cargo dos anos, pudiendo ser reelegido por una sola vez, para lo cual se
requerira del voto favorable de todos los integrantes en gjercicio de la Comision. Ademés,
designara un Vicepresidente que durara dos afios en su cargo, pudiendo ser reelegido por
una solavez. El Vicepresidente subrogard a Presidente en caso de ausencia o impedimento
de éste.

La Comisiéon sesionara con, a lo menos, cinco de sus miembros y sus acuerdos se
adoptaran por mayoria absoluta de los miembros presentes. Su Presidente dirimira los

empates que pudieren producirse.

Sin perjuicio de lo anterior, los acuerdos para aprobar cada afio € Presupuesto, el Plan
de Trabagjo y el Plan de Inversiones, deberan adoptarse con el voto de la mayoria de sus

miembros en gjercicio.

El miembro que estime necesario salvar su responsabilidad por algun acto o acuerdo de
la Comisién, debera hacer constar en € acta respectiva su oposicion, fundamentando su

voto de minoria
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Articulo 6°.- Los miembros de la Comision deberan efectuar ante el Secretario Ejecutivo
de la misma, quien la mantendra disponible para su consulta publica, una declaracion
jurada de patrimonio, en los mismos términos de los articulos 60 B, 60 C 'y 60 D de laley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por € decreto con fuerzade ley
N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Asimismo, deberan observar durante e gercicio de sus funciones una conducta
intachable y un desempefio honesto y leal. Cualquier incumplimiento de sus obligaciones o
prohibiciones sera sancionado de conformidad a las normas y procedimiento que fije la
Comisién en su estatuto de funcionamiento. Las sanciones podran ir desde la amonestacion
hasta la remocion en |os casos mas graves. En este Ultimo caso podréa apelarse de la medida

ante el Presidente de la Republica, quien resolvera sin recurso ulterior.

Se consideraran casos graves de incumplimiento, 10s siguientes:

1. Usar en beneficio propio o de terceros la informacion reservada o privilegiada a que se

tuviere acceso en razén de sus funciones propias.

2. Hacer valer indebidamente su condicion de miembro de la Comisién para influir sobre
una persona, con el objeto de conseguir un beneficio directo o indirecto para si 0 para un

tercero.

3. Emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes entregados a la Comision para la

consecucion de los fines del Sistema, en provecho propio o de terceros.

4. Ejecutar actividades, utilizar personal o recursos destinados a uso exclusivo de la
Comision o del Sistema en beneficio propio o parafines gjenos alos ingtitucional es.
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5. Solicitar, hacerse prometer o aceptar, en razon de su calidad de miembro de la

Comisién, parasi o paraterceros, donativos, ventajas o privilegios de cualquier naturaleza.

6. Intervenir, en razén de sus funciones propias entregadas en su calidad de miembro de la
Comisién, en asuntos en que se tenga interés personal o en que lo tengan el conyuge, hijos,
adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad

inclusive.

Asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste

imparcialidad.

7. Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad que rigen las actuaciones

propias de la Comision, conforme el marco legal dado por la presente ley.

8. Incumplir de forma contumaz la obligacion de rendir su declaracién de patrimonio.

Articulo 7°.- Los miembros de la Comision deberan presentar una declaracion de
intereses que exprese cualquier vinculacién, ya sea de caracter profesional, por actividades
econdémicas o de parentesco con los directivos, gerentes 0 socios de un centro de evaluacion
y certificacion de competencias laborales habilitado, un organismo técnico de capacitacion
0 con un organismo técnico intermedio para capacitacion. El reglamento establecera los
requisitos de las declaraciones y contendra las demas normas necesarias para dar

cumplimiento a estas disposiciones.

Los miembros de la Comision deberdn inhabilitarse cuando ésta realice un
pronunciamiento que afecte a entidades con las cuales tengan las relaciones descritas en €l

inciso anterior.

Articulo 8°.- La Comision tendra una Secretaria Ejecutiva cuyas funciones seran las que

le encomienda esta ley.
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La Comision, dentro del plazo de ciento ochenta dias a contar de la vigencia de la
presente ley, elaborard un reglamento interno que normara lo concerniente a
funcionamiento y personal de la Secretaria Ejecutiva, €l que se regird por |as disposiciones
del Codigo del Trabajo.

Articulo 9°.- La Comision designard una persona como Secretario Ejecutivo de la
misma, quien tendra la calidad de ministro de fe respecto de sus actuaciones, deliberaciones
y acuerdos, y representara judicia y extrajudicialmente ala Secretaria Ejecutiva.

Seran funciones del Secretario Ejecutivo:

a) Dirigir y coordinar las actividades necesarias de la Secretaria Ejecutiva, para dar

cumplimiento alos fines de la Comision.

b) Proporcionar ala Comisién los insumos necesarios para su funcionamiento.

c) Contratar a personal parael funcionamiento de la Secretaria Ejecutiva.

d) Cumplir los acuerdos que la Comision adopte.

e) Denunciar ante la autoridad administrativa o judicial que corresponda, las infracciones

cometidas ala presente ley.

f) Formular anualmente el presupuesto, € plan de trabgo, € plan de inversion de

excedentesy el balance de lacomision.

g) Recibir reclamos presentados por terceros en contra de la decision adoptada por un
centro de evaluacion y certificacion de competencias laborales, fundada en que no cumple
con las unidades de competencias laborales, metodologias y procedimientos fijados por la

Comision.
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h) Relacionarse con los ministerios, servicios publicos y organizaciones productivas, de
trabajo y de formacion, necesarios para asegurar € cumplimiento de los fines de la

Comision.

No podra ser Secretario Ejecutivo quien tenga un vinculo de dependencia, de propiedad
o sea directivo de un centro de evaluacién y certificacion de competencias laborales, de un
organismo técnico de capacitacion o de un organismo técnico intermedio para capacitacion.
El Secretario Ejecutivo no podré gjercer como evaluador del Sistema.

TITULO SEGUNDO
DEL FINANCIAMIENTO DE LA COMISION DEL SISTEMA
NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

Articulo 10.- El patrimonio de la Comision estaraintegrado por:

a) Recursos asignados, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector Publico para
el Ministerio del Trabgjo y Prevision Socia, transferidos por dicho Ministerio a la
Comision en virtud de convenios de desempefio visados por la Direccion de Presupuestos,
los que no podran superar €l 49% del gasto total de la Comision. Con todo, para destinar
recursos, sean estos publicos o provenientes de sus ingresos propios, a cofinanciamiento de
la generacion, adquisicion y actualizacion de unidades de competencias laborales, € sector
productivo deberé contribuir alo menos con un 10% del gasto de cada unade ellas.

Para los efectos de esta ley, se entendera por gasto total todos los gastos ef ectuados por
la Comision, sean éstos en dinero o especies, incluidos los financiados con los aportes a que
se refiere laletra b). Las especies aportadas deberdn valorarse a precios de mercado segin
la forma que determine el reglamento, € que definira asimismo la forma en que se

contabilizaran.
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b) Aportes de los sectores productivos participantes efectuados a la Comision en dinero o
en especies preferentemente para comprar, generar, actualizar o validar unidades de
competencias laborales, mediante convenios de colaboracion o de cooperacion.

c) Recursos propios que obtenga con ocasion de la administracion de su patrimonio y de

los ingresos que perciba por |os servicios que preste.

d) Los bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales que se le transfieran o
adquieraa cualquier titulo y los frutos de estos bienes.

Articulo 11.- La Comisién celebrara anualmente un Convenio de Desempefio con €
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, mecanismo a través del cual este Ministerio le
transferirdlos recursos indicados en laletraa) del articulo anterior.

El Convenio de Desempefio contendrd, alo menos, las siguientes menciones:

a) La proporcion del presupuesto anua de la Comision que se financiard con recursos

publicos;

b) Laforma, plazosy procedimientos de entrega de los recursos publicos a la Comisién
por parte del Ministerio del Trabgjo y Previsidon Socidl;

c) Los resultados o las acciones comprometidas en e Plan Anual de Trabajo de la
Comision;

d) Los mecanismos o procedimientos de rendicion de cuenta de la administracién de los
recursos publicos recibidos y del cumplimiento de los resultados o de las acciones

comprometidas en el Convenio de Desemperio, y

€) Losmecanismos de fiscalizacion del cumplimiento de este convenio.
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Articulo 12.- El Ministerio del Trabajo y Prevision Social, previa autorizacion del
Ministerio de Hacienda, fijara por resolucion, a propuesta de la Comision, e arancel
méximo que ésta podra cobrar por los procesos de acreditacion, de mantencion en los
registros y de entrega de duplicados de los certificados emitidos por los centros de
evaluacion y certificacion de competencias laborales. Para su fijacion, € Ministerio del
Trabagjo y Prevision Social considerara los resultados operacionales del afio en curso de
acuerdo a los procedimientos e instrumentos que establezca € reglamento y la proyeccion
de ingresos y gastos sefiadlados en el presupuesto anual, de manera tal de equilibrar los

ingresos y gastos proyectados para el afo siguiente.

TITULO TERCERO
DE LOS ORGANISMOS SECTORIALES
DE COMPETENCIASLABORALES

Articulo 13.- La Comision debera solicitar para el proceso de generacion, adquisicion y
actualizacion de las unidades de competencias laborales, la participacion de los sectores
relacionados, por intermedio de un organismo sectorial de competencias laborales, que se
congtituira para este solo propésito, y cuya opinion debera ser oida por la Comision paralos
efectos de o dispuesto en € articulo 4°, letrad), de estaley.

Los sectores productivos y las organizaciones de trabajadores podran requerir a la
Comision, por escrito, €l inicio del proceso de identificacion de unidades de competencias
laborales por intermedio de estos organi smos sectoriales.

Articulo 14.- Son atribuciones de |os Organismos Sectoriales de Certificacion:

a) Elaborar las orientaciones estratégicas vinculadas a las Unidades de Competencias
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Laborales, en cuanto a su desarrollo y lineamientos metodol6gicos comunes que den

consistencia al sistema, y

b) Generar y actuaizar Unidades de Competencias Laborales, asi como proponer a la
Comision su adquisicion.

L os organismos sectoriales deberan estar compuestos, al menos, por representantes de la
Administracion Central del Estado, del sector productivo y de los trabgjadores, y
funcionaran con el apoyo metodoldgico y administrativo de la Secretaria Ejecutiva. La
Comision establecera las normas reglamentarias que regularan su funcionamiento y

duracion.

TITULO CUARTO
DE LA ACREDITACION DE LOS CENTROS DE EVALUACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Articulo 15.- Para los efectos de esta ley, l0s procesos de evaluacion y certificacion de
competencias laborales serdn desarrollados por entidades e€ecutoras acreditadas,
denominadas Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, en
adelante, los " Centros”.

Los Centros tendrén la responsabilidad de evaluar las competencias laborales de las
personas que lo soliciten, de acuerdo a las unidades de competencias laborales acreditadas

por la Comision, y otorgar las certificaciones cuando corresponda

Para su labor de evaluacion, los Centros contratardn evaluadores que desarrollaran los

procesos de certificacion de competencias laborales.

No podran cumplir estas funciones quienes se desempefien en calidad de director,

gerente, administrador o relator de las instituciones reguladas en la ley N° 19.518, sobre
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Estatuto de Capacitacion y Empleo, o la hayan tenido dentro de los uUltimos dos afios

contados desde el término de su relacién con ellas.

Los Centros deberan prestar sus servicios de acuerdo a las normas y procedimientos
sancionados por la Comision, y responderan por las acciones u omisiones de los

evaluadores de su dependencia.

Los Centros tendran |as siguientes obligaciones:

a) Aplicar los procedimientos y metodologias validadas por la Comision, en |os procesos

de evaluacion y certificacion de competencias laborales.

b) Aplicar las unidades de competencias laboraes acreditadas por la Comision, en los

procesos de evaluacion y certificacion.

c) Mantener las evidencias del proceso de evaluacion de las competencias laborales de las

personas, por los periodos y en las formas que indique el reglamento.

d) Informar ala Comision, por escrito, de cualquiera circunstancia que atere o cambie, de
manera sustancial, los antecedentes de los Centros, considerados para e proceso de su
acreditacion, establecidos en el articulo 19 de la presente ley.

e) Desarrollar su labor, con total independencia, imparcialidad e integridad.

Articulo 16.- Los certificados de competencias laborales que se otorguen en
conformidad a esta ley, tendran la calidad de instrumentos publicos; y su falsificacion o
utilizacion maliciosa sera sancionada de conformidad con lo dispuesto en los articulos 193,

194y 196, seguin corresponda, del Codigo Penal.

Articulo 17.- Las entidades certificadoras que ademas se desempefien como instituciones
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reguladas en la ley N° 19.518, sobre Estatuto de Capacitacion y Empleo, 0 en la ley N°
18.962, Organica Constitucional de Ensefianza, o instituciones que desarrollen otras
actividades de capacitacion o de formacion financiadas con fondos publicos, no podran
certificar las competencias | aboral es de personas egresadas de sus propios establecimientos.

Asimismo, las ingtituciones sefidladas en € inciso anterior no podran concurrir,
directamente o0 a través de personas juridicas en las que participen, a la constitucion de un

Centro, cualquiera sea su naturaleza juridica.

Los Centros gque tengan con las instituciones indicadas en el inciso primero, alguna de
las relaciones descritas en los articulos 96, 97, 98, 99 y 100 de la ley N° 18.045, del Titulo
XV, de Mercado de Valores, no podran evaluar o certificar a los egresados de dichas

instituciones.

Lo establecido en los incisos anteriores también rige para las personas contratadas por
los Centros para ejercer los servicios relacionados con la labor de evaluacién de
competencias laborales.

Articulo 18.- Correspondera ala Comision acreditar a los Centros que cumplan con los
requisitos de idoneidad, imparcialidad, y competencia, asi como con los requisitos y
criterios que se establecen en la presente ley y en su reglamento, y con los que apruebe la

Comision, paraasegurar €l cumplimiento de los objetivos de la presente ley.

En los casos en que la entidad postulante no cumpla integramente con los requisitos
establecidos en €l inciso anterior, la Secretaria Ejecutiva formulara las observaciones que
deberan ser subsanadas por € postulante dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde su notificacion, bajo apercibimiento de rechazar su solicitud s no subsana las

observaciones realizadas dentro del referido plazo.

La Comisiéon podra encomendar a personas juridicas de derecho publico o privado, la
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gjecucion de las actividades necesarias para la evaluacion de los Centros, tendientes a la

acreditacion de los mismos.

La acreditacion se otorgara por un plazo de tres afios, sin perjuicio de la facultad de la

Comision para revocarla anticipadamente, en |os casos previstos en esta ley.

Articulo 19.- Para obtener la acreditacion como Centro, las entidades postulantes
deberan cumplir con los criterios que defina la Comision de manera general y publica, para
asegurar la idoneidad, imparciaidad y competencia de los Centros;, y ademas con los

siguientes requisitos:

1°. Tener personalidad juridica.

2°. Acreditar que los servicios de evaluacion y certificacion de competencias laborales

forman parte de los objetivos contemplados en sus Estatutos o normas por las que se rigen.

3°. Tener contratado personal idéneo para la direccion y administracion del Centro y para

la evaluacion de los trabajadores.

4°. Ser propietario, o disponer a otro titulo que otorgue posesién o mera tenencia, de la
infraestructura necesaria para desempefiar las labores de evaluacion y certificacion de
competencias laborales propias del sector productivo o area de la actividad econdmicaen €

cual desea desarrollar sus acciones.

5°. Contar con procesos operacionales que aseguren la idoneidad y transparencia de las

decisiones que €ellas adopten.

El reglamento de esta ley, establecerd la formay condiciones a través de las cuales se
acreditaran los requisitos y criterios anteriormente prescritos.

Articulo 20.- Sin perjuicio de lo establecido en € articulo anterior, no podran inscribirse
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ni permanecer en e Registro respectivo las personas juridicas que tengan como Socios,

directivos, gerentes o administradores a:

a) Personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que merezca pena
aflictiva. Lainhabilidad a que se refiere esta letra cesara cuando se acredite el cumplimento

de la pena.

b) Los fallidos o los administradores o representantes legales de las personas falidas que
hubieran sido condenadas por delito de quiebra culpable o fraudulentay demas establecidos
en los articulos 232 y 233 de la Ley de Quiebras, incorporada a Libro 1V del Codigo de
Comercio. La inhabilidad a que se refiere esta letra cesarda cuando se acredite €l

cumplimiento de la pena.

c) Funcionarios publicos que tengan que gercer, de acuerdo a la ley, funciones de

fiscalizacion o control sobre las personas juridicas inscritas en € Registro de Centros.

d) Quienes hayan sido administradores, directivos o gerentes de un Centro sancionado en
los Ultimos cinco afios con la cancelacion de su inscripcion en € Registro de Centros,

conforme aestaley.

Para |os efectos de este articulo se entenderd por administradores, directivosy gerentes,

alas personas que tengan poder de decision o facultades de administracion.

Lo dispuesto en laletra ¢) de este articulo sera aplicable también a los evaluadores que

sean contratados por los Centros.
Articulo 21.- La acreditacion que se otorgue a los Centros se extenderd exclusivamente
a aquellos ambitos que la Comision sefiale, conforme al contenido de cada solicitud y alos

antecedentes de la evaluacion.

La calidad de Centro habilitado no podra ser transferida o cedida, ni perpetua ni
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tempora mente, a titulo gratuito u oneroso, ni ser objeto de transaccion civil o comercial

alguna.

Articulo 22.- De la resolucién de la Comision que deniegue la acreditacion a que se
refiere el articulo 18 de esta ley, procedera recurso de reposicion ante dicho organismo,
debiendo interponerse dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion de la
resolucion denegatoria.

Correspondera a Ministro del Trabajo y Prevision Social, conocer de la apelacion que
se interponga en contra de la resolucién gque rechace el recurso de reposicion presentado
ante la Comision. Este recurso debera interponerse en el plazo de diez dias habiles contados

desde la notificacion de dicha resolucion.

El Ministro del Trabajo y Prevision Socia tendrd un plazo de treinta dias habiles para
resolver. Si transcurrido el plazo no existiere pronunciamiento, se entendera que el Ministro
acoge €l reclamo y la Comision debera dictar la resolucion que disponga la acreditacion del

respectivo Centro.

TITULO QUINTO
DE LA SUPERVISION Y DE LAS SANCIONES A LOS CENTROS

Articulo 23.- La Comision supervisara gue los procesos de evaluacion y certificacion,
sean gecutados por los Centros de acuerdo a Sistema que crea esta ley, debiendo velar
porque éstos den cumplimiento a las obligaciones contempladas en la presente ley y en su
reglamento. Para estos efectos, la Comision podra requerir de los administradores y

responsables de los Centros, todas las explicaciones y antecedentes que juzgue necesarios.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las facultades que les corresponden a otros

organismos.
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Articulo 24.- Los Centros gque infrinjan las normas de la presente ley o0 su reglamento,

serén sancionados por la Comisién, con alguna de | as siguientes medidas:

a) Amonestacion por escrito.

b) Suspension por un periodo de seis meses de la acreditacion del Centro por no haber

cumplido con los criterios y requisitos de evaluacion.

C) Suspension por un periodo de un afio de la acreditacion del Centro por no haber
cumplido con los criterios y requisitos de evaluacion y que haya sido anteriormente

sancionado con una suspension.

d) Cancelacion de suinscripcion en el Registro.

La sancién de cancelacion de lainscripcion en el Registro, solo podra imponerse, en los

siguientes casos:

1. Por error manifiesto que permita presumir que el Centro ha obrado con grave

negligencia en la prestacion de su servicio.

2. Por coludirse con organismos técnicos de capacitacion, con instituciones de educacion

superior 0 con usuarios del Sistema para la entrega de certificados.

3. Por haber sido sancionado penalmente cualquiera de los directivos, gerentes o
administrativos del Centro, por €l delito de falsedad o utilizacién maliciosa a que se refiere

el articulo 16 de la presente ley.

4. Por no haber adoptado las medidas necesarias para solucionar las observaciones del

Secretario Ejecutivo, al momento de suspender |a autorizacion, dentro de los plazos fijados;
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o cuando las medidas implementadas no sean conducentes a dicho fin 0 no produzcan los

ef ectos perseguidos.

5. Por no haber aplicado las unidades de competencias laborales acreditadas por la

Comision.

6. Por no haber aplicado los procedimientos y metodologias conforme al sistema de

calidad definido por la Comision.

7. Por incumplimiento grave o reiterado de las normas de |la presente ley, su reglamento o

de las instrucciones impartidas por la Comision.

8. Por infraccion alo dispuesto en los articulos 17 y 19 de la presente ley.

9. Por utilizacion de la autorizacion de la Comision en ambitos distintos a los autorizados.

10. Si proporcionare informacion falsa 0 engafiosa acerca de las caracteristicas de los

servicios que presta, o del desempefio que exhiba al interior del Sistema.

Los Centros a quienes se les revoque la acreditacion e inscripcion en e respectivo
Registro, no podran solicitarla nuevamente sino después de transcurridos dos afios contados

desde lafecha de larevocacion.

La cancelacion de lainscripcion en € Registro se efectuara por la Comisién, mediante
resolucion fundada.

Traténdose de las sanciones aludidas en las letras a), b) y ¢) del presente articulo, en
forma previa a la aplicacién de una sancion, se notificara al afectado de los cargos que se
formulan en su contra, para que presente sus descargos a la Comision dentro de diez dias
habiles contados desde |a notificacion. Efectuados los descargos, o en rebeldia, la Comision

podra aplicar estas sanciones. De la resolucion que imponga una sancion, se podra reclamar
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ante el Ministro del Trabgo y Prevision Social dentro del plazo de cinco dias hébiles,
contado desde la notificacion de dicha resolucion. EI Ministro tendra un plazo de treinta

dias habiles pararesolver.

Tratandose de la sancion de cancelacion de la inscripcion en € Registro, a que alude la
letra d) del presente articulo, los Centros podran reclamar de su aplicacién ante el Ministro
del Trabajo y Prevision Social, dentro del plazo de cinco dias habiles, contado desde la
notificacion de dicha resolucién. EI Ministro tendra un plazo de treinta dias habiles para

resolver, si estima que dicha sancion no se gjustaalapresente ley y ello les causa perjuicio.

TITULO SEXTO
DE LOS REGISTROS

Articulo 25.- LaComision llevaralos siguientes registros de caracter publico:

1. Registro Naciona de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales, que tendra como objeto identificar los Centros habilitados para gecutar las

acciones de evaluacion y de certificacion de competencias laborales contempladas en esta

ley.

2. Registro Naciona de Unidades de Competencias Laborales, que tendra por objeto
informar a los usuarios sobre las unidades de competencias laborales acreditadas por la
Comision, y su relevancia para determinados sectores productivos, areas ocupacionales y

puestos de trabajo.

3. Registro Naciona de Certificaciones, que tendra por objeto informar respecto de las
certificaciones otorgadas por los Centros, y se construird a partir de los reportes que

emitiran dichos Centros, en conformidad alo establecido en el reglamento.

La informacion contenida en los registros sera puesta a disposicion de las personas e

instituciones usuarios del Sistema, especialmente de las instituciones educacionales, a fin
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de permitirles relacionar las competencias con los diferentes niveles educacionales,
incorporarlas en el disefio de planesy programas de estudio y facilitar el reconocimiento de

las competencias certificadas en |os procesos formal es de educacion.

TITULO SEPTIMO
DEL FINANCIAMIENTO DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Articulo 26.- El servicio de evaluacion y certificacion de competencias laborales
establecido en la presente ley, podra ser financiado mediante cualquiera de las siguientes

aternativas:;

a) A travésde recursos propios de la persona que solicita el servicio.

b) Con recursos provenientes de la empresa en la que e trabagjador se desempefia, |os que
podrén gozar de la franquicia tributaria sefialada en €l inciso primero del articulo 36 de la

ley N° 19.518, para aquellos beneficiarios que esta norma contempla.

c) Con recursos contemplados en el Fondo Nacional de Capacitacion sefiadado en el
articulo 44 de laley N° 19.518, los que seran aplicados, preferentemente, a los trabajadores
cesantes.

d) A través de los respectivos presupuestos destinados a capacitacion en las entidades

pertenecientes al sector publico.

Articulo 27.- Podra disponerse del financiamiento publico a que se refieren las letras b),
c) y d) del articulo anterior, solo para los procesos de evaluacion y certificacion de

competencias laborales cuando concurran las siguientes circunstancias.
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a) Que se gecuten por los Centros acreditados por la Comision.

b) Que se basen en los criterios, procedimientos, metodologias y unidades de

competencias |aborales validadas por la Comision.

Articulo 28.- El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, determinara el monto de
los gastos de las acciones de evaluacion y certificacion de competencias laborales que se
podran imputar alafranquiciatributaria que establece laley N° 19.518.

Para efecto de lo anterior, e Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, en conjunto
con e Ministerio de Hacienda debera fijar anualmente un valor méximo a descontar por
cada proceso de evaluacién y certificacion de competencias laborales efectuado,
denominado valor proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales

participante.

El monto autorizado a descontar no podré exceder del gasto efectivamente realizado por

la empresa.

En caso en que € trabajador concurrieraa financiamiento de su proceso de evaluaciéon y
certificacion de competencias laborales, e empleador podra imputar a la franquicia sélo la

parte correspondiente a su aporte.

Articulo 29.- Con todo, las empresas que utilicen la franquicia tributaria establecida en
el inciso primero del articulo 36 de la ley N° 19.518, para financiar €l servicio de
evaluacion y certificacion de competencias laborales de uno 0 mas de sus trabgjadores,
deberan financiar directamente, sin derecho a descontar de la franquiciatributaria:

a) El 10% del costo del servicio de evaluaciéon y de certificacién de competencias
laborales, cuando éste fuere prestado a trabagjadores cuyas remuneraciones individuales

mensual es no superen las 10 unidades tributarias mensuales;
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b) ElI 30% del costo del servicio de evaluacién y de certificacion de competencias
laborales, cuando éste fuere prestado a trabajadores cuyas remuneraciones individuales

mensual es excedan de las 10 unidades tributarias mensuales y no superen las 25;

c) El 50% del costo del servicio de evaluaciéon y de certificacion de competencias
laborales, cuando éste fuere prestado a trabajadores cuyas remuneraciones individuales

mensuales excedan de las 25 unidades tributarias mensuales y no superen las 50, y

d) El 100% del costo del servicio de evaluacion y de certificacion, cuando éste fuere
prestado a trabajadores cuyas remuneraciones individuales mensuales superen las 50

unidades tributarias mensuales.

Articulo 30.- El Servicio Naciona de Capacitacion y Empleo autorizara, conforme alos
articulos 28 y 29 de la presente ley, el monto de los gastos en evaluacion y certificacion de
competencias laborales que las empresas podran descontar en conformidad a inciso
primero del articulo 36 delaley N° 19.518.

Sin perjuicio de lo anterior, las empresas solo podran imputar como costos directos los
gastos en que incurran con ocasion del financiamiento del servicio de evaluacion y
certificacion de competencias laborales contratado directamente con Centros con
inscripcion vigente en el Registro Nacional de Centros de Evaluacion y Certificacion de

Competencias Laborales.

Articulo 31.- Los comités bipartitos de capacitacion, ademés de las funciones que
establece el articulo 13 de la ley N° 19.518, podran acordar y evaluar programas de

evaluacion y certificacion de competencias laborales.

Articulo 32.- Las acciones contempladas en las modalidades descritas en los incisos
tercero y quinto del articulo 33 de la ley N° 19.518, podran ampliarse a acciones de

evaluacion y certificacion de competencias laborales.
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Articulo 33.- Los organismos técnicos intermedios para capacitacion serviran de nexo
entre las empresas y los Centros. Con el propdsito de evitar la integracion vertical entre los
Centros y las OTIC, estas Ultimas no podran destinar mas del 15% de los fondos que
administran a un solo Centro. Ademas los distintos Centros en que se distribuyan los
fondos no podran estar relacionados entre si, de conformidad con lo establecido en e
articulo 100 de laley N° 18.045, de Mercado de Valores. El limite de cobro por parte de las
OTIC por laintermediacion en la certificacion de competencias laborales no podra exceder
el 5% del costo de dicha certificacion.

L os remanentes de |las cuentas de capacitacion y de reparto, que los organismos técnicos
intermedios para capacitacion mantienen por cada empresa, que se produjeren a final del
gercicio si podréan ser usados para las actividades de evaluacion y certificacion de

competencias laboral es contempladas en estaley.

Articulo 34.- El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo podréa establecer con cargo
al Fondo Nacional de Capacitacion, acciones de evaluacion y certificacion de competencias
laborales en lasletras a), b), d) y €) del articulo 46 delaley N° 19.518.

Ademas, € Servicio Naciona de Capacitacion y Empleo podra desarrollar con cargo a
Fondo, programas tendientes a gecutar acciones de evaluacion y certificacion de
competencias laborales para beneficiarios de escasos recursos. Dichos programas deberan
ser licitados y €jecutados por los Centros acreditados por la Comision que crea la presente

ley.

Articulo 35.- Para el financiamiento descrito en laletrab) del articulo 26 de la presente
ley, se aplicaré |o dispuesto en el Parrafo 4° .De la Capacitacion y su Financiamiento. de la
ley N° 19.518, salvo los articulos 31; 32; €l inciso final del articulo 33; 34; 35; los incisos
segundo, tercero y cuarto del articulo 36; 37; 38; los incisos primero y cuarto del articulo

39, y € inciso segundo del 43.
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TITULOOCTAVO
DEL DEBER DE RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD,
DE LOS ANTECEDENTES INVOLUCRADOS EN EL
PROCESO DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Articulo 36.- Los Centros autorizados para readizar la labor de certificacion de
competencias laborales, deberdn mantener reserva y confidencialidad sobre todo tipo de
antecedentes e informacién que requieran de los distintos procedimientos y estrategias de
produccion de las empresas, vinculados a proceso de certificacion de competencias.

Asimismo, la Comisién y su Secretario Ejecutivo deberdn mantener reserva de la
informacion que requieran de los Centros de Certificacion de Competencias, en relacion a
lainformacion sefialada en el inciso anterior, o que se aplicard especialmente al manejo de

los antecedentes de |as personas natural es beneficiadas con |os procesos de certificacion.

Articulo 37.- En caso que uno o més Centros involucrados en los procesos de
certificacion de competencias laborales no guarden reserva o confidencialidad de los
antecedentes relacionados con los procedimientos y estrategias de produccion de las
empresas objeto de dicha certificacion, les sera aplicable lo dispuesto en € articulo 24 de la

presente ley.
Si quien incurriere en esta infraccion fuese uno o més de los miembros integrantes de la

Comisién, o su Secretario Ejecutivo, deberan ser removidos de su cargo, sin perjuicio delas

demés responsabilidades que les pudiesen caber.

TITULO NOVENO
DE LASMODIFICACIONESA LA LEY N°19.518

Articulo 38.- Introdicense en laley N° 19.518, las siguientes modificaciones:
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1) Agrégase en €l articulo 21 € siguiente inciso cuarto nuevo:

"Cuando los organismos técnicos de capacitacion dejaren de cumplir con alguno de los
requisitos sefialados en este articulo, cesarda su inscripcion en e Registro Nacional,

perdiendo su calidad de organismos capacitadores.”.

2) Modificase el articulo 22 de la siguiente manera:

a) Eliminanse en laletraa), las palabras "0 estén procesadas’, entre las expresiones "que
hayan sido condenadas" y "por crimen o ssmple delito"; y las palabras "procesadas 0" entre

las expresiones "personas fallidas' y "condenadas por delitos’.

b) Agrégase en €l segundo parrafo de laletraa) del articulo 22, a continuacion del punto

y coma (;) que pasa a ser punto seguido (.), lasiguiente frase:

"Asimismo, cesaralainhabilidad cuando se acredite el cumplimiento de la pena;".

c) Intercllase en laletrac) del articulo 22, € siguiente parrafo segundo:

"La inhabilidad a que se refiere esta letra regird por € plazo de cinco afios, contado
desde la fecha de la resolucion de cancelacion de la inscripcion del organismo técnico de

capacitacion del que hayan sido administradores, directivos o gerentes.”.

3) Agrégase, en el articulo 35, el siguiente inciso segundo, pasando los actuales incisos

segundo, tercero y cuarto, a ser tercero, cuarto y quinto, respectivamente:

"Todo curso propuesto en aquellas areas especificas en gue se cuenta con estandares
acreditados por la Comision de Certificacion de Competencias Laborales, debera estar
basado en los estandares existentes y deberan ser adecuadamente modularizados para ser

inscritos en el Registro Nacional de Cursos. Dicha exigencia sera efectiva a partir de los
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doce meses siguientes, contados desde |a fecha de aprobacion del estandar por parte de la
citada Comision y su duracion dependera de la vigencia que establezca para € estandar la
misma. Sin perjuicio de lo anterior, aquellos cursos inscritos en e Registro Nacional de
Cursos mantendréan la vigencia establecida al momento de su inscripcion.”.

4) Modificase € articulo 77, de la siguiente manera:

a) Eliminanse las letras a) y €), pasando las actuales letras b), ¢) y d), aser a), b) y ¢),
respectivamente, y la actual letraf), aser d).

b) Agrégase lasiguiente letrae), nueva:

"e) Por la promocion de servicios, productos, bienes u otros, distintos de capacitacion,
asociados a uso de la franquiciatributaria establecida en €l articulo 36, ya sea directamente
0 a través de piezas publicitarias escritas, radiales, de television, informéticas o de los
mensajes utilizados directamente por personas encargadas por € organismo capacitador

como fuerzade ventas.".

c) Intercalase e siguiente inciso segundo, pasando los actuales segundo y tercero a ser

tercero y cuarto, respectivamente:

"Sin perjuicio de lo anterior, alas entidades que requieran de autorizacion del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, para operar como escuelas de conductores, se les
cancelara su inscripcion en e Registro Nacional consignado en e articulo 19 de esta ley,
cuando la escuela de conductores haya sido cancelada del Registro del Ministerio de
Transportes, como medida de sancion. Lo anterior serd sin perjuicio de las facultades del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo para cancelar su inscripcion en el Registro por

las infracciones alas normas del Estatuto.”.

TITULO FINAL
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Articulo 39.- Los reglamentos necesarios para la gjecucion de esta ley seran dictados a
través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y deberdn ser firmados ademés por €
Ministro de Hacienda. Asimismo, estos reglamentos serén consultados con € Ministerio de

Educacion y el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero.- La presente ley entrara en vigencia el primer dia habil del mes

subsiguiente al de su publicacién en € Diario Oficial.

Articulo segundo.- Las certificaciones de competencias laborales emitidas hasta la fecha
de entrada en vigencia de esta ley, en € marco de programas financiados total o
parcialmente con recursos publicos provenientes de alguno de los Ministerios que forman
parte de la Comisién o sus organismos dependientes, y desarrollados a través de
procedimientos acordados por éstos y el sector productivo respectivo, tendran, para todos
los efectos legales, e mismo valor y vigencia que los certificados que emitan los Centros a
que se refiere esta ley. Para estos efectos, la Comision debera incorporarlos a Registro

Nacional de Certificaciones aque alude e articulo 25, N° 3, de la presente ley.

Asimismo, los estandares en los cuales se basaron las certificaciones sefialadas en el
inciso anterior, se respetardn, para todos los efectos legales, como unidades de
competencias laborales acreditadas por la Comision. Mantendrén esta calidad por un plazo

de dos afios, a contar de lafecha de entrada en vigencia de esta ley.

Articulo tercero.- EI mayor gasto fiscal que signifique estaley desde su fecha de entrada
en vigencia y hasta el dia 31 de diciembre del afio 2009, se financiar4 con cargo a
presupuesto del Ministerio del Trabagjo y Prevision Social. Durante dicho periodo no
regiran las limitaciones de financiamiento y destino de recursos dispuestos en la letra @) del

articulo 10 de la presente ley.
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Articulo cuarto.- Para la primera designacion de los miembros de la Comision a que se
refiere €l articulo 5° de esta ley, aguellos miembros sefialados en las letras b) y ¢), como
también uno de los miembros indicados en la letra d) y uno de los sefidados en la letra €),
duraran un periodo de dos afios en sus cargos. Los deméas miembros durardn un periodo

completo de cuatro afios.

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1° del Articulo 93 de la Constitucion
Politica de la Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto

promulguesey llévese a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 6 de junio de 2008.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la
Republica- Osvaldo Andrade Lara, Ministro del Trabgo y Prevision Social.- Hugo
Lavados Montes, Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion.- Andrés Velasco
Brafies, Ministro de Hacienda.- Mdnica Jiménez de la Jara, Ministra de Educacion. Lo
gue transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Mauricio Jélvez
Maturana, Subsecretario del Trabajo.
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