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Capitulo 6: Primer problema. La fragmentacién y debilidad del
Estado (LOCAL)

6.1 Elementos generales

En el presente capitulo se hablard de la fragmentacion y debilidad del Estado en el nivel local. Como
anteriormente se sefiald la Direccion de Seguridad debera maniobrar en medio de la generalizada crisis estatal.
Pero ¢s gue en el nivel municipal la fragmentacion y debilidad persisten, afectando a su eje social y a la misma
Direccion. [.os cambios del alcalde Moncayo no alcanzan todavia al sistema de seguridad metropolitana.

[in ¢l primer mandato del Alcalde Paco Moncayo la Direccion Metropolitana de Seguridad Ciudadana
era una direccion mas, que no se encontraba articulada con otras direcciones. Solo en el segundo mandato es que
se crea la “Secrctarfa de Desarrollo y Equidad Social”, que busca coordinar y articular al *eje social™ de la
administracion. Esta serfa una posible primera causa que explicarfa el aislamiento de la Direccidn de Seguridad
frente al resto de Ja administracion municipal. Fn lo que sigue se ilustraran las limitaciones del modelo anterior,
ya que la implantacion del nuevo modelo es relativamente reciente. Solo al final se haran unos breves
comentarios sobre las potencialidades y limitaciones del nuevo esquema de gestion para el Municipio.

Pero antes de entrar de lleno cen el gje social, se hace necesario examinar dos instancias que deberian
incidir en la politica de seguridad ciudadana de Quito: el Consejo Metropolitano de Seguridad y fa Comision de
Seguridad del Concejo'”.

6.2 La Direccion de Seguridad, el Consejo Metropolitano de Seguridad y la Comision de Seguridad

del Concejo

6.2.1 El Consejo Metropolitano de Seguridad Ciudadana
La constitucion del Consejo Metropolitano de Seguridad en principio tenia la intencion de constituirse en
un ente decisorio de alto nivel dentro del Municipio. La participacion institucional v ciudadana era amplia. Ello se
ejemplifica con la reunién de 1ro de diciembre de 2004. Asisticron:
¢ Paco Moncayo, Alcalde de Quito.
» Pablo Ponce, Presidente de la Comisién de Seguridad del Concejo del DMQ.
¢ Marganita Carranco. Presidenta de la Comision de Género y Equidad Social del Concejo del DMQ.
* [orena Vinueza, Directora Metropolitana de Seguridad Ciudadana.
e Juan Salguero. Mayor del Ejéreito (1ra. Division).

e (ustavo Lalama, Director de CORPOSEGURIDAD.

TR otro organismo que es CORPOSEGURIDAD ya fue trabajado mas arriba.
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¢  Alfonso Camacho, Coronel de Operaciones de la Policia Nacional.

e Gonzalo Mancero, Coronel y Comandante de la Policia Nacional del Distrito Metropolitano dc Quito.
e Maximo Jibaja, mtendente de Policia de Pichincha.

e Atahualpa Sanchez, Director de Emergencias Médicas 911.

o  Medardo Oleas, Movimiento Marcha Blanca.

e Femando Rea. Movimiento Marcha Blanca.

e Miguel Flores, Director Provincial de la Defensa Civil.

s Washinglon Pesantez, Ministro Fiscal Distrital de Pichincha.

e l:dmundo Ruiz, General adscrito al Ministerio de Gobiemno.

e  Andrés Cordobez, Movimiento Marcha Blanca.

o Alioska Guayasamin, Movimiento Marcha Blanca.

s Hugo Yépez, Ingeniero del Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional.

|La mecanica usual podia seguir el orden siguiente:

1. Lectura del acta anterior

2. Presentacion de informes (Direccion de Seguridad, CORPOSEGURIDAD. Policia), sobre

actividades y proyectos.

3. Varios

Con lo anterior se quiere sefialar que la toma de decisiones no se realizaba en el Consejo. De hecho, ellas
fueron muy reducidas en este espacio.

De manera tajante se puede decir que el Consejo Metropolitano de Seguridad ha sido un ente consultivo.
que se retne imegularmente’** y que no tiene un poder de decision. Esto se puede verificar con las actas y
reuniones realizadas en 2003 y 2004.

e hecho las reuniones estaban condicionadas a la agenda del Alcalde. lo que hacia que se aplazaran
segun las circunstancias. Aunque no se tienen todas las actas de 2003. se puede constatar que en ¢l segundo
semestre hubo dos reuniones (octubre y noviembre, aunque habia habido una cn junio), que en 2004 hubo tres
reuniones (abril, julio y diciembre) y que en 2005 hubo una reunién en febrero. Para ese semestre la irregularidad
se acentud a raiz del conflicto con el gobierno central.

[La ventaja del Consejo es que hacia circular la informacion, pero en tiltimas las decisiones las tomaba cf

Alcalde.

128 1 . P . - - ~ .
El Alcalde lo senalaba en la reunion del Consejo el 6 de octubre de 2003, y el 22 de febrero de 2003, en donde seialaba: “Lo mas

impertante de este Consejo es que damos una muestra de civilidad y responsabilidad de que se pucde trabajar coordinadamente

dejando de lado intereses particulares. No le dejemos morir al impetu de este Consejo...” (Acta No. | de 2003, subrayado mio).
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6.2.2 La Comision de Seguridad del Concejo
Respecto de la Comision de Seguridad del Concejo el asunto debe analizarse desde dos perspectivas: la

gobernabilidad v el control politico.

Al subir Paco Moncayo a su primera administracion una de sus tareas fue la de conseguir la mayoria en
cl Concejo. Segtin lo recuerda Rodriguez (2004) el Alcalde, que tenia seis (de la Izquierda Democratica) de los
qguince votos en el Concejo, se enfrentaba a la mayoria de la Democracia Popular. Pero fue con el apoyo de una
concejala del Movimiento Popular Democrético y de una concgjala (ex-1D) que se inclino la balanza a favor del
Alcalde. Ya en las nuevas elecciones de 2002 la lzquierda Democrdtica consiguid cinco escafios mas (quedando
con nucve de los quince). lo que le genero seguridad con la mayoria absoluta. Con las clecciones del nuevo
periodo (2004-2008) la mayoria de la Izquierda Democrética se mantendria. En resumen, el Alcalde Moncayo
no tendria problemas de goberabilidad y menos de oposicion politica. Asi, su enfoque de segiwidad ciudadana
ha podido ser desplegado sin grandes contratiempos.

Desde el lado de la Comision de Seguridad el funcionamiento ha sido irregular y su funcién de control
politico se ha mininizado en razon del control de la coalicion del Alcalde. El Presidente de la Comision es un
fuerte aliado del Alcalde, lo que fortalece a este Gltimo en el Consejo Metropolitano de Seguridad, pero mas
claramente en CORPOSEGURIDAD.

Hay que recordar una vez mas que el control podria ¢jercerse sobre las actividades del I5je Social o més
especificamente sobre la Direccion de Seguridad, pero no sobre CORPOSEGURIDAD.

También se debe decir que la concejala Margarita Carranco (coordinadora de la Comision de IEquidad y
Género del Concejo) se ha constituido en una de las impulsoras de las politicas frente a Ja violencia intrafamiliar.
la cual ha apoyado desde el Municipio. También ha fomentado las relaciones con el CEPAM, Casa Matilde y
otras, para asi conformar una red. Fue por su impulso que se cred la Unidad de Prevencidn y Atencion de
Violencia Intrafamiliar, Género y Maltrato Infantil en la Direccion de Seguridad. Y este es un aporte valioso al
tema de la seguridad ciudadana desde el Coneejo.

De esta manera, la inoperancia del Consejo Metropolitano de Seguridad, la ausencia de una oposicion
politica en ¢l Concejo, la iregularidad de los dos entes y el control politico del Alcalde sobre
CORPOSEGURIDAD, el Concejo y el mismo Concejo de Seguridad, desplazan la discusion a Ja Direccion de
Seguridad (controlada por el Alcalde), al enfoque del mismo Alcalde y ala Policia.

6.3 El ¢je social y la Direccion de Seguridad
Il objetivo fundamental del Eje social es que debe promover la creacion de una sociedad equitativa e

mcluyente, que respete la diversidad social y cultural.

—
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De la Secretarfa del Eje Social dependen las direcciones de Salud. Educacion y Seguridad Ciudadana. [sta
Secretaria coordina acciones con las corporaciones que actian en el area social (Fundacion Patronato San Josg,

Fundacién Museos de la Ciudad, Fundacién Cara, ConQuito, etc.).

6.3.1 La Direccion de Salud

Desde la Direccion de Seguridad a los Centros de Salud se les capacita sobre la ley 103 para que no se
constituyan en complices o encubridores por no presentar la denuncia respectiva en el caso de detectar casos de
maltrato o violencia, y evitar asimismo ser sancionados. El temor basico del personal médico es a las represalias.

La limitante agui es que si las personas maluatadoras conocen que los Centros de Salud demuncian ¢l
maltrato infantil, no van a acercarse a estas instituciones para que los menores reciban ayuda. La salida al
problema tiene que ver con que la posibilidad de denuncia no se presente publicamente v que el contol del
maltrato tfambién se realice por otras vias, como son las escuelas y la misma comunidad.

Pero el programa més intenso que ha interconectado a la Direccién de Seguridad y a la Direccion de
Salud es ¢l de Escuelas Saludables.

Hay que recordar que el programa de Escuelas Saludables es un programa integral, que involucra
elementos de salud humana (fisicos, sanitarios, ambientales, emocionales y afectivos). Para éste fin se
consideraba que las escuelas debian ser concientes de que se debia contar con aulas amplias, espacios fisicos y
mobiliario adecuado, iluminacion, baterias sanitarias acordes con la edad, espacios de recreacion y seguridad. A
ello se sumaria la promocion de habitos alimentarios y estilos de vida saludables con el atan principal de mejorar
la calidad de vida de los nifios y nifias. Segin el programa una escuela saludable incluye en su gestion Jos ejes
tematicos de seguridad alimentaria, salud sexual y reproductiva y salud oral, que se deberdn desarrollanin a través
de la capacitacion y del tratamiento odontoldgico respectivamente. Este programa integro acciones con la
Direccion de Seguridad Ciudadana. Alli se trabajaban aspectos alrededor de la seguridad en Ja escuela (frente a
riesgos naturales y riegos antropicos) y elementos de seguridad en toro a la convivencia, elementos que incluian

a la Policia Nacional.

6.3.2 La Direccion de Educacion

Se puede decir que no hay coordinacion con la Direccion de Educacion. En palabras de algunos de los
funcionarios de la Direccion de Seguridad el acercamiento ha sido dificil. Aunque se ha intentado un
acercamiento en los niveles medios los resultados han sido negativos. En la operacion la Direccion de Seguridad
ha trabajado con las escuelas, dando capacitaciones y haciendo grupos de trabajo y de autoavuda (para detectar

los problemas mds frecuentes, qué se ha escuchado).
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En Quito se ha impulsado la “Catedra de la Ciudad del Plan Metropolitano de Educacion (2001-
22129
20057
Ceitedra de la Ciudad. Se trata de una propuesta que aporta a la consoliduciin de las bases de la rueva educacion en el pais,
para dar mayor consistencia y calidad a la participacion ciudadana en los procesos de desarvollo local y nacional. Es la
educacion ciudadana que liene comao propésitos valorar los referentes de identidad mejorar procesos de didlogo. fortalecer las
competencias ciudadanas, conocer derechos y deberes e incorporarlos como parte del comporiamiento diario de la comunidud
Esta propuesta se ha validado con 14.000 estudiantes del distrito y se ejecutard en las 22 provincias del pais gracias a un
convenio con el Ministerio de Educacion.

Ta Direccién de Educacion tiene en esta citedra, que se imparie en todos los niveles. Por ejemplo, en el
Jibro de primero a tercer afio se les ensefia a los nifios sobre sus origenes, sobre los lugares de la ciudad y su
historia. la convivencia y solidaridad (familiar, en la escuela), la tolerancia, las costumbres v tradiciones (fiestas,
comidas, lugares). También se habla del respeto a las normas (en la familia. la escuela, el barrio, la ciudad), del
asco, la responsabilidad. de los derechos. la tolerancia, la diversidad, el medio ambiente.

En el libro de cuarto a séptimo afio se enfatiza en el cumplimiento de las normas, de la ley, en la justicia y
la corrupeidn, el problema del bien comin. En el apartado sobre la paz y la seguridad se trata el tema del conflicto
cotidiano en la ciudad, del problema de la convivencia en al escuela, en el hogar. la via publica, y las maneras de
affontar los problemas. De alli se pasa a los peligros de la ciudad: trénsito, asaltos, pandillismo, accidentalidad,
secuestro, homicidios, alcoholismo y droga, robos. Al final se decide y se resuelven los problemas.

Para los estudiantes de octavo a décimo el tema de la ciudadania social, cultural, econdmica y politica es
fundamental. Alli se trabajan las nomas, los derechos (humanos, civiles. econdmicos, sociales, culturales v
politicos). y se habla de la cultura de la paz y sobre el medio ambiente. Es una catedra de educacion ciudadana.

L.a ventaja de este enfoque es que introducen los temas de la convivencia y la seguridad en un espacio
mas amplio: el de la ciudad.

lla Catedra de la Ciudad representa un mensaje que no se concentra en ¢l miedo, la violencia y la
represion. Considera en (érminos mas amplios el problema de la ciudadania, la participacion, la (olerancia, ete.,
por 1o que es una vision adaptativa que representa aspectos positivos de la seguridad humana.

El alcance de la Cétedra de la Ciudad se imparte en los 46 colegios que pertenecen al Distrito
Metropolitano, lo que hace que su alcance sea reducido, pues no quedan cubiertos el resto de colegios. que son la

mayoria.

6.3.3 El Patronato San José

Historicamente hay que entender que los patronatos existentes en Quito (norte. centro v sur) se habian

orientado al area de salud, con una atencion general y un buen aprovisionamiento en infracstructura. Ello

U NP , , s .
En: htprawww.quito.gov.ee/municipio/alealde/m ale ees gparticipativa3.him
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significaba que la gente pensaba que los patronatos eran la expresion del servicio de salud de Ja ciudad y, segin
Wilson Flores (Director Ejecutivo del Patronato), tenian una muy buena imagen piblica. En este sentido
entraban en competencia con los servicios de salud del Ministerio de Salud Publica.

n Ta época de la subida de Paco Moncayo existia una Direccion de Higiene y Jos Patronatos (todavia
como servicios de salud) eran dependientes de la oficina de patronato manejada por la esposa del Alcalde
(Direclora. secretaria, junta directiva conformada por los directores de cada patronato). En cse momento el
Alcalde planted el Programa de Quito como una ciudad justa, solidaria e incluyentte. Esta lectura permitio el
abordaje y mancjo de grupos en condiciones de vulnerabilidad. Se crea en ese momento la Direccion
Metropolitana de Salud, que articula todos los servicios y a Jos patronatos, que como fundaciones continian
siendo autonomas. La Oficina del Patronato desaparece, mientras que la imagen “Patronato” se decide mantener
(a raiz. de una encuesta).

Se crea la Fundacion Patronato San José, con una asamblea, unos organos intemos de direccion y de
apoyo administrativo. En un principio Ja institucion fue ubicada como empresa, pero posteriormente se adscribio
ala Secretaria del eje social.

Desde ese momento la Fundacion Patronato San José se encargaria de las poblaciones vulnerables, con
la ventaja de tener algunos recursos del Municipio para sus primeros afos de funcionamicnto, debiendo
conseguir recursos y alianzas por convenios.

Las areas de trabajo son la de (a) nifios trabajadores, mifios de calle: (b) discapacidades (c) adultos
mayores en situacion de mendicidad e indigencia; (d) jovenes; (e) mujeres y violencia y () adolescentes
embarazadas.

Fn general la Fundacion no es ejecutora directa, sino que trabaja en asocio con los operadores. Asi, se
constituyen centros de referencia para nifos, adultos mayores, personas con discapacidades. que no se
constituyen en ancianatos, guarderias, ni albergues, ete. El aprendizaje ha llevado a pensar v disefiar programas
que no institucionalicen a las poblaciones beneficiadas (como antes se hacfa).

Segun ¢l Director del Patronato el énfasis inicial en nifios se enlazo con los movimientos interacionales
a favor de la nifiez, los cuales estaban muy activos hacia el afo 2000. Se comenz6 a trabajar con la Fundacion
PAN del salesiano Eduardo Delgado. Se penso que el mejor modelo (en contraste con los salesianos) era el de
centro de referencia como centro afectivo para apoyar a estos nifios Uabajadoresm en asco, comuda, apoyo
pedagogico y computacion. Se fundd en junio de 2001 la “Casa de la Nificz”, a la cual se le integrd también la

poblacion de nifos en situacion de calle (que en un principio se calculé que no eran mas de cien). El Hogar de

Se entiende entonees que este programa inicial no fuera “iastitucionalizante™. ya que estos nifios no representaban necesidades de
“atencion total”.
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Vida para Nifios en Conocoto (fundado en abril de 2002) se constituye en un albergue por la edad de los nifios
que no tenen lazos familiares. Se descubrié que habia muchos nifios de fuera de Quito, que iban a parar a la
ciudad. Il esquema de albergue lo que hacia era atraer a poblaciones no solo de Quito. sino también de fuera, que

131 Ello ha llevado a plantear la creacion dc vinculos con los

se sumaban a los programas que se desarrollaban
municipios expulsores de poblacion, como fue el caso de la coordinacion con Ambato, para tratar el tema de la
parroquia de Pasa. El inconveniente, segun el Director, es que los lugares que expulsan poblacion no estan
interesados en ¢l fenémeno, como sucedio en Otavalo.

Fl Hogar de Vida No. 1 se fundaria en abril de 2002, buscando atender a adultos mayores en condiciones
de indigencia y mendicidad. Alli se adelantarian labores de Albergue v alojamiento diurno y noctumo. Se
impulsarian servicios de alimentacion, apoyo psicosocial, atencion meédica, reinsercion familiar, terapias
ocupacionales con talleres de capacitacion para elevar su autoestima y mejorar su calidad de vida v recreacion y
actividades culturales.

El 15 de mayo del 2002, a través de un convenio suscrito con el Municipio Metropolitano de Quito, el
Centro de la Experiencia del Adulto Mayor, CEAM paso a formar parte de la Fundacion Patronato Municipal
San Jos¢, como una entidad técnica especializada en este sector poblacional. Alli los usuarios y usuarias
compartirdn, produciran, aprenderdn, se recrearan y recibirdn una atencion especializada y personalizada. Se
promoveran fa integracion social y estilos de vida saludable' .

Il programa para atencion de indigentes entr6 a funcionar en 2003. Alli la Administracion del Centro
Historico planted que se trabajara con la Fundacion Patronato para atender a las personas que vivian en la calle de
esta zona de Ja ciudad. Con base en un diagndstico que se habia realizado y de una mapificacion que ubicé a estas
personas, se paso a organizar un Foro con la participacion de unas 30 instituciones que trabajaban con esta
poblacion. Hay que sefialar que muchas veces las misimas instituciones (con una mirada de caridad) fomentan la
mendicidad. como seria el ejemplo de repartir comida. Ello favorece la no salida de una poblacion flotante y
personas pobres que construyen su modo de vida aprovechando los recursos asistencialistas. Cuando funcionaba
el albergue San Juan de Dios el modelo asistencial se reproducia: se daba comida y albergue, dejandose el resto
de tiempo a las personas deambulando por la ciudad. El modelo cambiarfa con la inauguracion del Hogar de

Vida 2. Sus antecedentes correspondieron a las siguientes actividades'>:

131

Segin uno de os funcionarios del Patronato esic fuc el caso de Cuenca, que tradicionalmente no tuvo nifios de calle, pero que
con fa accion de una institueion que los atendia, generd una oferta que produjo una poblacion que usaba los servicios. En la
actualidad sc ha crecido una poblacion (y las instituciones), v que proviene preferentemente de la provincia de Bl Oro v de las
cindades de Guayaquil y Machala.

'“ Véase: hittp://w wa, Jundacionpatronatosanjose.com/ceam.him

Y Véase: hip:/www. fundacionpatronatosanjose.comdhome.htm

154



Fin un principio, el proceso de acogimiento se realizé con brigadas itinerantes de los diferentes servicios de la Fundacion
“atronato que durante el dia y la noche cubrieron todo el Distrito Metropolitano: constingéndose como centros de referencia,
en ese entonces, el albergue San Juan de Dios y el albergue San Martin de Porras del Terminal Terrestre.

&n estos sitios fueron alojadas todas las personas acogidas, ésta circunstancia conflevd a la implementacion de servicios
complententarios durante el dia por parte de la Fundacion Patronato , como: atencion en salid, ubicacion de infantes en
wuardertas, derivacion de mujeres en riesgo a los servicios de atencion en la red de violencia intrfamiliar, incorporacion de
alcohdlicos cromicos a actividades terapéuticas basicas tendientes a la disuasion del consumo de alcohol. Procesos siempre
limitados por la falta de wn espacio fisico para desarrollavios.

. - L 134,
Sus servicios son los siguientes ™

. Procesos de intervencion’y qyuda humanitaria a grupos humanos en riesgo y poblacion vulnerable del DMQ.

. Privilegia el acogimiento con calidad y calidez-como una forma de alearcar cambios de estilos de vida y veinsercion
social,

. Alernativa terapéutica para la disuasion en el consumo de sustancias psicoactivas.

° Capacitacion ocupacional para facilitar la reinsercion laboral, fumiliary socidl.

. Atencion basica en salud

° Proteccion social mediante la prestacion del servicio de alojamiento mansitorio a personas en situaciones de riesgo,

para su posterior derivacion a los servicios de la Fundacion Parronato, a la Red de Violencia Intrafamiliar y/o a la Red de
servicios especializados de proteccion y atencion del sector piblico y privado del Distrito.
SERVICIOS ESPECIFICOS

SALUD

. Provision de dlimentacion completa,

. Atencidn médica emergente y chequeo rutinario.

. Abastecimiento de medicamentos.

. Ayudas técnicas.

. Remision de pacientes a unidades médicas de la Direccion Metropolitana de Salud y/o del sector piiblico.
PSICOLOGIA

. Imvestigacion, evaluacion, andlisis y seguintiento de cada uno de los casos.

. Terapia indvidual y grupai,

. Grupos de auto y mutua ayuda

. Pracesos formativos de promocion humana

. Talleres ocupacionales productivos.

TRABAJIO SOCIAL

J Orientacion’y atencion social integral.

. Fuciliten procesos de reinsercion laboral, social'y familiar.

. Reinsercion necesaria y oportuna de casos ala Red de Servicios de la Fundacién Patronato Municipa San Joséy del

Distrito Merropolitano de Quito.
EDUCACION

. Programa de compensacion educativa

. Alfabetizacion '

EL ACOGIMIENTO
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El acogimiento constityye un proceso de acercamiento, disuasion, persuasion con calidady calidez para su inmediata admision
en los servicios de lu Fundacion Potrondato.

Il Hogar de Vida 2 se crea como lugar transitorio, que es un espacio de acogimiento. de evaluacion, de
determinacion de las situaciones y de referenciacion inmediata hacia otros lugares (bien sea de la misma red del
Patronato o bien fuera de ella).

Alli se ha creado el concepto de “comunidad terapéutica”. Los momentos entonces son los de acogida,
pre-comunidad, ecomunidad (bajo el criterio de vinculo con autonomia). Su estrategia apunta hacia el logro de la
autonomia v por ello se explica que después de la recuperacion terapéutica (o con €l) se de una capacitacion para
¢l trabajo.

Fn tltimas, la Direccion de Seguridad ha financiado al Patronato con US$40,000=.

6.4 La gestion de la Direccion de Seguridad ™

Como se puede observar en el organigrama (Grafico 5.1) del capitulo 5 la Direccion de Seguridad tiene
varias dreas de trabajo. Las mas desarrolladas son sin duda la “Unidad de Atencién y Prevencién de Violencia
Intralamiliar, Violencia Intrafamiliar, Género y Maltrato Infantil” (Unidad PA-VIF-G-MI) v las jefaturas zonales
(por las actividades que desarrollan). Se va a entrar al andlisis de estas unidades, para después hacer unos breves

comentarios sobre la Unidad de Convivencia Ciudadana y sobre la Policia Metropolitana.

6.4.1 La Unidad PA-VIF-G-M|"*®

Hay que recordar gue el tratamiento contra la violencia intrafamiliar, la violencia a la mujer v el maltrato
miantil ha tenido un fuerte impulso desde el lado municipal. De hecho se ha planteado la conformacion del
Sistema Metropolitano de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, Género y Maltrato Infantil v que se mucstra
en el Graheo 6.1.

[in este sentido el planteamiento como sistema es optimizar al maximo los recursos existentes en el area
metropolitana, coordinando acciones y metas.

[La Unidad de VIF-G-MI se crea el 30 de septiembre del 2003, mediante resolucidon No 0073, haciendo
parte de la Direccion Metropolitana de Seguridad Ciudadana'’. Segiin la pagina WEB del Municipio' ™, ]
objetivo de la Unidad es “mejorar la calidad de vida y fortalecer la equidad social y de género de losias
habitantes del Distrito Metropolitano de Quito, mediante la reduccion de la violencia intrafamilicr y el maltrato

infemtil en un 30%, en diez aiios.”

* Como va se ha sedalado no se va a hacer ¢l andlisis de la Unidad de Gestién del Riesgo.
En este apdlladn no se trabajara el “Programa de Atencion a Victimas y Testigos™ que se realiza con la Fiscalia. Ef tema se
trabajard en ¢l apartado referente a las relaciones de la Direccion con los entes nacionales. Respecto de Tos Centros Ternura Norte y
’I ¢ raura Sur po se trabajara ¢l tema. pues el convenio con ¢l INNFA terminé en diciembre de 2004 v no (ue reactivado.

\u,un Lorena Vinuesa esta Unidad. después de varias consideraciones, fue ubicada en la Direccion de Sceuridad Ciudadana,

# htip.Awvnow, Auite.pov.ee/seeur2/index. hum.
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Grifico 6.1
Sisterna Mctropolitano de Prevencion de la Vlolencm Intrafamlhar, Género y Maltrato infantil
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8 Unidndes
Zaontos de VIF

Imugen cedida cordinlmente por la Direccion Metropolitana de Seguridad
La Unidad esti compuesta por tres grandes cjes’ 2. (a) las Redes de Prevencion y Atencion de Violencia
Intrafamiliar (Sistema de PAVIF-G-MI), impulsadas zonalmente; (b) los Centros Metropolitanos de Equidad y
Justicia (CEMET’s); y (¢) los Centros de Atencidn y Prevencidn de la Violencia Intrafamiliar CAP’S-VIF.
Un resumen de ta estructura de la Unidad VIF se¢ muestra en el Grafico 6.2

139 . - . . .
= Segln la Directora de UPAVIF la Secretaria de lo Social {y dentro la Unidad de Género), quienes se encargan de la creacién de
politicas en el &rea, que al momento se queria basar en una cvaluacién de as actividades, falencias, aciertos y desaciertos.
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Griafico 6.2
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Imagen cedida cordialmente por la Direccion Metropolitana de Seguridad

6.4.1.1 Redes de Prevencion v Atencién de Violencia Intrafamiliar
I as Redes de Prevencion y Atencion de Violencia Intrafamiliar (Sistema de PAVIF-G-MX) conforman

Jo que es un programa de prevencion que se realiza con las ocho administraciones zonales (con un responsable
por zona), en donde participan nstituciones que trabajan violencia intrafamiliar (centros de salud, centros
edacativos, casas de acogida o albergue, lideresas comunitarias, Iglesia, etc.).

Es asi que Ja prevencién se realiza mediante la capacitacion y sensibilizacion a las poblaciones. Los
temas que se han tocado se refieren al marco legal (ley 103 que se refiere al problema de la violencia contra la
mujer y la familia, derechos de los nifios que se refieren al Codigo de la Nifiez y la Adolescencia), resolucion
altemativa de conflictos, prevencion del abuso nfantl, “Camparia del Buen Trato” (autoestima).

Un ejemplo del trabajo es el que se desarrolla en las escuelas, en donde se busca involucrar a toda Ja
comunidad educativa (estudiantes, docentes y padres de familia), en donde se capacita y se evalia la asimilacion
de los temas. Es alli en donde se inscribe la participacion de la Direccion en e} “Programa de Escuelas
Saludables”.
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Una de las estrategias para apuntalar el trabajo de cada persona en las zonas es el de acudir a las
universidades (por ejemplo se capacitaron 240 estudiantes de la Universidad Central y de la Universidad San
Francisco) para que ayuden al monitoreo, la evaluacion y eventualmente Ja capacitacion.

La capacitacién no solamente la ha dado la Unidad, sino también diversas instituciones (““Las Tres
Manuelas™, el CEPAM), Jo que mejora la educacion de las comunidades.

Existen dos grandes dificultades para el impulso de estas redes: el celo institucional y la falta de
incentivos no solo para Ia participacion, sino para la optimizacion de las acciones. En consecuencia se da una falta

de cooperacion, como serfa el caso de compartir informacion. Es asi que, de las mstituciones inscritas

nominalmente en la Red, menos del 50% estd trabajando activamente (segin entrevista a una coordinadora),

mientras que ¢l resto no participa o 1o hace eventualmente.

6.4.1.2 Los Centros Metropolitanos de Equidad y Justicia (CEME.J’s)
I1asta la actualidad se han conformado dos de estos centros, uno ubicado hacia el norte (I.a Delicia) y

otro al sur (Quitumbe).

|a siguiente cita resume bien este proyecto (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2004: 46):

I Municipio, Fiscaliy, Policia Nacional, Direccion Nacional de Género se han wiido para implementar este importante

provecto que son los Centros Metropolitanos de Equidad y Justicia (CEMEJs), con ellos se busca que las victimas de la

violencia y delitos tengan acceso a sarvicios de administracion de justicia especialbada como Consarias de la Mujer v la

Familia, Ministerio Publico y' Policia Nacional. Ademds de un equipo de profesionales: (abogada, psicdloga, rabajadora

soctdl), trabgjan en la atencion legal y psicologica

El proyecto pretende Jomentar el ejercicio de los derechos v obligaciones por parte de los cindadanos y cindaclanas,

devolviéndoles la confianza en los procedimientos legales.

IZs asi que la filosofia basica se puede definir en tomo al concepto de “‘justicia cercana al ciudadano™,
desde un esquema de integracion de servicios del sistema de justicia: policia judicial y Fiscalia, Comisarfas de la
Mujer y la Familia, DINAPEN, ODMU y Municipio.

D¢ manera breve se puede hacer un recuento de la situacion de los CEMEJ (con base en el CEME] de la
Delicia que es el mas desarrollado) en los siguientes puntos:

a. La ubicacion de los CEMET no fue Ja més apropiada en términos del acceso de los usuarios. Fl que se
ubicd al norte (La Delicia) quedaba en un sitio relativamente escondido y fue posteriormente trasladado a una
zona de faci] acceso, lo que seguramente iba a presionarlo por aumentar su volumen de atencién. El CEME] de
Quitumbe por mucho tiempo fue inaccesible (con una ruta que dejaba lejos a los usuarios) y tan solo
recientemente fue favorecido por una ruta alimentadora del trolebds que inicié sus recomidos por la nueva

avenida.
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b. El equipo técnico del Municipio, perteneciente a la Direccion de seguridad se ha visto desbordado por
las necesidades poblacionales. Es asi que en el drea de psicologia la consulta debe ser programada segin las
posibilidades de tiempo y personal (que incluye a pasantes universitarios). las terapias son pocas frente a las
exigencias de los casos y la salida (informal muchas veces) es la de remision de los casos a otras instituciones.
Psicologia, por tanto, se perfila como un servicio provisional v transitorio, que tendria que ser apovado de manera
institucional por otras organizaciones de la zona. De otro lado la trabajadora social se ve afectada por la gravedad
y volumen de los casos, lo que le ha implicado, ademas desplazarse continuamente por la zona (por visitas a los
hogares). Jo gue le imposibilita algunas veces la atencion en la sede misma del CEMELL Pero lo mas relevante es
que hay gran riesgo de agotamiento psicologico, en la medida en que los problemas atendidos la involucran
muchas veces de manera personal. En el drea de apoyo legal, la abogada ha desarrollado una relacién con Ja
Conusarfa, que le permite apoyar a las mujeres en los aspectos legales. equilibrando la desventaja que tienen las
mujeres cuando se enfrentan a Jos abogados de sus comparieros o contrapartes. Uno de los inconvenientes tiene
que ver con el problema del transporte, habida cuenta que muchas diligencias se deben realizar en organismos
que quedan en el centro de la ciudad. La coordinadora de la red de violencia intrafamiliar (en el CEMET de
Quitumbe) ve que los esfucrzos de coordinacion se reflejan en una gestion a media marcha en razon de que las
instituciones afiliadas no participan activamente, quizas (y este es una apreciacion del autor) por la falta de
Incentivos.

¢. La Comisaifa de la Mujer y la Familia tuvo varios inconvenientes. En primer lugar el asunto de
coordinacion se complicé en razén de que la coordinadora del CEMEJ (funcionaria del Municipio) no tiene
jurisdiccion sobre los funcionarios de la Comisaria (que depende de la Direccion Nacional de Género). Ello
genero roces y dificulto la comunicacion y la coordinacion de esfuerzos. De otro lado, la introduccion de un
computador y la implantacion del software (para la entrada de las fichas de atencién y la gencracion posterior de
estadisticas para la Direccion de Género y el Observatorio) tuvo grandes problemas, debido a que se enfientd con
la cultura institucional y los procedimientos antiguos, y a que en un momento no se tenfa impresora (lo que
obligaba a los funcionarios a retomar a los formularios manuales). A lo anterior se unio la movilizacion de los
funcionarios hacia la nueva sede, lo que rompio con habitos de movilidad y acceso, generando cierto descontento
al respecto. Como un efecto positivo se encontrd cercania con la Fiscalia (para remitir casos). con la DINAPEN v
con la ODMLU, lo que le representd a las mujeres un aminoramiento de los tramites en lo referente a medidas de
proteccidn.

d. La Fiscalia se ha visto con gran demanda y he tenido que actuar para diversas areas. La cercania con la
policia judicial (y policias disponibles todo el tiempo para el fiscal) ha mejorado la coordinacién investigativa. De

igual manera, se ha facilitado la remisién de casos desde la Comisaria (cuando hay implicaciones legales de
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cardcter penal por ejemplo), aunque de manera sustancial, el impacto mayor ha sido la accesibilidad de los
ciudadanos de la zona a la justicia. Cada vez mas los ciudadanos se acercan a denunciar al CEMELD, lo que
mejora Ja situacion. Se debe recordar que en la actualidad Ja Fiscalia de Pichincha atiende centralizadamente en la
zona de La Mariscal, lo que hace que muchos potenciales usuarios (por el asunto de la distancia) no denuncien.
El CIMIZT ha cambiado la situacion.

e. Los servicios de la Policia Nacional también han tenido cambios. I.a Policia Judicial, como se dijo. ha
podido coordinar mejor con el Fiscal las investigaciones y diligencias; la ODMU con Ja Comisarfa; y la
DINAPEN ha mejorado su atencion al acercarse a la zona. Sin embargo, debe resaltarse, se da el problema de la
rotacion de los y las policias, lo que genera un rompimiento de la coordinacion con las otras instituciones v con
las relaciones que se establecen con la ciudadania y moradores de la zona.

f. B sintesis, aunque hay mejoras, en especial en lo que compete en el acceso del ciudadano a la justicia.
la coordinacion institucional es supremamente débil. Esta situacion refleja las condiciones que se dan en los
niveles generales y superiores de las respectivas agencias gubemamentales. La colaboracion es informal y los
mstrumentos legales son iexistentes para forzar la colaboracion interagencial.

6.4.1.3 Los Centros de Atencion y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar CAP’S-VIF'*

Con el apoyo del BID'*! se estan instalando los Centros Metropolitanos de Atencion Preventiva' . Alli
se ubicardn abogadas, trabajadoras sociales, psicologas. que conforman equipos téenicos (con un asistente
administrativo y la responsable de violencia intrafamiliar). La instalacion se realizara en Calderon y en ¢l Valle de
Los Chillos y luego en las otras administraciones zonales. La priorizacion en la instalacion se da por las
cstadisticas (provenientes del Observatorio) que muestran que en esas zonas de la ciudad es en donde existe
mayor violencia intralamiliar' **.

Su funcion serd la de recibir las denuncias v tramitarlas (redactar y presentar el documento) ante el
sistema de justicia. Ademas el equipo de trabajo realizard el seguimiento legal de los casos que hayan ingresado a
la administracion de justicia.

Esto hace parte del acercamiento a Ia justicia, en la medida que acerca la administracion a las personas y
comunidades populosas, como es el caso de las mujeres que viven distantes del centro de la ciudad (Calderon o el

Valle de 1.os Chillos por ejemplo).

“ Estos Centros no se habian instalado en Junio de 2005 y hacia finales del ano se esperaba que estuviesen va funcionando.

Hd\ que recordar gue los fondos de este proyecto provienen de un préstamo del BID (US$74.000) v de CORPOSEGURIDAD

S$l() 000).

“ Septn Ruth Palacios se plantea hacia el future e} cambio de nomhre de CAP a CEMAP (Centro Mctropolitano de Atencion y
i’ruu]um\ de Violencia Intrafamiliar), para que su identificacion clara dentro de la administracion municipal.

“ Aparte del criterio estadistico no se consideraron otros para la ubicacion de los CAP’s. En otras palabras. na s¢ considerd el caso
de la accesibilidad fisica para las usuarias y usuarios.
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También se plantea el apoyo psicologico (tratamiento) y de trabajo social (condiciones familiares'**) en
el Centro concentrandose en violencia intrafamiliar y el maltrato infantil, reproduciendo el mismo servicio
éenico que se da en ¢l CEMEI'™ . Se propone por ejemplo que el CEMEJ del sur coordine acciones con ¢l CAP
del Valle de los Chillos para la atencion y remision de casos (o dado ¢l caso con Las Tres Manuelas), por e} caso
de comisarias o fiscalia.

[La filosofia del asunto es que ante la dificultad de que se abran comisarias o de que la fiscalia se
descentralice, Ja administracion municipal se acerca a la poblacion (que como en el caso de muchas mujeres no
tienen apoyo legal o psicologico) y encausa las denuncias hacia el sistema legal, optimizando, mediante la
imtermediacion, los pasos del proceso. La situacion ideal es que los CAP's se conviertan hacia el futuro en
CEMETs. Una forma de optimizar hacia el futuro los CAP’s, sefiala Ruth Palacios, es trabajar
mancomunadamente con los tenientes politicos en las parroquias.

Se plantea una coordinacion entre el CAP de Calderon y 1a Administracion Norte en lo que compete a
las actividades de la Direccidn (Red contra la Violencia Intrafamiliar). Existe un distanciamiento geografico entre
el CAP de Los Chillos (que queda en el Centro Cultural Tlalo) y la Administracion Zonal, por lo que se plantea

que hacia el tfuturo se ubique un sitio propiedad del Municipio y construir e] CAP.

6.4.2 La Unidad de Convivencia Ciudadana

Esta Unidad trabaja a través de las administraciones zonales en la promocion, capacitacion y
organizacion comunitarias para la seguridad. Complementariamente se realizan otros proyectos especialmente en
capacitacion.

I:} concepto de convivencia (a diferencia del de seguridad) pretende introducir elementos preventivos
(culturales y comportamentales) y asi evitar la inseguridad. El problema, segtin Juan Vinueza. es que la nocion de
seguridad es muy amplia y no puede ser abordada totalmente por la Diveccion de Seguridad Ciudadana. Ello
mmplica que se deba delimitar mejor este concepto, pues tanto salud y educacion también tienen que ver con la
seguridad. Hay que recordar que la Direccion no ha establecido lazos con esas otras direcciones y mas bien se ha
concentrado en definir planes y provectos.

I's desde esta Unidad se ha impulsado en las comunidades el programa de Alarmas Comunitarias.
Primero se promueve la organizacion y luego se capacita a la gente en temas como normas para prevenir el delito

(formas de comportamiento) y afrontar riesgos. En la practica se ha privilegiado la respuesta a las demandas

i Aunque sc planteaba el Lrabajo con el INNFA de atencién a los nifios (Centros Ternura Norte y Ternura Sur). hay que resaliar.
como arriba se dijo, que el convenio con el Municipio se termind en diciembre de 2004, habiendo desaparecido por Io demas uno de
estos centros, mientras que ¢l otro funciona escudlidamente.

M clemento positivo para la instalacién de los CAP’s es que se piensan tomar las lecciones aprendidas de los CEMLED's y
"xcvzn'lns a cslox centros (mediante ¢l intercambio de experiencias con los equipos téenicos de Quilumbe v de La Delicia). Fllo
ciuina adoptar Ja ruta critica de los CEMELL
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comunitarias para la instalacion de las alarmas. Pero ese ha sido el camino para que ademas de la capacitacion, la
gente reflexione, se conozea, se organice y actiie corresponsablemente en el tema de la seguridad.

[La Unidad ha preparado a los promotores de las zonas, ha preparado materiales en prevencion de riesgos
naturales y prevencion de la violencia intrafamiliar.

LLas lineas de trabajo se concentra en Ja promocion activa de la organizacion de la comunidad y la
capacitacion, y para que se potencialice la participacion y compromiso hacia la corresponsabilidad en la
scguridad, por medio de medidas preventivas. Las acciones de la Unidad se resumen en el Cuadro 6.1

Cuadro 6.1
Programa Mi Barrio Seguro
(Evaluacion al 2004)

1

PROGRAMA PROYECTO ‘ LOGROS GLOBALES
iy !
Organizaciony Participacion | 24 289 persopas capacitadas en temeas de sequndad de eneso @
g Y B ¥ = S 2
Crudadana. saptembre
324 Comités de Segurided conformeados e enero a seplismbre
Mi BARRIG Yslideres comunitanos capacitados
SEGURC Y
SOLIDARIC Comvero - Universidad Se continla realizado varios eventos de capacttacien en lemas de
Poltécnica Salasiana segandad, beneficiando & ur total de 5 000 personas de [os barics de
Guamani.

B marcha el Froyecto Prewencidn de Uso de  Akohol en
Ectablecimientos Educativos del DO con la Fundaciin Entraga v ta
Red de Colegios del Lices internacional, apoyo & la campalia Vivamos
las Fiastas en Paz.

En ei proyecto de Escuelas Saludables en el componente de segundad
& continba con la  cepacitacdn g docentes de €3 escuelas
seleccionadas

‘ Capactacién en Seguridag
integral dingido a
eslablecimientos educativos

Convenio con DY A para Se encuentra finalizando la valhdacion de los materales didacticos
& ATl e P c

desarmiio de metodologias | glabora dos por parte de 108 equIpos 1BCmcos de la DMSE

atternativas de capacitacion

CON ACS v jdvenes ]

Se apoya & la campana " Maneia con s Cabeza” de la Folicia Naciona)
con la eleboracion de matertal impress cifusive
e ha conformado el Carté de Viglanoa Epdemisiagica de la
| Accdentalidad Vial

Accictentatdad Vial
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PROGRAMA PROYECTO LOGROS GLOBALES

Instalacion de De enero a noviermnbre se han instaladc 197 sistema de segundad benefiaande
Sisternas de Segundad | a 6304 famikas 0 25216 persons

{alarmas comunitanas) de ensre & septiembre se han instalado 188 sirenas beneficande a 19176
personas

Los sisterngs de seguridad berefician a 32 famiiias cada uno

Centra Historico
Humano y Solidario

Se encuentrg en proceso la consecucion en comodate del inrnuebie para el
dns

Veedurias Cludadanas arolio de este proyecto

Se seleccions a 8 veedores por cade administracidn zonal, los mismos que
gstén siendo capacitados con especialistas en diferentas lemas de formacion
para veedores.

|
|

Fuente: Direccion Metropolitana de Seguridad. Presentacion grafica amablemente cedida por la Diveccion.

Como se dijo més arriba, el esquema planteado ha tenido un ¢je fuerte en las alarmas comunitarias, que
se han ido instalando en todo el Distrito, segtiin la demanda ciudadana. El Mapa 6.1 muestra (bacia finales de

2004) 1a distribucion de las alarmas.
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Mapa 6.1

Alarmas por zona administrativa en ¢l Distrito Metropolitano de Quito' ¢

QUITUMBE [~ " e
e /«j L
fﬁ e 1

Fuente: Direccion Metropolitana de Seguridad (imagen cedida cordialmente por la Direccion)

Desde la perspectiva de la Direccion de Seguridad se esperaba que la convivencia mejorara con la
organizacion comunitaria en tomo a la seguridad (es decir la capacitacion e instalacion de alanmas comunitarias y
los Comités de Seguridad) lo que llevaria al “fortalecimiento de lazos sociales™ mediante la conformacion de los
Comités de Seguridad y Alarmas Comunitarias. 1n efecto, se consideraba que cuando los vecinos se conocian (o
reconocian) estrechaban lazos en pos de la colaboracion, ya no solo en seguridad. sino también en otros temas. L

csquema es inferesante si se tiene en cuenta que quienes demandaban las alarmas eran los candidatos a ser

150

" Sin fecha. Probublemente realizado con datos de finales de 2004.
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beneficiarios del servicio. Asi, ante una necesidad sentida, se optaba por dar una solucién en términos de alarmas
y organizacion comunitaria. Este enfoque “reactivo” deberfa dar paso a un enfoque “‘proactivo”.
[nfortunadamente no hay una evaluacion que mida si la solidaridad aumenté entre los participantes (lo que es
probable) y si cllo favorecid una mayor participacion ciudadana.

Segun el estudio de impacto realizado por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
(Observatorio, 4to Informe, p. 90) se encontraba que hay un 55% més de probabilidad de percibir que la
seguridad aumenta en las personas que estan expuestas a las alarmas comunitarias. De ellas la mayoria (no se
dice qué porcentaje) afirma que la clave esta en la organizacion barnal.

Fl asunto es relativamente ambiguo. En efecto, la pregunta se referia a “tencr alarma en su casa”, en
donde un 68.6% respondio que si'*’. Segiin Jas encuestas de victimizacion realizadas por la FLACSO (Pacheco,
2004) la posesion de alarmas en las casas llegaba (a fines de 2003) a un 17.9% (excluyendo El Valle de Los
Chillos, Calderon y Tumbaco). Ello se avala con la encuesta de Spectrum en 2004, en donde el 34% de los
encuestados declaraba que existia una alarma comunitaria en su barrio (no necesaniamente en su cuadra).

La politica hacia el futuro, sefiala Juan Vinueza, deberd considerar la apropiacion de los espacios
publicos, lo que todavia no se realiza, pues a lo sumo se ha llegado a una reflexion sobre el espacio publico.

Si bien es cierto que el Municipio con sus programas ha construido, recuperado o mejorado espacios
pablicos (parques lineales o parques barriales por ejemplo), ello deberia permitir que la comunidad ocupe csos
espacios de manera natural, para que asi el espacio publico no produzca miedo.

Una de las grandes limitaciones del trabajo de la Unidad es que no se trabaja con la Policia Comunitaria
(0 se lo ha hecho muy poco).

inalmente, otra de las limitaciones, tanto del programa de Alarmas como del de Comités. es que no
exisie un sistema de evaluacion, seguimiento y apoyo continuo a las comunidades que han entrado a estos
programas. Ello hace que no se tenga una imagen adecuada y un mejoramiento, que impliquen una optimizacion
de los recursos utilizados y por ende de un mejoramiento de la seguridad.

En tdltimas, los funcionarios son pocos para dreas poblacionales inmensas, Jo que hace que la
implaniacion de los programas sea lenta y que el seguimiento sea imposible. Ello hace que a pesar de la inversion
v la continuidad de los programas, su impacto sea relativamente bajo para el conjunto de toda la ciudad. Sin
embargo, y segun las encuestas. es posible que las alarmas (privadas y comunitarias) lleguen va a un 30% de la

poblacion.

i47

Este caleulo se desprende de la Tabla #9 del informe. Sin embargo esta tabla da cuenta de tan solo 1153 casos. frente a las 1755
encuestas que hizo ¢l estudio.
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6.4.3 La Policia Metropolitana

Segun la encuesta de Spectrum (en 2004) la Policia Metropolitana estaba pésimamente calificada por la
ciudadania'*®, pues tenia un puntaje de 2,18 sobre cinco.

A pesar de ser una entidad antigua, su baja popularidad se puede deber a que son identificados como los
que decomisan mercancias a los vendedores callejeros, lo cual no les genera popularidad. De hecho, como su
accion se concentra significativamente en e} Centro Histérico, no son muy conocidos por toda la ciudadania. 1En
ese sentido, probablemente, sean identificados muchas veces como policias.

Pero la funcion de la Policia Metropolitana ha sido estratégica en la recuperacion del Centro Historico.
De otro lado hay que recordar que sus funciones también tienen que ver con el ordenamiento del espacio publico
(por ejemplo en el problema de basuras, en espectaculos, en Jas zonas azules, en la guia a turistas y educacion
como guias ciudadanos). como en su colaboracion con los programas del Patronato, etc.

Lo cunoso del caso es que la Policia Metropolitana ha tenido problemas de relacion con la Policia
Nacional. Este es el testimonio de un ciudadano que presencidé uno de los roces entre miembros de las dos
instituciones:

Ll sdbado entre lus 4:30y 5:00 de la tarde entré a la plaza del teatro desde la calle (por donde se acerca a la placa el irole que

va pava el norte) y pude ver que en lu calle guavaguil habia una concentracion de policias y una ambrdancia, pensé que habia

habide un accidente fatal, pero en esa zona los autos siempre van a poca velocidad y' es poco probable que ocurra wn accidente
grave, Cuando me fui acercando me di cuenta de que habia policias metropolitanos y miembros de la Policia Nacional. Ambos
cuerpos estaban disaidiendo entre si; entre las cosas que se decian unos a olros era que habia sido 1n abuso de poder, v que cllos

siempre hacian lo mismo, y los de la Nacional respondian, nosotros munca hacemos abuso de poder, son ustedes los uie siempre
lo hacen

Un carro de la policia Meiropolitanu estaba blocueando a un carro de la Policia Nacional, aleien del pibfico que estaba alli
me dijo que habia un guardia Metropolitamo arvestado dentro del carro de la Policiu Nacional que estaba bloqueado por los de
la Menropolitana, eso pude ver cuando en una ocasion se bajo la ventanilla del chofer. ¢ policia de la metropolitana se
encontraba en el asiento de atrds rodeado por dos policias de lu Nacional, no le vi la cara, pero si se distinguian los wniforines.
Detrds de este carro de la Nucional, estaba nnua ambulanicia y al lado derecho tambion habia otro carro de la meropolitana
bloyueando cualeiier posible salida del carro por la derecha Poco a poco comerzaron a llegar mds carros de fu Nacional,
habia entre 20 y 30 policias entre nacional y metropolitanos, y la gente se agolpaba para ver lo que estaba sucediendo a pesar
de lu lhwia, gue no era mucha, pero no todos los que estabar alli tenias como cubrirse.

Los mevimos jefes de ambos cuerpos se separaron del grupo y entablaron una breve conferencia gue al parceer terming con o
acuerdo de sacar los carros de donde estaban, luego el carro de la metropolitana que estaba delante sc aparto v subic por la
calle (la calle que nuere en la Plaza del Teatro, por la Guayaguil) detrds le siguic el carvo de la Nacional donde estaba el
metropolitano arestado y fucgo le siguic otro carro de la Metropolitana. Desde que yo llegué hasta que se fiieron los carros
duro{sic) mas o inenos 20 mimuos.

Esta colision entre las instituciones ha tenido eventos significativos, como fue el choque entre el eobiemo
municipal y el gobiemo nacional cuando Lucio Gutiérrez estaba a punto de perder el poder. Asf. mientras que los

miembros de Ja Policia Metropolitana colaboraban para evitar que los buses con personas que venian de fuera de

La pregunta fue: =, Cémo calificaria la eficacia en controlar ta delincuencia en cada una de las siguientes instituciones, utilizando
una escala en donde 1 significa “pésima eficacia’ y 35 significa ‘excelente eficacia’?”
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Quito (y que apoyaban a Gutiémrez) entraran a la ciudad. la Policia Nacional reprimia las manifestaciones en
contra del presidente.

Ha habido roces también en lo que respecta al manejo del transito, pues la disputa se dio en toro a las
zonas azules (que representan ingresos). o al manejo de especticulos publicos. Como se sabe, en algunos
momentos se han dado detenciones por parte de la Policia Nacional a miembros de la Policia Metropolitana.

Finalmente, la relacion méas intensa que ha tenido la Policia Metropolitana con otros entes de la ciudad ha
sido en el recuperamiento del Centro Histérico, lo que ha incluido el acogimiento de indigentes que realiza el
Patronato Municipal.

0.5 A modo de conclusiones: el reforzaniento del modelo situacional

El concepto de seguridad ciudadana del Municipio tiene un enfoque situacional. Si se considerara un
escenario hipotético, en donde el Consejo Metropolitano de Seguridad Ciudadana funcionase, la perspectiva
situacional punitiva no cambiaria.

En efecto, la organizacion actual del Consejo (que en la practica es inoperante en téminos de disefio de
politicas y toma consensuada de decisiones), tenderia a ser situacional-punitiva, tal como se muestra en cl Grafico

0.3.

Grafico 6.3
Tendencia situacional-punitiva del Consejo Metropolitano de Seguridad Ciudadana
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Como se puede observar, habria miembros del Consejo adscritos a la vision situacional-punitiva, oros
pertenecientes al drea de riesgos (que no tendrian mayor incidencia) y finalmente se encontrarfa el discurso del
Municipio.

gra lo punitivo

&

Fn el discurso del Municipio la Comision de Equidad y Género, con un discurso que inte
y lo preventivo-social (en manos de la concejala Margarita Carranco). se complementa con el Sistema
Metropolitano de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, Género y Maltrato Infantil. Esta es una presion
interesante en la medida en que Ja Secretaria del Eje Social ticne una instancia especializada al respecto (la
*Unidad de Género™) y que este Sistema Metropolitano ha considerado un trabajo con la Iglesia, la Direccion de
Educacion. los CEME], los CEMAP v por ende con las redes de prevencidn en las administraciones zonales.

En esta drea se mezclan una vez mas la punicion y la prevencion. De un lado se encuentra ¢l
fortalecimiento de las Comisarias de Ia Mujer y la Familia, el funcionamiento de los CEML] (con sus instancias
del sistema de justicia) y de manera precaria la Fiscalia con su Programa de Proteccion a Testigos (que como se
vio funciona precariamente). De otro lado esta el trabajo de prevencion propiamente dicho, que integra a las Tres
Manuelas, los CEMEJ (con el apoyo psicologico y social), los CEMAP y las redes zonales contra el maltrato
intrafamiliar. Sin duda el modelo de las Tres Manuelas es el que tiene gran experiencia (no institucionalizante)
para desarrollar una politica social alrededor del manejo de la violencia intrafamiliar.

Tomar partido por este modelo tiene que ver con dos factores: De un lado esta la precariedad de la
Direccion de Género (y de la legislacion) para manejar ¢l conflicto en la familia, ya que sus recursos técnicos,
humanos y financieros realmente son exiguos. El modelo de las comisarias es reactivo, estd sobrecargado y no
considera elementos psicologicos, sociales o econdmicos de los afectados. Pe otro lado, los equipos técnicos de
los CEMLJ v posiblemente de los CEMAP se van a ver desbordados por el conjunto de conflictos v necesidades
de la poblacion que es vulnerable a la violencia social y familiar. Como se dijo. ¢l nimero de funcionarios es
msuficiente para propiciar un cambio estructural del fendmeno en la ciudad.

De otro lado, el enfoque integral que buscan las redes zonales tiene una limitacion significativa: los
miembros de las redes no tienen incentivos para funcionar como una malla que se complementa. Sin incentivos
(téenicos, de capacitacion, de finanzas), ; cudl puede ser la razén para participar?

LI gje social, sin embargo tiene grandes potencialidades. Infortunadamente en la situacion actual apenas
estd desarrollando un concepto de integralidad. La dificultad que tiene la Direccion de Seguridad para centrar
integralmente al resto de las acciones tiene que ver con las prioridades que la administracion le dé a la politica de
Seguridad Ciudadana y al enfoque propiamente dicho. De un lado puede estar la interpretacion ficil de que el
origen de la delincuencia es la pobreza, con lo que ¢l énfasis de Ja politica se desplaza a otras drcas (educacion o

asistencialismo). De otro lado se puede concebir a la seguridad ciudadana como una cuestion de vigilancia y de
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“puerra” contra la delincuencia y alli la preeminencia la tiene la Policia, y por ello el discurso no entra en el resto
de la agenda de la politica social. Los enlaces reales se dan en el area de violencia intrafamiliar y de mancra mds
lejana con los discursos alrededor de la drogadiccion y €l manejo de la sexualidad.

Un esbozo de complementariedad surgio con el Patronato San José. De hecho, no hay una evaluacion
sobre el impacto de esta institucion con respecto al problema de la seguridad ciudadana. Su vision
(ideologicamente hablando) de atender a poblaciones vulnerables en calle (con un criterio de rehabilitacion de
indigencia), y su aislamiento relativo frente a la Direccidn de Seguridad, hace que no se visualice el impacto del
acogimiento y Jos nacientes intentos de rehabilitacion (o reinsercion) de estas poblaciones que viven en al calle
frente a la seguridad. En otras palabras, no hay una relacion entre el problema de las personas que delinquen en la
calle, los pobladores de la calle y los programas del Patronato (que si tiene estrechas relaciones con Tres
Manuelas). Lo mds interesante de las acciones del Patronato es que tomando las lecciones aprendidas ha
incursionado en acciones no institucionalizantes para reconstruir la vida de las personas que atiende.

Algo similar es el programa que se adelanta en la Administracion Centro, que atiende a nifios en calle
(sin institucionalizarlos), ofreciéndoles alimentacion, salud y educacion, ademas de apoyo afectivo. La curiosa
falta de coordinacion con el Patronato (que posiblemente sintié una invasion a su area de accion) y con Ja
Direccion de Seguridad (que no tenfa recursos) refleja una vez mas el problema de fragimentacion.

Y por csta via entra el asunto de integrar acciones con el COMPINA. Hay que recordar que en el Distrito
Metropolitano de Quito funciona el COMPINA (Consejo Metropolitano de Proteccion Integral a la Ninez y
Adolescencia) que procura el cumplimiento del mandato del Codigo de la Nifiez y Adolescencia para la
organizacion dc un Sistema Integral de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia. 15l COMPINA propone ante el
Consejo Municipal las politicas de Proteccidn Integral correspondientes a la realidad de los nifios, nifias y
adolescentes del Distrito Metropolitano de Quito y en conjunto con las instituciones especializadas en Nifez y
Adolescencia actaa para mejorar la condicion de violacion de los derechos de Jos nifios, nifias y adolescentes del
Distrito Metropolitano de Quito.

Segin el nuevo planteamiento de la administracion, el eje social comprenderia (a modo de ejemplo) ¢l
sistema metropolitano de educacion, la red metropolitana de educacion superior, la red ciudadana de cultura, la
red de institutos, el sistema metropolitano de salud, la red metropolitana de proteccion social, el sistema
metropolitano de deportes y obviamente el sistema metropolitano de seguridad. Probablemente ¢l discurso de la
seguridad ciudadana se puede diluir en la complcjidad de los objetivos diversos de la politica sacial en sus
diversas dreas. La division del trabajo de las diversas instancias, favorece la fragmentacién frente al tratamiento
de los problemas. {n reflejo de lo anterior se da en términos de las relaciones con la Direccion de Salud y con la

Direccion de Educacion. Para ninguna de las dos direcciones la seguridad hacia parte de sus prioridades, aunque
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ambas tenfan contenidos al respecto, con actividades coneretas de coordinacion con la Direccion de Seguridad
por parte de la primera y sin relacion alguna por parte de la segunda.

[La Direccién de Seguridad (y el Municipio) se las tiene que ver con la frapmentacion y debilidad del
I'stado Central (del cual no se puede esperar sino el cumplimiento precario de sus funciones). por lo gue sus
negociaciones tienen que ver con que sus acciones en Quito se optimicen. Es de entender que la “camisa de
fuerza legal”. la precariedad de recursos y su desconocimiento de las condiciones locales, tengan que ser
enfrentadas, negociadas y cambiadas (en la medida de lo postble) por el Municipio. (Como superar la
ineficiencia del sistema de justicia? ;Como mejorar las acciones del INNFA en el Distrito? (si fuese el caso). etc.

Pero el problema de la fragmentacion no se da solamente respecto de las estructuras nacionales o
municipales. Dentro de la misma Direccion las actividades estan fragmentadas y ello obedece a varios elementos.

Los programas de alarmas comumtarias y comités de seguridad han respondido a las demandas
ciudadanas y no se han focalizado en los sitios de conflicto. Los “ojos de aguila” se instalaron en las areas criticas
(segiin la mformacion proveniente de la Policia), nuentras que el programa de Policia Comunitaria se ha
impulsado buscando cubrir toda la ciudad. El programa de Escuela Segura planteaba cubrir la ciudad en 10 afios,
mientras que las sensibilizaciones realizadas por los promotores de la red contra la violencia, obedecian a la
demanda. Esta fragmentacion de la accion, al onentarse a poblaciones dispersas y diversas, hace que las acciones
dentro de la Direccion no estén complementandose.

En sintesis, las politicas del Estado Central estan fragmentadas v son débiles, las relaciones de la
Direccion de Seguridad con las instancias nacionales dependen de cada institucion (de su légica, sus capacidades
legales, sus recursos, sus intereses) y con la excepeion de la Policia (y en menor medida con las Comisarias) son
débiles. las relaciones con el Eje Social también son débiles y por tanto no estan integradas y {inalmente. dentro

de la misma Direccion las politicas no se focalizan y por ende no se integran.





