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Se puede ahora pasar a dos detallar a dos fuentes de instigacion de miedo: los ciudadanos y su pretension

de mayor control y los medios de comunicacion, que refuerzan el miedo y el discurso vigilantista y situacional.

7.4.1 La demanda ciudadana por mayor control

En primera instancia se puede sugerir que habria una relacién entre la victimizacion y la percepcion de
inseguridad. Segun la encuesta de la FLACSO (Pacheco, 2004), mientras que la victimizacion total de las
personas era de 14,7%, la percepcion de inseguridad'>* llegaba en Quito a un 70%. Se puede recordar (Cuadro
7.1) que las personas que han sido victimizadas hablan mas de inseguridad que aquellas que no han sido
victimizadas' ™.

Pero la percepcion de inseguridad varia de zona en zona de la ciudad (Grafico 7.14). Asi, la mas baja
percepeion se da en la zona Norte, mientras que la mas alta se da en la zona Centro' *°.

Grifico 7.14
Porcentaje de poblacién que habla de delincuencia e inseguridad (segiin zona metropolitana)
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Fuente: Pacheco (2004).

Pero lo mas diciente es que si bien es cierto que la victimizacion incide en el grado de percepcion de
msegundad, también es cierto que esta percepcion no esta determinada preeminentemente por el nivel de
victimizacion (Gréfico 7.15), ya que independientemente del hecho de haber sido o no victimizado, los cambios

de percepcidn varian de zona a zona.

¥4 . “ . . . . e A
o Medida por la pregunta **;Ha hablado Usted sobre delincuencia o inseguridad en el altimo mes?”.
}‘56 Aquino habia diferencia entre aquellos que habian sido robados con fuerza frente a los que habian sido robados sin fuerza.
Debe recordarse que la encuesta indagé en las cinco zonas administrativas del Distrito Metropolitano de Quito (zona urbana) y
excluyd a los Valles.
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Grifico 7.15
Comparacion relativa entre la percepcion de inseguridad de las personas victimizadas y las personas no

victimizadas
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Nota: los datos aqui presentados se refieren a personas que manifestaron Si haber hablado de delito e inseguridad. Fuente:
Encuesta de victimizacién FLACSO (2da. Ronda.). Procesamiento propio

La misma tendencia se repite en cuanto a los hogares que sufrieron robo o intento de robo y Ja
percepcion de inseguridad (salir de noche a caminar en el barrio). En efecto, el 68.3% de los jefes de hogar que
sufrieron el robo manifestaron sentirse algo o muy inseguros, frente a un 60.8% de jefes que sintiéndose también
nseguros no habian sufrido robo en el hogar. Pero como se observa en el Grafico 7.16 se puede también concluir
que si el robo a hogares contribuye en la percepcion de inseguridad (caminar de noche), es probable que las

diferencias zonales debidas a otros factores estén incidiendo de manera significativa.

Grifico 7.16
Comparacion relativa entre la percepcién de inseguridad de jefes de hogar (Residencias con robo versus
residencias sin robo en Quito)
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Fuente: Encuesta de victimizacion FLACSO (2da. Ronda.). Procesamiento propio
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De lo anterior se concluye que las acciones de robo estan posiblemente incidiendo hasta méaximo en un
10% sobre el total de percepcion de inseguridad en Quito' Ty que en definitiva son otros factores (en t€rminos de
las zonas) los que estan induciendo diferencias en la percepcion de inseguridad para sus habitantes.

Por lo anterior se puede entender que no hay una relacién entre el hecho de haber sido afectado por un
robo a la casa y las medidas de autoproteccién que se toman para defenderse del robo, con la unica posible
excepeion de tener un perro para que cuide'*.

En esa percepcion de insegundad €] maximo temor se refiere al robo (Grafico 7.17).

En otras palabras, cuando los habitantes de Quito hablan de seguridad y delincuencia, la mitad se refiere
a los robos, tres de cada diez a asaltos y aproximadamente uno de cada seis a los asesinatos. Los otros problemas
casi no son abordados.

Grafico 7.17
Temas sobre los que habla la poblacion en el Distrito Metropolitano de Quito
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Fuente: Pacheco (2004).

Y hay que recordar que la mayoria de ciudadanos no se sienten bien servidos por la Policia (véase
Capitulo 6), lo que es paradojico a la hora de considerar que es a la Policia a quien se acude en caso de eventos de

delito'*®. Y es aqui en donde el discurso punitivo es reforzado ligeramente por el miedo al crimen.
En el Grafico 7.18 se puede notar que es el mejoramiento del sistema de justicia el que la poblacion

considera como basico para disminuir la delincuencia. En efecto, un 56% propone o aumentar Ja vigilancia, o

"7 Esta hipotesis deberd ser probada, ya que la victimizacion se midio para los 0ltimos 12 meses. No se pregunté si alguna vez en la
vida se habia sufrido algin robo. Es posible que un porcentaje significativo de poblacién haya sufrido algtin evento victimizador.
Psgsde esta perspectiva la victimizacion Si podria cstar relacionada con el miedo de manera mas intensa.

Un 50% de Jos hogares que habian sufrido un robo a la casa poseian perro para protegerse, mientras que tan solo un 36.1% de los
&L;c no l)abian sufrido robo tenian estos animales para salvaguardarse.
" Segun la encuesta de SPECTRUM (2004) un 83.2% de los encuestados para Quito considera que la Policia es la principal
responsable por la seguridad ciudadana.
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endurecer las penas o poner sistemas de vigilancia. En contraste, un 37.6% aboga por el aumento de fuentes de
trabajo.

Se puede pensar que hay una ligera diferencia en cuanto a defender el discurso punitivo frente al no
punitivo cuando se considera la diferencia entre personas que se sienten seguras al caminar de noche y personas
que no (Cuadro 7.3).

La conclusion aqui es relevante: aunque casi no hay diferencia entre los discursos de las personas que
manifiestan tener miedo a salir de noche por el barrio y las que no, lo méas importante es que el discurso punitivo
en general lo comparte mas de la mitad de la poblacion. El elemento mads relevante es que la tendencia no

punitiva tiende a aumentar en el grupo de personas que se sienten seguras.

Grafico 7.17
Lo que deben hacer las autoridades para disminuir la delincuencia
(Jefes de Hogar de Quito)
- o -
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Fuente: Pacheco (2004).
Cuadro 7.3
Relacion entre la opinion del tipo de discurso
y la percepcion de inseguridad de jefes de hogar en Quito

[ Discurso™ | Seguro | Inseguro
| Punitivo 52,2 55,4
No Punitivo 441 36,3
Oftros 37 8,3
TOTAL 1000 100,0

Fuente: Encuesta de victimizacion FLACSO (2da. Ronda.).
Procesamiento propio

160 ; .y s . - . . . . .. . ..
mAqun' se entendio por punitivo a la union de las siguientes opiniones: (i) poner sistemas de vigilancia, (ii) endurecer las penas y
(1) mejorar el sistema judicial. EI discurso no punitivo se referia a la opinion “generar fuentes de trabajo”. Esta ordenacidn

merp;eria una profundizacién si se tiene en cuenta que posiblemente el mejoramiento del sistema judicial no sea considerado como
punitivo por muchas personas.
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Se puede resumir lo dicho hasta ahora con lo siguiente para Quito:

e Hav un alto nivel de percepeion de inseguridad (70% en promedio).

* ].oquemas preocupa a las personas es el robo (50.5%) y el asalto (29.2%).

s Aunque la victimizacion contribuye a la sensacion de imseguridad, esta percepcion posiblemente esta
alimentada también por otras fuentes.

s A pesar de que la Policia tiene baja credibilidad, en general las personas si llegaran a tener problemas de
violencia o delitos, acudirian en primera instancia a la Fuerza Publica. Es decir, se considera que Ja
Policia cs la institucion que por excelencia debe atender la segunidad ciudadana (83.2%).

e Mas de la mitad de la poblacion aboga por medidas punitivas por parte de las autoridades para mancjar
¢l delito. en tanto gue poco més 0 menos una tercera parte considera que lo que se necesita ¢s mas
empleo.

= No hay grandes diferencias en el discurso punitivo entre las personas que tienen miedo a salir de noche
en el barrio en donde viven y las que no ticnen ese temor.

o lHabria una tendencia mas acentuada en el discurso 1o punitivo por parte de las personas que se sienten

mas seguras al salir.

7.4.2 La construccion del miedo a partir de los medios de comunicacion
I'n este apartado se eshozarad la tendencia de los medios de comunicacion a tratar la informacion sobre

violencia y delincuencia en Quito de manera episodica y poco sistemética, proyectando una imagen violenta que
no consulta adecuadamente las estadisticas del delito y mucho menos profundiza en el fenomeno. Sin embargo
esta afinmacion debe matizarse. De hecho los medios disponen de una informacion limitada y usualmente acuden
a las fuentes autorizadas, en donde la Policia es un actor importante, y como se verd, el desarrollo noticioso esta
mas elaborado en la prensa escrita y menos en los noticieros de television. Desde alli ¢l miedo y el discurso
vigilantista seran reforzados.

Y es que sin duda los medios se diferencian. Weitzer y Kubrin, 2004: 501 han sefialado algunas
diferencias entre ios medios: (i) la television tiene un formato visual que la hace mas emotiva, frente al radio
(escucha) o a los periddicos o revistas (lectura); (i) los recursos disponibles para cada medio varian
considerablemente, con consecuencias para la calidad y profundidad de las investigaciones, en donde la tension
por las ventas es relevante, especialmente para la television; (iii) el nivel de competencia varia de un medio a otro,
lo cual presiona por el sensacionalismo; (iv) el pablico toma parte activa més en unos medios que en otros, como
serfa el caso de los periddicos e Internet, en donde los lectores son altamente selectivos, lo que contrasta con la

television y la radio. Se puede pensar entonces que la frecuente exposicion a las noticias de television vy radio
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aumenta el miedo al erimen, en tanto que no lo hacen los periddicos o los “magazines™ de television, segin lo
sugieren Chiricos. Eschholz y Gertz en 1997 (citados por Weitzer y Kubrin, 2004: 502).

Fn el presente apartado se escogieron dos fuentes basicas. De un lado los periddicos, que implican un
lector selectivo, y de otro, los “noticieros de la comunidad” (que representan la noticia “*fresca” y continua),

habida cuenta del bajo impacto de los magazines y del area del entretenimiento'®'.

7.4.2.1 Los periodicos
Sepun la encuesta de Latinobarometro (citada por Dammert, 2004). hacia 2002 tan solo el

5% de la poblacion ecuatoriana habia leido periodicos durante siete dias de la semana con el
objetivo de informarse. Asi, se puede afirmar que los diarios estan llegando a una minoria selecta.
Més ain, habria que descartar a los diarios amarillistas como El Extra (de la ciudad de Guayaquil),
cuya circulacion supera o al menos iguala a los periddicos mas tradicionales del pais (tomados
individualmente).
7.4.2.1.1 Los temas

LEste apartado sefialara algunos elementos del discurso que elaboran los periddicos que ticnen mfluencia
en Quito, como son El Comercio, La Hora, Ultimas Noticias y Metro Hoy. I.a aproximacion realizada es
cualitativa y busca dar indicios sobre esta construccion discursiva, como se puede ver en algunos titulares

(Cuadro 7.4).

Cuadro 7.4
7 Algunos titulares de prensa sobre delito y seguridad ciudadana
Pglasiﬁcaci()nj Fuente Fecha : Titular
C La Hora Enero 705 Hallan droga otra vez en vivienda de San Roque
B Enero 31/05 Barrios sin proteccion
B Febrero 2/05 Espafioles habrian comprado droga en La Mariscal
B Febrero 2/05 Los Latin King caveron en ceremonia de ascensos
C Febrero 10/05 | Robos y violaciones hubo en el camaval
B Febrero22/05 | Apresan a falsa empleada doméstica
| C Febrero22/03 | La inseguridad afecta a ecuatorianos
B Mavo 16/05 ﬁ Compraba mercaderia con cheques robados
3 Mavo23/05 | Secuestros eXpresos se registraron en Quito ]
C Mayo 30/035 Asaltos no pararon. Violan dos mujcres
A Junio 15/05 Seguridad de quitefios en pocas manos
| A Ultimas Noticias | Enero 28/03 Fuertes sanciones al maluato infantil
A Abril 19/05 Comisaria Movil de la familia en Carapungo
A El Comercio Febrero 28/05 | Inteligencia policial opera a 3 niveles
A Mayo4/05 | US$72 millones recibic la Policia
A Mayo 23/05 Cuarenta nuevos sistemas de alarmas para Quitumbe
A Junio 2/05 El discurso de la seguridad no previene la violencia en el avla
A Metro Hoy Enero 7/05 Clpula policial agradecié apoyo al Alcalde Moncayo

16} G s AV que SR ; Yoi i
Sin embargo. hay que sefialar que Van Den Bulek (2004). con base en su estudio en Bélgica. dice que el ver television (de

ficcion) se relaciona con ¢l micdo. Ello hace pensar que la misma area de entretenimiento hiay que verla diferenciadamente. [<n el
presente estudio también se excluyd el caso de las peliculas de ficcion en la television.
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Clasificacién Fuente | Fecha Titular |
C X Enero 28/05 La inseguridad también preocupa a los quitenos
LA | Febrero 11/05 | Batidas efectivas (Unidad de Seguridad Ciudadana de la zona Centro)
| C Febrero31/03 | Yano aguantan mas los vecinos (zonas aledafias a Santo Domingo)
C Marzo 14/05 La gente sabe sobre seguridad integral
C Marzo 18/05 Aumentan los suicidios

Como se puede observar los temas se pueden agrupar asi:

A. Los de gobiemo, que incluyen a la Policia principalmente. Surgen noticias (salidas de los comunicados
municipales y de los voceros policiacos) sobre ciertas actividades.

B. Los victimarios, ligados siempre a sus técnicas de delictivas.

C. [osde las victimas. que es la comunidad, v se presenta como quienes sufren del delito.

Se pueden examinar entonces estos tres elementos.

A. Las acciones estatales

Uno de los principales actores aqui es la Policia. En una noticia titulada “*Segundad de quitenos en pocas
manos” s¢ sefialaba la importancia del ente policial v sugeria (en un subtitulo) el discurso continuo sobre Ja
necesidad de mas recursos: “Personal. Quito necesita unos 10 mil policias operativos™. Las *pocas manos™

r < M --1 62
entonees correspondian a los “pocos policias™ ™

nmero de hombres y logistica. Pero enla prictica no sucede asi'y por cllo la delincuencia como que gana terreno. (subrayado mio)

Como se puede ver el problema de la inseguridad se relaciona con falta de recursos (policias y logistica), que
ha sido un reclamo que continuamente impulsa la Policia.

Pero en este enfoque la mformacion que muestra el diario El Comercio, cuando se trata de cifras, proviene
preeminentemente de la Policia: extorsiones, secuestros, llamadas de auxilio, accidentes de transito, escandalos.
agyesiones, nimero de policias, violaciones. asesinatos, denuncias. También se citan cifras de la DINAPEN, en
lo que sc refiere a hechos violentos cometidos por menores y nimero de pandillas. Este diario se cstuerza por
mostrar otras cifras, que usualmente son demograficas (mimero de habitantes de la comunidad X. por ejemplo) o
de inversiones (provenientes de las fuentes gubernamentales).

Asi, que otra fuente es el Municipio: CORPOSEGURIDAD vy la Direccion de Seguridad. Alli habria dos
tipos de informacion: la del Observatorio con sus informes y la de las realizaciones administrativas.

Cada vez més se citan cifras del Observatorio, en especial sobre denuncias y muertes por causa externa. Por

clemplo en la noticia resefiada en el Grafico 7.18 se manejaban cifras del Observatorio.

16

Ens hpewww, lahoracon.ec/moticiacompletaaspTnoid=346204.
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En cuanto a realizaciones administrativas dos son los elementos: la atencion y los recursos. Por ¢jemplo. la
atencion en los CEMED se resefia con base cn las cifras consolidadas de la Direccion. y que se refiere a niimero
de atendidos (Fiscalia, Policia Judicial, Comisaria). También se resalta la inversion de recursos hacia la Policia
por parte del Municipio. o ciertas inversiones provenientes de CORPOSEGURIDAD (abogados en el Trolebus,
inversiones en La Mariscal, Alarmas Comunitarias, las inversiones en Quitumbe).

e manera mas eventual, se citan cifras de otras instituciones: la Fiscalia (No. de denunctas. No. de casos que
llegan a nstruccién criminal) o la FLACSO (No. de homicidios y su tasa).

El esquema de problematizacion del fendmeno se puede detectar en algunas noticias. Ante la “avalancha de

delincuencia’™ (Grdfico 7.18) las soluciones se concentran en una imayor eficiencia institucional.

Grifico 7.18
Portada del Diario La Hora
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De un lado la perspectiva de “mas policia” (véase por ejemplo el Grafico 7.19). en una insinuacion en donde
se relaciona el aumento delincuencial con la crisis carcelaria v una solucién (impulsada por el Municipio de

Quio) de que debe aumentarse el pie de fuerza.
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Grafico 7.19
La relacion “mas policia para menos delitos
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Y es por la via de los periddicos por donde los “managers” se comunican: tanto la camparia de 2000

(véase Capitulo 4, “Construccion de la Agenda”), como de 2003 le permitio a los candidatos expresar sus

opiniones frente a la seguridad ciudadana. Un periodista, en el afio 2001, le preguntaba al Alcalde'®:

- El principal problema, al parecer, es la inseguridad delincuencial ;no cree?

[Alcalde] En este tema hay dos dreas. Una, es la inseguridad propia de los paises que tienen un 20% de desempleo abierto y un
70% que suma el desempleo y subempleo. Es la delincuencia del robo de los carros, arranche de joyas, carteras, efc. En este
aspecto la ciudad ha estado muy, pero muy amenczada,

En cuanto al factor que mide la inseguridad de las ciudades por el mimero de homicidios, Quito sigue siendo -a pesar de uno u
otro escandalo como el reciente de la maestra alemana- una ciudad con estadlisticas bajas.

B. Los victimarios y las victimas

Los diarios resefian las técnicas delincuenciales: el uso de la escopolamina (“Guanto”), el *‘arranche”, el
uso de nifios para abrir carteras de mujeres, etc., en una guerra con las autoridades y con las victimas. Los
problemas son planteados con relatos de las victimas que han sufrido la accién de los delincuentes, quienes
usualmente son descritos por el tipo de accion que realizan, las armas que utilizan, los medios de movilizacion,
los lugares en donde actian. En este sentido los encuentros entre victimarios y victimas son descritos
vividamente, en donde el sentido central de la narracion es el uso de la violencia y los montos en juego.

Para el caso de la escopolamina se repiten una y otra vez las condiciones de la trampa: mujeres hermosas

en bares (o casas de prostitucion), quienes ofreciendo un trago drogan a las victimas. Eventualmente se nombran

' Diario .a Hora, 29 de noviembre de 2001 .El titular rezaba: “Paco Moncayo, un alcalde con la conciencia tranquila. ‘La ciudad
estd muy amenazada’ ”. En:
http://www tahora.com.ce/noticiacompicta.asp?noid=30407.
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los casos de mujeres colombianas (repitiendo el mito de la belleza peligrosa y de la belleza facil de estas
mujeres), quienes estan vinculadas al delito. En otras palabras, es la relacion entre el sexo, la violencia y ¢l delito.
No hay descripciones detalladas del pertfil de los victimarios varones.
7.4.2.1.2 Un ejemplo: el manual de seguridad impulsado por La Hora
I'n un esfuerzo, sofisticado para un medio de comunicacién, el Diario La Hora publico un suplemento de
seguridad'®, denominado “Educando y Comunicando por la Seguridad’ en donde el mejoramiento de Ja

“seguridad personal” s¢ hacia necesario en razén de que

Laviolencia va alcarcando formas v dimensiones mds complejas v especializadas. a tal punto que las encuestas cindadaiay
ubican la inseguridad publica y la delincuencia como los principales problemas que azotan a las ciudades.

l.a precariedad de Ja informacion sobre las causas del delito se reflejaban en la manera y contenidos del
diagnostico. v asi un “especialista” de la Policia Judicial era la voz autorizada para hablar del problema de 1a

mseguridad. Para este especialista:

... dl delito y el delincuente son productos de la estructira socioecondmica que sevive en nuestro pais, v jxwra entender y estudiar
este_ferndmeno hay que considerar sus formas: los factores histdricos, sicoldgicos, demogrdficos y estadistica criminal como
también la violencia a lo que se agrega otros asuntos como la ley penal, la policia, el sistema judicidl, la organizacion y
Suncionamiento del sistema penitenciario.

Enre las causales pare of incremento delincuencial se anota la fragilidad econdmica, las catdasirofes que awmenten las
estadisticas de los porcentajes de pobres; lu pérdida de valores mordles, de principios y recto proceder; la corrmpeion
generalizadu: lajusticia dehilitada; el crecimiento demogrdfico; el aparecimiento de zonas rurales vidnerables; el desempleo; la
existericia Jde grupos marginales que acusan una situacion de segregacion; los bajos e inestables ingresos econdmicos, factores
éstos que conjugan contra la pez v seguridad ciudadana

Y se citaban como “‘evidencia estadistica™ las cifras totales de pobres, de nimero de personas sin
servicios de alcantarillado y el desempleo. Sin duda este “diagndstico™ simplemente era un recuento superficial y
~]3 . BRI
generalista de lugares conunes
Se pasaba al argumento de la participacidn civdadana: “la falta de recursos humanos, logisticos,

muieriales y econdmicos [de laPolicia), que son inferiores a los que dispone la delincuencia™ *® De alli entonces

OV gase: www lahora.com.ce, en las “Ediciones Especiales™. [in este apartado las citas v referencias se refieren al mencionado sitio
}\’ 113,

O Ey el suplemento mas adelante (seecion “Violencia genera inseguridad™) se sefialuban causas de la violencia: pobreza en la
caiidad e vida, deterioro de la economia. corrupcion, impunidad, desintegracion familiar. ingobernabilidad. Igualmente se hacia
una clasificacion de la violencia: politica. econdmica, intrafamiliar, Dercchos Humanos, ajusticiamiento por mano propia. De alli se
concluia: “No gy manera de prevenir las conductas desviadas si no se previene y erradican flagelos como la miseriu. el desempleo,
fa ausencia de opeiones creativas y recreativas. Las politicas de prevencion de la criminalidad no esidn orientadas a construir una
sociedad mas humana ni mas justa por eso se dice: Toda sociedad fiene los delincucntes ella s¢ merece.” Los lugares comunes
sgg.nf:m siendo evidentes.

" Este discurso de la precaricdad de medios lleva a solicitar recursos, tal como mas adelunte se sefialaba en el documento: “Quicnes
integran lu ciipula del Estado deben pensur v recordur que la Constitucion estipula como prioridad uno, la seguridad cindadana,
por 1o que es necesario dotar de recursos para que la Policia pueda cumpliv con su trabajo.”

203




FLACSS - Dibiioteca

surgirfa la necesidad de que Ja ciudadania actie'®”. Se sefialaba que “La delincuencia nos lleva un paso adelante;
mientras ellos ganan terveno, los cindadanos perdemos espacio; nuestro pecado: faltu de solidaridad ™

Se puede entender que la vision sobre los “antisociales”, mostrada por el suplemento, es totalmente
negativa. apuntalando la distancia entre “ellos” y “la sociedad” (nosotros). El siguiente recuadro tlustra esta

perspectiva de la “maldad™

COMO SE HACE UN ANTISOCIAL

Pautas de conducta rresponsable y arttisocial que empieza en la ifancia o en la primera elapa de la adolescencia y contiria en la edad
adulia. Enire los signas tipicos se encuentran las mentiras, los robos, la holgazaneria, el vandalismo, las peleas, huidas del hoger, orueldud
Jivica,

Ln la edad adulta se caracterizan por:

* Fracaso o no hacer frente a las obligaciones econdniicas

* hicapacidad para mantener una actividad laboral

* Acttian como padres irresponsables

Llevan a cabo repetidamente:

1. Destruccion de lu propiedad

2. dgresividud, irritabilidad

3. Condductas ilegales

4. Proniiscuidad

5. Carecen de remordiniientos

6. Incapacidad para mantener relaciones duraderas intimas, solidas, responsables con la fumilia, amigos o compafieros’ras sexudles
7. Ha utilizado armas imas de unavez

8. Es fisicamente cruel con los animales

9. Es fisicamente cruel con otras personas

10. Mentiras frecuentes

11. Robos sin enfrentarse a la victima

12. Robos enfrentandose a la victima

13. Menos swmisos a la autoridad mas desafientes

14. Menor amaoconrol

15. Menos cooperativos

16. Mas imprdsivos

17. Mas resentidos

18. Mas hostiles, destructores y: descorflacios

19. Indiferencia total por los derechos de los demds

20, Temerarios

21. Osados 7 No tewnen al peligro

[Las salidas serian Jas siguientes:

- Cambiar muestra ruta, estar atento a lo que pasa alrededor-

- Cuardo se lleva dinero se debe esconderlo bien. ,

~ Hay que lener en cuenta que nuchos antisociales pueden estar drogados o alcoholizados, o que hace que nos veamos mds vulnerables
|_hacia los delincuentes.

167 o . - . “~ (n . . . s . . ..
Se citaba otra voz “autorizada™. £l coronel Euclides Mantilla, que ha sido jefe de seguridad de Grupo de Intervencion v Reseate,

GIR de la Policia sefalaba que “La Policia cubre un porcentaje de aproximadamente el 30% cn vigiluncta, pero el coronel Mantilla
pieasd que la seguridad es un tema en el cual estan involucrados varios actores como los ministerios de Fducacion v Obrays
Fiblicas, Defensa Civil v el propio cindadano, cada uno jugando el rol que le corresponde. Si cada actor interiovizara en iomas de
seguridad, como el maestro ensefiando a nifios ¥ jovenes; Obras Piublicas, mejorando las condiciones de las malas carreteras que
ubligan muchas veces al conductor a bajar la velocidad y a detener el auto; corrigiondo la mala iluminacion en las calles de
nuestras ciudades que ponen en desventaja al ciudadano frente al delincuente.”
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- Es necesario ceder y mantener una posicion anie ellos de calma, y i no estanos preparados fisicamente, por lo menos debemos estarlo
sicologicamente para hacerles frente. Ahora: si se trata de darle una leccidn como pegarle o guntarle con una arma, debemos estar
segnos de que estas hervamientas las inanejamos bien, ya que un mal uso de éstas puede repercutiv en miestra propia seguricud,

- De todos modos, lo mejo que podemos hacer es prevenir, v una imanera eficaz de profeccion es estar informado

De alli en adelante el documento trabajaria todo el enfoque situacional v la autoayuda. f:n ¢l documento
se incluia también el asunto de los secuestros, asaltos sexuales (incluyendo situaciones sociales), atentados, cf
abuso de! licor, siempre resaltando las medidas de autoproteccion. También se hablaba de las armas y dc la
esperanza en la tecnologla (camaras de video y centros de atencion computarizados) manejada por las
autoridades.

¢ Qué se puede concluir del mensaje anterior? Que la amenaza esta en todo lado (ni siquiera dentro de la
casa se esld seguro) y que la esperanza estd en mas recursos para la policia, el incremento de medidas de

seguridad vy la autoproteccion.

7.4.2.2 La television

7.4.2.2.1 Aspectos gencrales

La television no ha desarrollado un discurso tan elaborado como el de la prensa“’x, como se
mostrard en este apartado. Sin embargo, y como lo sefiala la encuesta de Latinobarometro (citada
por Dammert, 2004) es cl medio que tiene el mayor niamero de consumidores habituales (un 26%
ve noticleros toda la semana), en donde un 34% de la poblacion le tiene un alto nivel de
confianza'® (Dammert. 2004). En otras palabras. los medios presentan informacion que es

170 . . . .
, lo que incluye los hechos de crimen y las acciones al respecto (la reaccion

counfiable y relevante
estatal). Pero, ;como influye la television sobre el publico?
Un resumen de los hallazgos contemporaneos (a partir de Weitzer y Kubrin, 2004: 515-518)
suglere que:

a. Los medios juegan un rol sustancial para enmarcar las creencias y miedo al crimen.

b. La television local cs la fuente de noticias mas importante y produce mas miedo al crimen. si se le

compara con la television nacional.

4 Pero como seftatan Weilzer y Kubrin, 2004 501 la televisian se diferencia de los otros medios: (1) la television tiene un formato
visual que la hace mas emoliva, frente al radio (escucha) o a los periodicos o revistas (lectura); (ii) los recursos disponibles para
cada medio varfan considerablemente, con consecuencias para la calidad y profundidad de las investigaciones. ¢n donde la tension
por las ventas es relevante, especialmente para la television; (iii) el nivel de competencia varia de un medio a otro. Jo cual presiona
por ¢l sensacionalismo: (iv) el pablico toma parte activa mas en unos medios que en otros. como seria el caso de [os periadicos e
Internet. en donde Jos lectores son altamente selectivos. lo que contrasta con la television v la radio.

" Warr en 2000 (eitado por Weitzer y Kubrin, 2004: 498) senalaba que hay evidencias de que las percepeiones publicas del crimen
y la distorsion producida por los medios estdn {uericimente correlacionadas. Pero, mientras que en Estados Unidos el 95% de las
personas tienen a los medios como su principal fuente de informacién respecto del crimen, el Ecuador, tan solo ¢l 30% de las
personas utilizan los medios de comunicacion habituaimente como arriba se dijo. 1o que hace pensar que papel de los rumores y de
igf‘ormaci(‘m proveniente de la social, asi como la victimizacidn. son muy importantes y se juntan a los medios de comunicacion.

" Coma To sedalara McManus en 1994 para EE.UU.. sepan lo citan Romer y otros (2003: 89).
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¢. La television tiene el mayor impacto en la constitucion del miedo al crimen en las audiencias, si se le
compara con otros medios. como son los periddicos o la radio.

d. Izs necesario desagregar el tipo de medio para estudiar su efecto en las percepciones de las audiencias.

¢. Es necesario desagregar las audiencias, ya que los mensajes no son recibidos de Ja misma manera por
personas diferentes. Ese seria el caso de lo émico o de las comunidades con distintos niveles de violencia.

f. Un hecho evidente es que tanto las condiciones del mundo real y Ja influencia de la television (tesis del
“cultivo™) se influencian mutuamente en lo atinente de Ja produccion del miedo. Es el caso de las comunidades
que sufren més violencia y su relacion con los medios (noticias locales), la tesis de la resonancia se verifica.

g. Las noticias locales no afectan en el miedo al crimen a las areas con bajas tasas de criminatidad. lo que
es consistente con otros hallazgos.

h. No se confirma el aserto de que los grupos que tienen bajo riesgo de victimizacion (mujeres, 1icos y
ancianos) son especialmente susceptibles a la influencia de los medios.

1. A las anteriores conclusiones se puede agregar que la construccion del miedo v el mancjo de la
seguridad ciudadana no se circunscriben a un solo evento o a un solo noticiero. y son solo significativos si la
violencia v delincuencia se hacen omnipresentes de modo continuo en los medios y en los mensajes diversos que

cireulan en la sociedad. En otras palabras, las noticias que se dan por television corresponden a la categoria

17

Unobstrusive Issues’”' y deben ser unidos al conjunto global de las percepciones individuales y de los grupos.
En efecto. Groebel en 1999 (citado por Siqueira, 2001: 42) dice que

[Los] filimes individualtes no son ef problema. Pero la extension y lu ommipresencia de laviolencia a lo fargo de la programacion

de tclevision, con wuna media de cinco a diez hechos a%resi\ros por hora de programacion televisiva en michos paises,

contrifuven of desarvollo de vuna cultura ugresiva global. 17

Pero el mecanismo sc aclara st se tiene en cuenta, como afirman Ditton y otros (2004) que las
percepeiones e Interpretaciones son mas importantes que la frecuencia en ¢l consumo del medio o las
caracteristicas objetivas del material visto. Y las interpretaciones provienen de multiples fuentes, tanto desde los
medios como del entomo (desorden vecinal o rumores). Sin embargo, aunque la mayoria de los estudios se han
concentrado en los programas que no son de noticias, se sabe que las noticias televisivas pueden enmarcar Jas
percepeiones v las evaluaciones al respecto (Romer y otros, 2003: 89). Y aunque parezca obvio, estos efectos que

presuntamente reflejan fos eventos en el mundo real y que se quieren relievar, cultivan expectativas estables pero

L efecto de la instalacion de la agenda serd mayor en la medida en que la (ematica encuentre como Gnico medio de difision a los
mass media (Unobsirusive Issues). Pera ¢l pablico tiene otros accesos a la informacian. como seria la experiencia directa. por lo que
¢l impacto de los medios de comunicacion serd menor (Obstrusive Issues). Como dicen Hernandez y Valdivia (2004: 9). ¢n la
seguridad ciudadana son muliiples las fuenies (experiencias personales, familiares y de sociales mas proximas). por 1o que impacto
a(Y fa television puede ser menor.

= ]‘,os F:sludios sobre el impacto de la violencia. tal como los muestra la revision realizada por Siqueira (20013, se han arientado
predominantemente a mirar su impaclo en los impulsos agresivos ¥ no a la generacion del miedo, esquema en el que cac Ta misma
autora, Hn este sentido hay un olvido sobre el miedo de las victimas hacia sus victimarios.
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ireales, ademas de miedos en el publico v que son independientes de las tasas de crimen y de sus caracteristicas
(idem)' ™. Ditton y otros (idem) sefialan que probablemente Io mas importante es la interpretacion del piblico
frente a las noticias, lo que nos lleva el problema a la esfera de la cultura y la comunicacion. Is el encuentro entre
i0s discursos construidos por los medios y los discursos construidos por el publico. En lo que sigue se analizara el
discurso propiciado por los denominados “noticieros de la comunidad” y su estilo para producir miedo.

7.4.2.2.2 Los “Noticieros de l]a Comunidad” en Quito y su mensaje

En este apartado el analisis de la television se ha restringido a la construccion ideoldgica los “noticieros
de la comunidad™, sin examinar su impacto sobre el publico, lo cual serfa objeto de un estudio complejo y
diferente que esta por cfectuar para Quito.

Se trabajaron los noticieros de tres canales, Teleamazonas, Ecuavisa y Gamavision v no se manejaron
dos canales de gran audiencia (TC, Canal 10), en razén de que su mayor volumen de infonmacion se concentra
en la ciudad de Guayaquil.

I'stos "noticieros de la comunidad" transmiten noticias de la ciudad de Quito sobre distintas
comunidades. Los temas que usualmente tratan se refiercn al trafico vehicular y peatonal, el estado de las vias. las
basuras, los parques, 10s servicios publicos y por supuesto la inseguridad.

Alli las noticias tienen el siguiente formato: el titular (planteamiento del problema), testimonios de los
afectados (habitantes o comunidades de la ciudad), a veces la respuesta de una voz autorizada {Policia o
Municipio) v conclusiones.

Con un andlisis de contenido de unas noticias emblemiticas' " sobre la inseguridad se pretenden mostrar
dos grandes elementas: (a) el énfasis de los periodistas en constituir a estos noticicros en “intermediarios” de las
comunidades (“victimas inemmes”) ante las autoridades (“ineficientes que hay que presionar™): y (b) el
mecanismo alarmista como discurso constructor del miedo al crimen.

A. Periodistas intermediarios

[ perfi] de estos noticieros (de la comunidad) se enfoca a la intermediacion entre comunidades y
autoridades, bajo el esquema: comunidad (victima)->noticiero (intermediario que presiona)->autoridades
{(negligentes que reaccionan a la presion).

Asi se presentaban los problemas en La Mariscal por parte de Ecuavisa:

" I un estudio de Van Den Bulek {2004) realizado en Bélgica sobre las personas que ven programas de ficcion. se encontraron
indicios de que la hipatesis del “cultiva™ (los que ven television y por ello aumentan su miedo al crimen) tene un alto nivel
explicativo, frente a explicaciones alternativas como las correspondientes a las hipdtesis del mancjo emocional mediante los
nl}‘n%;ljcs percibidos en television o Ja hipétesis de que las personas que tienen miedo al crimen no salen de casa v refuerzan cste
miedo al ver una television que da una imagen distorsionada de la realidad.

" Se trabajaron cinco noticias: (a) GAMAVISION, 11 de Jjulio de 2005; (b) ECUAVISAL 20 de julio de 2005: (0) ECUAVISA, 12
L\1:C,-illli(.» de 2005: (d) TELEAMAZONAS, 20 y 21 de julio de 2005 (dos emisiones): (¢) TELEAMAZONAS. 7 de julio de 2005,
/Case anexo.

207



Periodista (voz en aff): “Casi un robo « turistas por dia se da en el sector de La Mariscal, af norte de Quito. Es la deruncia de
sts moradores, quienes no se ntuestran directameste por femor a represalias”.

Periodista (voz en off): (presenta el problema)™... ef incremento de la delincuencia y de lu prostitucion. Los moradores exigen
las auloridades accion inmediata,”

() ¢l caso de San Blas (segin Teleamazonas):
Periodista (voz en off): 'Y qué podemos decir de esta fachada que crece v arece, como el olvida de las autoridades mumicipales,

que parece poco les importa ver a ésta, la entrada del Centro Historico. convertida en basurero 3 wrinario, olores que recuerdon
fa muerte que ha ocasionado la delincuencia”,

J.a comundad se presenta como victima inerme frente a una delincuencia agresora. Atn mas. para el
caso del sector de La Ronda (en el centro de la ciudad), se agrega la ineficiencia de la Policia y el descuido de las
autoridades. segiin 1cleamazonas:

Feriodista (voz en off): (presenta ef problema) “... el incremento de la defincucncia y de la prostitucion. Los moradores exigen a

las cndtoridades accion inmediaa.”

Periodista fvoz en offi: “Estas quejas son hechas por moradores del wradicional barrio La Ronda, en el centro mismio de Quito
Y es que la defincuencia no da tregua. Y la presencia de la Policia en la pleea de Santo Doniingo, a pocos metros de La Ronda
no es suficiente.”

Perivdista (voz en offi: “Los vecinos de La Ronda o comprenden por qué su barrio sicndo un sector turistico por excelencia es
tan descuidado por las avoridades”.

Y el efecto de la denuncia de Teleamazonas era evidente:

Presentadora: ... la delincuencia, un tema cue preocupa mayormente ala ciudadania. Buerno, pues la Policia Nacional iomo
cartas en el asinfo y asegqurd que los operatvos en este sector y en otros eaialogados como ‘sona roja’ sevan a icrementuar”.

Lo que 1ue corroborado por la Policia:

Policia: A wravés de la television nosotros hemos receptado las denuncias, la gente ha tenido una fuerte aceptacion. nos ha
colaborado mucho™.

La intermediacion fue evidente respecto del caso de La Intemacional (Ecuavisa):

Periodistu; *Esta es la protesta que af momento hacen los moradores de este sector de la capital de la repiblicu, pero ellos
quieren respuestas de las aoridades; v mas adelante van a tener ambién intercambio de ideus con las principales aroricides
gue estan en el canal.

Y fue evidente Ja pugnacidad de los periodistas frente al Administrador de la Zona Sur:

La delincuencia que campea en esta ciudad, todos lo veny menos las awtoridades. Recibimos dal seitor José Ignacio Bungacho,
queien es of administrador de la zona sur de la capital del Distrito Metropolitano... §Qué le parece este gravisimo problema de la
inseguridad” La gente amanece a guejarse y cono que no tienen respueesta.

Y las respuestas del Administrador estarian todo el tiempo orientadas a defenderse de los ataques del

periodista:
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Presentador: ;Y como [es eso de los] indices delincuenciales?

Administrador zona sur: “Esa es la pregunta para la Policia Naciondl. A mi me mandan wn informe... Sonios responsables del
apovo gdministrativo y financiero ala Policia.”

Presentador: ;Y lo demds que se entienda la Policia™.

Administrador zona sur: *Lo demds es una institucion encargada, ellos son los... ™

Presentador: ; No deberia haber una coordinacion entre las dos instituciones?

Administrador zona sw: “Si existe...”

Presentador: *'Si no como que me suena a lavado de manos.”

Admiristrador zona sur: “No, no, no. Existe wna ntima coordinacion con la Policia Nacional.

De alguna manera la presentacion de las victimas debe ser ALARMISTA. ¢s decir, que junto con la
poblacion inerme v victimizada se encuentra la gran amenaza de la delincuencia. De esta manera. el primer paso
en la construccion del miedo son las poblaciones victimas e inermes, que no son detendidas por un Estado
incficiente y neghgente. Pero la construccion del miedo no queda ahi.

3. El alarmismo

Welch. Price y Yankey, (2002) enuncian cinco elementos que contribuyen desde los medios a la
constitucion del “panico moral” v que pueden asociarse también, segin nucstro parecer, con el “miedo al
crimen’”™: (i) preocupacion, (it) consenso; (1ii) hostilidad; (iv) desproporcionalidad; y (v) volatilidad.

(1) La alta preocupacion por la conducta de otros y sus consecuencias sobre las creencias dentro la
sociedad se pueden medir por la cantidad de articulos o noticias que se den al respecto (idem: 7). Esta perspectiva
cuantitativista (que no sera aqui manejada) se complementa tambicn, segun los autores (idem: 8). con una
promocion de los medios del fendmeno como desconocido e incomprensible, 1o que contribuye a la ansiedad del
publico respecto de ese problema para la sociedad. De otro lado, el miedo al crimen {Iéase en palabras de los
autores “panico moral”) lleva a que Ja construccion legal se oriente a combatir el problema de manera punitiva.
Es una politizacion que se orienta a la criminalizacion v se refleja en las camparias politicas (ideny: 9).

1.0 curtoso de las noticias presentadas por estos noticieros de la comunidad es que nunca hicieron una
descripcion de los “delincuentes™. En este sentido las personas que delinquen son desconocidas y amenazantes.

Mas auin, los noticteros de la comunidad todo el tiempo estuvieron abogando por mas vigilancia y
mejoramiento del entormo urbano, con medidas tipicamente situacionales. Veamos:

s Mas vigilancia: en donde se presentaron dos elementos de vigilancia, que fueron las videocamaras y

Ja Policia.
Para Chillogallo se presentd por un residente el problema de Ja videocamara y Policia (a lo que se

agrego la iluminacion):

Morador: “Ahi queda la casa de Sucre. Entonces lo que estamos pidiendo que por favor la Policia también dote a la
Policia Connmitaria de acqui. Porque tienen wn vehiculo que anda una cuadra y dos cuadias yu se dafia. Tenemos que estar
huciendo colectas para poderle areglar. Entonces nosotros pedinos que por favor también les avuden a los sefores,
porque también ellos son personas conio nosatros y quieren hacer lo que pueden, pero no pueden. Entonces también lo que
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FLACSG. Eiicteca

pedimns es que por favor hagan una ilkaninacion a este pargue, ya que la fuminacion es ssnmamente oscura. Ecina mas
que hay lu cdmara de “ojos de dguila’ no funciona, pero toditos los drboles le tapan, no pueden filmar toda lo que estin
haciendo.”

O ¢l pedido de vigilancia para I.a Mariscal por parte del periodista:

Periodista voz en off). 'Y no solo eso. En las noches nadie detiene el expendio de droga. ™

Periodista (voz en off): *'Pero seguin la Policia el despliegue de mds de 80 hombres con recuvsos logisticos casi completos y:
le propio servicio de los “ojos de dguila’ son muestra de su interés por la zona.”

Este pedido de vigilancia cra evidente en ¢l caso de La Ronda, como cuando el periodista sefialaba
que la presencia de la Policia en Ja Plaza de Santo Domingo no era suficiente. De jgual maners
cuando el periodista se mostrd de acuerdo con la propuesta vigilantista de la comunidad:

Periodista (voz en off): “Estan dispuestos a colaborar con la Policia”. Otro morador: “Nosotros les facilitarianios la
vivienda ala Policia para que venga, se esté acd...

Periodistu (voz en ofj: *Las peticiones de los vecinos de La Ronda serdn escuchadas por la Policia. que intensificard los
petrudiajes por este sector” (El periodista cierra aqui su reportaje).

Presentadora: Y hay ademds o propuesta por parte de los moradores del secror de proporcionar wna casa, para que de
asa formia puedan poner un retén policial. Estd ahila oferta, estd la apertura... vamos a esperar o ver cudl es la reaceion de
la Policia”

De igual manera al mostrar la reaccién vigilantista (sin opcidén de mostrar otros actores que
propusieran otro tipo de soluciones):

Periodista tvoz en off): *'La medida es precautelar la seguridad de la ciudadania en especial la de los vecinos de La
Ronder Las requisas, la constarie presencia de la Policia son algunos de los mélodos para bajar los altos indices de
delincuencia en el Centro Historico de Quito. ™

En conclusion, la preocupacion se expresa y es afianzada mediante ¢l apovo e impulso del
vigilantismo.
Mejoramiento urbano:

Para el caso de L.a Ronda

Periodista (voz en off): “Aseguran que existen tres casas
abandonadas, las mismas que se han convertido en guarida de
ludrones™

Olro habitante: “En esta cusu vive gente que se dedica a la
delincuencia’.

Para ¢l caso de La Internacional:

Presidente de la cooperativa: *Abandonadas totalmente. No tenemios iluntinacion que es lo principal vea. Los juegos de los
ndiios, noesid in solo columpio habilitado. La cancha barrial...”

Periodista: ' Huntinacion hace falta acd? ™
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Presidente de la cooperativa: * Thaninacion pero total, porgue es unos asaltos pero a diario
Periodista: ¢ Huminacion hace falta aca? ”

Presidente de la cooperativa: “lluminacion pero total, porque es unos asaltos pero a diario dsto... son a diario los asalios.
No hay como cricarnos por las calles ranquilamente. Vea esa casa barvial como la tenemas... destrozada. Hace unos 23
arios ros construyeron y hasta ahora no ha habido una habitacion. Entonces pedimos...

Pericdista: " j Abandonadas estas canchas?

Moradora: Doctor Bungacho, le saluda una moradora mds de la ciudadela “La Iniernacional . Quisiera hacerle mi
pregunta: ¢ Cudl es la razon del abandono que existe en esta ciudadela? Sufrimos de alumbrado eidctrico. A las seis de la.

Periodista: “'No hay tliminacion...”

Moradora: “No hav ituminacion totalmente”.

Presertador: ;Y el problema de la inseguridad?”
Adminisirador zona sur: “Este problema de la inseguridad. Vamos a ratar con el sefior coronel Marco Flores, que loveo
ere of video, nos hemos reunido con ef sefior coronel Marco Flores, con la Administracion Zonal, la anterior semand no

micss. con el sefior presidente de todas las brigadas barriales, para ir plantficando va lus obras de fraestructara gue la
administracion nnicipal tiene la responsabifidad, y apoyar a la Policia Nacional

. . . . 78,
Y asi. finalmente, se pueden citar las afirmaciones para San Blas (sobre la oscuridad' 7*):

Testinonio de un habitante: " aqui han muerto algunos, agui han muerto como once”.

Periodista (voz en of)): Y todo en medio de la oscuridad. jSe merece esta suerte San Blus, puerta de entrade al centro
historico mas grande del nundo? ™

(it) El miedo al erimen (“panico moral™), segiin Welch, Price y Yankey (2002). requicre de cierto grado
de consenso entre los miembros de la sociedad, aunque ello no significa que el acuerdo deba ser universal o
representativo de la mayorfa. Sin embargo, debe existir una creencia relativamente generalizada que el problema
es real, que representa un reto para la sociedad v que de alguna manera se debe hacer algo al respecto. Las
mslituciones sociales cominmente participan en la formacion del panico social, especialmente los medios, el
sistema de justicia criminal, los partidos politicos v las personas que hacen “lobby™. (idem: 10)

Las formas de construir el consenso por parte de los medios es presentar al fendmeno como una gran

amenaza para fa sociedad y que debe ser combatido por medidas legislativas que penalicen al crimen (idem).

En diciembre de 2005 Ja administracion municipal inauguraria los cambios wbanisticos para la plaza de San Blas, que implicaba
una fuerte fluminacion.
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s asi que eslos noticieros muestran al fenomeno delincuencial como generalizado. Fue el caso de la
noticia sobre La Internacional (resaltado del autor):

Presentador: " Muchisimas gracias Alex. Un grave problema que venimos insistiendo hace rato respecto particularmente y

concretamente en este caso a la inseguridad La delincuencia que campea en esta ciudad, todos lo ven y nenos las

autoriduades. Recibimos al sehor José Ignacio Bungacho, quien es el administrador de la zona sur de la capital del Distrito

Metropolitano... ;Qué le parece este gravisimo problema de la inseguridad? La gente amanece a qugiarse ¥ comae que no
lienen respuesta

O para el caso de La Mariscal:

Periodista (voz en off): “Alge en lo que no coinciden los moradores del secior. Pero la Policia también insiste, sin demuacia
particular nada se puede hacer contra los delincuentes. En el barrio prolifera el temor.

Y en ¢l caso de La Ronda el fendmeno se querfa extender a todo el Centro de la ciudad (resaltado del
autory.

Periodista (voz en offi: "La medida es precawelar fa seguridad de la ciudadania, en especial la de los vecinos de La Ronda. Las
requises, fa constante presencia de la Policia son algunos de los métodos para bajar los altos tndices de delincuencia en el
Cemtro Histdrico de Quito.”

O extenderlo a toda la ciudad (resaltado del autor):

Presentadora: “Bueno, es un gran avance el tema de incrementar los operativos en este sector ¥ en ofros. Esperanios que se
extiendan mds v no lleguen solo en el Centro, sino hacia ef swr y hacia el norie de la capiral, esos operativos. Porque lu
dclincuencia es terrible en toda la ciudad.

4

s ast que los medios quieren crear el consenso atribuyéndole a la ciudad o a las zonas la cualidad de que
estan invadidas por el crimen. En otras palabras, todos estarfamos padeciendo del flagelo del “crimen”™.

(iii) Por definicion, el “miedo al crimen” despierta intensa hostilidad hacia grupos o categorias de
personas a quienes se consideran fuera del orden normal. Esto es impulsado por una dicotomizacion popular cn
donde los “malos” o “demonios™ se distinguen de los “héroes”, en una moralidad que pone en jucgo ¢l bien
[rente al mal. Los estereotipos obedecen usualmente a caracteristicas facilmente identificables: edad. raza, posible
eslatus soctoecondmico, apariencia fisica y localizacion. (Welch, Price y Yankey, 2002: 11).

En el caso de las noticias, ello se dio para el caso de La Mariscal, en donde ante la afirmacion de un
residente sobre Jos extranjeros, el periodista ie dio la razon (resaltado del autor):

Testimonio de un habitante: “No son gente de aqui del Ecuador. Son gente extranjera, yue se dedica a cometer una serie de

fechorias, no... son colombiaros, son pevuanos... y también gente del Africa”.
Periodista (voz en off): Y no solo eso. En las noches nadie detiene ol expendio de droga.”

(iv) Otro clemento seiialado por Welch, Price y Yankey (2002) es la desproporcionalidad, que significa
que ¢l peligro percibido es mas grande que ¢l dafio potencial. Esto es claro en las encuestas de victimizacion, en

donde la percepeion de miedo es desproporcionadamente mis alta que fa victimizacion real. s decir, la ansiedad
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publica es excesiva. De esta manera, la probabilidad de ser asaltado, por ejemplo, ¢s comparativamente mas
remota, si sc compara frente a la evaluacion subjetiva que las personas hacen al respecto. Esta exageracion se
realiza también en los medios de comunicacion o por los politicos. Pero parte del problema radica en que la
delincuencia trae imagenes de problemas siniestros que se enfrentan al orden social. Es por tanto sinonimo de
“degeneracion”™ moral [dentro o fuera de la sociedad] (Welch, Price v Yankey, 2002: 17).

De esta manera, la exageracion y la desproporcion se asocian al “‘sintestro“problema del erimen:

Chillogallo es una zona en donde hay mucha delincuenciay si tenemos encima mds parques GSCiros...

Efeciivamente, nos encontramos al sur de la capital [La Internacional]. La defincuencia cortimia czotande o capital de la
repiblica

[En La hernacional] Periodista: ™ ; Muchos asaltos se registran...?”

Presidente de la cooperativa: © Muchisimos! Aqui estamas eeeh. todos los dias hay asaltos en estas canchas, en esta parte de la
quehrada tevemos nuchos... consunmos de droga.

Presentador: “Muchisimas gracias Alex. Un grave probloma que venimos insistiondo hace rato respecto particularmente y

concretamente en este caso a la inseguridad. La delincuencia que campea en esta ciudad todos loveny menos las autoridades.,

Y es que como en ¢l caso de La Ronda (en donde segun el periodista el delito campea). en otras zonas
del Centro también se da el problema. sin cifras, estadisticas o datos serios, sino con afirmaciones arbitrarias
(resaltado del autor):

Periodista fvoz en off). “Sin embargo, of rabajo de los wiformados se debe sumar lu colaboracion de la ciudadania. Este

pasaje gue sale a la Avenida 24 de mayo y que habria sido escenario de violaciones serd nids resguwardado. i barrios como La

Loma, La Ronda, Ferroviaria Baja entre otros, los operativos se duplicardn por cuanto en esos lugares lu delincuencia crece
sin medida.

Presentadora: *Bueno, es un gran avance él tema de incrementar los operativos en este sector v en ofros. Fsperamos que s¢
extiendan mas y no lleguen solo en el Centro, sino hacia el swr y hacia el norte de la capiial, esos operativos. Porque la
delincuencia es terrible en toda la ciudad.

(v) La volatilidad, segan Welch, Price y Yankey (2002), indica que el “panico moral” (y el miedo al
crimen) erupeiona repentinamente y de esa manera también disminuye. La volatilidad también tiene que ver con
la aparicion sorpresiva del delincuente, quien acecha continuamente a su presa y salta de las “sombras™ para
cjercer sus fechorias.

Como respuesta a esa erupeion, se da muchas veces una institucionalizacion de ese ““panico™ (y su
respuesta) por medio de la legrslacion, las practicas de aplicacion de Ja lev y fos métodos de castigo.

Iisa volatilidad se refleja en la falta de seguimiento noticioso de los eventos de crimen. Ello no es de
extrafiar si se tiene en cuenta que en general los medios no hacen seguimiento en el tiempo de las noticias que

ellos producen, lo que acentia la inmediatez, la superficialidad y por tanto la falta de analisis. Bl crimen se
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presenta como puntual, evanescente y amenazador, ya que puede aparecer en cualquier lugar, sin explicacion
alguna.
Y como se sabe. v se pudo constatar con estos noticieros de la comunidad, ¢l seguimiento es exiguo
{quizas de un dia para otro, como en el caso de La Ronda), pero no se muestran cuadros consistentes, bien por el
seguimiento en el mediano plazo, o por una evaluacién ordenada, sistematica, basada en cifras. El evento diario
pasa por diferentes zonas, sin coherencia ni continuidad. El crimen aparece y desaparece en cualquier Jado.
7.5 Conclusiones
Del presente capitulo se pueden extraer algunas conclusiones relevantes:
a. Que ¢l fendbmeno de percepeion de inseguridad y de miedo al crimen esté altamente difundido en la
poblacion, siendo mas grave que la victimizacion misma.

o

b.  Que desde la perspectiva del modelo tradicional de “miedo al crimen™ y “percepcidn del riesgo™ se
encuentra que el miedo es potenciado por: (i) la victimizacion, (i) mavor nivel socioecondmico
(preocuparse por el delito) desde los individuos.

¢.  Que a medida que aumenta el estrato socioecondmico disminuye el miedo a caminar de noche en el
barrio en donde se vive, lo que probablemente se asocia a la existencia de mayores medidas de
segunidad, en especial de guardias.

d. Que son los guardias los que proporcionan mayor sensacion de seguridad, siendo seguidos por las

alamus,

1

Que contrario a Jo que se podria creer, son las personas de edad mediana las que experimentan mayor

percepeion de inseguridad, no existiendo diferencia entre hombres y mujeres.

[ Que de los temas de los cuales mids se habla son robos y asaltos, sin haber diferencia entre personas
victimizadas y no victimizadas.

g Que aunque hay una tendencia al discurso punitivo por parte de la comunidad. también se cree que lo
socioecondmico tiene que ver. Pero hay personas que al defender el discurso punitivo estan
reaccionando por tener sensacion de inseguridad. Sin embargo, mientras que otro grupo tiende a no
favorecer lo punitivo al no sentirse inseguro, algunas personas con inseguridad no defienden las medidas
punitivas.

h. Que los periddicos citan las opiniones y cifras de las fuentes autorizadas. aunque mezclan tal

informacion con lo eventual y anecddtico. Ello marca una diferencia con el manejo que los medios de

comunicacion e dan al fenémeno del delito: los noticieros de la comunidad estan favoreciendo la cultura
del micdo. se autoconstituyen como abogados de la comunidad frente al Estado y que aprueban explicita

¢ implicitamente las medidas punitivas, situacionales y vigilantistas.



i Los mas relevante de las noticias es que el “criminal” esta envuelto en un aire de misterio, de
desconocimiento, 1o que potencializa la sensacion de amenaza y agresion. En general no hay una
descripeion precisa de las personas que delinquen.

El concepto de seguridad que maneja el Municipio es un concepto ambiguo. De un lado sc orienta al
combate de la delincuencia, bien fortaleciendo a la Policia o bien mediante la instalacion de alarmas
comunitarias; de otro lado, tal politica tiene efectos sobre la disminucion del miedo al erimen, ya que. como se
dijo en otro capitulo, las alarmas efectivamente disminuyen el temor, en tanto que la existencia de las Unidades
de Policia Comunitaria también generarian menos temor en la ciudadania. En la definicion politica timidamente
se insinuia el mejoramiento de la percepeion, sin planes especificos' ’®. La emision de la informacion. mediante
comunicados y los Informes del Observatorio buscan informar a los medios, a las instituciones y a la comunidad
respecto del estado de la violencia vy la delincuencia en el Distrito. De esta manera se esperaria que la percepeion
de inseguridad se ajuste a una vision mas realista del fendmeno. Este tema de la informacion se desarrolla en el
siguiente capitulo.

Pero dentro de la politica del Municipto no se encuentra un andlisis del muedo. En efecto, aunque las
cncuestas de victimizacion arrojan cifras que sefialan una muy alta percepeion de inseguridad (que llega al 70%),
no se han estudiado las causas de inseguridad, su distribucién detallada (socioespacialmente hablando), el papel
de los instigadores del miedo, los imaginarios e ideas sobre ¢l crimen, los estereotipos. En este sentido, cualquier
politica que se adelante respecto de combatir la alta percepeion de inseguridad estard basada en una altisima falta
de mformacion.

De hecho no se conoce el papel de los estereotipos en el miedo al crimen y no se sabe tampoco cuanto
estan meidiendo en la politica de segundad. Los linchamientos v los crimenes de odio son desconocidos y
tampoco hay una evaluacion de criminalizacion de grupos sociales. Sin duda, el estudio de los grupos focales a
diversos segmentos de la sociedad quitefia ha arrojado algunos resultados. Se confirma por cjempio el miedo a
los negros, colombianos y peruanos, a los costenos y se reafirma la idea de la vulnerabilidad de la mujer.

De otro lado no se han identificado los miedos sociales que se mueven cn la esfera privada y no se
conoce lamanera de como circulan los rumores sobre el crimen, vandalismo o pandillismo en las comunidades.

En términos de control politico no se conoce si existe un beneficio de grupos privados frente al miedo y
st algunos grupos sociales se estan beneficiando mas que otros en la politica de seguridad. In consecuencia no se
conoce ¢l impacto sobre el miedo al crimen, como un diferencial més que pueda darse en la calidad de vida.

YO Véase por ciemplo MDOM (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito) (2004a), que aunque plantea una relacion con los
edios de comunicacion, ello no se ha concretado en ninguna actividad concreta. Para un caso especifico (Zona Centro) véase “P’lan
de Seguridad v Convivencia Ciudadana” (Zona Centro), en: En:
Bup.Zwiwvw quito gov.comunicipioZadministracioneszcentro/vidap3.htm gue igualmente no plantea ninguna actividad conereta
frente a la pereepeion.
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Pero mas alla, y finalmente, cabe sospechar que se da una invisibilizacion de lo que seria la “causa”
principal del miedo: las personas que delinquen. Esa invisibilizacion, como se scfiald cn el comienzo del capitulo,
lo que evidencia es una exacerbacion del temor, pues el “delincuente™ es un desconocido que amenaza la vida de
las personas. Lo més desconocido, en ultimas, es el “villano™. Y el miedo se alimenta de muchas otras {uentes.
fin consecuencia, la ranquilidad ciudadana no estaria construyéndose alrededor del manejo de las personas que

delinquen, sino del tranquilizamiento de las medidas situacionales de la seguridad: policia y comumdades

vigilantistas.
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