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Capitulo 8: Tercer problema. Desconocimiento de la realidad

Introduccion

I:n este apartado se va a demostrar que los estudios de mvestigacion realizados son precarios en cuanto a
la caracterizacion de los fendmenos y que de manera taxativa NO han estudiado el fendmeno de la delincuencia
catlejera. También se va a demostrar que la informacion que existe sobre la violencia y el crimen en la ciudad de
(Quito es preeminentemente situacional (iempo, lugar y persona). ya que es generada por el Observatorio y es la
que se conoce institucionalmente, comunitariamente (en una menor medida) y por los potenciales veedores de la
accion municipal. Ello tiene consecuencias evidentes en la accidon gubermnamental: el manejo del delito no tiene
una orientacion allende lo situacional. No hay discursos altemativos al respecto y por ende los disenadores y
operadores de politicas tampaco tienen critetios para actuar.

Se puede comenzar entonces con la precariedad en la produccidn de conocimiento.

8.1 Precariedud en la produccion de conocimiento

I'n la actualidad la delincuencia callejera no existe para los estudios académicos, con la honrosa
excepeion de las encuestas de victimizacion. La violencia apenas se estd conociendo y ello se evidencia en los

estudios que sc realizan.

8.1.1 Las encuestas de victimizacion
Como se sabe la medicidn de delitos se basa en Quito en las denuncias. Las cifras que mas se acercan al

fendmeno real son las que se refieren a muertes por causa externa (homicidios, suicidios, muertes accidentales v
accidentes de transito) y quizés el robo de autos. Y aun asi estas cifras son inexactas si se tiene en cuenta que ¢l
dictamen sobre las posibles causas de homicidios, por ejemplo, que es una aproximacion diagnostica de
Medicina [x:galm. De otro lado, las denuncias por el robo de autos sc acercan al ntunero real en la medida en
que ¢l afectado tiene esperanza en que se recupere su bien. Ademas. cuando hay seguro. las compaiiias exigen la
denuncia a las autoridades. Sin embargo, pueden existir en algn momento fendmenos como ¢l auto-robo o la
falsa denuncia (cuando el automdvil simplemente ha sido recogido por las autoridades por estacionarse en
lugares prohibidos sin el conocimiento del duerio).

L] subregistro para e} resto de delitos se evidencia por el alto nivel de impunidad. la baja tasa de denuncia

de las victimas, co-dependientes de la eficiencia del sistema de justicia y de la imagen que esle sistema lenga

177 ¢ .. . . - . . . . ;o

L Jenomeno evidenciado por el Observatorio del Delito para la capital ecuatoriana es que las victimas de owros canones son
remitidas a los hospitales capitalinos. A cllo se agrega ¢l problema temporal entre el evento violento que produjo las heridas y c¢f
decese mismo. que se puede distanciar en el tiempo.
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frente a la poblacion. En Quito, por ejemplo. tan solo una de cada cuatro personas denuncia el robo con fuerza
(véase Capitulo 1), mientras que la violencia intrafamiliar tiene ain mayor subregistro.

Las encuestas de victimizacion son mas utiles para establecer el volumen de actos delictivos, en la
medida en que acuden a la poblacion misma, y pueden determinar mas sistematicamente la existencia del
{endomeno.

En Quito se han desarrollado diversas encuestas respecto a Ja victimizacion'®, encuestas que sin
embargo son situacionales: caracterizacion del evento (asaltos, agresiones, hurlos). objeto sustraido. lugar. fecha
aproximada, hora, nimero y edad aproximada de los agresores (aunque no siempre). caracterizacion de la
victima (edad. sexo, nivel educativo. etc.). A ello se le agrega la percepeion de insegunidad y las reacciones frente
al evento (denuncia-no denuncia), medidas de autoproteccion y evaluacion de la aceion de las autoridades.

Como se ha sefialado en otro lado, las encuestas de la Camara de Comercio nacieron de la presion
ciudadana, el surgimiento de la tasa de seguridad y el dnimo de monitorear las acciones de la ciudadania. Las
encuestas de fa FLACSO'” se dieron en el marco del convenio que creaba el Observatorio Metropolitano dc
Seguridad Ciudadana y buscaban se un parametro del impacto de las politicas de seguridad gestionadas por la
administracion distrital. Finalmente, la encuesta de SPECTRUM buscaba corroborar los hallazgos de la encuesta
de la FLACSO, mientras que las indagaciones realizadas por el Observatorio querfan evaluar ¢l estado de
seguridad en dos zonas especificas de la ciudad, como son La Mariscal y La Marin, que como sc¢ sabe, estan
siendo objeto de intervencion por parte de la administracion.

k] gran problema es que las encuestas no se realizan peridédicamente y tienen metodologias diferentes,
tanto de muestreo, de dreas de indagacion como de baterias de preguntas'®. Esto hace que no se pueda establecer
una comparacion entre ellas y a través del tiempo.

Por tanto su utilidad se ve excesivamente limitada y no se constituyen ni en elementos de guia para las
autoridades ni instrumentos de veeduria para la sociedad civil. En otras palabras, tan solo son referencias
generales para los tomadores de decisiones.

Se puede decir que estas encuestas estan muy cerca de los datos empiricos y no se han relacionado con

otros estudios, pues practicamente no los hay en el Distrito Metropolitano.

e Iljcmpios de los dltimos cinco anos: EMEDINHO, de la Policia. de la Camara de Comerco. de la FLLACSO, la realizada por
.}S‘_{lg’f;(“l’i(l ‘M y las indagaciones puntuales del Observatorio Metropolitano de Sepuridad Ciudadana.

- Villacrés (2004) v Pacheco (2004).

K por ciemplo, la Camara de Comercio realizé dos encuestas (diciembre de 2002 y diciembre de 2003), 1a FLACSO también dos
imayo de 2003 y diciembre de 2003). Observatorio de Seguridad Ciudadana (mayo de 2004). Esta Gltima institucién realizd una
indagacion no sistematica en las zonas de La Marin y La Mariscal. SPECTRUM realizo una con preguntas similares a las de la
FLACSO. Las encucstas de la Camara y de la FLACSO se basaban en las encuestas de las Naciones Unidas (UNICRI), pero
fastimosamente no son comparables pues tomaron dreas distintas y criterios de muestreo diferentes. De hecho. enire una ronda N
otra, realizaron ajustes que afectaban un tanto la confiabilidad de las comparaciones en el tiempo.
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f - . . . .o 181
8.1.2 Ensayistica, generalismo y ausencia de estudios para Quito
Se puede decir que para Quito practicamente no existen estudios sobre violencia y delincuencia. Esta

afinmacion se deriva de los hallazgos de un estudio realizado por la FLACSO (Torres, 2005: 94), en donde se
constata que:

existen pocas hvestigaciones que cuenien con una reflexion ledvica profunda y que estén basadas en la recoleccion de datos
empiricos.

Fsto se puede ver cuando se detalla la produccidn en seguridad ciudadana, jovenes y violencia, maltrato
PN .. . . - , 182
mfantil. La excepeion se da en violencia intrafamiliar y género. Veamos en mayor detalle ¢l tema

Seouridad ciudadana'*. 8

Fl texto de Ja FLACSO “Seguridad ciudadana, ;espejismo o realidad?” de 2002 recoge un conjunto de
ensayos generales' ™ Tos cuales, con la excepeion de Cerbino, no hacen referencia a investigaciones en
campo'™

De tenor similar es la publicacion Memoria del proyecto: “Politica Publica de Seguridad Ciudadana:
Primera fase™, que en general ¢s de ensayistica. Quizas la excepeion es la Encuesta de Victimizacion realizada
por Nilhda Villacrés de la FLACSO para las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. Allf se trabajaron cuatro
bloques temdticos: victimizacion. percepeion de inseguridad, estrategias de autoavuda v evaluacion de las
autoridades en su accionar frente a la seguridad. Alli, ademas de los indices de victimizacion se deben resaltar
para Quito los aitos niveles de fraude al consumidor, la altisima percepcion de inseguridad v el bajo nivel de
credibilidad que tiene la Policia y el gobierno nacional.

In esa publicacion el resto son ensayos sobre experiencias de otros paises y ciudades (que incluyen
Guayaquil ¥ Sucumbios), que incluyen una resefia de la experiencia de Quito expuesta por la Directora de
Seguridad Ciudadana del Municipio de Quito.

La FLACSO también realiz6 el “Informe: Ecuador, Seguridad Ciudadana y Violencia™, elaborado por

Arcos. Carrion y Palomeque. fundamentado en cifras de Instituto Nacional de estadisticas y Censos (INEC), la

™! Liste apartado se basa en los datos de Torres (2005). aunque se han hecho algunos ajustes y complementos. Los estudios
r;sumdus se han realizado por instituciones ubicadas en Quito.

A\qm se hace tan solo referencia a estudios generados desde Quito.

T P presente estudio hace parte del Proyecto de “Cérceles en Ecuador” (véase mas abajo), pero trata de aspectos institucionales y

de un examen de personas que delinquen en Quito.
4 El de Buvinic Yy otros que es una exposicion del enfoque del BID (con su mirada epidemioldgica); el de Concha Eastman que es
una vision general de América Latina y reafirma cl enfoque epidemiolagico: el de Carrion, que es una mirada también general del
continente {con ciertas recomendaciones). De otro lado Palomeque trabaja con cifras agregadas (INEC por ejemplo) un diagnostico
subre Ecuador. Desde otra perspectiva el trabajo de Miriam Ernst se fundamento en un estudio realizado en 2003 (capitulo dedicado
a la violencia intrafamiliar), pero que se basa en fuentes seeundarias y cifras de denuncias en las Comisarias de la Mujer, con datos
quL se extraen de la estadistica misma.

EF estudio en mencién se denoming “Diagnostico sobre la situacion de los nifios, nifias y adolescentes entre seis y 18 aios en
sHuacién de riesgo y de los programas existentes™. financiado por el BID y en convenio con el Ministerio de Bienestar Social. L1
irabajo de Cerbino se denoming “Imagenes e imaginarios de la conﬂlctmddd Juvenil y sus organizaciones pandilleras. Estudio sobre
pandillas ¢ violencia™ sintesis presentada en FLACSO (2003)
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Policia Judicial (PJ), la Direccion Nacional de Antinarcoticos, la Direccion Nacional de Comisarias de la Mujer y
Ja Familia, el Sistema Integrado de Indicadores Socioecondmicos (SIISE), y el Instituto de Investigaciones de la
Pontificia Universidad Catdlica (PUCE). Por su globalidad no especifica elementos para zonas o poblaciones de
la ciudad de Quito. Fn efecto, trabajo cifras como las defunciones (homicidio, suicidio, accidentes de transito,
. . . T . . ) 186
denuncias de violencia intratamiliar, haciendo unas recomendaciones generales ™.
Respecto de la administracién en Quito se encuentra una aproximacion global por parte de Danicl
Pontdn (2005) de Ja FLACSO y que fue publicada por la Universidad de Valparaiso, en donde se hace una
deseripeion general de la administracion municipal en términos de seguridad ciudadane:
A lo largo del iexto el autor analiza el marco juridico de la sequridad ciudadana; el proceso de institucionalizacion de la
segiridend cindadana v el intercambio de experiencias con otras ciudades; la estructra organica v el mancjo finunciero de la
Corporacion Metropolituna de Sequridad Ciudadana yv; la figura del Observalorio Metropolitano de Segridad Cindudanca,
Diebicdo a la escases de material bibliogrdfico esta inmvestigacion se basé en fuentes primarias como: entrevistas « informantes

claves, acceso a informes descriptivos y actividades, boletines informativos, loves, provecios de ey, estatutos v estados
Jinancieros, pretendiendo de esta forma obtener una hervamienta valida para la reconstruccion del proceso. (Torves, 2005: 29)

A cllo se le puede agregar la tesis de grado para maestria'®’ de Vanesa Rodriguez (2004) titulada “Fl
proceso de toma de decisiones en el Municipio de Quito: el caso de la seguridad ciudadana desde el afio 2000 y
que se orientd a describir la toma de decisiones en el Municipio, identificando las caracteristicas. formas de
relacion, mecanismos de influencia y de intervencion de los actores relevantes en seguridad ciudadana. También
busco identificar las situaciones intemas y externas al gobierno local que influyen en ese proceso de toma de
decisiones. Se encontraba también la tesis de maestria de Luis Déavila en el 2004 denominada ““Puntos criticos de
la aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (lic) en la seguridad ciudadana:
apropiacion o control”™ que “... analiza y combina dos clementos: seguridad civdadana y uso de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). Toma como
punlo de referencialo que hoy es la Corporacion Metropolitana de Seguridad y Comvivencia Ciudadana, que a
su vez facilité la creacion de la Central Metropolituna de Atencion Ciudadana. Esta ailtima tiene un alto
componente en TIC”" (pag. 5). Por tanto no se concentraba en el fendmeno delincuencial como tal.

De su lado el Movimiento Marcha Blanca realizd el “Diagnostico Situacional de la Seguridad
Ciudadana en la Ciudad de Quito™ en 2003 y que conclufa que hay una falta de atencion por parte del gobierno
central frente al tema de la seguridad ciudadana (con descoordinacion y acciones puntuales). a lo que se une un

vacio legal sobre el tema, que hay un aumento de la inseguridad (objetiva y subjetiva) y por ende de las medidas

(86 yya T T i . N . . . . . e
Pe tono similar es el trabajo de Carrion en el 2002 denominado “Accidentes y violencia en el Zeuador del siglo XX™ en la
publicacion de la OPS denominada El condor, la serpiente y el colibri: ]a OPS/OMS y la salud pubfica en el Ecuador del Siglo
XX,
VT ey T - - s 3 . N . e .
Il trabajo de Torres (2005) no incluyé tesis de grado y aqui solo se resefia una Lesis, pues de manera especifica s¢ coneentrd en la
toma de decisiones en seguridad ciudadana.
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de autoproteccion de las personas. con una policia que presiona presupucstalmente. pero que no se orienta a la
ehciencia v eficacia.

José Marfa Torsosa, con su texto “Violencias ocultadas”™ en 2003 enuncia de forma general el problema
de la violencia segiin sca directa, estructural o cultural, pero sin ser un estudio sobre Quito, defendiendo la
posicion de que la violencia visible se fundamenta en violencias no visibles de tipo institucional o estructural.

b) Violencia Intrtatamiliar y Violencia Género

En Casa Matilde, las investigadoras Rosario Gomez Santos y Lola Valladares realizaron el estudio “Las
redes, accion colectiva contra la violencia a la mujer y el maltrato infantil” (afio 2000) para la ciudad de Quito, en
donde hicieron un mapeo de 97 instituciones (Torres, 2005: 57).

También se pueden enunciar los trabajos del Instituto Ecuatoriano de Investigaciones y Capacitacion de
la Mujer -TECAM- (*Violencia Intratamiliar: Enfoques Psicologico v Juridico™). Jos de la Direccion Nacional de
Género (“Investigacion sobre el cumplimiento de las normas del Debido Proceso en la aplicacion de la ley en
casos de Violencia Intrafamiliar™, 2003) sobre las comisarias en Quito y Guayaquil.

El trabajo de Gloria Camacho denominado “Secretos bien Guardados. Jovenes: Percepeiones sobre
violencia a la mujer, maltrato y abuso sexual™, publicado por CEPAM-CEPLALS ¢n 2003 se basa en una
investigacion fundamentada en 1000 encuestas realizada con jovenes varones y mujeres, estudiantes de los
Gltimos cursos de secundaria, de Esmeraldas, Quito, Guayaquil, Cuenca y Portoviejo. Alli se concluyeron cosas
como (i) que prevalece un modelo jerdrquico patriarcal de organizacion familiar que se caracteriza por un
ambiente autoritario y el irrespeto a los derechos de sus integrantes, sobre todo a mujeres y menores de edad. lo
que se expresa en una serie de actitudes violentas y discriminatorias; (i) que el maltrato infantil es una practica
irecuente en las familias ecuatorianas y se encuentra naturalizada y legitimada como parte de la formacion de
chicos/as que justifican su uso; (iii) hay deficiente conciencia de derechos entre la poblacion juvenil, se
desconocen otros mecanismos de resolucion de conflictos, las practicas democraticas estan ausentes en el entormo
{familiar, continuidad v hay una permanencia de cultura castigadora en la esfera de lo privado: (iv) que la
violencia contra las mujeres por la pareja es un problema generalizado y que abarca a todos los sectores sociales y
contextos culturales, con variaciones de acuerdo al contexto socio-economico etnia v ciudad: v que (v) en el
discurso juvenil persiste la tendencia a legitimar el ejercicio de la violencia, considerandose que cuando la mujer
acta violentamente, ellas se esta alejando del modelo de feminidad establecido.

Il estudio de Gloria Ardaya y Mirlam Emst, denominado “‘Tmaginarios Urbanos v Violencia
intrafamiliar”™ (publicado en 2000 por CEPAM) demuestra que Ja violencia contra las njeres “responde a una
ideologia androcéntrica de funcionamiento social, con significaciones y practicas particulares, una de las cudles es

Ja violencia de género.” Y es que aqui esta “ideologia es nacional y se sustenta en las culturas politicas. social y
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famitiar™. El trabajo también sugiere que las politicas pablicas y privadas deben “tender a un tratamiento mas

general de al violencia en contra de las mujeres e insertar dicha problemética dentro de relaciones sociales
generales™ (Torres, 2005: 43). Es relevante dentro de las conclusiones del estudio sefalar que “ana ley no es
suficiente para garantizar igualdad de oportunidades o equidad de género, es preciso un plan global y de largo
plazo que incorpore todas las variables de equidad y de igualdad de oportunidades™ (idem). Debe resaltarse que
esta investigacion se baso en fuentes como entrevistas a profundidad, informes, estadisticas, investigaciones ¢
mformacion sistematizada de comisarias.

Otro trabajo que se puede tracr es el titulado “A mi también... Acoso v abuso sexual en colegios del
Feuador — Discursos opuestos y practicas discriminatorias”™, de Tatiana Cordero™ (afio 2001) sobre el acoso y
abuso sexual en Colegios del Ecuador.

El Centro de Planificacion y Estudios Sociales (CEPLAES) de su lado hizo la “Sistematizacion de casos
de delitos sexuales y violencia intrafamiliar” (que se plasma en un documento de 2004) que incluye a Cuenca,
Guayaquil y Quito, con recomendaciones que en 1o juridico son muy puntuales.

Elisa Lanas realizd el estudio “El enfrentamiento de la VIF en Ecuador: Diagnostico de una década™
2001y con CLADEM; mientras que Maria Cuvi realizd la investigacion “*Contra las Mujeres: la Ruta Critica en
Feuador”, que también tiene un enfoque gencral.

Fmalmente se puede decir que el CONAMU ha sido la principal fuente de consultorfas ¢ investigaciones
para la mujer. En efecto, en el trabajo de Torres se citan nueve consultorfas (con una al menos refiriéndose a
Quito), tres publicaciones (con datos muy generales) y un estudio sobre FEcuador (para el periodo 1995-1999)
respecto de la violencia contra las mujeres y las nifias.

¢. Maltrato infanti]

Aqui Torres habla de cuatro estudios, que de todas maneras se refieren a situaciones genéricas o a
estudios puntuales de ciudades distintas a las de Quito.

d. Jovenes v violencia

LV estudio base para el tema es el “Diagnostico sobre la situacion de los nifios, nifias v adolescentes entre
seis y 18 ailos en situacion de riesgo y de los programas existentes” (nombrado mas arriba). que se hizo para todo

el pais.

" Fsla autora tiene también un trabajo para Ja ciudad de Machala. Lago Agrio. Cuenca. Quevedo v la provincia de Manabi
denominado “.a Industria del Sexo Local: cultura marginalidad y dinero”, (investigacion iniciada en 1997 y publicado en 2001) con
su protocolo de investigacion (redactado en 2003). También tiene otro estudio denominado “La pertinencia de modelos de atencion
especificos para mujeres afro-ecuatorianas e indigenas afectadas por la violeneia intrafamiliar™, para Guamote, Cotacachi.
tsmeraldas y Guayaquil.
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Alli se realizo una encuesta, cuyos resultados se concretaron en el informe “Los/las jovenes a través de

su opinion” dirigida por Edison Palomeque. Alli se indago sobre la violencia social, pero infortunadamente no se

189

presentaron Jos resultados desagregados para Quito ™.

[:n cuanto a victimizacion se encontré lo siguiente (Cuadro 8.1):

Cuadro 8.1
En el dltimo aiio, tu o alguien de tu hogar fueron victimas de:
' Masculino Femenino
Tipo de victimizacion Entre 12y |Entre 14y | Entre 16 y | Entre 12y | Entre 14y | Entre 16 y
14 afios | 16afos | 18afos | 14aifos | 16aiios | 18 afios

Robo y agresion fisica 3 1.2% 0,8% 0,9% 1.5% 1.8% 1,0%
Robo | 233%  23.0% 21.8% 158%  224%  214%
Agresion fisica - 3.9% 2,8% 2.8% 4.8% 5.3% 5.2%
Agresion sexual | 03% 1.5% 0.8% 1,0%
Secuestro 03% 0.3% 0.3%
Accidente de Transito 2.7% 3.9% 5.0% 1.9% 4.0% 4.8%
Otro tipo de violencia 0,4% j 0,3% 0.6% 1,0%
No / No responde 68.4% 69,20/3 68.6% 74.3%, 66,9% 65.6%
Total [ 1000%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

Fuente: FLACSO - Sede Feuador, ENJOV 2002, Elahoracén” FLACSO -Programa de Politicas Publicas

e alli se concluia que e robo es la agresion mas usual que sufren los jovenes, en especial los varones. Y
lo mas significativo es que las agresiones se recibieron preferentemente en la calle (la mitad), siendo seguidos por
la casa (casi uno de cada tres). De alli también se puede resaltar, cuando se trato el tema de drogas, que uno de
cada cinco jévenes en las zonas urbanas declaro que alguno de sus amigos consumia. fendmeno que se acentiia
cuando se va llegando a fa mayoria de edad.

E1 mismo estudio hizo un diagnostico de Ja accion institucional y desgloso la atencion (con ejemplos) en
alencion a jovenes infractores, pandillas, jovenes con problemas de adiccién, e hijos de personas infemas en
cdreeles. Se trabajaron las experiencias de la Fundacion Nuestros Jovenes, del Centro Virgilio Guerrero, del
Centro Il Buen Pastor, del Hogar San Francisco de Asis, del Programa Aventura por la Vida. del programa
“Chicos de la Calle™ de los Salesianos, o del mismo INNFA. Aunque se considerd que estas experiencias evan
exitosas, Ta impresion de la seleccion de los casos es que no se manejé un criterio evaluativo, sino que se
concentr( en la fortaleza institucional y el prestigio de esos programas u organizaciones. Sin ecmbargo, el informe
se constituye en una guia que rescata experiencias y formas de hacer las cosas que se han consolidado en Quito y

Feuador.

T . ~ . . .- . - R
Los contones en donde se Jlevo a cabo la encuesta fueron: Guayaquil, Latacunga, Loja, Portoviejo, Quito v Santo Domingo de los
Colorados.
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¢, Aceeso a lajusticia

Los estudios (0 comentarios) se orientan al sisterna de justicia en general y no a la problemética en Quito.
Se exceptia el caso de las Comisarfas (enunciado més arriba) y el estudio de Angélica Porras, Laura Cordero y
Carolina Portaluppi (publicado en el afio 2000 por el CEPAM y Pro-Justicia) denominado “Tu voz es nuestra
fucrza”™, que se realizo para Quito y Guayaquil. Este estudio sistematiza la experiencia de los servicios de
atencion legal y complementaria ofrecidos entre marzo de 1998 y diciembre de 2000 en estas ciudades para
mujeres de escasos recursos econdmicos, las cuales son discriminadas doblemente: bien por su condicion de
aénero o bien por su condicion socioecondmica.

f. Derechos humanos

Aqui los estudios se concentran en el ambito juridico o de politicas gencrales para Fcuador. Se exceptia
¢l estudio “Derechos Humanos., Género y Desarrollo Local” (afio 2001). que en la practica fue una
sistematizacion de jomadas de trabajo con la participacion de Ja ciudadania, mesas redondas, conferencias y
mesas de trabajo. Estas actividades estaban orlentadas a la elaboracion de planes estratégicos en cada una de las
administraciones zonales del DMQ. previo a un diagndstico de la situacion en derechos humanos y familia,
cnfocando la capacitacion y divulgacion de los derechos como medios para alcanzar los fines establecidos. Lo

imas relevante que se encontrd fue lo siguiente (Torres, 2005: 88):

Un aspecto comun y preocuparie en los diferentes talleres fiie que no se tiene informacion sobre los derechios wniversales ni
sobre dercchos v garantias establecidos en el pais para la poblacion. Son evidentes lus limitaciones existentes en cianio a
participacion ciudadana en la gestion y control social. No se han fortaiecido espacios v mecanismos de participacion. En
general, para los v lus jovenes participantes, los problemas prioritarios se relacionan con wuna permanente desvalorizacion
soctal de la juventud y de sus capacidades.

2. Medios de comunicacion y violencia

lLas caracterisicas de los estudios (omnipresentes para Quito en la medida en que circulan
nacionalmente) es que sc concentran en la tendencia amarillista de la informacion: ¢l diario Il Extra y su
scnsacionalismol%, que, buscando ventas, crea una sintaxis popular, pero al mismo tiempo infama a los sectores
populares; del caso de los monstruos urbanos y la cultura del terror'®'; o de la necrofilia televisiva' ™. Se debe
sefialar el caso del racismo hacia los indigenas, presente (aunque de manera diferenciada) en los diarios de E}
Comercio y EI Universo, més de la mano de los editorialistas y comentaristas que de los mismos periddicos

(aunque con cicrta presencia en el segundo diario en los comentarios y en los reportajes graficos). Pero aqui la

W0 ARy L T . S . . . Ce & (Vi
Jernando Checa (2003) Kl Extra: las marcas de la infamia, aproximaciones a la prensa sensacionalista™, SM, vol. 28, Quito:

VASB/CEN/Abya-vala.

1o . : AN A e - . , . “ .
Almeida, Milena (2003) Monstruos construidos por los medios: Juan F. Hermosa. ¢ “Nifo del terror™. SM, vol. 41, Quito:

UASB/CEN/Abya-yala.

" Bspinoza, Lobsung (2004) "] espectaculo neeréiilo, su discurso al descubierto™, Textos y Contextos, FACSO-UCL.
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violencia se ha ejercido por una hasta hace poco invisibilizacion del indigena, pero en caso de hacérsele visible se
le presenta de manera grotesca: feo, barrigdn. sucio, mal vestido o animalesco.

h. Fl sistema penitenciario

[a Frundacion Esperanza adelantd un estudio' en el 2003. que trataba del “consumo de drogas, las
enfermedades de transmision sexual y otros problemas™, que muestra una actividad deficiente en cuanto a la
deteccion del VIH, un gran mercado de drogas, una tramitologia para la atencion de los adictos, tramitologia para
el manejo juridico de los casos. corrupcion y violencia dentro de los centros de reclusion y deficiencia en los
servicios de alimentacion, aseo, salud e infraestructura sanitaria.

De owo lado la Direccion Nacional de Rehabilitacion Social saca boletines estadisticos sobre
informacion demografica sobre Ja poblacion penitenciaria, informacion general sobre ¢l funcionamiento de ios
centros penitenciarios, e informacion sobre las principales tendencias delictivas.

[a Federacion Intemacional de Derechos Humanos (FIDH) adelantd un estudio sobre los derechos
humanos en las carceles' ™, concluyendo (1) que aungue el marco legal es adecuado, no se ha puesto en préctica:
(11) que se violan masiva y cotidianamente el principio fundamental de justicia v la presuncion de inocencia
reconocida a toda persona acusada de un delito; y (ii1) un quietismo financiero del Estado en lo que respecta a las
obligaciones para garantizar un régimen peniienciario respetuoso de las personas detenidas.

La FLLACSO realizé un conjunto de mvestigaciones sobre las carceles en Quito y Guayaquil, con temas
tales como la nfluencia de la politica antidrogas y 1as relaciones dentro de la carcel (ex-penal Garcia Moreno), la
vida cotidiana en la cdreel de mujeres (el Inca en Quito), las relaciones intemas-institucion (el Inca), ia economia
sumergida de la cdrcel de mujeres, aspectos de la distribucion del gasto institucional y reflexiones sobre aspectos
jurfdicos del ststema penal.

Inalmente debe sefalarse la investigacion patrocinada por la Fundacion ESQUEL v su fondo de
Justicia y Sociedad. denominada “I.a Evaluacion del Sistema Procesal Penal en el Ecuador™ publicada en 2003,
(que tenia como conclusiones relevantes:

e Que a pesar de los cambios en el Ministerio Publico, subsisten problemas de organizacion del tabajo a
nivel operativo, en especial en la repeticion tradicional de practicas escrituradas (contranas al sistema
oral). A ello se agregan los problemas de comunicacion con la policia (caracterizada por su fonmalismo)
v de coordinacion de trabajo (por deficiencias en instrumentos de trabajo. como en la rotacion y

asignacion aleatoria de los miembros de la policia judicial a los fiscales).

" Gallardo Leon. Claudio. “Resultados del procesamiento y andlisis de la informacion de la encuesta “Consumo de drogas,
enfermedades de transmision sexual y otras problematicas de los Centros de Rehabilitacion Social de Quito y Guayaquil™. Quito:
!‘l}ll'ldﬂt’ién [zsperanza. 10 de enero de 2003 (informe no publicado).

" Langlois. Denis y Pedro Mahecha. Mision Internacional de Observacidn: las Carceles en Ecuador Quito: FIDH, 24-25 de
cricro de 2000 ‘
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e Que hay problemas de coordinacion de la Policia Judicial (dependiente jerarquica y organizacionalmente

de la Policia Nacional), pues las investigaciones deberian ser coordinadas por la Fiscalia. A ello se le

agregan algunas dificultades en materiales para el trabajo criminalistico.

e No existia una defensoria publica en esos momentos. Era critica la situacion de los defensores de oficio,

pues aunque se garantiza la prestacion del servicio, no se garantiza la calidad de éste.

o Fracaso en las audiencias (fallidas en un 72.53%), por falta de elementos para la practica de Ja prueba,

por deficiencias en el manejo de las agendas de los tribunales, descoordinacion entre los tribunales, falta

de miembros de los tribunales, no presencia de defensores privados, falta de recursos humanos en ¢l

sistema (especialmente en la Defensa Publica), mala distribucion de la judicatura y falta de colaboracion

de las victimas y los testigos.

Las conclusiones de Torres (2005: 94-99) son aqui pertinentes:

Pa

Que existen pocas investigaciones que cuenten con una reflexion teorica profunda y que estén
basadas en la recoleceion de datos empiricos, mas atn cuando la investigacion no es la prioridad de
las Universidades en el pais.

No hay un debate sobre el concepto de seguridad ciudadana. constituyéndose falsos consensos (a
pesar de la falta de investigacion), por ejemplo, en otorgar una importancia a los municipios en o
que respecta a la segundad ciudadana,

Que gran parte del material publicado coresponde a trabajos ensayisticos no afianzados por trabajo
cmpirico, mientras que otra parte simplemente se limita a presentar Jos datos.

Tampoco hay estudios comparativos de las distintas experiencias en el pais. Alli cabria agregar a lo
que dice Torres que hay multiplicidad de andlisis que apuntan a la generalidad de las politicas, pero
gue no se sustentan en trabajos empiricos fuertes que dituciden las particularidades de los fendmenos
en los cantones y regiones del pais.

Que existe una gran cantidad de estudios relacionados con la violencia intrafamiliar, pero que
infortunadamente mezclan los conceptos “violencia de género™ y “violencia en la familia™. Ademas
estos estudios se concentran en la accion institucional, bajo el esquema reactivo, dejando de lado en
gran parte la prevencion.

Los estudios no establecen conexion entre violencia intrafamiliar v violencia en general. o entre Jos

estudios de género y maltrato infantil.

0 a lo anterior. que es de caracter general, hay que sefialar algunos otros elementos que inciden

directamente en el conocimiento del fendmeno para Quito:



e No hay estudios sobre el fenomeno delincuencial en Quito, con excepeion de las encuestas de
victimizacion y como se vera mas adelante, con cifras generales y situacionales sobre el fendmeno
de muerte externa y delitos de alto impacto, las cuales son procesadas por el Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana. En otras palabras, no se conoce al fenomeno y sus actores.

e Al ser Quito la capital del Ecuador y concentrar gran cantidad de instituciones. es sede de multiples
estuerzos investigativos. Pero como se pudo constatar mas arriba. la mayoria de estudios apuntan a

problematicas nacionales, lo que deja de lado la problematica local del Distrito Metropolitano.

8.2 La debilidad del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

8.2.1 Aspectos generales
El Observatono se conformo por un convenio firmado el 26 de junio de 2003 y fue denominado

“Observatorio del Delito, Violencia Intralamiliar y de Género, del Distrito Metropolitano de Quito™, Las
entidades firmaron el convenio fueron Policia Nacional, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
Direcc1on Provineial de Satud de Pichincha, Cruz Roja Ecuatoriana, hospital Carlos Andrade Marin y ¢l Registro
Civil del Ecuador. La asesoria académica la realizaria la FLACSO, segin convenio firmado por el Municipio de
Quito, la Fundacion ESQUEL y la misma FLACSO.

Es necesario recordar el objetivo y los propositos del Observatorio.

El observatorio (Informe No. 1, Enero-Noviembre 2003, p. 5):

e “cs un sistema de recopilacion vy andlisis de informacion sobre violencia v delincuencia sustentada en
fuentes institucionales y en encuestas de opinion dirigidas a la comunidad”.

e Apoya la definicion colectiva de politicas publicas sobre seguridad y convivencia ciudadana. segin
vigilancia epidemiologica de las violencias, promocion de una cultwa ciudadana de seguridad, acceso.
analisis y difusion de informacion sobre la violencia y acciones de la sociedad quiteiia para enfientarla.

o Objetivo: “intercambiar, recopilar, analizar y difundir informacion sistemdtica y actualizada de
comportamiento del delito. violencia intrafamiliar y de género en el Distrito Metropoliano de Quito,
para convertir esa informacion en una herramienta para mejorar la seguridad, a través de acciones
nstitucionales que faciliten el establecimiento de politicas publicas e intervenciones que controlen la
violencia y promocionen la seguridad civdadana”. (p. 5)

Se entiende entonees que sus componentes en esencia sean de caracter informacional: institucional integrado

de indicadores. vigilancia de la violencia, monitoreo y evaluacion del observatorio (de cardeter intemo). En este

sentido la coordiacion y fortalecimiento a nivel local se enmarcan en la actividad promocional de los actores
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involucrados en ¢l manejo de la violencia y la convivencia. En otras palabras, el observatorio no tiene funciones
ejecutivas.
Desde esa perspectiva el observatorio provee informacion al Estado y a la sociedad, lo que puede favorecer

que entes estatales o de la sociedad civil tomen decisiones e intervengan en politicas de seguridad publica.

8.2.2 El tipo de informacion producida o procesada
a. Los indicadores

El Observatorio mancja informacion de cardcter situacional, publicada en Informes scmestrales

aproximadamente. y expresada en indicadores como los siguientes'®”:

» Muerics por causas extemas: que incluyen para las cuatro primeras el Numero de ocurrencias
mensuales, semestrales o anuales (con sus variaciones mensuales), la tasa por 100 mil habitantes, una
consolidacion segiin dia y hora (clasificacion horaria), porcentajes de variacion. Se incluyen en los
reportes (aunque no para todas las cifras) Ia discriminacion por zona metropolitana. Las variables son las
siguientes:

¢ Homicidio

¢ Suicidio

o Accidente de transito

o Accidental

o Violenta por determinar

Indeterminada

@]

¢ Declitos contra las personas y la propiedad, que se refiere a los delitos de méas alto impacto:
¢ Robo a domicilios: Fuentes (1) y (2)*
o Robo a vehiculos: f. (1) vy (2)
o Asallo a Locales Comerciales 1. (1)
o Asaltoy Robo de Vehiculos (1)
o Asaltoy Robo a Personas (1) y (2)
o Extorsion (1)
o Estafa(l)
o AsaltoaBancos (1) y (2)

o Violacion (1)

. Lstas variables han ido cambiando, segin ha mejorado ¢l manejo de las fuentes. el disciio de los indicadores v la consideracion
de su pertinencia. Aqui sc hace referencia al 4to. Informe (2005). que corresponde a la versién mejor terminada por parie del
Observatorio. »
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*Nota: las fuentes son (1) Policia Judicial y (2) Ministerio Publico de a Provincia de Pichincha.
Debido a las dificultades para la desagregacion de la informacion proveniente de la Policia Judicial
dentro del Distrito Metropolitano, el Observatorio optd por incluir la infonmacién del Ministerio Publico,
de la cual si podia obtener georreferenciacion y que incluia también denuncias en la Fiscalia (totales,
contra la propiedad y tipo de hecho registrado; segin lugar, clasificacion horaria, afectados, objetos
sustraidos).
De igual manera se hacia una comparacion con Denuncias registradas en ¢l CEME] “1.a Delicia”™, segiin
lugar, afectados, objetos sustraidos, para evaluar su relacion con la tendencia general.
¢ Violencia intrafamiliar y de género, maltrato infantil: en donde se manejan denuncias (para las tres
comisarias del Distrito), considerando:
o Total de denuncias
o Tipo de agresion
¢ Segun sexo del denunciante
o Por tipo de agresor
¢ Edad dela vietima
o Lugar de agresion'”®
Para el caso del Maltato Infanti] se manejan cifras de al Direccidn Nacional de Policia Especializada en
Niflez y Adolescencia (DINAPEN), teniendo en cuenta:
s Total de denuncias (imes a mes y total anual)
e Tipo de maltrato (total segun sea fisico, psicoldgico o sexual)
* Tipo de maltrato segin sexo de las victimas
e Tipo de maltrato segin edad de las victimas
e Tipo de maltrato segin sexo y edad de las victimas
o Segin lugar'”’
[La informacion procesada por el Observatorio se presenta, ademéds de cifias absolutas y relativas, mediante
tablas, graficas de curvas de variacion mensual (para periodos semestrales o anuales) y que hacen comparaciones
con el afio base que es el 2003 y una georreferenciacion'*® que ubica los fenomenos en el Distrito Mctropolitano,

COmMo Serian;

»  Accidentes de trnsito (total v por zonas), sefialando dreas de mayor incidencia

”” Son fugares genéricos: casa. rabajo, calle. espacio recreativo, espacio privado.

" Son fugares gendricos: casa. centro educativo. espacio piblico, medio de transporte.

7 La georreferenciacion se potencid en el Observatorio al obtener un software libre {(SAVANA) de origen francés y que se utiliza
en el Municipio, al realizarse una capacitacion y tener asesorfa de téenicos del ICAM. Ello le gencrd independencia, pues antes estar
en manos de “favores™ de otras dependencias.
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e [Homicidios (total y por zonas), sefialando areas de mayor frecuencia.

¢ Suicidios (total). sefialando areas de mayor frecuencia.

e Muertes accidentales (total), sefialando dreas de mayor frecuencia.

e Robos adomicilio (total v por zona), sefialando dreas de mayor frecuencia.

e Robo de vehiculos (total y zona norte que es la de mayor incidencia), seflalando édreas de mayor
frecuencia.

e Denuncias de maltrato infantil (total), sefialando areas de mayor frecuencia.

b. Los estudios e investigaciones

[l Observatorio, en convenio con la FLACSO y fondos de la Fundacion ESQUEI-Usaid realizo los
siguientes estudios'?;

e Dos encuestas de victimizacion para Quito (mayo de 2003 y diciembre de 2003). Las encuestas
trabajaban cuatro prandes areas: victimizacion (como expresion objetiva del delito), percepeion
(como expresion subjetiva de la inseguridad), formas de proteccion y solidaridad y percepeion sobre
las acciones Institucionales. Infortunadamente las dos encuestas no son comparables entre si debido
a que trabajaron periodos distintos y hubo variaciones sustanciales en preguntas claves.

e Un estudio de tipo cualitativo (48 grupos focales) que indagd en diferentes grupos sociales®™ de Ja
ciudad aspectos relacionados con (a) representaciones de la Inseguridad o Violencia, Grupos
Vulnerables; (b) Jas causas de la violencia, lugares mas inseguros, horas mas inseguras; (¢) las
formas de organizacion frente a la violencia, acciones frente a la delincuencia; y (d) los tipos de
relaciones de los ciudadanos/as con la policia como organismo de la Seguridad Ciudadana, anmas de
fuego.

e Unestado del arte sobre investigaciones en seguridad ciudadana que hubiesen sido realizadas entre
2000 y 2004 en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. Este estado del arte se organizd segin
(1) Seguridad Ciudadana, (ii)Violencia Intrafamiliar y de Género, (iii) Maltrato Infantil, (iv) Jovenes
y Violencia, (v) Acceso a la Justicia, (vi) Derechos Humanos, (vit) Medios de Comunicacion y

Violencia, y (viil) Sistema Penitenciario.

" No se incluye aqui el estudio sobre carceles que realizo FLACSO (en convenio con la Direccidon de Rehabilitacion y la
]‘/lundnci('m ESQUEL). pero que fue apoyado por la Direecion de Seguridad v parcialmente con Tondos de CORPOSEGURIDAD.

" Los grupos correspondian a: (1) organizaciones barriales; (ii) nifios/as mixtos menores de 14 anos de estrato bajo medio y alto;
(i} grupos de hombres y mujeres mayors de 15 aios de estrato bajo, medio y medio alto: (iv) por acupacion v estrato social
(¢empleados/as. subempleados y trabajadores de estrato bajo, medio y medio alto): (iv) por tipo étnico (indigenas vy negros): (v)
personas vulnerables (discapacitados, trabajadoras sexuales, homosexuales, travestis y lesbianas): (vi) comerciantes (organizaciones,
minoristas ¢ informales).
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Un inventario de intervenciones sobre seguridad ciudadana realizadas en Quito. Cuenca y
Guayaquil (2000 — 2004), segiin organismos intermacionales. instituciones nacionales y locales y

organizaciones no gubemamentales y privadas.

El Observatorio también ha realizado otros estudios, como son los siguientes:

Una encuesta de victimizacion, con SPECTRUM.
Una encuesta (no sistematica) sobre inseguridad en las zonas de L.a Marin y La Mariscal.

Un estudio sobre el impacto de las Alarmas Comunitarias.

Un estudio sobre maltrato infantil con base en las estadisticas de la DINAPEN.

¢. Divulpacion de la informacion

La divulgacion de la informacion tiene cuatro canales:

I Comité Técnico Interinstitucional, que corresponde a las instituciones que hacen parte del
Observatorio®”’. Hay que sefialar que la comunicacion aqui se realiza en reuniones que se realizaron
mensualmente en 2004, pero que en 2005 se interrumpieron. En estas reuniones sc entregaba la
informacién procesada por el Observatorio y se discutia el perfil de los informes. para que se les
rcalizara una critica. También se plantearon los problemas de informacion y se llegé a acuerdos al
respecto. Hay que recordar que las instituciones que suministran informacion son la Policia
Nacional, la Direccidn Nacional de Género y el Ministerio Fiscal. Fn este sentido Ias reuniones se
convirtieron en reuniones informativas y de critica de la informacion. En la actualidad el suministro
de informacion busca ser automatizado, para que se comunique en red con el Observatorio.

[Las reuniones y comunicaciones hacia las dependencias municipales, con especial énfasis hacia la
Direccion de Seguridad y el Alcalde. Por esta via con el Consejo Metropolitano de Seguridad.

[Los Informes (cinco hasta la fecha), que se envian a personas e instituciones relevantes. De ello son
relevantes los lanzamientos de cada nimero, con invitaciones a instituciones, lo que incluye la
asistencia de la prensa (que ademas recibe copias fisicas de cada Informe). Los informes se
distibuyen a mas de 330 instituciones y personas. De igual manera en al actualidad se plantea la
elaboracion de informes zonales para La Mariscal, la Zona Centro. Los Chillos. Tumbaco. Se ha

llegado también a ciertos barrios.

“ Las instituciones son las siguientes: (i) Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ): (ii) Policia Nacional (Policia
Judicial, Direccion de Operaciones, Medicina Legal. SIAT, DINAPEN, Jefatura de Transito): (iii) Ministerio de Gobicrno
{(Direccion Nacional de Género y Comisarias de la Familia del Cantén Quito): (iv) FLACSO: (v) Ministerio Publico (Ministerio
Fiscal de Pichincha): {vi) Ministerio de Salud Pablica; (vii) Direccién Provincial de Salud de Pichincha: (viii) cinco hospitales de
Quito: {(ix) Direceion de Emergencias 9115 (x) Cruz Roja Fcuatoriana (Filial Pichincha): (xi) Instituto Nacional de Fstadistica y
Censos (INEC): v (xii) Direccion General del Registro Civil.,
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o La pagina WEB, que habia tenido su asiento en la pagina del Municipio. Con el nuevo redisefio la
pagina (disefiada por el convenio con la FLLACSO y la Fundaciéon ESQUEL), tiene su propio
“Host”, pero no se ha enlaza con la pagina del Municipio, y ain mas, ha sido eliminada de esta
tltima. Segln sefiala el Director del Observatorio, ello se ha debido a politicas de umagen
corporativa®®?, situacion que “pronto serd solucionada”. La pagina ha tenido dificultades para su
actualizacion, bien por un vacio de coordinacion con el Municipio como por el traslado de sede,
pues no hay comunicacion con Internet. Lo anterior significa que la pagina no tiene difusion dentro
n fuera de la red. A pesar de ello la pagina si ha sido consultada, segun sefiala el Director del
Observatorio. pues se han recibido llamadas de medios de comunicacion e instituciones tales como
las administraciones zonales del Municipio.

Grafico 8.1
Pantalla de inici» de la pAgina WER del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
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En la actualidad no existe una evaluacion sobre el nivel de impacto de la divulgacion que hace el

Observatorio sobre Ja informacion que procesa.

8.2.3 Gestion de la informacion
a. Relaciones con la Policia Nacional

Hacia fines del 2003 las fuentes de datos del Observatorio se encontraban principalmente en la Policia
Nacional en las siguientes dependencias: Departamento Meédico Legal de la Policia Nacional, Ja Direccion

Nacional de Policia Nacional y Direccién Nacional de Operaciones.
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En este sentido se refleja la perspectiva municipal de que el Observatorio también pertenece al Municipio.
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