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RESUMEN

En el contexto actual la innovacion es un factor clave para mejorar la competitividad de
las empresas. Las empresas que no adopten la innovacion dentro de su estrategia
empresarial corren el riesgo de perder competitividad, debido a la produccion y
comercializacion de productos, servicios y procesos obsoletos. Este trabajo tiene como
objetivo analizar los determinantes y obstaculos que afectan la innovacion de las
actividades artesanales de la ciudad de Riobamba - Ecuador. El documento informa sobre
los resultados de un estudio empirico en el cual se examind los obstaculos y los
determinantes a la innovacién en una muestra de 246 micro y pequefias empresas
artesanales. El enfoque tedrico de la presente investigacion se basa en los sistemas
sectoriales y regimenes tecnologicos de innovacion. El estudio permitié examinar el
efecto de las barreas y los determinantes a la innovacion con respecto a los distintos tipos
de innovaciones introducidas. Los resultados del estudio indican que tanto las barreras
como los determinantes a la innovacidn difieren y tienen un impacto significativo sobre
los distintos tipos de innovaciones introducidas por cada una de las empresas artesanales.
Los resultados de la presente investigacién pueden ser empleados para el desarrollo de
politicas publicas destinadas a fomentar y apoyar la innovacién en el sector artesanal. El
estudio estd estructurado de la siguiente manera. En la primera seccién se presenta el
planteamiento de la investigacion. En la segunda seccion se realiza una revision tedrica
de la literatura. En la tercera seccion, se presenta la referencia empirica basada en los
diferentes estudios que analizan las barreras a la innovacion. En la cuarta seccion, se
presenta la formulacion de hipotesis. En la quinta seccion se informa sobre la
metodologia de investigacidon basada en una regresion probabilistica. En la sexta seccion,

se presentan y discuten los resultados. Finalmente la seccidn séptima se concluye.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO

1.1.  Justificacion.

La innovacion se considera como todo cambio que genera valor para la empresa,
mediante el cual se logra hacer algo de manera diferente y es esencial para el desarrollo
econdmico y competitivo (Garcia y Calantone, 2002). EI Manual de Oslo (2005),
considera a la innovacion como la implementacion de cambios significativos en los
productos, en los procesos, en las estrategias de marketing y en la forma como se prestan
los servicios. El proceso innovador involucra la aplicacién de nuevos conocimientos, la
adopcion de nuevas tecnologias, la inversion en investigacion. Entre otros aspectos, la
innovacion permite generar valor agregado en los productos, en reinventar y mejorar los
procesos productivos y desarrollar nuevos modelos de negocios. La adopcion de
estrategias basadas en la innovacion permite a las empresas, contribuir en el crecimiento
econodmico, la generacion de nuevos puestos de trabajo y al incremento sustancial de la
riqueza. La importancia de la innovacion se intensifica con el aumento de la competencia
global, la disminucion de los ciclos de vida de los productos, el aumento de las
capacidades tecnoldgicas de las empresas y los rapidos cambios en la demanda del
consumidor (Bertuglia, Lombardo, y Nijkamp1997; Nijkamp y Poot 1997). La
innovacion constituye por tanto, una de las estrategias adoptadas por los empresarios para
responder a las exigencias de los mercados y es importante para el incremento sustancial
de la productividad en el sistema econdémico. Por si esto fuera poco, la creciente
globalizacion obliga a las empresas a volverse cada dia mas flexibles, para adaptarse a
los cambios que surgen en el mercado. Aunque es sumamente dificil predecir los choques
exogenos que se producen en los mercados, lo mas adecuado es trascender hacia una
cultura empresarial basada en la innovacién continua. Las pequefias empresas que
adapten a su estrategia empresarial la innovacion, permite generar mayor competitividad,
e incrementar la probabilidad de supervivencia en el mercado (Cefis y Marsili 2006;
Heunks 1998; Geroski, Machin y Van Reenen, 1993). La capacidad de introducir
innovaciones depende de las caracteristicas de las empresas de acuerdo a la actividad
econdmica en la cual se desempefien (Drucker, 1985:32). Es importante destacar que las
empresas innovan por la necesidad de responder ante los riesgos que implican

permanecer en mercados altamente competitivos. De tal manera que, si las empresas no
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desarrollan nuevos productos, procesos mejorados y/o nuevas formas de presentar los
servicios, el éxito competitivo puede ser socavado por la competencia. La generacion de
nuevas ideas que conducen a la innovacion depende de factores internos de las empresas
y de la vinculacion con otros agentes economicos. En este accionar es importante el
apoyo del Estado mediante el establecimiento de politicas publicas para el fomento e
impulso a la innovacidon de los sectores que tienen una mayor incidencia en la generacion
de empleo, en otras palabras, las microempresas del pais. No obstante, en dicho proceso
emergen obstaculos que limitan el flujo innovador, entre ellos se puede considerar
barreras econdmicas de inversion y financiamiento, escaso personal cualificado, falta de
imagen de marca, entre otras. Cada una de las barreras a la innovacion variaran segin el
tipo de organizacion, el sector al cual pertenecen, el volumen de produccion y el nimero
de personal involucrado (Alvarez, 2013).

Por lo mencionado, debido a la gran importancia que tiene la innovacion para el
éxito de las empresas, resulta de gran interés identificar las barreras y los determinantes.
De esta manera, una vez identificadas las barreras que obstaculizan la innovacion se
pueden tomar medidas para el establecimiento de politicas publicas para el fomento de la
innovacion (BID, 2010). El andlisis de las barreras a la innovacion que se detecten en el
presente estudio permitird promover mecanismos de accion con sectores estratégicos que
contribuyan a superarlas. Ademas que se establezca como una base de analisis que
permita a las pequefias y medianas empresas artesanales del pais fortalecer su desempefio.
Por lo mencionado, resulta de gran interés detectar la importancia que tienen los
obstaculos a la innovacién, para que los encargados de la politica publica generen

mecanismos de accidn que permitan el desarrollo del sector artesanal.

1.2.  Definicion del problema.

“La innovaciodn es un proceso estratégico de negocio del que depende, de forma critica, el
futuro de toda empresa sumergida en un contexto econémico turbulento y de cambio
acelerado” (Ayneto, 2010). Sin embargo, las empresas con algunas excepciones aun
consideran a la innovacién como una actividad de gran riesgo y de alto costo. Este hecho
en particular se debe a la existencia de un sin namero de factores exdgenos y enddgenos
gue limitan la innovacion. La actividad innovadora para muchos empresarios €s poco

visualizada como una herramienta que permite la competitividad y el crecimiento
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empresarial. La falta de una vision estratégica de negocio para focalizar la innovacion
como un electo fundamental para el crecimiento empresarial. Entre otros factores, la falta
de confianza por parte de los empresarios para canalizar oportunidades de negocio, la
falta de espacio y tiempo, el riesgo y la incertidumbre de pensar en lo nuevo impide que
las empresas innoven. En el &mbito operativo, por ejemplo la monotonia de las
actividades impide experimentar en lo nuevo y ver mas alla de lo realmente importante.
Crear valor para los clientes requiere de un esfuerzo constante que no tiene retorno
inmediato, lo cual conduce a permanecer inmoviles hacia el esfuerzo innovador. La
innovacion es percibida como un gasto mas no como una inversion, lo cual dificulta
programar recursos para el desarrollo futuro. Sumado al no aprovechamiento de las
compras publicas como elemento dinamizador de la actividad innovadora. Aspectos
como la infraestructura de soporte para la innovacion y mal orientados hacia las
necesidades del mercado son factores que limitan el éxito innovador de las empresas. El
modelo competido de las empresas en la actualidad estd enfrascado en reducir costes y
palear precios para obtener margenes del producto, lo cual no incentiva a desarrollar
nuevos elementos innovadores para trascender en el mercado. Aspectos organizacionales
como la resistencia al cambio, asi como la mentalidad rigida de ciertos empresarios
implica que las ideas resulten afectadas por la falta de predisposicion de los directivos
para ejecutarlas. En el ambito socioecondmico el entorno juega un papel importante, de
modo que sin un adecuado ecosistema para la innovacion carece de sentido. En el
contexto latinoamericano, las empresas introducen productos nuevos a un ritmo menor
que en otras regiones en desarrollo. De hecho, en paises como Jamaica, México,
Venezuela y Ecuador la tasa de desarrollo de productos es menos de la mitad si se
compara con paises como Tailandia y Macedonia. Por consiguiente, la falta de
innovacion en las actividades econdémicas perjudica la competitividad, limita el
crecimiento econdmico y repercute en la generacion de empleo. Para que América Latina
prospere en innovacion se requiere dar un mayor enfoque hacia la generacién de valor
agregado y la creacion de un ambiente econdmico e institucional favorable (BID, 2010).
El Ecuador se encuentra entre los paises con un indice muy bajo de innovacion,
segun el dltimo informe del indice de Innovacion Global 2012, el Ecuador esta ubicado
en el puesto nimero 98 de un total de 141 paises (The Business School for the World,

2012). Aspectos como la baja inversién y desarrollo, el limitado interés en asumir
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riesgos, la falta de una cultura de cambio, la indiferencia al avance tecnoldgico son
factores que influyen en el indice bajo de Ecuador (Universia, 2012). Los aspectos
mencionados permiten entender que aun no se ha logrado romper con la realidad de
sustentar el crecimiento econémico en base a la exportacién de materias primas y no de
productos con valor agregado. Ademas no se ha creado un sector estratégico que sustente
la industrializacion de la economia. El Ecuador en el tema de la innovacion debe hacer
mas énfasis, a través de la participacion del Estado, la academia y las empresas. Un pais
con mayor potencial en innovacion requiere un gobierno promotor que permita que las
empresas estén preparadas para enfrentar las incertidumbres del actual entorno (Innova
Chile, 2007). Bajo esta perspectiva, las empresas por la existencia de los factores
mencionados no pueden materializar sus iniciativas innovadoras, de manera que afecta su
potencial desarrollo competitivo. Por lo tanto es preciso identificar la relevancia que
tienen los obstaculos que limita la actividad innovadora en los sectores productivos de la

economia.

1.3.  Delimitacion del problema

El estudio de la innovacion puede estar presente en cualquier sector de la economia, el
cual incluye la actividad de las manufacturas, el sector primario y los servicios con
diversas aplicaciones innovadoras. El presente estudio toma en consideracion al sector
Artesanal de la ciudad de Riobamba, constituida por las Asociaciones y Gremios Filiales
que integran la Federacion Provincial de Artesanos Profesionales de Chimborazo,
regulada por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. El cual agrupa a 17
organizaciones artesanales quienes realizan actividades de produccion y prestacion de
servicios. En la Tabla 1 se muestra a cada una de las asociaciones y gremios artesanales
que constituyen la Federacion Provincial de Artesanos Profesionales de Chimborazo

objeto de estudio.
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Tabla 1. Asociaciones y Gremios Filiales pertenecientes a la Federacion
Provincial de Artesanos Profesionales de Chimborazo

Gremio o Asociacion Artesanal

- Gremio de maestras modistas y anexos de Chimborazo
- Asociacion de peinadoras profesionales y afines de Chimborazo

- Asociacion de pelugueros y anexos de Chimborazo
- Gremio de maestros mecanicos de y afines de Chimborazo

- Asociacion de maestros zapateros de Chimborazo

- Asociacion interprofesional de artesanos talladores y afines en la madera de
Chimborazo

- Sociedad de maestros sastres

- Gremio de mecanicos profesionales de Chimborazo

- Asociacion de joyeros relojeros y afines de Chimborazo

- Asociacion de radio técnicos de Chimborazo

- Gremio de maestros panaderos y afines de Chimborazo

- Asociacion de orfebres y relojeros y anexos

- Asociacion de tejedores

- Asociacion de trabajadores de arte folcldrico y anexos de Chimborazo

- Gremio de maestros de taller en vulcanizacién y afines de Chimborazo

- Asociacion interprofesional de mecénicos dentales

- Gremio de fotdgrafos profesionales de Chimborazo

Fuente: Federacion Provincial de Artesanos Profesionales de Chimborazo.

14



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Teoria economica de la innovacion

El pensamiento clasico no se caracteriza por el analisis exhaustivo de la innovacion.
Para los clésicos el cambio tecnoldgico consiste en la invencién de maquinas que
permiten la sustitucion de trabajadores. En consecuencia, el andlisis clasico, en materia
innovadora, se basa en cdmo las innovaciones de proceso reducen la necesidad de mano
de obra y su efecto en el nivel salarial y en los intereses de los capitalistas. Clasicos de
la talla de Ricardo, Mill o Marx analizan estas cuestiones, pero sus teorias proporcionan
escasa informacion acerca de los factores que obstaculizan la innovacion. Sin embargo,
Adam Smith (1776) aparte de observar como la introduccion de nuevas maquinas afecta
a los niveles de produccion, también destaca la importancia de la divisién del trabajo.
La division del trabajo da un acercamiento al perfeccionamiento técnico de la
innovacion, en el cual los trabajadores deben especializarse en sus tareas para
administrar eficazmente el uso del tiempo, pues adquieren mejores destrezas para pasar
rapidamente de una tarea a otra sin ningun inconveniente (Hidalgo, 1998).

La teoria neoclasica desarrollada entre los siglos XIX y XX, plantean que las
decisiones de incorporar tecnologia en las empresas se da en condiciones de
competencia perfecta, cuyo objetivo es maximizar los beneficios (OECD, 1992). La
teoria neoclasica y su implicacion en el cambio tecnoldgico se encuentran asociadas a
una funcién general de produccién. La funcién de produccion esta representada por una
combinacion lineal que dependen del capital y del trabajo Y=F (K, L). De modo que, al
ocurrir ciertos cambios en la productividad, la funcién de produccion sufre un cambio
significativo, lo que implica que el crecimiento de la produccién estd dado por el
incremento de ambos componentes. La teoria de la firma sefiala que la innovacion
tecnoldgica tiene el efecto de generar y contribuir a una mayor eficiencia en el uso de
los factores de produccion, y por ende mejora la performance de la empresa (McConnel,
Brue y Mcpherson, 2003). La teoria neoclasica permite explicar que la innovacion
representa el desarrollo de modificaciones en la funcion de produccion de una firma
(Micro-Dyn, 2007). Los neoclasicos tratan de explicar las decisiones de las firmas a
través de modelos basados en supuestos simplificadores que ocultan el problema de

cémo los empresarios toman la decision de innovar. Utilizan frecuentemente el supuesto
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de que tanto los factores productivos como la funcién de produccion son agregados en
partes iguales. Este hecho, permite entender que ain con los mismos equipos e insumaos,
dos o mas firmas de igual tamafio no son productivas de la misma manera. Sin embargo,
otros enfoques analiticos buscan analizar la forma como las firmas adoptan
innovaciones y que factores les impide innovar. Al respecto J. Schumpeter (1939),
considera que dificilmente la introduccion de nuevos métodos de produccion podria
darse en condiciones de competencia perfecta. ElI autor afiade otros elementos que
forman parte del cambio tecnolégico y la innovacién. Considera al empresario como
elemento movilizador del conocimiento y de los recursos para el desarrollo de
innovaciones. La labor del empresario es superar las barreras con respecto a sistema de
propiedad intelectual, el poder del mercado, la resistencia de los empleados y sobre todo
romper el paradigma de la actitud negativa del empresario para asumir riesgos respecto
al desarrollo de la innovacion.

El enfoque evolucionista permite tener un enfoque alternativo, el cual muestra el
comportamiento concreto de las empresas. Barney (1991), pone de manifiesto que la
forma de innovar de las empresas es mediante una serie de estrategias que explotan sus
recursos y capacidades. El supuesto de esta teoria considera que las empresas ajustaran
su estrategia de innovacion que mejor se ajuste a los recursos y capacidades propios de
cada uno de ellas. Tanto los recursos como las capacidades estan interrelacionados,
considerando que sera innecesario acumular las capacidades para poner en préactica la
estrategia de innovacion si se dificulta el acceso a dichos recursos (Dierickx y Cool,
1989). El pensamiento heterodoxo da un acercamiento méas profundo a la innovacion,
para los neo-schumpeterianos el cambio tecnoldgico consiste en la evoluciéon de los
factores productivos. Cada una de las concepciones tedricas citadas permite entender la
importancia del cambio tecnolégico como elemento fundamental para la innovacion.
Sin embargo para el desarrollo innovador, las empresas deben enfrentar una serie de

obstaculos que le impide alcanzar su objetivo.
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2.2.  Diferencias sectoriales en innovacion. La visién de Schumpeter
El objetivo de la investigacion es analizar cuales son los obstaculos y determinantes a la
innovacion en las actividades artesanales. De tal forma que el presente apartado discute
las diferentes aproximaciones tedricas que analizan como la innovacion difiere entre
sectores y en consecuencia, cudles son los obstaculos que dificultan la innovacion en las
distintas actividades productivas. A nivel sectorial la innovacion difiere en las
caracteristicas, las fuentes de conocimiento relevantes, los actores involucrados, los
limites del proceso y la forma en la que las actividades innovadoras son organizadas
(Malerba, 2005). No obstante, la teoria econdmica ortodoxa ha ignorado estos aspectos
por las limitaciones que supone el supuesto de la “empresa representativa” (Marshall,
1891). La economia neoclasica supone que s6lo hay dos fuentes de conocimientos
relevantes para la innovacion: la inversion en I+D que realizan las empresas y el
aprendizaje por la préctica (Arrow, 1962). Ademas considera que las empresas
Unicamente interaccionan a través de la competencia y que sélo hay dos instituciones de
apoyo a la innovacion: el sistema de patentes y las politicas de subsidios a la innovacion
(Metcalfe, 1994). Sin embargo, la vision neo-schumpeteriana (Nelson y Winter, 1982)
considera que existen muchas mas fuentes de conocimiento relevantes, que las empresas
no sélo compiten entre ellas sino que establecen relaciones de cooperacién tecnoldgica
y que hay muchas mas instituciones que incentivan u obstaculizan las actividades
innovadoras. En consecuencia, la aproximacion neo-schumpeteriana constituye una
teoria mucho mas completa y apropiada a la hora de analizar como la innovacion difiere
entre sectores y, por tanto permite conocer cuales son las barreras que impiden la
innovacion en cada sector. A continuacion se repasa la literatura tedrica sobre
diferencias sectoriales en innovacion examinando las ideas de Schumpeter (1911, 1942),
la vision de regimenes tecnoldgicos (Nelson y Winter, 1982), la taxonomia sectorial de
Pavitt (1984) y la teoria sobre sistemas sectoriales de innovacion (Malerba, 2005). La
revision de estas teorias permitira establecer hipdtesis sobre cuales son las barreras que
dificultan la innovacion en el sector artesanal, dichas hipétesis estan planteadas en el
apartado 3.

Joseph Schumpeter (1911,1942) considera que en materia innovadora hay dos tipos
de sectores. El sector denominado “Schumpeter Mark I” o sector de “destruccion

creativa” en el cual la innovacion se caracteriza por el reemplazo de tecnologias
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obsoletas. El cual presenta una estructura de mercado con escasas barreras a la entrada,
en los que la innovacion es introducida por pequefios empresarios que llegan al mercado
con diferentes formas de hacer las cosas. El segundo sector denominado “Schumpeter
Mark II” o sector de “creacion acumulativa”, el cual presenta altas barreras de entrada a
empresas. La innovacion en este sector es de caracter incremental y requiere de
conocimientos previos. En los sectores de creacion acumulativa la innovacion
normalmente es producida por grandes empresas a través de patentes y de
conocimientos acumulados. Aunque Schumpeter tiene el mérito de ser el primer
economista en plantear diferencias sectoriales en materia innovadora, su clasificacion
sectorial es muy limitante. Por ejemplo, en el caso del sector artesanal la innovacion
tiene un caracter incremental que requiere de conocimientos acumulados, tal y como los
sectores de creacion acumulativa. Sin embargo, no esta caracterizado por grandes
empresas Yy altas barreras a la entrada sino todo lo contrario, tal y como le ocurre a los
sectores de destruccion creativa. De tal manera que es relevante examinar otras
aproximaciones tedricas sobre diferencias sectoriales para que nos den una vision mas
apropiada. En consecuencia, el siguiente apartado revisa la teoria de los regimenes

tecnoldgicos (Nelson y Winter, 1982).

2.3.  Regimenes tecnoldgicos

La diversidad de actores y entornos tecnoldgicos especificos de cada actividad
econdmica permiten entender la dindmica de un régimen tecnolégico. Winter (1986),
considera ciertas caracteristicas que distinguen a un régimen tecnoldgico. Entre las
cuales la facilidad de imitacion, las rutinas organizacionales, el uso de ciencia basica y
aplicada, asi como la existencia de recursos para llevar a cabo la innovacién. La
aproximacion de regimenes tecnologicos (Nelson y Winter, 1982) considera que la
innovacion difiere a nivel sectorial en cuatro aspectos: las oportunidades tecnoldgicas,
las condiciones de apropiacion, el grado de acumulacién del conocimiento y las
caracteristicas de la base de conocimientos relevantes. Las caracteristicas mencionadas
condicionan el grado de concentracion de la innovacion, la permanencia o sustitucion de
empresas lideres y la distribucion por tamafio de las empresas innovadoras a nivel
sectorial. A continuacion se definen las cuatro caracteristicas de los regimenes

tecnoldgicos con la intencidn de caracterizar al sector artesanal.
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2.3.1. Oportunidades Tecnoldgicas

Las oportunidades tecnologicas hacen referencia a la facilidad de obtener resultados
innovadores dado un nivel asignado de recursos, con relacion al potencial del avance de
cada tecnologia (Nelson y Winter, 1982). Aquellos sectores que presentan altas
oportunidades tecnoldgicas tienen fuertes incentivos para innovar e introducir en el
mercado un mayor nimero innovaciones. Sin embargo, en las actividades econémicas
que presentan bajas oportunidades tecnoldgicas, la incertidumbre asociada a la
innovacion es muy alta y en consecuencia el incentivo que tienen las empresas para
innovar se reduce. El grado de oportunidad tecnoldgica condiciona el acceso a los
conocimientos, el nivel de dificultad técnica y el uso de tecnologia para dinamizar su
potencial innovador. El sector artesanal por sus caracteristicas particulares presenta
bajas oportunidades tecnoldgicas. La labor manual es la caracteristica principal del
trabajo artesanal para la elaboracion de sus productos. Sin embargo, la innovacion
requiere de la inversiébn en maquinas y herramientas complementarias 0 en nuevos
equipos de fabricacion que les permitan dar un mejor acabado a los diferentes
productos. La existencia de pocas oportunidades tecnoldgicas en el sector artesanal se

constituye como barreras a la innovacion.

2.3.2. Condiciones de apropiacién

Las condiciones de apropiacion consisten en la posibilidad de proteger la innovacién de
la imitacion, con lo cual se benefician de los réditos econémicos generados. Los medios
utilizados para la proteccion de la innovacion no solo implican patentes, marcas o
propiedad juridica industrial, sino también, el secreto comercial y los mecanismos de
control de los activos complementarios. La utilizacion de patentes es muy diferente
entre sectores (Malerba, 2005), por ejemplo en las industrias de produccion de
maquinaria, en los sectores eléctricos o electronicos el uso de las patentes es mas
frecuente. Por el contrario en los sectores de baja intensidad tecnoldgica su uso es casi
inexistente. En los sectores de baja intensidad tecnoldgica los mecanismos de
apropiacion utilizados para proteger la innovacién, se encaminan al liderazgo en el
lanzamiento de un producto. La inversién en mecanismos complementarios como por
ejemplo, los servicios post venta o el uso de secretos comerciales (Levin et al, 1987).

Las condiciones de apropiacién reflejan las barreras de entramada a las industrias. En
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particular cuando las condiciones de apropiacion son altas, los resultados innovadores
no son imitables facilmente por los nuevos entrantes en el sector. Por el contrario
cuando las condiciones de apropiacion son bajas, mayores son las externalidades del
conocimiento, por lo tanto innovar resulta mas fécil (Levin et al., 1987). El sector
artesanal se caracteriza por presentar bajas condiciones de apropiacion y el uso de
patentes no es muy comun. Por lo cual, los artesanos buscan desarrollar mecanismos
alternos para proteger la innovacion de la imitacion. En los sectores artesanales la forma
de apropiacion del conocimiento es a través del secreto comercial. El cual implica que
ninguna otra empresa del sector pueda realizar el producto con las mismas
caracteristicas de creacion, siempre y cuando la informacién permanezca confidencial.
Por ejemplo, es posible que un orfebre conozca una técnica mas rapida y eficaz de
producir y mejorar el acabado de un anillo que la utilizada por los competidores,
permitiéndoles innovar continuamente en procesos (OMPI, 2005: 4). Ademéas del
secreto comercial como mecanismo alterno de apropiacion, los artesanos utilizan el
control de los activos complementarios para proteger la innovacién. Es decir, la
utilizacion de activos que dependen de las personas, tales como la creatividad para el
disefio, asi como los conocimientos necesarios para el desarrollo de los productos
(Dapena, s/f: 8).

2.3.3. Grado de acumulacion del conocimiento

El grado de acumulacion del conocimiento implica la posibilidad de innovar dado
ciertos niveles de conocimiento que los empresarios han adquirido durante su
trayectoria. En aquellos sectores en los que el grado de acumulacién del conocimiento
es alto, las empresas tienen mayores posibilidades de innovar en el futuro que las
empresas recién establecidas. El grado de acumulacion del conocimiento requiere de
ciertos grados de especificidad, complementariedad e interdependencia (Winter, 1987).
El grado de acumulacion del conocimiento esta relacionado con las caracteristicas de
uso de ciertas tecnologias, los procesos de aprendizaje necesarios, asi como la manera
como se organizan los recursos para desarrollar las actividades de innovacion (Pittaluga,
2000). El sector artesanal presenta un alto grado de acumulacion del conocimiento, es
decir que requieren de conocimientos artesanales previos desarrollados a los largo de la

vida del artesano para poder innovar.
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2.3.4. Caracteristicas de la base de conocimientos
Las caracteristicas de la base del conocimiento hacen referencia a las fuentes de
conocimiento relevantes para llevar a cabo actividades innovadoras. Dichos
conocimientos pueden ser tacitos o codificados, especificos o generales, sencillos o
complejos (Winter, 1984). Las fuentes del conocimiento influyen en la forma en la cual
el conocimiento puede ser transferible dentro o fuera de la empresa, el mismo que puede
ser tacito o codificado. El conocimiento tacito inmerso en las actividades de innovacion
es de dificil transferencia y requiere de contratos, asi como la colaboracion con agentes
externos a largo plazo. A diferencia del conocimiento codificado que es de féacil
transferencia por ejemplo a través de revistas o patentes (Malerba y Orsenigo, 1993).

La base de conocimientos para el desarrollo de la innovacion es sintética y analitica.
La base de conocimientos sintéticos surge de la combinacion de conocimientos
existentes, como un mecanismo para dar solucion a problemas especificos mediante la
interaccion entre usuarios y proveedores. La base de conocimientos analiticos, en
cambio, da una mayor importancia al conocimiento cientifico y codificado. La
innovacion desarrollada en base a conocimientos analiticos es de caracter radical y
produce muchas externalidades (Teece, 1986). El grado de acumulaciéon del
conocimiento en el sector surge de la experiencia ganada en el lugar de trabajo a través
del aprendizaje por el uso y la practica. El sector artesanal se caracteriza por tener una
base de conocimiento sintético, en el cual, la innovacion es de tipo incremental y surge
de las relaciones usuario-proveedor. Las relaciones con proveedores, se explican a
través del asesoramiento técnico con respecto al manejo de la maquinaria o
herramientas complementarias, asi como de la provision de informacidén necesaria
respecto a las materias primas disponibles. A la vez, la relacion con clientes surge de las
necesidades respecto a caracteristicas de disefio y creacion de los productos
demandados. De este modo, tanto la falta de cooperacion con clientes y proveedores,
puede constituirse como un obstaculo para la innovacién. Una clasificacion sectorial
basada en el contexto de régimen tecnoldgico, que ha tenido un fuerte respaldo empirico
es la taxonomia de Pavitt (1984), que permite caracterizar de forma desagregada a los

sectores, la misma que se describe a continuacion.
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2.4. La Taxonomia de Pavitt

La taxonomia de Pavitt (1984), clasifica a los sectores en funcion de las fuentes del
conocimiento, las condiciones de apropiacion e impacto del cambio tecnoldgico.
Ademaés analiza las relaciones inter-industriales y la interdependencia tecnolédgica. A
partir de estos criterios, Pavitt (1984) considera una taxonomia de cambio tecnolégico,
la cual distingue a los siguientes sectores: dominados por proveedores, intensivos en

escala, proveedores especializados y basados en la ciencia.

2.4.1. Dominados por proveedores

Los sectores dominados por proveedores se caracterizan por adquirir bienes de capital,
herramientas y tecnologias desarrollados por otros sectores. Las condiciones de
apropiacioén de la innovacion en este sector es limitada y las oportunidades tecnoldgicas
provienen de fuentes externas. La viabilidad y rentabilidad de la trayectoria tecnoldgica,
depende de la interrelacion entre usuarios y proveedores, quienes mantienen relaciones
comerciales con respecto a la informacion tecnoldgica y la exigencia de los usuarios con
relacion a las demandas técnicas. Las empresas que pertenecen a los sectores dominados
por proveedores se caracterizan por ser pequefias dado que su nivel de intensidad
tecnoldgica es bajo (Pavitt, 1984). Las actividades artesanales de acuerdo a la
taxonomia de Pavitt, pertenecen a los sectores dominados por proveedores. Las
actividades artesanales que responden a las caracteristicas mencionadas son los de
textiles, muebles, madera, artes gréficas, cuero y calzado. La innovacién en este sector
se basa en la relacion entre usuarios y proveedores para el desarrollo de productos y
procesos. Ademas requieren de la inversidén en bienes de capital para dinamizar sus

procesos productivos y obtener mejoras graduales en los productos (Urraca, 2000).

2.4.2. Intensivos en escala

Los sectores intensivos en escala se caracterizan por tener industrias intensivas en
capital, fabrican productos complejos y desarrollan altas economias de escala. Dentro de
estos sectores se distinguen dos grupos; los de produccién continua o sectores
“suministradores especializados” que estandarizan materiales. Asi como los que
producen bienes de consumo duradero o también denominados “intensivos en
economias de escala”. La innovacion predominante en estos sectores es la de productos

y en menor relevancia la innovacion de procesos. Los sectores pertenecientes a este
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grupo presentan similares caracteristicas que los sectores dominados por proveedores.
La innovacion depende de los proveedores, con la diferencia de que la innovacion puede
originarse en los procesos internos de produccién. Los sectores intensivos en escala
presentan altas oportunidades de desarrollo tecnologico. El cual se debe a la existencia
de departamentos de 1+D y grupos especialistas en ingenieria que usualmente se
integran verticalmente para proveerse de sus propios equipos. A la vez, los sectores
incentivos en escala presentan niveles de intensidad tecnoldgica alta y el tamafio de las
empresas de este sector son de gran tamafo. Las fuentes de cambio técnico se originan a
través de la relacion usuario proveedor. En el cual se da una mayor connotacion al
conocimiento técito, mediante la dinamica de intercambio de conocimientos
especializados con grandes empresas para el disefio y desarrollo de recursos (Pavitt,
1984). Los mecanismos de apropiacién en estos sectores, van desde el know-how hasta
la utilizacion de gaps tecnoldgicos que permiten proteger la innovacién de la imitacion
y en una menor proporcion el uso de patentes. Los sectores que responden a esta
caracterizacion lo constituyen los de construccion naval y vehicular, motores, mineria,
manufacturas del metal, industrias alimentarias, vidrio y cemento (Urraca, 2000: 102).
Por las caracteristicas propias de los sectores intensivos en escala resulta ineficaz
caracterizar al sector artesanal bajo este enfoque. Puesto que, no presentan economias

de escala ni fabrican productos complejos enmarcados en la ingenieria tecnoldgica.

2.4.3. Proveedores especializados

Los sectores de proveedores especializados se caracterizan por su gran capacidad de
innovacion en productos y por la alta diversificacion de la oferta destinada a otros
sectores. Dentro de este sector, existen proveedores que contribuyen en la dinamica de
transformacion de los procesos de otros sectores en bienes de capital. El nivel de
intensidad tecnoldgica de los sectores con proveedores especializados es bajo y los
productos demandados son desarrollados en base a las necesidades de los usuarios, para
los que se adopta y mejora la tecnologia por ejemplo maquinaria a traves de la
integracion con empresas con conocimientos en ingenieria. (Urraca, 2000). La
innovacion que se desarrollada en estos sectores, es generalmente incremental y su
utilizacion puede ser transmitida a otros sectores. Los sectores de proveedores

especializados no realizan gastos importantes en 1+D, sino mas bien demandan de altas
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tecnologias. Los sectores dominados por proveedores especializados caracterizan
conocimientos tacitos necesarios para la fabricacion de maquinaria. Las industrias que
pertenecen a este sector constituyen las empresas destinadas al disefio y fabricacion de
equipamiento, asi como las industrias de ingenieria mecénica, fabricacion de
instrumental y las industrias basadas en la investigacion cientifica. Las oportunidades
tecnoldgicas de los sectores de proveedores especializados son altos y los mecanismos
de apropiacién empleados para proteger las innovaciones se caracterizan por la
acumulacién de avances tecnologicos asi como el uso de patentes (Pavitt, 1984). El
sector artesanal de acuerdo a esta clasificacion también pertenece al sector de
proveedores especializados. La industria artesanal que responde a las caracteristicas de
este sector corresponde al de la industria de mecanica industrial. En el cual la
innovacion requiere de proveedores especializados para el desarrollo de maquinaria y

herramientas con caracteristicas técnicas

2.4.4. Basados en la ciencia

Los sectores basados en la ciencia hacen referencia al desarrollo de productos a partir de
descubrimientos cientificos. El cual se caracteriza por realizar altos gastos en 1+D. La
trayectoria tecnoldgica de este sector obedece a la investigacién realizada con
Universidades e instituciones especializadas. Ademas presentan altas oportunidades
tecnoldgicas, las mismas que varian segln la madurez de la tecnologia que se utiliza en
los procesos productivos. Las empresas de este sector son gran tamafio con alta
intensidad tecnoldgica y aprovechan los avances en la ciencia basica. La innovacion que
se desarrolla en este sector es de productos. Ademas, las condiciones de apropiacién
dependen de la combinacion de patentes, las diferencias tecnoldgicas, el desarrollo de
técnicas especificas y del momento en el cual se introduce el producto en el mercado. El
desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas de los sectores basados en la ciencia contribuye
al mejoramiento tecnoldgico de los demas sectores. Los sectores que responden a las
caracteristicas mencionadas constituyen los sectores de bienes de consumo final como
la electrénica de consumo y de uso profesional, asi como el desarrollo de nuevos
materiales para la quimica y fisica. Sin embargo, las posibilidades de explotacion que
ofrece el campo tecnoldgico en los avances cientificos, limitan los incentivos de las

empresas de menor tamafio para buscar oportunidades de innovacion (Urraca, 2000).
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Dadas las caracteristicas propias de los sectores basados en la ciencia resulta ineficaz
caracterizar al sector artesanal bajo este enfoque. Puesto que, no desarrollan productos
enmarcados en las ciencias basicas. Aungue se ha demostrado que los sectores difieren
en materia innovadora en funcién de sus regimenes tecnolégicos existen mas elementos
que afectan a las diferencias sectoriales en innovacion. Estos factores adicionales, han
sido considerados por la perspectiva de sistemas de innovacion (Edquist, 1997) y
concretamente por la perspectiva de sistemas sectoriales de innovacion (Malerba, 2005),

la cual se presenta a continuacion.

2.5.  Sistemas sectoriales de innovacion

El estudio de la teoria econdmica ha considerado por mucho tiempo que el cambio
tecnoldgico es el resultado de un modelo lineal que parte de la investigacion béasica
desarrollada por las instituciones cientificas hasta la comercializacion. Sin embargo, el
proceso innovador es el resultado de la constante interaccion con agentes internos
externos a la empresa. Ademéas la capacidad de interactuar con las instituciones
académicas a fin de explorar el espacio de busqueda de la mejor forma de supervivencia
empresarial (Mckelvey 1997; Orsenigo y Pammolli, 2004). Malerba (2002, 2004) hace
referencia a los sistemas sectoriales de innovacion, como la interaccion entre agentes en
un mercado y fuera de él, cuyas actividades se centran en la creacion, la produccion y la
comercializacion de productos. Los agentes interactlan a través de procesos de
comunicacion, intercambio y cooperacion bajo ciertas regulaciones. Un sistema
sectorial de innovacion, se caracteriza por la existencia de una base de conocimientos
especificos y un dominio tecnoldgico, los actores y las redes involucradas, asi como una
serie de instituciones que contribuyen en el proceso de innovacion. Cada uno de los
elementos de los sistemas sectoriales de innovacion, son importantes para el

entendimiento de la dinamica de la innovacidn en los sectores (Alonso et al, 2006).

2.5.1. Conocimiento y dominio tecnoldgico

El conocimiento desempefia un papel importante para el desarrollo de la innovacion y es
particular de cada sector. El conocimiento no se difunde de forma répida y libremente
entre las empresas y afecta en gran medida a las actividades de innovacion en los
sectores (Dosi 1988, Nelson y Rosenberg, 1993). El conocimiento puede tener

diferentes grados de accesibilidad, es decir, las oportunidades de acceso a los
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conocimientos pueden ser externos a la empresa o internos del sector. En tal virtud, un
mayor grado de accesibilidad del conocimiento puede disminuir la concentracion
industrial (Malerba y Orsenigo, 2000). De esta manera, si el grado de acceso al
conocimiento de las empresas pertenecientes a un sector determinado es alto, implica
que las condiciones de apropiacion del mismo sean bajas. Por lo tanto, las empresas que
compiten en dicho sector pueden obtener con mayor facilidad conocimientos referentes
al desarrollo de nuevos productos y procesos y al mismo tiempo imitarlos con mayor
facilidad (Malerba, 2000). El grado de acceso al conocimiento pueden provenir de las
organizaciones cientificas y tecnoldgicas, las universidades y los laboratorios de
investigacion (Winter, 1984). En los sectores artesanales el gado de accesibilidad del

conocimiento proviene de las relaciones establecidas entre usuarios y proveedores.

2.5.2. Actoresy redes

Los sistemas sectoriales de innovacién difieren en términos de los actores y redes. La
heterogeneidad de un sistema sectorial de innovacion puede distinguirse por las
caracteristicas de la base de conocimientos. Incluye ademas las experiencias, el nivel de
aprendizaje, asi como la explotacion de las diversas complementariedades que surgen
entre los agentes para el desarrollo de actividades innovadoras (Nelson y Winter 1982;
Teece y Pisano 1994). En un entorno heterogéneo, dinamico e innovador los actores y
sus interacciones definen en gran medida los limites de un sistema sectorial de
innovacion. Dentro de un sistema sectorial de innovacion, ademas de los usuarios y
proveedores, se incluyen otros actores como los competidores, las universidades, las
organizaciones financieras, las agencias gubernamentales y los centros tecnoldgicos e
institutos de investigacion. Las interacciones entre estos actores apoyan el desarrollo de
la innovacion y la difusion tecnologica. La perspectiva de sistemas sectoriales de
innovacion considera que los actores y el papel de los mismos difieren mucho a nivel
sectorial. En los sectores de alta intensidad tecnoldgica como por ejemplo de desarrollo
de biotecnologia y software, las universidades y las organizaciones financieras
contribuyen en gran medida en la investigacion bésica, capital riesgo y en la formacion
del talento humano, constituyéndose como una fuente importante para la creacion de
innovacion (Von Hippel 1988 y Lundvall 1993). Bajo el enfoque de los sistemas

sectoriales, el sector artesanal se caracteriza por su limitada interrelacion solamente
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entre usuarios y proveedores. Ahora bien el potencial innovador de este sector podria
mejorarse si se amplia la red de colaboracion con actores especificos como las
universidades y la complementariedad entre artesanos para desarrollar nuevos

productos.

2.5.3. Instituciones

Las instituciones desempefian un papel importante en la organizacion de las actividades
innovadoras y el cambio tecnolégico. En la mayoria de los sectores las instituciones
tienen diferentes efectos como consecuencia de las diferentes caracteristicas de los
sistemas. Las instituciones incluyen el uso de normas, sistemas de patentes, leyes,
derechos de propiedad o regulaciones antimonopdlicas que afecta la interaccion entre
los agentes. La existencia de diversas instituciones en los paises, pueden ofrecer
ambientes adecuados para ciertos tipos de sectores y para otros no (Nelson y Rosenberg,
1993). En muchos de los casos las normas institucionales dentro de un contexto de
sistema sectorial de innovacién, pueden limitar el desarrollo de la innovacién. Debido a
la existencia de leyes que no benefician a todos los sectores en condiciones igualitarias.
En ocasiones se tiende a dar mayor importancia institucional a los sectores cuya
incidencia tecnoldgica es superior dejando de lado a los sectores de menor influencia
tecnoldgica. Considerando que estos Ultimos tienen una connotacion importante para la
generacion de empleo (Dosi y Malerba, 1996). Bajo este enfoque, en los sectores
artesanales la falta de politicas de gobierno, asi como las fallas institucionales de los
mercados por los excesivos tramites burocraticos son obstaculos importantes que

limitan la innovacioén.

2.6. Clasificacion de la innovacion

La literatura sobre la innovacién ha constatado que existen diferencias significativas
entre la innovacion en los servicios y en la innovacion en las manufacturas. La
innovacion en los servicios, destaca el papel central del cliente, en una forma de
entender y mejorar constantemente sus necesidades. A través de la generacion de
cambios en la forma en la cual se presta el servicio y en la forma como se comercializa.
Es decir las modificaciones en el entorno fisico en el que se presta el servicio. Cada uno
de estos aspectos se orienta a la satisfaccion de las necesidades de los clientes (Sundbo

y Gallouj, 1998). La innovacion en los servicios por tanto implica la mejora
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significativa de la experiencia del cliente en la empresa’. Al contrario en las
manufacturas la innovacion se encamina al desarrollo de nuevos productos, el
mejoramiento de procesos con caracteristicas tecnoldgicas, el uso y adquisicion de
nuevas herramientas y maquinas, nuevos métodos de fabricacion, y la utilizacion o
recuperacion de técnicas tradicionales de fabricacion. EI Manual de Oslo (2005), al

referirse a la innovacion de productos y procesos considera lo siguiente:

La innovacion de producto, aporta un bien o servicio nuevo, o mejorado
significativamente, en cuanto a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso
u otras funcionalidades, la mejora se logra con conocimiento o tecnologia, con
mejoras en materiales, en componentes, o con informatica integrada. Para
considerarlo innovador un producto debe presentar caracteristicas y
rendimientos diferenciados de los productos existentes en la empresa,
incluyendo las mejoras en plazos o en servicio. La innovacion de procesos, se
logra mediante cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos empleados, que tengan por objeto la disminucién de los
costes unitarios de produccién o distribucion, la mejorar la calidad, o la
produccioén o distribucion de productos nuevos o sensiblemente mejorados. Las
innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente
mejoradas técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en las
actividades auxiliares de apoyo tales como compras, contabilidad o
mantenimiento. La introduccion de una nueva, o sensiblemente mejorada,
tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) es una innovacién de
proceso si estd destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad
de apoyo basico (Manual de Oslo, 2005:58-60).

Por otra parte, el estudio de la innovacion permite diferenciar la innovacion radical de la
innovacion incremental. La innovacion incremental segin Schumpeter (1939),
contribuye al proceso de cambio de las organizaciones, ajustandose a la limitada
disponibilidad de recursos y a los requerimientos del mercado. Kuatko y Hodgetts
(1992), afiaden que la innovacién incremental se constituye en el desarrollo de mejoras
significativas en los productos o procesos ya conocidos Yy, la utilizacion de nuevos
materiales para su elaboracion. Este tipo de innovacion puede contener elementos
técnicos y tecnoldgicos, pero no cambian en esencia el producto original. La préactica de
los elementos del marketing se puede considerar como una innovacién incremental, en
base a la utilizacion de mejores habilidades creativas que motivan la compra de los

productos. La innovacion de procesos también se puede considerar como una

! Un ejemplo de innovacion en los servicios se puede mencionar el caso del café de Starbucks, en el cual
los clientes visitan la tienda no sélo por la calidad del café, sino mas bien por la calidad de la experiencia

que se vive en las tiendas (Michelli, 2009).
28



innovacion incremental. Por ejemplo, a través de la generacion de nuevos métodos de
fabricacion y la adquisicion de nuevas herramientas y equipos tecnologicos. Por el
contrario, la innovacion radical de acuerdo con Schumpeter (1939), representa a
aquellas innovaciones que han generado grandes cambios en el mundo, por ejemplo el
desarrollo de las computadoras. Una innovacion es radical o drastica si es concebida
como el desarrollo de productos o procesos no existentes en el mercado. En el cual el
conocimiento tecnoldgico requerido para su desarrollo es muy diferente al existente en
las organizaciones convencionales (Garzén e lbarra, 20013). El sector artesanal se
caracteriza por desarrollar en gran medida innovaciones de tipo incremental y en menor
proporcion innovaciones radicales. Es decir la introduccion de nuevos productos no

existentes en el mercado, es muy limitado en este sector.

2.7.  Caracterizacion del sector artesanal

El sector Artesanal se caracteriza por presentar bajos niveles de intensidad tecnoldgica,
en el cual predomina el trabajo manual y emplean en menor proporcion herramientas y
maquinas complementarias para el desarrollo de sus productos. ElI cambio tecnoldgico
en el sector artesanal estd dominado por proveedores y el nivel conocimiento
tecnoldgico no es de base cientifica. La base de conocimiento es sintética, surge de la
combinacion de los conocimientos acumulados, heredados por generaciones pasadas.
Los artesanos interactlan en ocasiones solamente entre artesanos y proveedores. En las
actividades artesanales el grado de acumulacion del conocimiento surge de la
experiencia ganada en el lugar de trabajo a través del aprendizaje por el uso y la practica
y la innovacion es de caracter incremental y en escaza proporcion la innovacion radical.
El nivel competitivo estd basado en la calidad diferenciable de los productos cuya
funcionalidad es adaptada a las especificaciones de los clientes. Cada una de las
practicas y tareas de organizacion de las actividades innovadoras, se asocian al cambio
en los disefios de los productos y en desarrollar mejores técnicas de acabado (De la Paz
Hernandez et al, 2006). Los productos artesanales son producidos por artesanos, ya sea
totalmente a mano o con ayuda de herramientas manuales o incluso de medios
mecanicos, siempre que la contribucion manual directa del artesano siga siendo el
componente mas importante del producto acabado. La naturaleza especial de los

productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintas, que pueden ser utilitarias,
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esteticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas, tradicionales,
simbolicas y significativas religiosa y socialmente (Simposio Internacional sobre
artesania / Manilha / Filipinas — 1997).

La artesania es considerada como una actividad econdémica de produccion
tradicional, toma en cuenta aspectos relacionados con la memoria cultural, la
acumulacién de conocimientos tradicionales y la aplicacion del aprendizaje en el uso de
tecnologia complementaria. De acuerdo con la Red Iberoamericana de Investigacion y

Transferencia de Tecnologia para el Fortalecimiento Artesanal (2004), la artesania:

Involucra la produccion de objetos Utiles y estéticos desde el marco de los
oficios y en cuyos procesos se sincretizan elementos técnicos y formales
procedentes de otros contextos socioculturales y otros niveles tecnoeconémicos;
culturalmente, tiene una caracteristica de transicion hacia la tecnologia moderna
y/o la aplicacion de principios estéticos de tendencia universal y/o académicos,
tiende a destacar la creatividad individual expresada por la calidad y
originalidad del estilo (RITFA, 2004).

La produccidn artesanal tiene su base en la intervencion personal que constituye un
factor predominante y que da como resultado la obtencion de un producto final
individualizado, que no es susceptible de una produccion industrial totalmente
mecanizada 0 en grandes series. De modo que, la sostenibilidad de esta actividad
econdmica depende cada vez méas de la dindmica competitiva del mercado y su
constante evolucion con respecto a la exigencia de la demanda. (RITFA, 2004).

La Red Iberoamericana de Investigacion y Transferencia de Tecnologia para el
Fortalecimiento Artesanal, caracteriza a este sector de la siguiente manera. En primer
lugar, la composicion de género de cada actividad artesanal tiene una base tanto de
hombres como de mujeres, sin embargo difiere de acuerdo al tipo de actividad artesanal.
Por ejemplo, en la produccion textil en su mayoria se dedican las mujeres sin dejar de
lado la participacion de los hombres. Por el contrario, en las actividades asociadas a la
madera, prevalece la labor de los hombres. En cuanto a la edad promedio de los
artesanos es de 48 afios de edad y su grupo familiar esta constituido por 4 personas en
promedio. El nivel de escolaridad de las personas que desarrollan esta actividad, es de
educacion media y en menor proporcion la educacién superior. El nivel de aprendizaje
adquirido por el artesano se desarrolla en contextos locales préximos a las

organizaciones a las que pertenecen. En segundo lugar, el lugar de trabajo de los
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artesanos por lo general es en su propia casa y a menudo suelen arrendar
establecimientos comerciales con el objeto de exhibir sus productos particularmente con
pocas caracteristicas de elementos de marketing. El nivel de produccion desarrollado
por los artesanos, es en pequefia escala predominando el trabajo manual heredado por
muchas generaciones pasadas. Los bajos niveles de produccién se deben a que los
artesanos adquieren materia prima en medida de la solicitud de los pedidos. Los factores
productivos empleados por los artesanos para el desarrollo de sus productos, se
caracteriza por usar técnicas tradicionales y emplear maquinaria especifica para el
acabado de los productos. Sin embargo, los equipos y herramientas utilizadas para la
elaboracion de sus productos son complementarios, por lo general de tecnologia bésica
empleados para los acabados segun el sector artesanal en el cual aplique. Otro aspecto a
considerar que caracteriza al sector artesanal es la ventaja competitiva frente a otros
sectores més industrializados, donde el factor determinate se asocia al disefio exclusivo
no repetitivo y la calidad manual de los productos (RITFA, 2004).

En los Gltimos afios el sector artesanal en el Ecuador ha tenido una gran
participacion en los ambitos de la produccion, la comercializacion y el desarrollo de
nuevos productos y servicios. El sector artesanal en la economia ecuatoriana aporta en
la generacion de empleo en 2.500.000 puestos de trabajo, de los cuales 1.927.000 son
maestros de Taller Titulados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. Aportan en
la generacion de empleo en un 12,3% de la poblacion total y 32,7% de la Poblacion
Econdmicamente Activa, es decir 4.5 millones de personas. A nivel nacional existen
261.000 talleres artesanales pertenecientes a 172 ramas de la produccion y los servicios
artesanales. Pese a la gran importancia que tiene este sector en la economia ecuatoriana,
aun no ha podido desarrollarse en su totalidad. Puesto que, el escaso apoyo del Estado
para fomentar su competitividad y ademas perciben barreras que impiden que dichas
empresas se involucren en actividades de innovacion (Francos et al, 2006). El sector
artesanal por los aspectos mencionados, enfrenta grandes desafios relacionados con el
cambio estructural de la matriz productiva del pais. Para hacer frente a estos desafios es
de vital importancia el fomento de la innovacion. Sin embargo el nivel de inversion en
proyectos de caracter innovador continua siendo relativamente bajo en comparacion con
otros sectores. Ademas presentan una serie de obstaculos que ocasionan que los

artesanos pierdan incentivos para involucrase en actividades de innovacion.
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2.8. Barreras a la innovacion
La perspectiva neoclasica considera que la innovacion depende exclusivamente de la
inversion en 1+D que realizan las empresas y que las Unicas instituciones que influyen
en son el sistema de patentes y los subsidios publicos a la 1+D. De este enfoque se
deriva que las Unicas barreras a la innovacion se derivan de la falta de financiamiento, la
falta de fondos internos, el mercado dominado por empresas establecidas y la falta de
derechos de propiedad intelectual. La escasez de financiacion, ya sea interna o externa y
la ausencia de derechos de propiedad intelectual constituyen dos fallos de mercado que
impiden una asignacion eficiente de los recursos de 1+D (Metcalfe, 1994). Estos fallos
de mercado constituyen, por tanto, las barreras a la innovacion a las que se enfrentan las
empresas. Sin embargo, la teoria de sistemas sectoriales de innovacion y regimenes
tecnoldgicos considera que existen muchos mas factores que influyen, y en
consecuencia obstaculizan, las actividades innovadoras de las empresas. Estos
obstaculos estan relacionados con el tipo de conocimientos relevantes para la
innovacion, los actores e instituciones involucrados en el proceso (Metcalfe, 1994). La
perspectiva de sistemas sectoriales de innovacion afiade las siguientes barreras: la
existencia de externalidades del conocimiento y la escaza presencia de oportunidades
tecnoldgicas en los sectores de baja intensidad tecnold6gica. Ademéas la falta de
informacidn sobre tecnologia, la falta de informacion sobre el mercado y la ausencia de
socios de cooperacion. Para fines de la presente investigacion se consideran a las
siguientes barreras a la innovacion agrupadas en distintas categorias, tal y como
presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Teorias que explican las barreras a la innovacién agrupadas por

categorias

Teoria Barreras

- Falta de financiamiento
- Patentes

Neo clasica - Mercado dominado por empresas
establecidas
- Falta de informacion sobre tecnologia
Neo - Falta de informacion del mercado

Falta de cooperacion para la innovacion
Falta de imagen de marca
- Falta de personal cualificado

Fuete: Elaboracion propia

schumpeteriana
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2.9. Determinantes de la innovacion
La literatura econdmica ha constatado que la innovacion depende de varios
determinantes. A continuacion se describen los determinantes que pueden afectar la

actividad innovadora de las empresas.

2.9.1. Tamafo de la empresa

Varios argumentos de la literatura econdmica se han ofrecido para justificar el efecto
positivo del tamafio de la firma sobre la actividad inventiva. Al respecto, Schumpeter
(1942), sugiere las razones por la cual la relacion del tamafio de la firma y la innovacion
es positiva. En primer lugar, las imperfecciones del mercado de capital confieren una
ventaja a las empresas grandes para la obtencidn de fondos destinados al financiamiento
de proyectos de I+D de riesgo. Ademas los rendimientos de la I+D son mas altos
cuando el innovador tiene una mayor disponibilidad de volumen ventas, sobre los que se
propaga los costos fijos de la innovacion. Por otro lado, la I+D es mas productiva en las
grandes empresas por la complementariedad que existe entre las actividades de 1+D con
otras actividades de la empresa, por ejemplo el marketing, la capacidad de investigacién
y la planificacion financiera. Sin embargo, el tamafio de la firma puede también reducir
la capacidad innovadora. De hecho, Schumpeter (1942), sugiri6é que la burocratizacién
de la actividad innovadora podria socavar el desarrollo capitalista. En las firmas de
mayor tamafio, la aprobacion de nuevas ideas puede estar sometida a un sinnimero de
filtros, con lo cual el proceso innovador puede ser inviable. Por lo tanto, a medida que
las empresas crecen, la ineficiencia en la I1+D es socavada por la pérdida del control de
la gestion. De acuerdo con Mansfield (1966), las razones que pueden explicar el efecto
positivo del tamafio de la firma sobre la rapidez de la adopcion innovadora, se debe a
que las grandes empresas cuentan con mayores recursos. En el cual la probabilidad de
reemplazar equipos obsoletos se facilita por la disponibilidad mayor de fondos
financieros. Ademas cuentan con mejores fuentes de informacion externa con respecto a
los avances técnicos que las pequefias empresas no disponen. Por lo tanto el tamafio de

la firma es un determinate que puede influir en la actividad innovadora de las empresas.
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2.9.2. Investigacion y desarrollo 1+D

La inversion en investigacion y desarrollo (1+D) de acuerdo con Arrow (1962),
considera que es la principal fuente de generacion de nuevos conocimientos que
conducen a posteriores innovaciones. La relacion de la 1+D sobre la actividad
innovadora tiene un efecto positivo, el cual conduce al desarrollo continuo de nuevos
productos (Arrow, 1962). ElI pensamiento econdmico evolucionista destaca el proceso
de innovacién como un continuo aprendizaje. En este proceso las empresas se nutren de
conocimientos internos provenientes de su propia experiencia asi como de fuentes
externas (Arora y Gambardella, 1990; Lundvall ed., 1992). La innovacion se facilita a
través de la acumulacion de conocimientos y actividades de investigacion y desarrollo
para el desarrollo de nuevos productos o el perfeccionamiento de los procesos. Este
proceso se lo conoce como la capacidad de absorcion, entendida como “la habilidad de
la empresa para reconocer el valor de una nueva informacion externa, asimilarla y
aplicarla con fines comerciales” (Cohen y Levinthal, 1990). Dicha actividad, mejora la
capacidad de respuesta de las empresas para explorar y asimilar los conocimientos
provenientes del entorno y aplicarlos en el desarrollo de nuevos productos, nuevos
procesos y nuevos servicios. La capacidad de absorcion es una variable que regula la
oportunidad tecnoldgica respecto a la intensidad de la investigacion y desarrollo (1+D).
El incremento de la oportunidad tecnologica medido a través de la cantidad de
informacidn externa, permite un aumento en los incentivos de la capacidad de absorcién
traducida en potenciales innovaciones (Cohen y Levinthal, 1990). Zahra y George
(2002), afiaden componentes basicos que permiten explicar la capacidad de absorcion de
las empresas. La adquisicién, asimilacion, explotacién y transformacion  del
conocimiento. Ademas de las fuentes del conocimiento y el conocimiento externo
complementario. La 1+D es asociada a los departamentos tecnologicos de grandes
empresas que realizan investigaciones en ciencias basicas empleada en los sectores de
alta intensidad tecnoldgica. Sin embargo, la concepcion de la investigacion y desarrollo
en el sector artesanal (I+D artesanal), esta vinculada a la generaciéon de actividades
creativas realizadas dentro de la empresa o fuera de ella, con la finalidad de incrementar
el volumen de conocimientos nuevos Y aplicarlos al desarrollo de nuevos procesos para
el mejoramiento de los productos. Por ejemplo en la bldsqueda de nuevos disefios y el
perfeccionamiento de procesos. Ademas de la inversion en equipos y programas
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informaticos. De hecho en las empresas artesanales se da una mayor connotacion al
desarrollo mas que a la investigacion en si. La I1+D en el sector artesanal también hace
referencia al desarrollo experimental. El cual consiste en aprovechar los conocimientos
obtenidos a través de la experiencia y la practica y su aplicaciéon en la produccién de
nuevos materiales, productos, servicios o procesos. Por lo tanto la 1+D, permite mejorar
la capacidad de respuesta de las empresas para explorar y asimilar los conocimientos
provenientes del entorno y por lo tanto mejorar el proceso de generacién de productos,

procesos y servicios (Costa et al, 2000).

2.9.3. Relacion entre el alcance a los mercados e innovacion

En el contexto de la globalizacion, las empresas buscan acceder a nuevos mercados con
la finalidad de diversificar su nivel de ventas. El acceso a un mayor nimero de
mercados permite que las empresas obtengan mayores incentivos para innovar. Es decir,
al disponer de un mercado mas grande, los costes de la 1+D empleados para el
desarrollo de nuevos productos pueden ser amortizados con mayor rapidez. Por el
contrario si las empresas disponen de un mercado de menor tamario para el desarrollo de
nuevos productos, los costes asociados a la 1+D no pueden ser recuperados. Lopez y
Garcia (2005), Castellani y Zanfei (2007) y Pla-Barber y Alegre (2007), consideran que
el desempefio de la innovacion en un solo mercado no puede mantener el esfuerzo
innovador de las empresas. Las empresas innovadoras que se desarrollan en pequefias
economias solo pueden rentabilizar la inversion en I+D si poseen un amplio alcance
geografico del mercado. Sin embrago, el acceso a un nimero mayor de mercados puede
ser afectado porque, en primer lugar los productos innovadores no llegan en su totalidad
al mercado de origen. En segundo lugar, si por el contrario llegan no se comercializan
con los margenes de beneficio esperado. De tal manera que los empresarios pierden
incentivos para innovar y por tanto pierden el enfoque de trascendencia hacia otros
mercados. Aspectos como la falta de demanda, la escaza disponibilidad de recursos, el
poco acceso a la informacion y el retraso tecnoldgico son estos aspectos afectan el
desarrollo competitivo de las empresas. Por lo tanto, la influencia del mercado es un

aspecto que determina la innovacion en las empresas.
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2.9.4. Cooperacion

La cooperacion es uno de los aspectos claves para el desarrollo de la innovacion. En
particular el trabajo conjunto con actores publicos y privados, centros tecnologicos, 0 a
la vez con clientes y proveedores mejora el desempefio economico e innovador de las
empresas. Los actores involucrados en los procesos de colaboracion pueden ser de
caracter empresarial e institucional y a la vez pueden estar localizados dentro o fuera del
ambito de su actividad econémica. La proximidad geografica es un elemento que
facilita cooperacion para la innovacion, permitiendo que el trabajo en redes y la
transmision de nuevos conocimientos sea mas beneficiosa (Storper 1997; Asheim vy
Gertler 2005). Las relaciones de cooperacion producidas entre socios mas cercanos
suelen ser mas eficientes, porque tienen un contacto mas personalizado. Ademas, se
reduce la incertidumbre, el riesgo y las probabilidades de cooperacion tienden a
realizarse de manera mas optimista (Szulanski, 1996). El analisis de la cooperacién en
los sectores puede ser agregado en funcién de las caracteristicas industriales, por el tipo
de empresa y por el tipo de socio cooperante. Los actores involucrados es este proceso
no necesariamente resultan beneficiados por los réditos econémicos que se generan,
sino mas bien a través del uso del conocimiento compartido y del intercambio de
intereses, bienes y servicios. A través de la cooperacion se logra mejor capacidad de
negociacion con los clientes y con los proveedores alcanzando mejores precios o
mejores condiciones de entrega y pago de insumos. La colaboracion tanto con clientes y
proveedores que forman parte de la cadena de valor de la empresa permite estimular la
eficiencia de los mercados. En el cual se logra incrementar la gama y calidad de los
productos y servicios ofertados. A través de la cooperacion se logra mejor capacidad de
negociacion con los clientes y proveedores alcanzando mejores precios 0 mejores

condiciones de entrega y pago de insumos (Coase 1937 y Williamson 1985).

2.9.5. Formaciony Género

La diversidad de género en las organizaciones requiere de la combinacion e interaccion
de diversas ideas provenientes tanto de hombres como de mujeres. Esta combinacion
puede mejorar la creatividad y se constituye como fuente importante para el desarrollo
de innovaciones. Una fuerza laboral con diversidad de género puede mejorar la

interaccion con el entorno, permitiendo que los trabajadores adquieren conocimientos
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provenientes tanto de hombres como de mujeres (Barberd, 2004). La diversidad de
género en las organizaciones mejora los resultados y permite perfeccionar las relaciones
sociales (Blomqvist, 1994; Nielsen y Huse, 2010a, 2010b). El equilibrio de género en
un contexto tecnoldgico es un elemento clave que favorece a la innovacion (Dias et al,
2012). La innovacion depende de las personas, por lo tanto las caracteristicas de los
trabajadores, su formacion académica y su composicion de género van a influir mucho
en la percepcion de los obstaculos a la innovacion. La existencia de dominio de género
en las actividades econdémicas también puede influir en la manera como perciben los
obstaculos a la innovacidn. Al respecto de la formacion académica y las caracteristicas
de los trabajares Gary Hamel (2002), menciona que la creacion de valor de las empresas
se desarrolla a través del capital intelectual y la gestién del conocimiento. Cada uno de
estos factores es necesario para el desarrollo de estrategias empresariales innovadoras.
Los empresarios encargados del establecimiento de la gestion de la innovacion en las
empresas, deben contar con la formacion y cualificacion necearia para tomar decisiones
en forma oportuna. El acceso a mejores condiciones de educacion permite generar
ventajas competitivas empresariales y desarrollar mejores estrategias basadas en la
innovacion. Sin embargo, el bajo nivel de educacion en las actividades econdmicas
dificulta el acceso a la informacion de los mercados y la aplicacién de dicha
informacién en el desarrollo de mejores productos, servicios Yy procesos. Un mejor
nivel de formacion académica, permite obtener una serie de conocimientos técnicos

necesarios para el desarrollo de las empresas (Martinez, 2010).
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CAPITULO III
MARCO EMPIRICO

El anélisis de la innovacion ha sido examinado por varios autores desde diversas
perspectivas, principalmente en evidenciar las condiciones que promueven la
innovacion en las empresas. Sin embargo, pocos autores analizan el efecto contrario, es
decir las barreras que limitan el esfuerzo innovador. Al respecto, Hadjimanolis (1999),
centra su andlisis en las barreras a la innovacion que enfrentan las pequefias empresas de
Chipre gue tienen de 10 a 50 empleados. El estudio toma en consideracién a la industria
de fabricacién de productos quimicos, plasticos, alimentos, ropa / textiles y metal.
Ademas se incluye variables como la innovacion, el rendimiento y la medida de las
barreras externas e internas. En cuanto a los resultados obtenidos en la investigacion, la
hipdtesis asume que cuanto mayor es la importancia de las barreras percibidas menor es
la capacidad innovadora, constatando que ésta es falsa debido a que las empresas
innovadoras, aunque perciben barreras importantes tienden a encontrar formas para
superarlas, como el uso de redes verticales con clientes y proveedores. Por el contrario
las empresas no innovadoras que no realizan esfuerzos por innovar no son conscientes
de los obstaculos a la innovacién. Las barreras analizadas que enfrentan los empresarios
de Chipre se asocian a la apropiacion de los retornos de la innovacién. Entre los
principales obstaculos externos que enfrentan son: la burocracia gubernamental, la falta
de ayuda del gobierno, la escasez de mano de obra especializada, las politicas de los
bancos que otorgan los créditos y la facilidad de copia de la innovacion. En cuanto a las
barreras internas, la falta de tiempo es un obstaculo significativo, pues un solo
trabajador es el encargado de realizar muchas tareas. La 1+D inadecuada es otra barrera
que considera el estudio, debido a que las empresas grandes con sofisticacion
tecnoldgica son conscientes de la importancia de incorporar tecnologia adecuada para
el desarrollo de sus productos. Entre otros aspectos los medios financieros inadecuados,
obstaculizan la innovacion en las medianas empresas de Chipre.

Cordeiro y Viera (s/f), analizan las barreras a la innovacion, la relevancia de
cada uno de los obstaculos y la clasificacion de las barreras que enfrentan las pequefias
y medianas empresas de Portugal. En cuanto a los resultados obtenidos, se observa que,
las empresas que tienen o no enfoque innovador, consideran a las barreras como muy

importantes al momento de innovar. En efecto, el 33% de las empresas, sefialan que las
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barreras internas son significativas y tienden a desarrollar mecanismos pertinentes para
superarlas. Entre las barreras méas importantes que identifican los empresarios
portugueses son el entorno economico, la limitacion de los recursos monetarios, la
asuncion del riesgo, la reduccion de las prestaciones mecénicas, los procesos rutinarios.
Ademas de la resistencia organizacional al cambio, la falta de incentivos para la
innovacion, el alto costo de las nuevas herramientas y procesos, el pequefio tamafio de
la empresa y el perfil del propietario. Un elemento comdn de las barreras identificadas
por los empresarios portugueses, es que la mayoria de las barreras surgen del ambiente
externo, por tal razén no dependen de la actuacion del empresario. Asumiendo este
aspecto como la razén que alude al poco desarrollo de mecanismos para superarlas.

A diferencia de los estudios mencionados, Mohnen y Rosa (2000), analizan las
barreras a la innovacion y su complementariedad en las industrias de servicios de
Canada. El estudio examina las barreras en la industria de la comunicacion, las finanzas
y los servicios técnicos, y la manera como las empresas perciben los obstaculos a la
innovacion de manera diferente. Al respecto de los obstaculos el estudio toma en
consideracién los relacionados con el riesgo comercial y la facilidad de imitacion. En
cuanto a los obstaculos de costes, toman en consideracion la dificultad de prediccion y
magnitud de los costes. Las empresas también consideran al limitado acceso de capital
externo, la resistencia al cambio y por dltimo la rigidez de las leyes y regulaciones. Los
resultados muestran que, en promedio el alto costo de los proyectos innovadores es el
obstaculo méas importante percibido por los empresarios. Se evidencia ademas que los
obstaculos internos y el ambiente legal y regulatorio son percibidos con menor
gravedad. Las respuestas son disparas con respecto a la falta de capital para la ejecucién
de proyectos innovadores. Mientras que son similares en funcion de la falta de personal
cualificado, la resistencia interna a la innovacion y el largo proceso administrativo o
aprobacion para la ejecucion de proyectos de innovacion. En contrate, algunas barreras
pueden afectar a algunos sectores mas que a otros. Asi, el sector de las comunicaciones
perciben como mayor obstaculo las barreras legales, por el contrario las instituciones
financieras se preocupan mas por la resistencia interna a la innovacion. Las empresas de
servicios se ven mas afectadas por la falta de personal cualificado. La falta de capital
externo es mas sentida en los sectores de las telecomunicaciones. En cuanto a la

complementariedad de las barreras percibidas, las barreras de coste, las dificultades de
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acceso al financiamiento, la falta de personal cualificado y las limitaciones del gobierno
son barreras complementarias ya que arrojan correlaciones positivas y cada una de las
barreras son parte del mismo problema.

En el andlisis de la innovacion también es importante identificar como los
empresarios perciben las barreras a la innovacion. En este sentido, Dilek Demirbas
(2006), llevé a cabo un analisis de los determinantes de las barreras a la innovacion que
perciben los pequefios y medianos empresarios manufactureros de Turquia. Los
resultados obtenidos, asociados a las barreras a la innovacion muestran resultados
negativos, lo que permite entender que son factores que restringen la actividad
innovadora y en consecuencia dan lugar a una disminuciéon en la propension por
innovar. La falta de politicas de gobierno de 1+D y tecnologia tiene un efecto
significativo sobre la decision del empresario para innovar. Entendiéndose que el
gobierno no carece de politicas para el fomento a la innovacion, sino mas bien que las
politicas no han sido percibidas por los empresarios. El sector informal en la economia
es otra barrera significativa para la propensién a innovar, debido a que cuando el sector
informal se incrementa, la probabilidad de que el empresario innove tiende a disminuir.
Otras barreras significativas identificadas son el alto costo de la innovacion vy la falta de
fuentes adecuadas de las finanzas. Los empresarios que consideran los costos altos de la
innovacion tienen una propension mas limitada por innovar. Ademas de la falta de
personal cualificado como una variable significativa que limita la capacidad de
innovacion de los empresarios turcos.

Mohnen et al (2008), analizan la importancia de los obstaculos financieros y de
otra indole en la decision de iniciar o abandonar proyectos innovadores en los Paises
Bajos. El analisis de los datos parte de la identificacion de las empresas que han
realizado innovaciones y aquellas que no han realizado. Los resultados indican que las
empresas no solo enfrentan obstaculos financieros, sino ademas, de la incertidumbre
econdmica y de mercado, siendo estos dos aspectos las barreras mas frecuentes. Entre
otros, también consideran la rigidez organizativa como elemento que restringe la
actividad innovadora. Las empresas que enfrentan dificultades financieras tienden a
percibir los otros obstaculos de manera simultanea. Las restricciones que enfrentan las

empresas innovadoras han tenido un impacto negativo en la actividad innovadora.
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Por su parte Cantonnet et al (2011), identifican las principales dificultades a las
que se enfrentan las empresas espafiolas a la hora de realizar actividades de innovacion.
Sefialan como principales obstaculos los factores de costes, de conocimiento, ausencia
de necesidad de innovacién, incertidumbre sobre el mercado y dificultades en general
que agrupan a las antes mencionadas. Los resultados indican que el factor mas
importante que limita la actividad innovadora de las empresas es la incertidumbre
respecto a la demanda de bienes y servicios innovadores. Las empresas no consideran
necesario innovar, puesto que, existen innovaciones anteriores y no existe demanda de
innovaciones. El factor de dificultades por la falta de conocimientos que agrupa las
variables falta de personal cualificado, falta de informacion sobre tecnologia, falta de
informacién de los mercados, dificultades para encontrar socios de cooperacion para la
innovacion presenta la media mas alta de todas las variables. El grado de importancia
que las empresas conceden a esta variable se ubica entre importancia moderada y
reducida. En cuanto al factor correspondiente a la carencia de conocimientos suficientes
para innovar es considerada como muy relevante; la mayoria de las empresas considera
que las dificultades de coste, conocimiento y la ausencia de necesidad de innovacién
tienen una relevancia moderada. Las empresas que valoran como elevadas a las
dificultades para involucrarse en innovaciones, se encuentran principalmente con
problemas financieros en un 29,39% de los casos y con incertidumbre acercas del
comportamiento del mercado en 29,34%. El problema de la financiacién sumado a la
carencia de fondos o solvencia suficiente, asi como la falta de fuentes externas de
financiamiento son considerados como los principales problemas por casi un tercio de
las empresas encuestadas. De este modo, el 18,19% consideran que tienen grandes
problemas para innovar porgue no encuentran SOCIiOS con quienes cooperar. Los
resultados evidencian correlaciones significativas, donde las empresas que muestran
mayor grado de dificultades para innovar por razones financieras, por falta de
conocimientos y por la incertidumbre, obtienen menores niveles de cifras de negocio
que aquellas que tienen menores dificultades.

Hernandez y Gonzalez (2013), analizan desde la perspectiva de qué opinan las
microempresas espafiolas respecto a la innovacion y cémo perciben las barreras. Los
resultados de las encuestas muestran que los principales obstaculos que perciben las
empresas son de caracter externo, destacando el problema de la burocracia exigida para
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innovar y la falta de apoyo y ayuda institucional. Destacando que segun el modelo de la
triple hélice una de las aristas para en conjunto llevar a cabo actividades de innovacién
no funciona como deberia. El estudio ademas muestra que desde un andlisis por
sectores, los sectores de mayor intensidad tecnolégica perciben problemas diferentes al
resto de sectores. El sector industrial considera que el principal problema es el coste
elevado y las caracteristicas de la region son consideradas como obstaculos para
innovar. Destacando la falta de una cultura de innovacion, conlleva a la falta de
demanda de productos y servicios. En cuanto a las barreras culturales politico
administrativas, se consideran como el principal obstaculo externo. Mientras que las
barreras de conocimiento y formacion se perciben como obstaculos internos mas
importantes de la micro empresa. De este modo, las empresas con experiencia en
cooperacion con universidades han sefialado problemas relacionados con la diferencia
de ritmo de trabajo, delimitacion de objetivos y la propiedad intelectual. Mientras que
las micro empresas que no han realizado actividades de cooperacion con universidades,
se debe al desconocimiento de las actividades de investigacion realizada.

Bajo otra perspectiva de andlisis, Galia, Mancini y Morandi (2012), analizan si
el sistema nacional de innovacidon afecta la percepcion de los obstaculos a la innovacién
que enfrentan las empresas de Francia e Italia. Mediante el analisis de las diferencias en
los factores determinantes de las barreras a la innovacion y las posibles implicaciones
para quienes formulan las politicas de innovacién. Las variables tomadas en
consideracién para el analisis corresponden a la falta de recursos tanto internos como
externos, los altos costos de los procesos de innovacion, la falta de personal calificado.
Ademas de la falta de informacion tecnoldgica, la falta de informacion sobre el
mercado, la dificultad de encontrar socios de 1+D, los elementos divergentes que
provocan el dominio de la marca de las empresas y la demanda. En cuanto a los
resultados, los innovadores italianos perciben obstaculos relacionados con las
restricciones financieras externas, en cambio los innovadores franceses perciben los
factores del mercado y la falta de informacion y en menor escala por los factores
relacionados con los costes de la innovacion y los recursos financieros. Para las
empresas francesas el obstaculo mas frecuente a la innovacion es la falta de recursos
financieros internos, mientras que las empresas italianas mas obstaculizadas por los

recursos financieros externos y la percepcién de los altos costos de la innovacién. Las
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restricciones financieras externas se ajustan a las caracteristicas de los sistemas
nacionales de innovacion italianos que inducen la falta de fondos de capital riesgo. Los
hallazgos muestran que las empresas italianas tienen mayores dificultades de obtener
recursos financieros externos mas que los franceses, debido a la menor disponibilidad
de fondos de capital riesgo en Italia. Se encuentra ademas que, las caracteristicas
estructurales de las empresas influyen en la percepcion de las barreas a la innovacion
correspondientes al coste, el conocimiento y el mercado. Las empresas grandes de los
dos paises perciben memos obstaculos excepto las barreras relacionadas con la falta de
informacion acerca de la tecnologia y del mercado. Bajo este enfoque, los resultados
sugieren que las politicas italianas para el fomento de la innovacién deben centrarse en
mejorar los mercados financieros mas que los franceses. Las empresas italianas ademas
deberian ayudar a las empresas a mejorar sus habilidades de cooperacion.

De acuerdo con Segarra, Garcia y Teruel (2007), quienes analizan la relacién
entre la decision de las empresas para innovar y las barrearas que les impide
involucrarse en actividades de innovacion. El estudio considera a tres grupos de
barreras, el costo de los proyectos de innovacion, la falta de conocimientos y de las
condiciones del mercado. Los sectores tomados en consideracion para el anlisis
corresponden a las industrias con un nivel intenso de actividades innovadoras y las
industrias de baja tecnologia que incluyen a los sectores que son intensivos en mano de
obra por lo general no innovadores. Las empresas innovadoras presentan mas obstaculos
a la innovacién y las empresas no innovadoras perciben con menor frecuencia los
obstaculos a la innovacion, pero perciben més barreras referentes a los conocimientos y
los factores de mercado. Las pequefias empresas innovadoras presentan mayores
barreras a la innovacion especialmente en los temas relacionados con la falta de fondos
internos y el alto costo de la innovacion. Por el contrario las empresas no innovadoras la
ausencia de demanda de innovacion se constituye en un obstaculo importante a la
innovacion.

En las industrias de fabricacion de alta tecnologia, los principales obstaculos
para innovar estan relacionados con el costo de los proyectos de innovacion, el
establecer relaciones de cooperacion, los factores de conocimiento y las dificultades de
encontrar trabajadores especializados. Las empresas no innovadoras perciben como

barreras a la innovacion las relacionadas con los factores de mercado y la incertidumbre
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en la evolucion de la demanda. La evidencia muestra que en Catalufia los obstaculos
mas importantes son los relacionados con el costo y el conocimiento, mientras que los
factores del mercado no son tan importantes. En lo referente a las politicas publicas, el
estudio sugiere que para garantizar politicas de innovacion deben estar basadas en
criterios como la trasparencia, la estabilidad y conseguir un buen rendimiento social.

Kalkan, Bozkurt y Kiling (2012), examinan las relaciones existentes entre las
caracteristicas de las pymes turcas, las estrategias adoptadas, los tipos de innovacién
realizados y las barreras a la innovacion percibidas. Para el andlisis de los resultados
toman en consideracion a las empresas pertenecientes a los sectores de la produccion,
los servicios y de comercio. De acuerdo con los resultados de las pruebas de hipotesis
realizadas, se observo que el sector del comercio tiene dificultades para acceder a las
instituciones que brindan apoyo a la innovacion pues les resulta dificil debido a los
excesivos tramites burocréaticos que deben realizar. El estudio también pone en
evidencia que la resistencia de los empleados a la innovacion es mayor en las empresas
de comercio que en los otros sectores analizados, es decir los empleados de las
empresas de comercio son anti innovadores. Los resultados muestran ademas que
existen algunas relaciones entre el sector en el cual operan las pymes turcas y las
barreras a la innovacion tanto internas y externas. Se observo ademas que, el sector de
la produccion desarrolla innovaciones en productos y procesos con mayor regularidad
convirtiéndolos en lideres en innovacién y muestran un mejor rendimiento en un
mercado estrecho. Por lo tanto existe una relacion positiva y significativa entre el sector
de la produccién y las estrategias de innovacion empleada.

Guijarro, Garcia y Van Auken (2009), analizan las barreras a la innovacién entre
las pymes de fabricacion espafiola. El estudio analizo la relacién entre la innovacién de
productos, de procesos y de gestion y los obstaculos a la innovacion. Los resultados del
estudio muestran que las barreras tienen un impacto diferencial en los distintos tipos de
innovacion; productos, procesos y gestion de la innovacion se ven afectados de manera
diferente por las diferentes barreras. Las barreras mas importantes estan relacionados
con los costos, mientras que el de menor peso se asocian con la resistencia a jefe/
empleado. Ademas, los resultados demuestran que los costes asociados a la innovacién
tienen impacto proporcionalmente mayor en las pequefias que en las grandes empresas.

Los temas relacionados con medio ambiente externo de la empresa, los recursos
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humanos, y los cambios en la situacion financiera son significativos y estan asociados
con la innovacion dentro de la empresa. La limitacion de recursos financieros, la
debilidad de la posicion financiera y la resistencia de los recursos humanos y la baja
calificacion de la mano de obra son las barreras al proceso de innovacion tanto de
productos como de procesos. El riesgo, la resistencia de los recursos humanos, y el bajo
nivel de especializacion de la fuerza de trabajo son las barreras a la innovacion en la
gestion.
Silva, Leita y Raposo (2007), analizan las barreras que inciden en la capacidad
de innovacion de las empresas industriales portuguesas. El estudio analiza a 819
empresas, de las cuales 470 estan involucradas en el desarrollo de innovaciones de
producto y proceso. Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de las variables
asociadas a las barreras a la innovacion presentan una sefial negativa, razon por la cual
se les considera como factores que pueden influir en las actividades de innovacion
empresarial y, en consecuencia, a una disminucion de la propension de la empresa
para innovar. Los resultados del modelo indican que los altos costos de la innovacién
tienen un efecto significativo en la propensién de la empresa para innovar. Las
empresas que consideran excesivos los costos de la innovacion presentan una
propension menor para innovar. Los altos costos de la innovacion se presentan como
la principal barrera para la innovacién. La falta de fuentes de financiamiento se
presenta con un efecto negativo y significativo, por lo que se puede decir que las
empresas que enfrentan la escasez de fuentes de financiamiento tienen menos
propension de la empresa para innovar. Las empresas que se enfrentan a situaciones
tales como la falta de personal capacitado, tienen menos propension a innovar. Los
resultados del modelo muestran que la falta de capacidad de respuesta de los clientes a
los nuevos productos tiene un efecto significativo en la propension a innovar. La
satisfaccion del mercado requiere la incorporacion de innovaciones. Por lo tanto, si la
empresa considera que el mercado no esta aceptando los nuevos productos, no tiene
ningun incentivo para innovar, y esta conciencia termina creando una barrera a la
innovacion.
Estudios realizados por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2011),
del gobierno espariol, respecto a la competitividad del sector artesanal para el

establecimiento de apoyo al sector. Encuentran que los obstaculos que enfrentan al
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momento de innovar es la falta de financiacion para el desarrollo de la novedad o
mejora en sus productos, sefialando que el 56,2% de la muestra, la empresa ha
encontrado esta barrera como muy importante. Seguido por el retorno bajo de la
inversion a largo plazo, es decir los artesanos no se confian en que la innovacion
produzca un aumento significativo en las ventas a largo plazo, constituyendo el 49,8%.
Otro aspecto importante que consideran los artesanos como obstaculos a la innovacion,
es el temor al fracaso representando el 39,5%. Ademas, otra barrera con presencia
significativa es la falta de informacion respecto a la falta de informacion sobre
reconocias relevantes para el desarrollo de la novedad o la mejora representando el
23%. Entre otras barreas identificadas el 14,4% de las empresas sefialan a la
incertidumbre asociada al momento de crisis econémica que se vive en Espafia, sumado
al hecho de trabajar por encargo. Por lo tanto, de asumir los requisitos establecidos por
el cliente; y por altimo, la elevada edad de algunos artesanos. Al contrario la falta de
personal calificado relevante para la innovacién no es muy significativa para el sector
artesanal.

En México, bajo la perspectiva de la problematica artesanal, se encuentra que la
principal limitacién al momento de intentar innovar lo constituyen las barreras de tipo
mental. No sienten seguridad en ellos, sienten muchos riesgos antes de iniciar cualquier
tipo de actividad que demande cambios en los productos. Esta particularidad se debe a
la falta de conocimientos, la escaza cooperacion para aprender, mejorar o adquirir
nuevas técnicas, el temor a la profesionalizacion. Entre otros aspectos que dificultan su
crecimiento es el uso de los mismos materiales y procesos que limitan involucrarse en
actividades de innovacién incremental. Otra elemento que dificulta el proceso
innovador es la dificultad para vender sus productos, pues en el mercado no valoran su
esfuerzo y suelen pagarles cantidades de dinero sumamente bajas. Sumado a la falta de
fondos internos y la falta de preparacion tecnica ya que su nivel educativo en su
mayoria no han terminado la secundaria.

En lo referente a las encuestas sobre la innovacién, la evidencia empirica
aportada por la CEIl europea es muy diversa, en particular analizan la naturaleza
tecnoldgica de la innovacion y las caracteristicas entre empresas y sectores. Ahora bien,
en menor proporcion han analizado cuantitativamente el grado en el que las barreras

limitan la innovacion y los factores que afectan su percepcién entre las empresas.
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Estudios empiricos de Arundel (1997), Mohnen y Rosa (2000), Mohnen (2001),
Baldwin y Lin (2002), Galia y Legros (2004) y Tourigny y Le (2004) analizan como las
caracteristicas de las empresas afectan la percepcion de los obstaculos a la innovacion y
el nivel de complementariedad entre los obstaculos, afirmado que son importantes para
la elaboracion de politicas publicas. Entre otros aspectos, la evidencia empirica de los
autores citados, encuentran gue cuanto mas una empresa se dedica a la investigacion y
desarrollo (I+D), y por ende a las actividades de innovacion, perciben mayores
obstaculos para innovar que las empresas no innovadoras. Evidenciando ademas que
existe una relacién positiva entre la intensidad de la innovacion y la probabilidad de
percibir con mayor relevancia las barreras a la innovacion. Tomando en cuenta que la
evaluacion de dichos obstaculos son una medida para superarlos. En particular Baldwin
y Lin (2002) y Galia y Legros (2004) mencionan que el hecho de llevar a cabo
actividades de innovacion incrementa la percepcion de los obstaculos, sin que les
impida involucrarse en las actividades innovadoras. Bajo este aspecto, es importante
comprobar la relacién positiva entre la innovacion y los obstaculos que enfrentan las
empresas (lammarino et al., 2007).

A diferencia de los estudios mencionados Villalba et al (2013), recopilan
aspectos relacionados con la innovacién en pymes del sector artesanal en Morroa,
Sucre. El estudio analiza a 94 empresas pyme del sector de tejidos y hamacas. Los
resultados muestran que las empresas artesanales emplean mas las habilidades manuales
que los adelantos tecnoldgicos. La tecnologia empleada para el desarrollo de sus
productos se limita a un determinado proceso productivo, donde el factor fundamental
de innovacion constituye la tradicion. La aplicacion y el uso de la tecnologia heredada
por tradiciones pasadas implican que muchos artesanos no adopten nuevas tecnologias.
El estudio concluye que las pymes artesanales son eminentemente empresas familiares,
lo que implica que requieren de procesos asociativos para crecer COmMO empresas.
Ademas, se requiere que los artesanos desarrollen su espiritu innovador, con lo cual el
trabajo artesanal pueda ser visto desde una nueva perspectiva de desarrollo empresarial.

De acuerdo con Lopez, Mella y Mella Lopez (2012), quienes analizan los
factores que han impulsado la actividad innovadora en las empresas de la ceramica
artesanal. Encuentran que, la innovacion se hace en colaboracion con otros agentes para

la transmision de conocimientos tacitos; destacando que la actitud del propio artesano
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resulta fundamental en la absorcién de nuevas habilidades. En las empresas tomadas en
consideracién para el analisis, se observa que la innovacion se encamina hacia la
recuperacion de técnicas de produccion tradicional. No obstante, debido a la alta
competitividad del sector, los artesanos aprovechan los avances técnicos para mejorar
sus productos. Ademas, los cambios en las caracteristicas de las materias primas
empleadas constituyen otro elemento destacable de la innovacion de procesos en el
sector de ceramica artistica. En el ambito comercial, las empresas han realizado un
importante esfuerzo innovador, determinado por las presiones en los mercados de la
ceramica artistica. Las innovaciones comerciales, se han orientado hacia la
personalizacion de sus productos y la diferenciacion de los mismos por su disefio,
exclusividad y calidad. En cuanto a los factores determinantes de la innovacion en el
sector de la cerdmica artistica se encuentra que, uno de los motores del proceso
innovador desarrollado ha sido la propia iniciativa de los artesanos. El deseo de mejorar
sus productos y recuperar técnicas y piezas antiguas, por encontrar nuevas formas de
combinar la tradicion con las nuevas tendencias. Ademas, por experimentar con nuevas
lineas de disefio o desarrollar nuevas formas de producir el producto ceramico. La
innovacion en este tipo de sectores, se apoya mas en actividades distintas de la I+D v,
en los casos en los que se realiza, se hace en colaboracion con otros agentes
(Universidades, centros tecnoldgicos y laboratorios). El estudio concluye con la
recomendacion de la politica publica para el fomento de la interaccion entre agentes.

De la Paz Hernandez, Dominguez y Caballero (2006), analizan los factores de
innovacion en negocios de artesania de México. Los resultados muestran que el
conocimiento es un aspecto de gran importancia para la innovacion artesanal. Se
encuentra que el mayor efecto sobre la innovacién se presenta cuando el duefio del
negocio es hombre, tiene concomimiento en el majeo del proceso. Ademas dispone de
conocimiento formal concerniente a la administracion y al manejo del negocio. En
cuanto al impacto de la tecnologia, la cantidad de maquinas manuales no tiene efecto
sobre la innovacion. El aspecto mas importante de la tecnologia para innovar lo
constituye la cantidad de herramientas manuales que dispone el artesano y el porcentaje
de uso de dichas herramientas manuales. La cantidad de moldes que emplea no tiene
efecto en la innovacién de procesos, sino mas bien en la organizacional y de productos.

Los ingresos por venta de artesania, solo tienen impacto en la innovacion de producto y
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procesos. La diferenciacion del producto artesanal es una fuente directa de cambios,
mejoras y el desarrollo de productos nuevos.

Por su parte Laguna, Rodriguez y Romero (s/f), analizan los factores
condicionantes de la actividad innovadora en las Pymes de Andalucia Espafia. El
estudio analiza a 266 Pymes, la mayor parte de la muestra son empresas de edad media
de 20 afos, de tamafio reducido (menos de 10 empleados) y pertenecen en gran parte al
sector servicios. Los hallazgos muestran que existen relaciones estadisticamente
significativas entre las diversas variables explicativas, en especial entre las
caracteristicas personales del empresario. Es decir, la confianza en su entorno més
cercano, la naturaleza de sus motivaciones empresariales y algunas caracteristicas de la
empresa como la cooperacion y la proactividad. El estudio ademas considera tres
estimaciones econométricas con relaciéon a la innovacion de productos, de procesos y
organizacional. En el primer modelo se encuentra que la realizacion de innovaciones de
productos en las pymes andaluzas, se ve favorablemente condicionada por
comportamientos organizacionales. Es decir, la orientacién al riesgo, la cooperacién
empresarial, la realizacion de inversiones en 1+D y la proactividad en la gestidn
empresarial. Ademas, la edad de la empresa y la informacion y conocimientos
adquiridos a través de las relaciones con clientes también son determinantes
importantes. Sin embargo, aquellos empresarios que realizan sus actividades
empresariales motivadas por la necesidad de subsistencia familiar son menos propensos
a introducir innovaciones de productos. En el segundo modelo se encuentra que, la
realizacion de innovaciones de procesos se encuentra impulsada por la presencia de
empresarios motivados por el deseo de desarrollo personal y profesional. El tercer
modelo muestra que la realizacion de innovaciones organizacionales se ve impulsada
por la informacion que el empresario obtiene a traves de empresas de asesoramiento.
Por su parte, la presencia al sector servicios es un factor desfavorable, lo que podria
explicar que la composicion de dicho sector estd constituida por pocas pymes
especializadas en servicios intensivos en conocimientos, lo cual limita la actividad
innovadora. Finalmente, el estudio revela que aquellas empresas situadas en territorios
con una tasa de crecimiento del PIB per capita superior a la media regional tienen

mayor probabilidad de introducir innovaciones.
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Cada uno de los estudios tomados en consideracion, permiten constatar que la
existencia de obstaculos limita la capacidad innovadora de las empresas en cualquier
actividad economica. Las barreras analizadas tienen un impacto significativo para el
establecimiento de politicas publicas que permitan fomentar la innovacion en todos sus
niveles. Ademas, los estudios muestran que las caracteristicas del tejido empresarial, las
caracteristicas de las empresas Yy las estrategias adoptadas por sus emprendedores son

factores que explican la innovacion.
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CAPITULO IV
OBJETIVOS E HIPOTESIS

Los objetivos, preguntas e hipotesis que se presentan a continuacion tienen como
finalidad identificar los determinantes y obstaculos que mas influyen en la capacidad
innovadora de las empresas artesanales, en cuanto a la introduccion de nuevos

productos, productos mejorados, nuevos servicios y Nuevos procesos.

4.1. Objetivo general
e Analizar los determinantes y barreras a la innovacién de las actividades

artesanales de la ciudad de Riobamba.

4.2.  Objetivos Especificos

e Examinar los determinantes que influyen en la capacidad innovadora de las
actividades artesanales de la ciudad de Riobamba.

e Determinar las barreras que afectan a la innovacion en las actividades
artesanales de la ciudad de Riobamba.

e Evaluar como difieren las barreras y los determinantes a la innovacion en
funcién del tipo de innovacion introducida por los artesanos de la ciudad de
Riobamba

4.3.  Preguntas e hipo6tesis de investigacion

P.1. (Cudles son los determinantes que influyen en la capacidad innovadora de las
actividades artesanales de la ciudad de Riobamba?

La artesania es considerada como una actividad econdémica de produccion
manual, que toma en cuenta aspectos como el conocimiento tradicional y la memoria
cultural. El sector Artesanal estd caracterizado por el uso predominante de trabajo
manual para el desarrollo de sus productos. Ademas emplean herramientas y maquinas
complementarias en los procesos para generar productos con mejor acabado, por lo cual
el cambio tecnoldgico en el sector artesanal esta dominado por proveedores. Por otra
parte el esfuerzo innovador de los artesanos se ve influenciado por el tamafio de la

empresa, la I+D, la cooperacion. Ademas de la influencia del acceso a nuevos
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mercados, el nivel de educacion y la composicién de género. Por tanto se propone la
siguiente hipotesis de investigacion:

H.1. La innovacién en el sector artesanal esta determinado por el tamafio de la empresa,
la investigacion y desarrollo, la cooperacion, el alcance del mercado, el nivel de
educacién y la composicion de género.

P.2. ¢Cuales son las barreras que afectan a la innovacion en las actividades artesanales
de la ciudad de Riobamba?

El sector artesanal es un sector de creacion acumulativa, dominado por
proveedores, con base de conocimientos sintéticos y las condiciones de apropiacion no
son importantes. El sector artesanal segun la vision de Schumpeter pertenece al sector
denominado “Schumpeter mark 17, caracterizado por la sustitucion de la tecnologia
antigua. De acuerdo al régimen tecnoldgico, este sector presenta bajas oportunidades
tecnoldgicas, que les impiden mejorar los acabados en sus productos por el alto costo
que implica modernizar los factores productivos. Las condiciones de apropiacion del
conocimiento en este sector son bajas ya que el uso de patentes es limitado o
inexistente. El sector artesanal presenta altos grados de acumulacion de los
conocimientos heredados por muchas generaciones pasadas, necesarios para poder
innovar y el aprendizaje en este sector es a través de la practica. De acuerdo a los
sistemas sectoriales de innovacion, los sectores artesanales el grado de accesibilidad del
conocimiento proviene de la relacion entre artesanos y proveedores. En consecuencia,
de acuerdo a cada una de las perspectivas mencionadas se puede afadir las siguientes
barreras a la innovacion que pueden enfrentar los artesanos. Barreras neoclasicas
relacionadas con la falta de financiamiento, las patentes, el mercado dominado por
empresas establecidas. Barreras neo schumpeterianas como la falta de conocimiento
tecnoldgico y del mercado, la falta de cooperacion, la falta de imagen de marca y la falta
de personal cualificado. Aunque todas las barreras van a constituir obstaculos a la
innovacion en el sector artesanal, van a existir barreras que influyan mas como
consecuencia de las particularidades que presenta. En este sentido se propone la
siguiente hipotesis de investigacion:

H2. Las barreras a la innovacion tanto financieras y de mercado son mas relevantes que

las barreras del conocimiento.
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P.3. (Cémo difieren las barreras y los determinantes a la innovacion en funcién del tipo
de estrategia innovadora adoptada por los artesanos de la ciudad de Riobamba?

La innovacion de servicios difiere en muchos aspectos fundamentales de la
innovacion de productos y de procesos (Drejer, 2004; Tether, 2004). En primer lugar, la
innovacion de servicios involucra normalmente personas de una variedad de funciones y
con diversas perspectivas (Tether, 2004). En segundo lugar, la innovacion de servicios
involucra con frecuencia a usuarios y proveedores de servicios complementarios
(Tether, 2004). La innovacion de servicios requiere frecuentes interacciones con los
clientes y un mayor énfasis en el comportamiento discrecional (Datta et al., 2005). En
tercer lugar, la penetracion del mercado es mas relevante para la innovacion de servicios
(Richard, 2000). Tidd, J (2003) y Forfas (2006), argumentan que la innovacién en los
servicios hace referencia al desarrollo de cambios en los conceptos del servicio, en el
sentido de agregar valor al cliente para solucionar sus problemas. Implica ademas el
desarrollo de una nueva interfaz con el cliente, nuevos sistemas de provision del
servicio y el acoplamiento de nuevas opciones tecnoldgicas. Por el contrario, la
innovacion de productos y de procesos se basa mas en el capital fisico, en la adopcion
de equipos y menor proporcion en la interaccion basada con el cliente. La innovacion de
productos se encamina al desarrollo de nuevos productos y el mejoramiento
significativos de los mismos. Por otra parte la innovacién de procesos implica el
mejoramiento de los procesos con caracteristicas tecnoldgicas, el uso de nuevas
herramientas y maquinas, nuevos métodos de fabricacion, y la utilizacion o
recuperacion de técnicas tradicionales de fabricacion. Dado que las caracteristicas de la
innovacion en productos, servicios y procesos difieren, las barreras como los
determinantes también pueden diferir. Por lo tanto se propone la siguiente hipétesis de
investigacion:

H3. El impacto de los determinantes y obstaculos a la innovacién difieren en funcion

del tipo de innovacion introducida.
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CAPITULO V
MARCO METODOLOGICO

El estudio de los obstaculos a la innovacion, ha sido realizado por varios investigadores,
cada uno con diferentes enfoques metodoldgicos. Para efectos del presente estudio se
toma como referencia al estudio realizado por Guijarro, Garcia y Van Auken (2009),
lammarino et al., (2007) y el estudio de Silva, Leita y Raposo (2007). Los estudios en
mencidn toman en consideracion la relacion entre el tipo de innovacién y los obstaculos
que han enfrentado para innovar. Para complementar el analisis, también se toma de
referencia al estudio realizado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio del
gobierno espafiol (2011), respecto a la competitividad del sector artesanal para el
establecimiento de apoyo al sector.

Una vez definidas las preguntas, objetivos e hipdtesis de investigacion, el
siguiente apartado discute la metodologia empleada en el anélisis de los determinantes y
obstéaculos a la innovacion de las actividades artesanales de la ciudad de Riobamba. En
la presente investigacion se emplea dos modelos probabilisticos que permite analizar los
factores asociados al tipo de innovacion introducida, tanto de productos, servicios y
procesos. La variable dependiente serd la probabilidad que tienen los artesanos de
introducir innovaciones o0 no, asociada a las variables explicativas que afectan
positivamente o negativamente la probabilidad de innovar. Las hip6tesis de la presente
investigacion se examinan a través de dos modelos econométricos. EI primer modelo es
un modelo Probit que tiene por objetivo determinar el impacto de los determinantes y
obstaculos sobre la probabilidad de introducir cualquier tipo de innovacion en el
mercado; y el segundo es un modelo Probit multivariante (multi-probit) que trata de
determinar como dichos determinantes y obstaculos difieren en funcién del tipo de

innovacion introducida.
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5.1. Datos

Los datos fueron recogidos en el segundo trimestre del afio 2014, a través de un
cuestionario titulado “Encuesta sobre Innovacion en las empresas 2013”. El cuestionario
fue disefiado en base a la encuesta europea de innovacion Community Innovation
Survey CIS (Encuesta sobre Innovacion Comunitaria) y fue aprobado por el presidente
de la Federacion Provincial de Artesanos Profesionales de Chimborazo. Ademas el
cuestionario fue socializado con cada uno de los presidentes de los diferentes gremios
artesanales®. El tamafio de la muestra incluye a todas las asociaciones o gremios
artesanales con menos de 10 empleados, que en su totalidad suman 246 artesanos,
agrupados en 17 asociaciones gremiales. Los artesanos que respondieron al cuestionario
de una manera valida llegaron a una tasa de respuesta global del 100%. Las
caracteristicas estructurales de la base de datos contienen aspectos referentes a los datos
generales de la empresa (actividad econémica, afio de creacion, nimero de empleados,
destino de sus productos al mercado local, nacional e internacional). Actividades
asociadas a la investigacion interna y externa, cooperacion para el desarrollo de los
productos artesanales, el tipo de innovacién introducida y los factores que obstaculizan
la innovacion. La distribucion de las micro y pequefias empresas que forman parte de la

presente investigacion se presentan en la Tabla 3.

2 En el anexo 2 se indica el cuestionario aplicado a los artesanos de la Federacion Provincial de Artesanos

Profesionales de Chimborazo.
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Tabla 3. Porcentaje de gremios y asociaciones artesanales de la ciudad de

Riobamba
Gremio o Asociacion N® de Porcentaje
empresas
Gremio de maestras modistas y anexos de .
Chimborazo 30 12,20%
A§OC|aC|on d_e peinadoras profesionales y 1 8 54%
afines de Chimborazo
Asguamon de peluqueros y anexos de 16 6.50%
Chimborazo
Grem|.o de maestros mecanicos de y afines 8 3250
de Chimborazo
Asgmamon de maestros zapateros de 10 4,07%
Chimborazo
Asociacion interprofesional de artesanos
talladores y afines en la madera de 35 14,23%
Chimborazo
Sociedad de maestros sastres 11 4,47%
Grgmlo de mecénicos profesionales de 8 3250
Chimborazo
Asc_mamon de joyeros relojeros y afines de 7 2.85%
Chimborazo
Asociacién de radio técnicos de Chimborazo 8 3,25%
Grgmlo de maestros panaderos y afines de 14 5.60%
Chimborazo
Asociacién de orfebres y relojeros y anexos 7 2,85%
Asociacion de tejedores 7 2,85%
Asociacion de t_rabajadores de arte folcldrico 7 2.85%
y anexos de Chimborazo
Gremlg de.r,naestr(?s de taller_en 19 772%
vulcanizacion y afines de Chimborazo
Asociacion interprofesional de mecéanicos 26 10,57%
dentales
Gr(_emlo de fotdgrafos profesionales de 12 4,88%
Chimborazo
Total 246 100%

Fuente: Federacion Provincial de Artesanos Profesionales de Chimborazo.
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5.1.1. Definicion de variables

La Tabla 4 indica a cada una de las variables que forman parte del presente

estudio.

Tabla 4. Variables

Variables dependientes

Producto
nuevo
Producto
mejorado
Nuevos
servicios
Nuevos
procesos

Binaria = 1 Si la empresa introdujo productos nuevos no existentes en el mercado
Binaria = 1 Si la empresa introdujo productos mejorados de una manera significativa

Binaria = 1 Si la empresa introdujo servicios nuevos no utilizados por otras empresas de
su sector

Binaria = 1 Si la empresa introdujo nuevos métodos, equipos y herramientas de
fabricacion para la produccion de bienes de una manera significativa

Variables explicativas

Tamafio
1+D

Cooperacion

Educacion
Nacional
Mujer
Financiera
Cualificacion
Tecnologia
Mercado

Socio

Dominado

Marca
Patentes

Actividad

Numero de personal remunerado

Binaria = 1 Si se han realizado trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa
para aumentar el volumen de conocimientos

Binaria = 1 Si la empresa coopera con actores publicos y privados, centros tecnolégicos
y clientes y proveedores, para realizar la produccion de bienes o servicios de una manera
significativa

Porcentaje de empleados con educacion superior

Binaria = 1 Si la empresa vende en el mercado nacional

Porcentaje de mujeres dedicadas a las actividades de investigacién interna para el
desarrollo de nuevos productos o la mejora significativa de los mismos

Binaria = 1 Si la empresa indica que la falta de financiamiento fue una barrera poco
importante, importante 0 muy importante para su innovacion

Binaria = 1 Si la empresa indica que la escasez de personal cualificado fue una barrera
poco importante, importante 0 muy importante para su innovacion

Binaria = 1 Si la empresa indica que la falta de informacion sobre tecnologia fue una
barrera poco importante, importante 0 muy importante para su innovacion

Binaria = 1 Si la empresa indica que la falta de informacién sobre mercado fue una
barrera poco importante, importante 0 muy importante para su innovacion

Binaria = 1 Si la empresa indica que la falta de socios de cooperacion fue una barrera
poco importante, importante 0 muy importante para su innovacion

Binaria = 1 Si la empresa que la existencia de un mercado dominado por empresas
establecidas fue una barrera poco importante, importante 0 muy importante para su
innovacion

Binaria = 1 Si la empresa indica que la falta de una imagen de marca fue una barrera
poco importante, importante 0 muy importante para su innovacion

Binaria = 1 Si la empresa indica que la existencia de patentes fue una barrera poco
importante, importante 0 muy importante para su innovacion

Binarias = 1 si la empresa pertenece a la actividad artesanal

Fuente: Elaboracion propia.
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Las variables dependientes hacen referencia a la introduccion de productos nuevos,
productos mejorados, nuevos servicios y nuevos procesos (nuevos métodos, equipos y
herramientas de fabricacién). En lo referente a las variables explicativas, la variable
tamafio se refiere al nimero de trabajadores remunerados de cada empresa artesanal.
Las variable 1+D interna indica si el artesano ha realizado trabajos creativos llevados a
cabo dentro de la empresa para aumentar el volumen de conocimientos, para el
mejoramiento de sus productos, procesos Y servicios. La variable cooperacion, indica si
el artesano ha cooperado con actores publicos y privados, centros tecnoldgicos y
clientes o proveedores, para realizar la produccion de bienes, procesos o servicios y el
mejoramiento de los mismos de una manera significativa. La variable educacion mide el
porcentaje de empleados con educacion superior. El nivel de educacién de los artesanos
puede facilitar o reducir la probabilidad de introducir innovaciones, por lo que esta
variable se incluye en el andlisis. La variable nacional indica si la empresa artesanal
ademaés de vender sus productos en la ciudad de Riobamba, comercializa los mismos a
nivel nacional. La variable mujer, muestra el porcentaje de mujeres dedicadas a las
actividades de investigacién interna para el desarrollo de nuevos productos, nuevos
servicios y nuevos procesos 0 la mejora significativa de los mismos. Las variables
correspondientes a las barreras incluyen la falta de financiamiento, la falta de personal
cualificado, la falta de informacion sobre tecnologia, la falta de informacion sobre
mercado, la falta de cooperacion, la existencia de un mercado dominado por empresas
establecidas, la falta de una imagen de marca y la existencia de patentes como barrera a
la innovacion. Cada uno de estos factores es representado mediante variables
dicotdmicas, que toman valor 1 si la empresa artesanal considera que dicho obstaculo es
poco importante, importante o0 muy importante y 0 en el caso de que sea considerado no
relevante®. La variable actividad se refiere al sector de la actividad productiva al que
pertenece la empresa. En esta base de datos se agrup0 varios sectores afines entre si, de
esta manera quedan definidas 9 actividades artesanales, en lugar de 17 gremios

artesanales. Las actividades artesanales son agregadas de la siguiente manera: textil,

3 . . . . . .
En el cuestionario realizado a los artesanos profesionales de la ciudad de Riobamba, los
artesanos tienen que indicar si cada barrera a la innovacion es no relevante, poco importante, importante o
muy importante en una escala Likert del 1 al 4.
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estilistas y peinadores, mecanica, zapateria, mueble y madera, joyeria y orfebreria, radio
técnicos, panaderia y pasteleria, y fotografia. En la Tabla 5 se presenta la agregacion de

los gremios o asociaciones por actividad artesanal.

Tabla 5. Gremios y asociaciones artesanales de la ciudad de Riobamba,

agrupadas por actividad artesanal

Actividad Gremio o Asociacion
- Gremio de maestras modistas y anexos de
Chimborazo
Textil - Sociedad de maestros sastres

- Asociacion de tejedores

Estilistas y - Asociacion de peinadoras profesionales y afines de
peinadores Chimborazo
- Asociacion de pelugueros y anexos de Chimborazo

- Gremio de maestros mecanicos Y afines de
Chimborazo
o - Gremio de mecanicos profesionales de Chimborazo
Mecanica - Gremio de maestros de taller en vulcanizacion y
afines de Chimborazo

- Asociacion interprofesional de mecanicos dentales

Zapateria - Asociacion de maestros zapateros de Chimborazo
- Asociacion interprofesional de artesanos talladores y
Mueble y afines en la madera de Chimborazo
madera - Asociacion de trabajadores de arte folclérico y

anexos de Chimborazo
- Asociacion de joyeros relojeros y afines de
Chimborazo
- Asociacion de orfebres y relojeros y anexos
Asociacion de radio técnicos de Chimborazo

Joyeria'y
Orfebreria

Radio Técnica

Panaderia 'y - Gremio de maestros panaderos y afines de
Pasteleria Chimborazo
Fotografia - Gremio de fotégrafos profesionales de Chimborazo

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.  Estadisticas descriptivas

Los métodos de la Estadistica Descriptiva 0 Andlisis Exploratorio de Datos, ayudan a
presentar los datos de modo tal que sobresalga su estructura. En el siguiente apartado se
presentan y organizan los datos en tablas y gréficos. La agrupacién de los datos permite
detectar las caracteristicas de las actividades artesanales, el tipo de innovacion y su

relacién con las barreras que enfrentan al momento de innovar.

5.2.1. Caracteristicas de las actividades artesanales de la ciudad de Riobamba
En la tabla siguiente se presenta un resumen de las caracteristicas de las actividades

artesanales de la ciudad de Riobamba.

Tabla 6. Caracteristicas de la muestra de empresas

Caracteristicas Media
Tamario 1.84
1+D 0.56
Cooperacién 0.82
Porcentaje de educacion superior 0.15
Vende en el mercado nacional 0.12
Porcentaje de mujeres dedicadas a la investigacién 0.32

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de la tabla 6 permiten observar que el tamafio de la empresa, medido a través
el niamero de personal remunerado en media corresponde a 1.84 empleados. El 56% de
los artesanos realiza actividades de investigacion y desarrollo dentro de la empresa. El
82% de los artesanos cooperan con actores publicos y privados, clientes y proveedores,
para realizar la produccién de bienes o servicios de una manera significativa En cuanto
a la venta de los productos artesanales, tan sdlo el 12% venden a nivel nacional y el
88% de los artesanos solo vende en el mercado local, es decir en la ciudad de
Riobamba. Con respecto al nivel de educacion, el 15% de los artesanos poseen
educacion superior. Finalmente el 32% de los artesanos que hacen actividades de 1+D

son mujeres.
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5.2.2. Tipo de innovacion introducida
La Tabla 7 muestra el tipo de innovaciones que introdujeron cada uno de los distintos
gremios y asociaciones artesanales en el afio 2013.

Tabla 7. Tipo de innovacion introducida por gremio o asociacion artesanal
de la ciudad de Riobamba

Gremio o Asociacion N° de Producto Prqducto Nue_vps Nuevos
empresas  nNuevo mejorado Servicios proceso

Gremio de maestras modistas y

anexos de Chimborazo 30 0.17 0.20 0.13 0.33

Asociacion de peinadoras

profesionales y afines de 21 0.14 0.29 0.14 0.38

Chimborazo

Asociacion de peluqueros y

anexos de Chimborazo 16 0.19 0.31 0.31 0.25

Gremio de maestros mecéanicos y

afines de Chimborazo 8 0.38 0.50 0.63 0.50

Asociacion de maestros zapateros

de Chimborazo 10 0.30 0.90 0.20 0.80

Asociacion interprofesional de

artesanos talladores y afines en la 35 0.54 0.88 0.40 0.86

madera de Chimborazo

Sociedad de maestros sastres 11 0.45 0.73 0.09 0.64

Gremio de mecéanicos

profesionales de Chimborazo 8 0.00 0.75 0.13 0.88

Asociacion de joyeros relojeros y

afines de Chimborazo 7 0.14 0.14 0.14 0.14

Asociacion de radio técnicos de

Chimborazo 8 0.25 0.50 0.38 0.38

Gremio de maestros panaderos y

afines de Chimborazo 14 0.43 0.79 0.29 0.79

Asociacion de orfebres y relojeros

y anexos 7 0.29 0.43 0.00 0.43

Asociacion de tejedores 7 0.43 100 0.00 0.88

Asociacion de trabajadores de arte

folclérico y anexos de 7 0.29 0.71 0.43 0.57

Chimborazo

Gremio de maestros de taller en

vulcanizacion y afines de 19 0.16 0.26 0.21 0.68

Chimborazo

Asociacion interprofesional de

mecanicos dentales 26 0.08 0.54 0.19 0.50

Gremio de fotografos

profesionales de Chimborazo 12 0.17 0.58 0.17 0.42

Total de empresas 246

Media 0.26 0.53 0.23 0.56

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 1. Tipo de innovacion introducida por los Artesanos de la ciudad de
Riobamba en promedio
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Fuente: Elaboracion propia.

El Gréfico 1 permite observar que en el afio 2013, el 56% de los artesanos introdujeron
nuevos procesos a través de la incorporacion de nuevos métodos, equipos Yy
herramientas de fabricacion para trabajar de manera eficaz. EI 53% de los artesanos
introdujeron productos mejorados de una manera significativa. Por otra parte el 26% de
los artesanos introdujeron productos nuevos no existentes en el mercado y tan sélo el
23% introdujeron nuevos servicios no utilizados por otras empresas de su sector. En
consecuencia la estrategia innovadora mas empleada por los artesanos es la innovacién
de procesos. Este aspecto es l6gico dado que es un sector dominado por proveedores.

En la Tabla 7 se puede apreciar el tipo de innovacion introducida por cada
gremio 0 asociacion artesanal de la ciudad de Riobamba. En concreto el 54% de los
artesanos de la Asociacion interprofesional de artesanos talladores y afines en la madera
de Chimborazo, introdujeron productos nuevos no existentes en el mercado. Por otra
parte, el 45% de los artesanos pertenecientes a la Sociedad de maestros sastres
introdujeron productos no existentes en el mercado. El 43% de los artesanos del Gremio
de maestros panaderos y afines de Chimborazo, asi como la Asociacion de tejedores
introdujeron productos no existentes en el mercado. Se puede observar ademas que el
38% de los artesanos del gremio de maestros mecanicos y afines de Chimborazo

introdujeron productos nuevos. EI 30% de los artesanos de la Asociacion de maestros
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zapateros de Chimborazo introdujeron productos nuevos no existentes en el mercado.
Sin embargo los demas gremios y asociaciones artesanales introdujeron en menor
proporcion el desarrollo de nuevos productos, es decir se encuentra por debajo del 26%
que es el valor de la media. EI 8% de los artesanos de la Asociacion interprofesional de
mecéanicos dentales introdujeron productos no existentes en el mercado. Un caso en
particular se puede observar que el 0% de los artesanos pertenecientes al gremio de
mecanicos profesionales de Chimborazo no introdujeron productos nuevos no existentes
en el mercado. ElI 50% de los artesanos que pertenecen al Gremio de maestros
mecénicos de y afines de Chimborazo introdujeron productos mejorados. Algo similar
ocurre con la Asociacion de radio técnicos de Chimborazo. EI 90% de los artesanos de
la Asociacion de maestros zapateros de Chimborazo introdujeron la mayor cantidad de
productos mejorados de una manera significativa. Por otra parte, el 88% de la
Asociacion interprofesional de artesanos talladores y afines en la madera de
Chimborazo introdujeron productos mejorados. Aunque en media la innovacion de
incremental (productos mejorados) es mayor a la innovacion radical (productos nuevos),
existen asociaciones y gremios artesanales que innovan en menor proporcion (por
debajo del 53%). Por ejemplo tan sélo el 14% de la Asociacion de joyeros relojeros y
afines de Chimborazo, han introducido productos mejorados. EI 20% del Gremio de
maestras modistas y anexos de Chimborazo introdujeron productos mejorados. Asi
como el 26% de los artesanos del Gremio de maestros de taller en vulcanizacion y
afines de Chimborazo introdujeron productos nuevos. En lo referente a la innovacion de
servicios, que es una de las innovaciones menos introducidas (el 23%). La tabla 7
muestra a 4 gremios y asociaciones que si introdujeron nuevos servicios. En particular
el 63% de los artesanos del Gremio de maestros mecanicos y afines de Chimborazo; el
40% de la Asociacidon interprofesional de artesanos talladores y afines en la madera de
Chimborazo; el 38% de la Asociacion de radio técnicos de Chimborazo; y el 43% de la
Asociacion de trabajadores de arte folclorico y anexos de Chimborazo, han sido las
actividades artesanales que mas se destacan en la practica de la innovacion de servicios.
Por el contrario las asociaciones artesanales que no innovan en servicios (0%), es el
caso de la Asociacion de orfebres y relojeros y anexos, asi como la Asociacion de
tejedores. Las demas empresas artesanales muestran una tendencia similar aunque en

una proporcién un poco mayor, es decir sobre el 23% e inferior al 38%. La innovacion

63



de procesos en media es el tipo de innovacion mas empleada por los artesanos de la
ciudad de Riobamba (56%). Los datos permiten apreciar que el 88% de los artesanos de
la Asociacion de tejedores; el 86% de los artesanos de la Asociacion interprofesional de
artesanos talladores y afines en la madera de Chimborazo; el 79% del Gremio de
maestros panaderos y afines de Chimborazo; el 68% de los artesanos del Gremio de
maestros de taller en vulcanizacion y afines de Chimborazo; y el 57% de la Asociacion
de trabajadores de arte folclorico y anexos de Chimborazo son los artesanos que mas
han innovado en procesos. Sin embargo, tan sélo el 14% de la Asociacion de joyeros
relojeros y afines de Chimborazo introdujeron nuevos procesos. Los datos permiten
evidenciar que la innovacion de productos mejorados y de nuevos procesos ha sido la

estrategia mas empleada por lo artesanos de la ciudad de Riobamba en el afio 2013.

5.2.3. Barreras a la innovacion en el sector Artesanal

En este apartado se realiza un analisis comparativo de la percepcion de las barreras a la
innovacion percibidas por los artesanos de la ciudad de Riobamba. En la encuesta
enviada a los artesanos, se solicitd a las empresas responder acerca de los factores que
obstaculizan sus proyectos innovadores. Los obstaculos que se incluyeron en el
cuestionario de la encuesta son: la falta de financiamiento, la falta de personal
cualificado, la falta de informacion tecnoldgica, la falta de informacion del mercado, la
falta de cooperacion, el mercado dominado por empresas establecidas, la falta de
imagen de marca y las patentes. Por este motivo se presenta la tabla 8, que muestra a
cada barrera que los artesanos han considerado como factores relevantes para la

innovacion.
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Tabla 8. Barreras a la innovacion de los Artesanos de la ciudad de Riobamba por gremio o asociacion

N° de Falta de Falta de Falta .d,e . Falta d?, Falta de Mercado Falta de imagen
Gremio o Asociacién empresas Financiamiento per_sgnal InformaC|op de informacion cooperacion dominado de marca Patentes
cualificado tecnologia del mercado
Gremio de maestras modistas y
anexos de Chimborazo 30 0.97 0.80 0.80 0.73 0.70 0.77 0.57 0.77
Asociacion de peinadoras
profesionales y afines de Chimborazo 21 1 0.76 0.67 0.62 0.71 0.67 0.71 0.57
Asociacion de pelugueros y anexos de
Chimborazo 16 0.81 0.88 1 0.63 0.88 0.69 0.69 0.75
Gremio de maestros mecénicos de y
afines de Chimborazo 8 0.88 0.63 0.75 0.63 0.75 0.38 0.38 0.50
Asociacion de maestros zapateros de
Chimborazo 10 0.70 0.30 0.40 0.40 0.20 0.70 0.70 0.80
Asociacion interprofesional de
artesanos talladores y afines en la 35 0.97 0.51 0.49 0.40 0.60 0.37 0.37 0.54
madera de Chimborazo
Sociedad de maestros sastres 11 0.91 0.54 0.82 0.91 0.82 0.73 0.73 0.55
Gremio de mecéanicos profesionales
de Chimborazo 8 1 0.38 0.63 0.38 0.50 0.50 0.38 0.38
Asociacion de joyeros relojeros y
afines de Chimborazo 7 0.86 1 0.71 0.86 0.71 0.57 0.29 0.43
Asociacion de radio técnicos de
Chimborazo 8 0.88 0.88 0.63 0.63 0.75 0.75 0.88 0.75
Gremio de maestros panaderos y
afines de Chimborazo 14 1 0.79 0.64 0.64 0.71 0.50 0.21 0.50
Asociacion de orfebres y relojeros y
anexos 7 1 0.86 1 1 1 1 1 0.43
Asociacion de tejedores 7 0.86 0.43 0.43 0.43 0.57 0.43 0.57 0.43
Asociacion de trabajadores de arte
folclorico y anexos de Chimborazo 7 1 0.43 0.43 0.57 0.57 1 0.86 1
Gremio de maestros de taller en
vulcanizacion y afines de Chimborazo 19 0.89 0.68 0.68 0.53 0.74 0.42 0.58 0.95
Asociacion interprofesional de
mecanicos dentales 26 0.92 0.58 0.62 0.58 0.62 0.38 0.62 0.65
Gremio de fotégrafos profesionales de 0.75
Chimborazo 12 1 0.25 0.50 0.25 0.58 0.75 0.83 '
Total de empresas 246
Media 0.93 0.64 0.66 0.58 0.67 0.59 0.58 0.65

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 2. Barreras a la innovacion - promedio artesanal

93% M Promedio Actividad Artesanal
64% 66% 67% 65%
58% I | | [
Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de Mercado Falta de imagen Patentes
Financiamiento Personal Informacion  Informacion de  Cooperacién dominado de marca
cualificado tecnoldgica mercado

Fuente: Elaboracion propia.

El Grafico 2 permite observar que en promedio la mayoria de los artesanos de la ciudad
de Riobamba (el 93%), consideran que la falta de financiamiento es un obstaculo que
afecta en la innovacion. El resto de barreras son sefialadas por un menor porcentaje de
artesanos. Por ejemplo, el 67% de los artesanos sefialan a la falta de cooperacion para
ejecutar proyectos de innovacién como un obstaculo que afecta a la innovacion. El 66%
consideran que la falta de informacion tecnoldgica y la falta de informacién del
mercado (el 58%) son aspectos relevantes que limitan la innovacion. También se puede
anotar que el 65% de los artesanos consideran a la existencia de patentes como un
obstaculo que influye al momento de innovar. ElI 64% de los artesanos consideran a la
falta de personal cualificado como una barrera relevante por la limitada formacion y
capacitaciéon. ElI 59% de los artesanos consideran que la existencia de empresas que
dominan el mercado es otra barrera que influye en la innovacion. ElI 58% de los
artesanos indican que la falta de imagen de marca, también es un factor que influye para

innovar.
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Los datos de la Tabla 8 permiten observar como las barreras a la innovacion
influyen a cada uno de los artesanos pertenecientes a los gremios y asociaciones
artesanales de la ciudad de Riobamba. En concreto el 100% de los artesanos de la
Asociacion de peinadoras profesionales y afines de Chimborazo, el Gremio de
mecénicos profesionales de Chimborazo. Ademas del Gremio de maestros panaderos y
afines de Chimborazo, la Asociacion de orfebres y relojeros y anexos y la Asociacion de
trabajadores de arte folclorico y anexos de Chimborazo, consideran que la falta de
financiamiento es un obstaculo que influye en la innovacién. Por otra parte, el 97% de
los artesanos pertenecientes al Gremio de maestras modistas y anexos de Chimborazo y
la Asociacion interprofesional de artesanos talladores y afines en la madera de
Chimborazo, sefialan que la falta de financiamiento es un obstaculo para la innovacion.
El 70% de los artesanos de la Asociacion de maestros zapateros de Chimborazo también
consideran a la falta de financiamiento como un obstaculo que influye en la innovacion.
El resto de asociaciones y gremios artesanales restantes sefialan a la barrera financiera
sobre el 80%, lo que permite entender que la falta de financiamiento es un obstaculo
relevante gque influye en la innovacion en el sector artesanal. En lo referente a la falta de
personal cualificado, el 100% de los artesanos de la Asociacion de joyeros relojeros y
afines de Chimborazo consideran esta barrera como una barrera que afecta la
innovacion. Por otra parte, el 88% de la Asociacion de peluqueros y anexos de
Chimborazo, asi como la Asociacion de radio técnicos de Chimborazo, manifiestan que
la falta de personal cualificado es un obstaculo relevante para el desarrollo innovador.
Asi mismo, el 76% de la Asociacion de peinadoras profesionales y afines de
Chimborazo, muestran igual relevancia a la falta de personal cualificado. Por otra parte,
el 79% de los artesanos del Gremio de maestros panaderos y afines de Chimborazo
consideran como una barrera que influye en la innovacion. Sin embargo, el 38% de los
artesanos del Gremio de mecanicos profesionales de Chimborazo y el 25% del Gremio
de fotdgrafos profesionales de Chimborazo, asi como el 30% de la Asociacion de
maestros zapateros de Chimborazo consideran como un obstaculo relevante para la
innovacion. En cuanto a la falta de informacion tecnologica, el 100% de los artesanos
de la Asociacion de orfebres relojeros y anexos han manifestado que la barrera
tecnolodgica afecta la innovacion. El 80% del Gremio de maestras modistas y anexos de
Chimborazo, asi como el 82% de la Sociedad de maestros sastres consideran a la falta
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de informacidn tecnoldgica como un obstaculo para la innovacion. Algo similar pero en
menor proporcion es el caso del Gremio de maestros mecanicos y afines de Chimborazo
(el 75%), quienes consideran que la falta de informacién tecnoldgica es una barrera
relevante. Por otra parte, el 43% de los artesanos de la Asociacion de tejedores y los
artesanos de la Asociacion de trabajadores del arte folclérico y anexos de Chimborazo,
consideran a la falta de informacion tecnolégica como un obstaculo para la innovacion.
La falta de informacion del mercado es sefialada por el 100% de los artesanos de la
Asociacion de orfebres y relojeros y anexos como una barrera que influye para la
innovacion. El 73% del Gremio de maestras modistas y anexos de Chimborazo
consideran que la falta de informacion del mercado es una barrera que afecta la
innovacion. A diferencia de los otros gremios (sobre el 58%) que consideran a la barrera
como relevante, el 25% de los artesanos del Gremio de fotdgrafos profesionales de
Chimborazo sefialan esta barrera en menor proporcion como un obstaculo para la
innovacion. En lo que se refiere a la falta de cooperacion, el 100% de los artesanos de la
Asociacion de orfebres y relojeros y anexos, sefialan que este factor influye en la
innovacion. El 82% de los artesanos de la Sociedad de maestros sastres consideran que
la falta de cooperacion es una barrera que afecta la innovacion. Asimismo, el 75% de
los artesanos del Gremio de maestros mecénicos de y afines de Chimborazo y el 74%
del Gremio de maestros de taller en vulcanizacion y afines de Chimborazo, sefialan que
la falta de cooperacion es un obstaculo que afecta la innovacién. Sin embargo, el 20%
de la Asociacion de maestros zapateros de Chimborazo, en menor proporcion sefialan
este aspecto como relevante para la innovacion. En cuanto a la barrera referente al
mercado dominado por empresas establecidas, el 100% de los artesanos de la
Asociacion de orfebres y relojeros y anexos, y el 100% los artesanos de la Asociacién
de trabajadores de arte folclorico y anexos de Chimborazo, sefialan que esta barrera
influye al momento de innovar. Por otra parte, el 77% de los artesanos del Gremio de
maestras modistas y anexos de Chimborazo y el 75% de la Asociacién de radio técnicos
de Chimborazo, consideran que el mercado dominado es una barrera que afecta la
innovacion. El 37% de los artesanos de la Asociacion interprofesional de artesanos
talladores y afines en la madera de Chimborazo, sefialan al mercado dominado por
empresas establecidas como una barrera relevante que afecta la innovacién. En cuanto a

la falta de imagen de marca, el 100% de los artesanos de la Asociacion de orfebres y
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relojeros y anexos consideran a la barrera mencionada como un factor que influye para
el desarrollo innovador en esta actividad artesanal. Por otra parte, el 88% de los
artesanos de la Asociacion de radio técnicos de Chimborazo y el 86% de la Asociacién
de trabajadores de arte folclérico y anexos de Chimborazo, consideran a la falta de
imagen de marca como una barrera que afecta la innovacion. Al contrario de las
actividades mencionadas, tan solo el 21% de los artesanos del Gremio de maestros
panaderos Yy afines de Chimborazo, sefialan a la falta de imagen de marca como barrera
relevante para la innovacion. Al respecto de las patentes, el 95% de los artesanos del
Gremio de maestros de taller en vulcanizacion y afines de Chimborazo han considerado
como una barrera limitante para innovar. El 80% de la Asociacion de maestros
zapateros de Chimborazo han sefialado que las patentes como una barrera influyente
para la innovacion. Por otra parte el 38% de los artesanos del Gremio de mecanicos
profesionales de Chimborazo ven a esta barrera como relevante para la innovacion. De
acuerdo con el total de las empresas de la muestra y el analisis y el Gréafico 2, se observa
que los principales obstaculos a la innovacion mas sefialados por los artesanos (sobre el
64%), son la falta de financiamiento, la falta de cooperacion, la falta de informacion

tecnoldgica y las patentes.

5.2.4. Relacion barrera a la innovacion y tipo de innovacion introducida

Otro aspecto a analizar es como los artesanos innovadores y no innovadores de la
ciudad de Riobamba perciben los obstaculos a la innovacion en funcion del tipo de
estrategia innovadora adoptada. Para lo cual se presenta la Tabla 9, en la que se puede
observar como las barreras a la innovacién son percibidas por los artesanos en funcién
de su estrategia innovadora. La variable innovador corresponde a aquella empresa
artesanal que en el afio 2013 introdujo al menos productos nuevos, productos

mejorados, nuevos Servicios 0 NUevos Procesos.
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Tabla 9. Barreras por tipo de innovacion introducida

Producto Nuevo Producto mejorado Nuevos servicios Nuevos procesos

Barreras No No No No
Innovador . Innovador . Innovador . Innovador .
innovador innovador innovador innovador

Falta de
Financiamiento 0.89 0.95 0.92 0.95 0.84 0.96 0.91 0.95
Falta de personal
cualificado 0.53 0.68 0.54 0.75 0.60 0.65 0.55 0.74
Falta de
Informacion 0.55 0.70 0.56 0.77 0.63 0.67 0.56 0.78
tecnoldgica
Falta de
informacion de 0.50 0.61 0.52 0.65 0.63 0.57 0.55 0.62
mercado
Falta de
cooperacion 0.58 0.70 0.60 0.75 0.63 0.68 0.62 0.73
Mercado 0.38 0.66 0.49 0.70 0.46 0.62 0.49 0.71
dominado
Falta de imagen
de marca 0.41 0.64 0.50 0.67 0.42 0.63 0.50 0.69
Patentes 0.59 0.67 0.58 0.73 0.65 0.65 0.56 0.76

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de la Tabla 9 permiten observar que las empresas artesanales no innovadoras
han percibido mayores obstaculos a la innovacion que las empresas innovadoras, lo que
indica que las variables de las barreras realmente miden los factores que obstaculizan la
innovacion. No obstante, los artesanos que han introducido innovaciones de servicios
sefialan en una mayor proporcion la falta de informacion sobre el mercado que los que
no han introducido innovaciones de servicios. Por otro lado, los artesanos innovadores y
no innovadores de servicios sefialan en la misma proporcion la barrera de patentes. El
hecho de que los artesanos innovadores sefialen en mayor o igual proporcion
determinadas barreras a la innovacion, podria reflejar que, aunque dichas barreras
obstaculizan determinados tipos de innovaciones, los artesanos innovadores son capaces

de superarlas (lammarino et al., 2007).

5.2.5. Test de correlacion y de multicolinealidad de las variables

Los datos de la Tabla 10 permiten observar que ninguna correlacion entre las variables
independientes es alta, con lo cual se demuestra que no existe problemas de auto
correlacion. Ademas, se afiade un test de multicolinealidad VIF, para verificar si existe
0 no problemas de multicolinealidad. El resultado del analisis muestra que no existen

problemas de multicolinealidad.
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Tabla 10. Estadistica descriptiva, diagndéstico de correlacion y multicolinealidad

Variable  Media DoViacion 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 VIF
Estandar
Tamarfio 1.84 1.30 1 1.55
1+D 0.56 0.50 0.07 1 1.35
Cooperacion 0.82 0.38 -0.06 0.38 1 1.50
Mujer 0.32 0.41 0.09 0.02 0.18 1 1.76
Educacion 0.15 0.31 0.12 0.17 0.19 -0.09 1 1.28
Nacional 0.12 0.33 0.17 0.15 0.04 -0.02 0.14 1 1.38
Financiera 0.93 0.25 -0.12 -0.11 -0.00 0.04 -0.10 -0.14 1 1.17
Cualificacion  0.64 0.48 -0.10 -0.15 -0.13 0.09 -0.14 -0.29 0.16 1 2.14
Tecnologia 0.66 0.48 -0.09 -0.12 -0.05 0.03 -0.10 -0.18 0.11 0.65 1 2.73
Mercado 0.58 0.49 -0.06 -0.07 -0.03 0.04 -0.15 -0.06 0.13 0.53 0.69 1 2.62
Socio 0.67 0.47 -0.10 -0.10 -0.17 -0.02 -0.13 -0.11 0.18* 0.44 0.57 0.63 1 2.01
Dominado 0.59 0.49 -0.15 -0.15 0.04 0.11 -0.07 -0.04 0.10 0.04 0.07 0.16 0.08 1 1.28
Marca 0.58 0.49 -0.26 -0.07 0.10 0.02 -0.05 0.04 0.09 -0.00 0.01 0.08 0.05 0.34 1 1.33
Patentes 0.65 0.48 -0.21 -0.06 0.01 0.04 -0.08 -0.20 0.10 0.12 0.08 0.10 0.14 0.20 0.24 1 1.22
Media 241
VIF

Nota: Estimaciones de correlacion en negrita indican significancia al nivel de 5%.
Fuente: Elaboracion propia.

71




5.3. Metodologia

El siguiente apartado considera la metodologia empleada para comprobar la validez de
las hipotesis, para lo cual se estiman dos modelos economeétricos. EI primer modelo es
el modelo base que trata de determinar la influencia de los determinantes y los
obstaculos a la innovacién sobre la probabilidad de introducir cualquier tipo de
innovacion de forma agregada (producto nuevo o mejorado, nuevos Servicios y nuevos
procesos). Por otro lado, dado que la variable dependiente es una variable dicotomica
que toma valor 1 en el caso de que la empresa artesanal haya introducido al menos un
tipo de innovacion y cero en caso contrario, resulta adecuada la utilizacién de un
modelo Probit para realizar el anélisis econométrico. Jacome y King (2013) consideran
que:

Los modelos Probit son modelos probabilisticos donde la variable dependiente
es una variable dicotomica que toma el valor de 1 si ocurre el acontecimiento
que esta siendo objeto de estudio y de cero en caso contrario. Las variables
explicativas permiten analizar las relaciones de cada una de ellas con la
probabilidad de ocurrencia del evento analizado. Se asume que tanto los errores
como la probabilidad de que ocurra el evento en cuestién siguen una
distribucion normal. El signo de los coeficientes indica la direccion en la que se
mueve la probabilidad, sin embargo, la magnitud del coeficiente no coincide
con la magnitud de la variacion en la probabilidad de ocurrencia del evento
(J&come y King, 2013: 163).
La utilizacion del modelo Probit permite tomar en cuenta la posible interdependencia
entre las variables. La funcién de distribucion acumulativa que permite explicar el
comportamiento de una variable dicotomica es la normal (Gujarati, 2010). Un modelo

Probit tiene la siguiente especificacion:

P (Y=1/x) =G (Bot B1 Xa+...F Bn Xn) = G (Bo + 1 X)

Donde:

G representa la funcion acumulativa normal que adopta valores entre cero y uno
X es un vector de variables explicativas

Boy B1son los pardmetros a calcular
Para el presente estudio el modelo empleado se expresa de la siguiente manera:

Yi=Po + BiXitEi
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La extension del modelo Probit a mdltiples variables explicativas, se puede
expresar de la siguiente manera:

Yi=Bo + PrXet P2Xo + BaX3z + BaXy + PsXs + BeXe + P7X7 + PeXg + PoXg +Ei

Donde:

(Yi) es una variable dicotdbmica que tiene un valor =1 si la empresa introdujo
innovaciones tanto de productos nuevos 0 mejorados, Nuevos Servicios y nuevos
procesos, o cero en el caso contrario. Esta variable toma el nombre de innovador

Bo es la constate

Bi es el efecto marginal de la variable del vector X; sobre la probabilidad de la
micro y pequefia empresa artesanal de innovar

gies el término de error

Xi es un vector de variables explicativas, donde se incluyen las caracteristicas

propias de cada micro y pequefia empresa artesanal.

Como previamente se ha argumentado, la influencia de los determinantes y
obstaculos a la innovacion puede diferir en funcion del tipo de innovacién (productos,
procesos y servicios). Ademas, como muestran los datos, las empresas artesanales
pueden introducir simultaneamente las distintas innovaciones. En consecuencia, el
segundo modelo empleado para analizar nuestras hipdtesis es un modelo probit
multivariable (multi-probit). EI modelo probit multivariable incorpora cierta estructura
de correlacién para los factores inobservables relacionados con los distintos tipos de
innovacion. En particular, considera la correlacién entre los errores en lugar de asumir

que sea cero o constante.
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CAPITULO VI
RESULTADOS

6.1. Presentacion y discusion de los resultados
La Tabla 11 muestra los resultados de la estimacion del modelo basico.

Tabla 11. Resultados del modelo de regresion Probit. Variable innovador

Variable Modelo 1
Innovador
Tamafio 0.26*
(0.13)
I+D 0.90*
(0.24)
Cooperacion 0.48
(0.32)
Mujer -0.75*
(0.32)
Educacién -0.23
(0.37)
Nacional 0.55
(0.48)
Financiera -0.51
(0.51)
Cualificacion 0.04
(0.31)
Tecnologia -0.60
(0.37)
Mercado 0.47
(0.34)
Socio 0.16
(0.31)
Dominado -0.30
(0.23)
Marca -0.15
(0.23)
Patentes -0.31
(0.23)
Actividad Incluidas
Constante 0.25
(0.81)
Log likelihood 104.30
N 236
LR:x*: (21) 93.64
Pseudo R? 0.31

Nota: * p <0.05
Fuente: Elaboracién propia.
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El modelo 1 mide el efecto de los determinantes y las barreras a la innovacion en la
probabilidad de introducir cualquier tipo de innovacion (producto nuevo, producto
mejorado, nuevos servicios y nuevos procesos). Los resultados obtenidos muestran que
el tamafio de la empresa influye positivamente en la probabilidad de introducir cualquier
tipo de innovacion. Es decir, cuanto mayor es el tamafio de las empresas artesanales,
mayor es la probabilidad de introducir innovaciones. Este resultado confirma la
literatura tedrica y empirica al respecto (Schumpeter 1942; Mansfield 1966). Por otro
lado, el hecho de que las empresas artesanales se involucren en actividades de
investigacion y desarrollo (I1+D) aumenta la probabilidad de introducir cualquier tipo de
innovacion. Es decir, aquellos artesanos que realizan trabajos creativos llevados a cabo
dentro de la empresa para aumentar el volumen de conocimientos, tienen una mayor
probabilidad de introducir innovaciones. La teoria al respecto sefiala que el desarrollo
de actividades de 1+D mejora la capacidad de respuesta de las empresas para explorar y
asimilar los conocimientos, y aplicarlos para el desarrollo de nuevos productos, nuevos
procesos y nuevos servicios (Arrow, 1962; Cohen y Levinthal, 1990). Por otro lado,
aquellas empresas artesanales que se encuentran involucradas en actividades de
cooperacion para la innovaciéon con empresas de su sector o con instituciones de 1+D no
tienen una mayor probabilidad de introducir innovaciones. Este resultado no es del todo
sorprendente ya que los sectores artesanales son sectores dominados por proveedores,
en los que la innovacién proviene del aprendizaje por la practica y el uso, mas que por
relaciones con instituciones cientificas o por la relacion usuario proveedor (Malerba,
2005). Los resultados también muestran que el porcentaje de mujeres dedicadas a las
actividades de 1+D, afecta negativamente en la probabilidad de introducir cualquier tipo
de innovacion. Es decir, cuantas mas mujeres estan dedicadas a las actividades de
investigacion y desarrollo, la probabilidad de introducir innovaciones se reduce. El
resultado obtenido contradice los argumentos teoricos, dado que la diversidad de género
mejora la creatividad y se constituye como fuente importante para el desarrollo de la
innovacion. La innovacion desde una perspectiva de género requiere de un equilibrio
(Barbera, 2004). Tanto los hombres como las mujeres se pueden complementar con sus
diferentes conocimientos y perspectivas y como consecuencia de ello pueden desarrollar
mejores productos, nuevos procesos y nuevos servicios. Sin embargo los resultados

muestran lo contrario, lo que puede sugerir que la falta de cooperacion interna entre
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hombres y mujeres disminuye la probabilidad de introducir cualquier tipo de
innovaciones. Por otro lado, el porcentaje de trabajadores con educacion superior no
influye en la probabilidad de introducir cualquier tipo de innovaciones. La explicacion
de este resultado se debe a que en las empresas artesanales, el aprendizaje es adquirido
por la practica y es heredado por las siguientes generaciones. Ademas son empresas de
base de conocimientos sintéticos no relacionado con los conocimientos de base
cientifica. Por lo cual el nivel de educacion no influye en la probabilidad de innovar.
Por otra parte, aquellas empresas artesanales que operan a nivel nacional no muestran
una mayor probabilidad de introducir innovaciones. La literatura tedrica considera que
el acceso a un mayor nimero de mercados permite que las empresas obtengan mayores
incentivos para innovar. Sin embargo, el modelo no muestra valores significativos que
influyan en la probabilidad de introducir innovaciones. Por lo tanto la argumentacion
tedrica no se cumple en este aspecto. En relacion a las barreras a la innovacion, los
resultados muestran que ninguna de las barreras influye significativamente en la
probabilidad de introducir cualquier tipo de innovaciones.

Los resultados de la Tabla 11, permite confirmar la hipotesis 1 parcialmente,
puesto que efectivamente el tamafio de la empresa y las actividades de investigacion y
desarrollo (1+D) afectan positivamente la probabilidad de introducir cualquier tipo de
innovaciones. Sin embargo, el alcance del mercado, la cooperacion y el nivel de
educacion no afecta la probabilidad de introducir innovaciones. Los resultados del
modelo no permiten confirmar la hipétesis 2, dado que ninguna de las barreras a la
innovacion se muestra como estadisticamente significativas en la probabilidad de
introducir cualquier tipo de innovaciones. No obstante, esto podria ser consecuencia a
que cada barrera tenga una influencia en cada tipo de innovacion. Por lo tanto,
presentamos los resultados del modelo probit multivariante que diferencia entre los

distintos tipos de innovaciones.
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Tabla 12. Resultados del modelo de regresion Multi Probit. Variable tipo de
innovacion: producto nuevo, producto mejorado, nuevos Servicios y nuevos
procesos

Modelo 2

Variable Producto Producto Nuevos Nuevos
nuevo mejorado servicios procesos

Tamafio 0.17** 0.49** 0.07 0.24**
(0.99) (0.12) (0.09) (0.10)

I+D 0.30 0.78** 0.62** 0.52**
(0.24) (0.24) (0.25) (0.21)

Cooperacion 0.70** 0.33 1.41** 0.07
(0.34) (0.32) (0.43) (0.29)

Mujer -0.46 -0.75** -0.00 -0.04
(0.33) (0.31) (0.35) (0.29)

Educacién -0.99** -0.17 -0.11 -0.18
(0.44) (0.33) (0.35) (0.32)

Nacional 0.44 0.19 0.29 0.02
(0.32) (0.35) (0.34) (0.32)

Financiera -0.36 0.13 -1.24** -0.01
(0.41) (0.44) (0.40) (0.44)

Cualificacioén -0.13 -0.11 -0.01 -0.06
(0.29) (0.29) (0.31) (0.29)

Tecnologia -0.17 -0.27 -0.30 -0.96**
(0.34) (0.33) (0.34) (0.33)

Mercado 0.03 0.13 0.86** 0.71**
(0.33) (0.30) (0.35) (0.29)

Socio 0.08 -0.04 -0.09 -0.01
(0.30) (0.28) (0.31) (0.27)

Dominado -0.78** -0.45%* -0.28 -0.40**
(0.22) (0.22) (0.23) (0.20)

Marca -0.39** -0.11 -0.44** -0.16
(0.22) (0.21) (0.23) (0.20)

Patentes 0.29 -0.29 0.38 -0.68**
(0.23) (0.22) (0.25) (0.21)

Actividad Incluida Incluida Incluida Incluida

Constante -0.53 -0.98 -1.35** -0.10
(0.80) 0.77) (0.79) (0.75)

P2 0.38***

Pa 0.43***

Pa 0.527%**

P32 0.25

P a2 0.62%**

P 43 0.54***

LR:X”:P21P31P410320420430 17.903***

N 246

Log likelihood -415.75

Wald test 181.44

Nota: ** p <0.10, ***p < 0.01
Fuente: Elaboracion propia.

77




La Tabla 12 muestra los resultados del modelo probit multivariante, en el que las
variables dependientes corresponden a la introduccion de productos nuevos, productos
mejorados, nuevos servicios y nuevos procesos. EI modelo indica que los coeficientes
de correlacién de los términos de error son positivos y significativos, lo que indica que
los resultados innovadores son interdependientes. Esto apoya la eleccion de nuestro
modelo, el cual indica que las empresas artesanales introducen los cuatro tipos de
innovaciones y que estas estrategias no son mutuamente excluyentes. En cambio, las
estrategias son claramente complementarias a nivel empresa. Los resultados muestran
que el tamafio de la empresa afecta positivamente a la probabilidad de introducir
productos nuevos, productos mejorados y nuevos procesos. Sin embargo no influye en
la probabilidad de introducir nuevos servicios. La innovacion de servicios al estar
basada en la interaccién con el cliente requiere de un trato mas personalizado. Las
pequefias empresas artesanales al disponer de una cartera de clientes reducida, pueden
mantener un trato mas cercano con los clientes y por lo tanto tener una mayor facilidad
para introducir nuevos servicios. Por el contrario cuando una empresa es de gran tamafio
se pierde el trato personalizado con el cliente. En consecuencia, el tamafio de la empresa
no se relaciona positivamente con la probabilidad de introducir nuevos servicios. Por
otro lado, el hecho de que las empresas artesanales se involucren en actividades de 1+D,
incrementa la probabilidad de introducir productos mejorados, nuevos servicios y
nuevos procesos. No obstante, no se encuentra resultados significativos en la
probabilidad de introducir nuevos productos. La innovacion en los sectores dominados
por proveedores tiene un caracter mas incremental, y por lo tanto las actividades de 1+D
se enfocan més a este tipo de innovaciones (Pavitt, 1984). Las actividades de
cooperacion influyen positivamente en la probabilidad de introducir productos nuevos y
nuevos servicios. El desarrollo de nuevos productos requiere de acceso a conocimientos
externos mas alla de los que posee el artesano. Ademas para el desarrollo de nuevos
servicios se requiere de relaciones externas con los clientes y proveedores. Las
relaciones con proveedores, se explican a través del asesoramiento técnico con respecto
al manejo de la maquinaria o el uso de herramientas complementarias y la informacion
respecto al abastecimiento de las materias primas. La relacion con clientes surge por las
demandas de los clientes respecto a las caracteristicas de disefio y creacion de los
productos y servicios. A través de la cooperacién con clientes y proveedores se tienen
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un contacto mas personalizado (Coase 1937 y Williamson 1985). El porcentaje de
mujeres dedicadas a actividades de 1+D, afecta negativamente en la probabilidad de
introducir productos mejorados, pero no a los otros tipos de innovaciones. El nivel de
educacion afecta negativamente la probabilidad de introducir productos nuevos, pero no
afecta a los otros tipos de innovaciones. Los resultados indican que, dado que la
innovacion en el sector artesanal requiere de conocimientos tradicionales, no hace falta
un nivel de educacidon superior para introducir nuevos productos. ElI conocimiento
adquirido a través del aprendizaje por la practica y heredado de generaciones pasadas,
se constituye en la principal fuente de innovacion. Por otra parte, la variable nacional no
se muestra como significativa, por lo tanto no influye en la probabilidad de introducir
los distintos tipos de innovaciones.

En lo referente a las barreras a la innovacion, los resultados confirman la
hipGtesis 3 dado que la influencia de las barreras difiere en funcion del tipo de
innovacion introducida. En concreto, los resultados muestran que la falta de
financiamiento afecta de forma negativa, exclusivamente a la probabilidad de introducir
nuevos servicios. Para desarrollar nuevos servicios es indispensable invertir en factores
que contribuyan a mejorar la expectativa de compra de los clientes. Por ejemplo, la
inversion en elementos visuales que mejoran la experiencia del cliente, requiere de
fuertes inversiones que por lo general no pueden ser costeadas por las pequefias
empresas. Por lo tanto la falta de financiamiento afecta negativamente la probabilidad
de introducir nuevos servicios. Sin embargo, los resultados del modelo no muestran
valores significativos que influyan en la probabilidad de introducir productos nuevos,
productos mejorados y nuevos procesos. La falta de personal cualificado no afecta la
probabilidad de introducir innovaciones, dado que el conocimiento cientifico no es
relevante para la innovacion del sector artesanal (Malerba, 2005). La falta de
informacion tecnologica afecta negativamente en la probabilidad de introducir nuevos
procesos, pero no afecta al otro tipo de innovaciones. EIl hecho de que esta variable no
influya en la introduccion de productos nuevos, productos mejorados y servicios, podria
indicar que el conocimiento del contenido tecnoldgico se encuentra en los equipos, en la
maquinaria y en las herramientas de fabricacion, mas no en los productos artesanales.
La falta de conocimiento sobre el mercado influye positivamente en la probabilidad de

introducir nuevos servicios y nuevos procesos. El hecho de que esta variable se muestre
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como positiva y significativa, podria indicar que aunque el conocimiento del mercado es
importante para la innovacion en el sector artesanal, las empresas artesanales han
encontrado la manera de superar esta barrera (lammarino et al., 2007). La falta de socios
para la innovacién no influye significativamente en la probabilidad de introducir
productos nuevos, productos mejorados, nuevos servicios y nuevos procesos, pues las
relaciones de cooperacion innovadora no son relevantes en el sector artesanal. El
mercado dominado por empresas establecidas afecta negativamente la probabilidad de
introducir productos nuevos, productos mejorados y nuevos procesos. Sin embargo, no
afecta la probabilidad de introducir nuevos servicios. Este resultado indica que la
innovacion en el sector artesanal se encuentra principalmente obstaculizada por la
presencia de empresas que dominan los mercados y con las cuales tienen dificultades
para competir. Bajo esta consideracion las empresas artesanales pierden incentivos para
introducir innovaciones, ya que les resulta complicado competir en iguales condiciones
de produccién y comercializacion. La falta de imagen de marca afecta negativamente a
la probabilidad de introducir productos nuevos y nuevos servicios. El desarrollo de una
imagen de marca es crucial para innovar, cuando se tiene una marca resulta mas facil
desarrollar productos completamente nuevos que sean aceptados por los consumidores.
La marca da una reputacion y hace que el cliente confie en un nuevo producto y en un
nuevo servicio. Ademas una fuerte imagen de marca incrementa la confianza de los
clientes, ayudandoles a comprender y a visualizar lo que realmente estan adquiriendo
(Kotler y Armstrong, 2007). Por lo tanto, el desarrollo de una imagen de marca puede
posicionar a los artesanos en la mente de los consumidores. Esto sugiere que el
establecimiento de algun tipo de certificacién que genere una imagen de marca artesanal
puede facilitar la innovacidn en este sector. Por otra parte, la existencia de patentes
afecta negativamente la probabilidad de introducir nuevos procesos. El hecho de que
muchos artesanos no introduzcan nuevos procesos, se debe a que determinadas
tecnologias, herramientas y disefios de fabricacion se encuentran patentados. Por lo
tanto, la propiedad intelectual contenida esta impidiendo que los artesanos introduzcan
NUEVOS Procesos.

Finalmente, los resultados muestran que las barreras relacionadas con el
mercado son mas relevantes que la falta de financiamiento y que las barreras

relacionadas con el conocimiento. Por ejemplo, para introducir productos nuevos no
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existentes en el mercado, la falta de financiamiento no influye. Sin embargo, el
mercado dominado por empresas establecidas y la falta de imagen de marca afectan
negativamente la probabilidad de introducir nuevos productos. Para la introduccion de
productos mejorados de una manera significativa, s6lo el mercado dominado por
empresas establecidas afecta negativamente la probabilidad de introducir productos
mejorados. Por otro lado, la falta de financiamiento, el mercado dominado y la falta de
imagen de marca afectan negativamente la probabilidad de introducir nuevos servicios.
Es decir para este tipo de innovacion la hipotesis 2 se cumple, puesto que las barreras de
financiamiento y de mercado son més relevantes que las del conocimiento. Por el
contrario, la falta de informacién tecnoldgica, la falta de informacién del mercado, el
mercado dominado y las patentes son mas relevantes para la introduccion de nuevos
procesos. De acuerdo al analisis de los resultados, el mercado dominado por empresas
establecidas, la falta de informacion del mercado y la falta de imagen de marca son los
obstaculos que afectan negativamente la probabilidad de introducir innovaciones.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El presente estudio analiza el impacto de los obstaculos y los determinantes a la
innovacion en las empresas del sector artesanal de la ciudad de Riobamba. Partiendo de
la aproximacion tedrica de los regimenes tecnoldgicos (Nelson y Winter, 1982) y de los
sistemas sectoriales de innovacion (Malerba, 2005), se han planteado hipdtesis con
relacién a cuales son los obstaculos y determinantes que mas afectan la innovacién en el
sector artesanal. Para ello se han empleado 2 modelos probabilisticos y se ha utilizado la
base de datos del sector artesanal disefiado en base a la encuesta europea de innovacion
Community Innovation Survey CIS que se encuentra en el anexo 2. Los resultados
muestran que la innovacion en el sector artesanal de la ciudad de Riobamba esta
influenciada positivamente por el tamafio de la empresa y las actividades de 1+D. Por
otro lado, las barreras a la innovacion no afectan a la probabilidad de introducir
cualquier tipo de innovacion de manera agregada. Sin embargo, los resultados indican
que dichos obstaculos difieren en funcion del tipo de estrategia innovadora. Al respecto,
la falta de financiamiento afecta negativamente la probabilidad de introducir nuevos
servicios. La falta de personal cualificado no afecta la probabilidad de introducir
productos nuevos, productos mejorados, nuevos servicios y nuevos procesos. Las
empresas artesanales por sus caracteristicas, presentan conocimientos que han sido
adquiridos a través del aprendizaje por la practica y heredado de generaciones pasadas,
lo cual se constituye como la principal fuente de innovacion. La falta de informacion
tecnoldgica afecta negativamente en la probabilidad de introducir nuevos procesos, pues
el contenido tecnoldgico se encuentra en los procesos artesanales mas no en sus
productos. La falta de informacién del mercado influye positivamente en la probabilidad
de introducir nuevos servicios y nuevos procesos. Aunque esta barrera es relevante para
la innovacion, los resultados muestran valores positivos y significativos, lo que indica
que los artesanos han encontrado la manera como superar esta barrera. La falta de
socios para la innovacion no influye en la probabilidad de introducir cualquier tipo de
innovaciones. Por otro lado, la existencia de empresas que dominan el mercado influye
negativamente en la probabilidad de introducir productos nuevos, productos mejorados
y nuevos procesos. La falta de imagen de marca afecta negativamente la probabilidad de

introducir productos nuevos y nuevos servicios. Finalmente, la existencia de patentes
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afecta negativamente la probabilidad de introducir nuevos procesos. Los resultados
muestran que la existencia de empresas que dominan el mercado, la falta de informacion
del mercado y la falta de imagen de marca son los obstaculos que mas afectan la
probabilidad de introducir innovaciones en el sector artesanal de la ciudad de
Riobamba.

El analisis del efecto de las barreras a la innovacién del presente estudio
constituye un marco de referencia para el establecimiento de las politicas publicas para
dinamizar el sector artesanal. Los responsables politicos deben analizar cémo la
intervencion del gobierno puede corregir estas deficiencias y como pueden emplear
medidas para ayudar a los artesanos a superar las barreras a la innovacion. Para
incrementar la eficiencia de las politicas publicas, es necesario concentrar los esfuerzos
en aquellas barreras que se perciben como relevantes. De acuerdo con lo mencionado,
las politicas publicas enfocadas a superar la existencia de empresas que dominan el
mercado, se recomienda generar mecanismos de asociatividad para fortalecer la
productividad y competitividad de las unidades productivas artesanales. La politica
publica enmarcada en la asociatividad permitiria a los artesanos incrementar su poder de
negociacion, generar mejores condiciones para el acceso al financiamiento y obtener
capacitacién conjunta. Ademas mejorar los procesos productivos, generar economias de
escala y aprovechar el potencial de las compras publicas. Por otra parte, la politica
publica que permita superar la falta de imagen de marca, deberia estar orientada a
ofrecer a los artesanos capacitacion formal en temas relacionados con el marketing
estratégico. Esto sugiere que el establecimiento de algun tipo de certificacion que
genere una imagen de marca artesanal puede facilitar la innovacion en este sector. Las
empresas artesanales al adoptar las estrategias mencionadas podrian competir en
condiciones similares a las empresas que dominan el mercado. En el tema de la falta de
informacién sobre tecnologia y sobre el mercado, se propone desarrollar una politica
publica de informacion sectorial. La politica publica enmarcada en la sociedad de la
informacidn permitiria a los artesanos incorporar las diversas visiones y demandas de
informacién productiva o tecnoldgica, con el cual se garantice el desarrollo incluyente
del sector artesanal. EI acceso al libre al conocimiento permite trascender de una

sociedad excluyente y monopolica a una sociedad cooperativa y corresponsable.
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ANEXOS
Anexo 1. Aprobacion del estudio por parte de la Federacion Provincial de

Artesanos Profesionales de Chimborazo. (Ver pagina siguiente)
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Anexo 2. Cuestionario
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales-Sede Ecuador

“Encuesta sobre Innovacion en las actividades artesanales 2013”

Instrucciones Generales

La informacion que se solicita en este cuestionario es de caracter confidencial, esta
dirigido a las empresas de caracter artesanal, con el objetivo de recabar informacién
referente a las actividades de innovacion y los factores que obstaculizan o impiden

dicha actividad en el periodo 2011-2013.

*Se entiende por innovacion la concepcién e implantacion de cambios significativos en el producto,

proceso, marketing o la organizacion de la empresa con el propdsito de mejorar los resultados

Datos generales de la empresa

A.1 Actividad econdmica principal

Marque x en la casilla que corresponda a su actividad artesanal

COD. NOMBRE

01 GREMIO DE MAESTRAS MODISTAS Y ANEXOS DE CHIMBORAZO

02 | ASOCIACION DE PEINADORAS PROFESIONALES Y AFINES DE CHIMBORAZO

03 | ASOCIACION DE PELUQUEROS Y ANEXOS DE CHIMBORAZO

04 GREMIO DE MAESTROS MECANICOS DE Y AFINES DE CHIMBORAZO

05 | ASOCIACION DE MAESTROS ZAPATEROS DE CHIMBORAZO

06 | ASOCIACION INTERPROFESIONAL DE ARTESANOS TALLADORES Y AFINES
EN LA MADERA DE CHIMBORAZO

07 SOCIEDAD DE MAESTROS SASTRES

08 GREMIO DE MECANICOS PROFESIONALES DE CHIMBORAZO

09 | ASOCIACION DE JOYEROS RELOJEROS Y AFINES DE CHIMBORAZO

10 | ASOCIACION DE RADIO TECNICOS DE CHIMBORAZO

11 GREMIO DE MAESTROS PANADEROS Y AFINES DE CHIMBORAZO

12 | ASOCIACION DE ORFEBRES Y RELOJEROS Y ANEXOS

13 ASOCIACION DE TEJEDORES

14 ASOCIACION DE TRABAJADORES DE ARTE FOLCKLORICO Y ANEXOS DE
CHIMBORAZO

15 GREMIO DE MAESTROS DE TALLER EN VULCANIZACION Y AFINES DE
CHIMBORAZO

16 ASOCIACION INTERPROFESIONAL DE MECANICOS DENTALES

17 GREMIO DE FOTOGRAFOS PROFESIONALES DE CHIMBORAZO

A.2 Afio de creacién de la empresa

1. Indique el afio de creacion de su empresa artesanal
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A.3 Numero de empleados.

2013

1. Ndmero de Personal remunerado

1.1. De la cifra anterior, indique cuantos de ellos tienen educacion

superior

2. Del total de personal indique el % de mujeres %
TOTAL (1+2)

A.4 ¢En qué mercados geograficos vendio sus bienes o servicios durante el periodo
2011-2013?

2013
1. Mercado local
2. Nacional
3. América Latina y el Caribe
4. Otros
B. Actividades internas de Investigacion para el desarrollo de nuevos

productos, procesos y servicio en el periodo 2013

Las actividades internas de Investigacion para el desarrollo son trabajos creativos
Ilevados a cabo dentro de la empresa, que se emprenden de modo sistematico con el fin
de aumentar el volumen de conocimientos nuevos y tradicionales para concebir nuevas
aplicaciones, como productos (bienes y/o servicio) y procesos nuevos o sensiblemente
mejorados.

Si No

1. Su empresa en el periodo 2013 introdujo trabajos creativos llevados a cabo
dentro de la empresa para aumentar el volumen de conocimientos y su empleo
para idear productos y procesos nuevos o mejorados (incluido el desarrollode
software)

C. Cooperacion para actividades de innovacion en el periodo 2013

La cooperacion para la innovacion consiste en la participacion activa de la empresa con
actores publicos y privados, centros tecnoldgicos y clientes y proveedores, para realizar
la produccion de bienes o servicios de una manera significativa.

Si No

2. Su empresa coopero en los aspectos mencionados para realizar la produccion

de bienes o servicios de una manera significativa.
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D. Tipo de innovacion introducida por la empresa en el periodo 2013

La innovacion de productos consiste en la introduccion de un producto artesanal que no
exista en el mercado o que no haya sido producido por las empresas con anterioridad
(innovacién radical) o, el mejoramiento significativo de los mismos (innovacion
incremental)

D.1 Innovacién radical de productos
Durante el periodo 2013, ¢introdujo su empresa?

Si No
Productos nuevos no existentes en el mercado
D.2 Innovacién incremental de productos
Durante el periodo 2013, ¢introdujo su empresa?
Si No

Productos mejorados de una manera significativa

D.3 Innovacién de servicios

La innovacion de servicios se orienta a la interaccion de la empresa con las necesidades
de los clientes, en el sentido de mejorar su experiencia. Implica aspectos relacionados
con el desarrollo de una nueva interfaz con el cliente, nuevos sistemas de provision del
servicio y el acoplamiento de nuevas opciones tecnoldgicas.

Durante el periodo 2013, ¢introdujo su empresa?

Si No

Servicios nuevos ofertados por la empresa no utilizados por otras empresas de su
sector

D.4 Innovacion de procesos

La innovacion de procesos consiste en la aplicacion de nuevos procesos de produccion,
ademas de la utilizacion de nueva maquinaria, herramientas y practicas nuevas o
tradicionales anteriormente no utilizadas para sus bienes y servicios que aporten una
mejora significativa

Durante el periodo 2013, ¢introdujo su empresa?

Si No

1. Nuevos métodos de fabricacion o produccién de bienes o servicios nuevos o
mejorados de manera significativa
2. Recuperacion de métodos o técnicas tradicionales de fabricacion

3. Mejores técnicas de acabado

4. Nuevas herramientas y maquinas para trabajar de manera eficaz
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F. Factores que dificultan las actividades de innovacion tecnoldgica en el

periodo 2011-2013

En el periodo 2011-2013, ;qué relevancia tuvieron los siguientes factores al dificultar
sus actividades o proyectos de innovacion o influir en la decision de no innovar?

No aplicable Poco Importante Muy
Variables Importante importante
1 2 3 4

Falta de financiamiento

Falta de personal cualificado

Falta de informaci6n sobre tecnologia

Falta de informacion del mercado

Mercado dominado por empresas
establecidas

Falta de clientes

Existencia de patentes dificulta la
innovacion

Gracias por su colaboracion
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