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DELITOS CONTRA VEHICULOS

El robo de vehiculos
jun negocio que prende motor!

Fernando Carrién M. (Flacso-Ecuador) y Ximena Tocornal (CESC-Chile)

mayor connotacién social debido, entre otras razones,

a su alto nivel de ocurrencia (tasas relativas y absolutas
importantes) y al valor simbdlico y funcionalidad que éste
tiene en la vida cotidiana de un amplio sector de la poblacién,
especialmente para los estratos de clase media. Para muchos,
el automdvil estd estrechamente relacionado con el éxito
econdmico y social de su duefio o duefia; en este sentido, la
sustraccion arbitraria —violenta o no- de un vehiculo contri-
buye a erosionar todo un imaginario de sociedad de consu-
mo y de proteccién de los bienes privados, y contribuye a
construir una sensacién de impotencia, temor y desamparo.

Una prueba de la gravitacién social del delito de robo de
vehiculos es su altisimo porcentaje de denuncia en comparacién con otros ilicitos. En otras palabras, la casi tota-
lidad de estos hechos tienden a ser denunciados ante la policfas y los tribunales, lo cual tiene relacién con las
empresas aseguradoras que exigen la denuncia para hacer efectivos los procesos de indemnizaciones. También
es cierto que el alto nivel denuncia permite que las circunstancias en que se producen estos delitos sean amplia-
mente conocidas por las autoridades, lo que en principio, deberfa facilitar el disefio e implementacion de politi-
cas publicas especfficas para contrarrestar su alta ocurrencia.

Debido al especial interés que reviste el robo de vehiculos, el Programa Estudios de la Ciudad de FLACSO
Ecuador y el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad
de Chile, han aunado esfuerzos en un ndmero especial conjunto de las publicaciones Boletin Ciudad Segura y
Boletin + Comunidad + Prevencion, respectivamente. El andlisis descriptivo y comparativo que a continuacién se
presentamos entre las realidades de las ciudades de Quito y Guayaquil, por una parte, y de Santiago, por otra,
arroja algunas interesantes luces con respecto a las circunstancias en que ocurren los delitos y, ademds, entrega-
mos algunas claves de tendencias a nivel de cada uno de los paises.

Cabe destacar que el robo de vehiculos es en gran medida un delito urbano, y por ello nos hemos concen-
trado en las ciudades mds importantes de Ecuador y Chile, donde existe un aumento sostenido del delito desde
al menos un par de afios, lo cual es congruente con el crecimiento, también sostenido, del parque automotriz
en ambos paises. En la gran mayorfa de los casos, los robos ocurren de noche, estando los vehiculos estaciona-
dos y sin testigos — a excepcidn del caso de Guayaquil donde practicamente no hay diferencia entre vehiculos
circulando o estacionados.

Asimismo, se debe tener en cuenta que este incremento de los hechos delictivos y de los grados de vio-
lencia tiene que ver con el surgimiento y consolidacién de mercados ilegales de transaccién econémica de pie-
zas y vehiculos robados. Es decir; de la existencia de un mercado explicito donde se comercializan los objetos
del robo, configurando una cadena delictiva que encarna un largo proceso, compuesto por mdiltiples y diferen-
ciadas etapas. En otras palabras, el robo de vehiculos trae aparejada la presencia de un sinndmero de hechos
delictivos adicionales, que no se agota en el robo de los mismos: manipulacién de registros y colores, compra
ilegal de bienes robados, exportacién-importacion fraudulenta y matriculacién corrupta, entre otros.

De allf que se hace imprescindible disefiar politicas para cada una de las fases del conjunto del proceso y
no sdlo a su parte inicial (estrategias de vigilancia policial o alarmas, por ejemplo). Es importante reconocer que
al tratarse de un delito econdmico, éste debe ser enfrentado bajo la Idgica econdmica del mercado y no sélo
policialmente. ;Por qué combatir Unicamente el comienzo de la cadena (oferta) cuando también puede ser con-
trolado desde su parte final (demanda)? Hay que introducir cambios legales para que pierda sentido el aforis-
mo popular “ladrén que roba ladrdn tiene mil afios de perddn’’; generalizar la venta de seguros contra vehicu-
los (menos burocrdticos); intervenir en las fronteras internacionales; y, ser riguroso en la matriculacion de auto-
motores de segunda mano, entre otras recomendaciones ©
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ENTREVISTA

Aseguramiento vehicular:

proteccion al patrimonio de las personas

iCudles son los efectos que ocasiona el robo de
vehiculos en la seguridad de la poblacién?

El robo de vehiculos implica una situacién de alto ries-
go para la vida de las personas. Ante un posible robo,
los propietarios de los carros no asegurados se
enfrentardn a los delincuentes y llegardn a poner en
riesgo su integridad fisica con el afdn de defender el
automotor; pues saben que si su bien es efectivamen-
te robado sufrirdn una doble pérdida: a mds de que-
darse sin el vehiculo, deberdn pagar sus obligaciones
adquiridas ante la institucion
financiera que les otorgd el
crédito mediante el cual com-
praron su carro. En estas con-
diciones, el seguro de vehicu-
los sirve para proteger el
patrimonio de la gente, y lo
mds importante, permite evi-
tar dafios a las personas in-
mersas en un atentado delin-
cuencial. Es decir, el seguro
vehicular no ayuda a eliminar
esta clase de delitos, es una
garantfa de seguridad con la
que pueden contar los pro-

pietarios. @

{Desde los datos que mane-

jan las aseguradoras existe

un incremento del robo de

vehiculos en el Ecuador?

En los ultimos afios este ramo ha alcanzado una alta
participacion en el mercado asegurador. Segin la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador,
de enero a septiembre del 2008 las primas totales
(valor de la pdliza incluido impuestos) llegaron a USD
657'478.000, donde el 24,94% correspondid a vehicu-
los, el 22,84% a personas, el 17,01% a property (incen-
dio, rotura de magquinarias, etc.) y el 9,34% al Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), los
otros ramos tienen porcentajes marginales.

Segun la misma fuente, las empresas aseguradoras
pagaron a sus clientes por la totalidad de siniestros un
valor de USD 291'844.000 en el mismo periodo, don-
de el ramo de vehiculos registrd una participacion del
40% correspondiente a USD 118'524.000, de este
monto el 8,50% representa al robo parcial y el 3,18%
al robo total. La diferencia porcentual responde a la
periodicidad de los eventos, el primer siniestro se pro-
duce con mucha mds frecuencia, en tanto que el se-
gundo ocurre menos seguido pero trae consecuen-
cias severas para el usuario del seguro.

Tanto las primas totales cobradas por las empre-
sas aseguradoras como los valores que éstas han pa-
gado sus clientes por robo parcial y total de vehiculos,

...el seguro vehicular
no ayuda a eliminar
esta clase de delitos,
es una garantia de
seguridad con la que
pueden contar los
propietarios.

demuestra que las personas cada vez se cuidan mas
de no ser victimas de este delito, pues la utilizacién de
este tipo de seguro ha venido creciendo en los Ulti-
mos afos.

iCudles son los vehiculos mas robados en el pais de
acuerdo a los datos que manejan las empresas de
seguros!?

Para las empresas de seguros, el robo de vehiculos se
orienta principalmente hacia los autos y las camione-
tas, donde Chevrolet es la
marca mds buscada por el
hampa. Los vehiculos que tie-
nen menos de cinco afios de
circulacion son fabricados con
mayores dispositivos de segu-
ridad, por tal razén, aquellos
que tienen mds de seis afios
son robados con mayor facili-
dad. Estos datos se confirman
al momento de revisar la in-
formacién correspondiente a
la recuperacion vehicular: Para
el afio 2008, se recobrd un
promedio mensual de 14y 17
vehiculos robados en el pri-
mer y segundo semestre res-
pectivamente. Dichas unida-
des representaron, segun el ti-
po de vehiculos: camionetas
el 32%, jeeps el 24%, furgones el 2% y motocicletas el
19. Las marcas mds recuperadas fueron: Chevrolet el
18%, Mazda el 27%, e Hino el 18%.

Esta dindmica responde a la composicién del sec-
tor automotriz. Segin el Anuario de Transporte publi-
cado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Cen-
sos (INEC), el parque automotor estd conformado
mayoritariamente por automdviles, seguido por
camionetas, y luego por cuatro por cuatros (Jeeps).
Las marcas de vehiculos tienen su propio comporta-
miento, asf: Chevrolet ocupa el 30% del mercado
automotor, luego estd Toyota con el 9%, seguido por
Ford (6%) y Mazda (6%). Segun la edad de los vehicu-
los, existe un incremento de autos menores a cinco
afios, mientras que la participacién de los carros
mayores a seis afios tiende a decrecer. El factor co-
mercializacion es determinante en este tipo de delito,
son robados los vehiculos (segin el tipo, marca y
edad) mds numerosos en el mercado, puesto que,
ofrecen mayores probabilidades de ser negociados en
el medio, sea como partes y repuestos o como un
solo cuerpo @

@

Blanca Armijos
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TEMA CENTRAL-ECUADO

Delitos contra vehiculos:
el caso de Quito y Guayaquil'

Mauricio Abril Donoso' y Alex Tupiza Aldaz’

Introduccién pleta de la situacién delictua, ya que capta incidentes no
reportados a la policfa o fiscalfa (Camardiel 2009: 215).
os delitos contra vehiculos adquieren especial signifi- En lo que respecta a la delimitacién conceptual de hur-
Lcado en el dmbito de las estadisticas oficiales de la to y robo, debemos aclarar que su uso se ancla al Cédigo
seguridad ciudadana, ya que la cifra negra’ que limita Penal Ecuatoriano (1971), el mismo que califica a los deli-
la comprensién de la dimensién de un delito, es particular- tos contra la propiedad en los siguientes articulos:
mente reducida en este tema”. Esto es producto, por una
parte, de la exigencia de las aseguradoras de denunciar el *  Art.547.- “[Hurto]- Son reos de hurto los que, sin vio-
hecho, y por otra parte, de la considerable pérdida econd- lencia ni amenaza contra las personas, ni fuerza en las
mica que representa para las victimas que sufren este deli- cosas, sustrajeren fraudulentamente una cosa ajena,
to; situacién que posibilita construir politicas publicas basa- con dnimo de apropiarse.”
das en la realidad e incluso impulsar iniciativas desde el dm-
bito empresarial. *  “Art.550.- [Robo].- El que, mediante violencias o ame-
El presente trabajo se centrard geogrdficamente en las nazas contra las personas o fuerza en las cosas, sustra-
dos principales ciudades del Ecuador: Quito (capital del jere fraudulentamente una cosa ajena, con dnimo de
pafs) y Guayaquil (puerto principal), las mismas que con- apropiarse, es culpado de robo, sea que la violencia
centran el 27,68% de todo el parque automotor nacional. tenga lugar antes del acto para facilitarlo, en el momen-
Esta eleccién nos permitird establecer comparaciones y to de cometerlo, o después de cometido para procu-
diferencias entre los dos polos regionales de desarrollo del rar su impunidad.”

pafs, lo cual resulta pertinente en la medida que estas ciu-
dades poseen una pluralidad de usos, costumbres y Idgicas
de comportamiento (Echeverria 2008:193) que se eviden- Grafico No.:

cia también en la dimensién de la inseguridad. Comportamiento del parque automotor en el Ecuador

El objetivo del estudio consiste en determinar el com- Vehiculos matriculados en el pais

portamiento del robo y hurto de vehiculos para definir y
proponer acciones adecuadas segin la realidad delictual de
cada una de las ciudades. Para el efecto, se abordard des-
criptivamente las variables asociadas a la victimizacién de

vehiculos, se establecerd el comportamiento evolutivo de 100004 rFF.
los delitos y se estimard el riesgo de que sean delinquidos. -
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Adicionalmente, al conocimiento sustentado en méto-
dos descriptivos cuantitativos, se empleard el enfoque epi-
demioldgico’ para desarrollar una adecuada reflexién y ]
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comprensién de esta actividad delictual. Cabe sefialar que
no se incluyen en este estudio el robo y hurto de acceso- -(" \&‘ 1,‘“ rf Fﬁ ’ﬁr ‘f l-# Fﬁ ‘ﬁ nﬁ Fﬁl

rios, desmantelamiento y clonacién de vehiculos.

Fuente: Anuario de Transportes INEC (2008).
Elaboracién: Unidad de Ejecucién Especializada.

Delimitaciéon conceptual
Grifico No. 2:

Para esta investigacion se utilizardn estadisticas oficiales Tasa de crecimiento del PIB
sobre el robo y hurto de vehiculos, que son aquellas infor-
maciones cuantificadas sobre comportamientos presunta-
mente delictuosos que efectivamente se producen en la
vida social. Estas estadisticas se generan en los procesos de
definicidn y registro por parte de instituciones estatales
(Sozzo 2008: 30), que en el caso de este trabajo son la Po-
licfa Judicial y el Ministerio Publico, tanto para Quito como
para Guayaquil.

Las estadisticas oficiales serdn complementadas con los
resultados que se obtuvieron en la Primera Encuesta a Nivel
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Nacional de Percepcidn y Victimizacion, ejecutada en el afio A - "y 3

2008 por parte de la Unidad de Ejecucién Especializada en -{‘EEEF xﬁ-&' é’eﬁ’feﬂﬁﬂﬁff—ﬁﬂﬁtﬁf#ﬁ”
el marco del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana. La
importancia de su uso radica en que las encuestas logran
una descripcion de las caracteristicas y circunstancias del
acto delictivo que posibilita obtener una imagen mds com-

Fuente: Banco Central del Ecuador (2008).
Elaboracién: Unidad de Ejecucién Especializada.




FLACSO SEDE ECUADOR * PROGRAMA EsTuDIOS DE LA CIUDAD

Grifico No. 3:
Parque automotor segun tipo - 2008

Fuente: Anuario de Transportes INEC (2008).
Elaboracién: Unidad de Ejecucion Especializada.

Gréfico
Composicion vehlcular seglin marca - 2008
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Fuente: Anuario de Transportes INEC (2008). Elaborado:
Unidad de Ejecucién Especializada.

Grifico No. 5:
Composicion del parque automotor en Quito y Guayaquil
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Fuente: Anuario de Transportes INEC (2008).
Elaborado: Unidad de Ejecucidn Especializada.

Grifico No. 6:
Composicion vehicular por tipo de vehiculo
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Fuente: Anuario de Transportes INEC (2008).
Elaborado: Unidad de Ejecucién Espscwahzada

La cuestién vehicular

La inseguridad y el trdnsito vehicular son dos de los princi-
pales problemas identificados por la poblacién, sobre todo
en Quito. No olvidemos que cada ciudad y pafs generan un
mapa discursivo que reconoce problemas de (in)eguridad
que preocupan y generan un relato propio (Rey 2009:
123), basta revisar las propuestas electorales previas a los
comicios locales y nacionales (por ejemplo de abril de
2009), para confirmar que las agendas medidtica, piblica y
politica estdn marcadas por esta temadtica. En este contex-
to, la cuestién vehicular adquiere una fuerza preponderan-
te en al menos tres temas: muertes por accidentes de trdn-
sito, robo y hurto de vehiculos y movilidad. Para dimensio-
nar el alcance que adquiere el problema, recordemos que
la tasa de fallecimientos por accidentes de transito en el
Ecuador estd por encima de los 20 extintos por cada cien
mil habitantes, una cantidad mds alta que la de los homici-
dios (Carrién 2008: 293).

Un elemento clave para entender la cuestién vehicular es
la evolucién del parque automotor: En este sentido, vemos
que en el Ecuador a partir del afio 2002 —una vez instalada
la dolarizacién— existe un incremento importante de vehicu-
los, sostenido principamente por el crecimiento de créditos
de consumo que posibilita la adopcién de una moneada du-
ra,y por la agresiva inversidn en bienes muebles e inmuebles
debido a la desconfianza en el sistema bancario.

En términos generales se puede afirmar que el merca-
do vehicular posee una estabilidad creciente. Incluso en
afios como 1999 en que estallé la crisis bancaria y se gene-
ré un receso econémico (ver grdfico No. 2), el comporta-
miento creciente del parque vehicular no sufrié impacto en
la tendencia.

Por otra parte, tres tipos de vehiculos detentan la ma-
yor composicién del parque automotor en el Ecuador, es-
tos son automdviles con el 38%, camionetas con el 27% y
jeeps (4x4) con el 14%.

La composicién vehicular por marca, se encuentra de-
terminada por el funcionamiento de la ensambladora de
vehiculos Chevrolet en el pafs. Esta empresa capta conside-
rablemente el mercado, lo que hace que la mayor cantidad
de vehiculos victimados correspondan a esta marca.

Para comparar la evolucién vehicular de Quito y Gua-
yaquil, se utilizard la informacién de las provincias de Pi-
chincha y Guayas, donde las ciudades en cuestién son capi-
tales cantonales respectivamente y concentran la mayor
cantidad del parque automotor. El grdfico No. 5 permite
apreciar que Pichincha posee mds vehiculos que Guayas,
diferencia que se evidencia desde el afio de 1998.

Al igual que a nivel nacional, los tipos de vehiculos que
poseen mayor representatividad en Guayas y Pichincha son
los automdviles, las camionetas v los jeeps (4x4) en orden
de importancia numérica. Ademds, es necesario anotar que
solamente en el caso de las motocicletas la primera provin
cia supera a la segunda en cuanto a nimero de vehiculos.

Delitos contra vehiculos

En términos generales, podemos decir que las deuncias
sobre robo de vehiculos son mayores en la ciudad de Gua-
yaquil, pese a que Quito posee un ndmero més alto de veht
culos. En grédfico No.7 se puede apreciar que en el afio 2006
existié un comportamiento similar entre las dos ciudades; sin
embargo, a partir del mesde enero de 2007 la tendencia de
estos delitos en Guayaquil ha sido crecierte, a excepcidn de
los meses de enero, febrero y marzo de 2008.

En el gréfico No. 8 se aprecia que en la ciudad de Qui-
to, las denuncias de robo y hurtos de automdviles, camio-
netas y jeeps (todo terreno) superan a las denuncias pre-
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sentadas en Guayaquil; sin embargo, en esta ciudad las mo-
tocicletas tienen una alta tendencia a ser robadas ocupan-
do el segundo lugar luego de los automdviles.

En general, el robo de automdviles tiene un comporta-
miento similar segiin el dfa de cometimiento del delito tan-
to en Guayaquil como en Quito, a excepcidn del domingo
en que existe mayor robo de vehiculos en el puerto prin-
cipal.

El comportamiento de los delitos contra las camione-
tas es diferente en las dos ciudades segin el dia en que
ocurre el hecho. Los lunes, martes y viernes existe mayor
ndmero de robos en Quito, mientras que el resto de dias
—miércoles, jueves, sdbado y domingo— la cantidad de deli-
tos aumenta en Guayaquil (ver gréfico No. |0). Asimismo,
en Quito, el dia de mayor riesgo para el robo de vehiculos
todo terreno es el jueves, mientras que en la ciudad de
Guayaquil son los viernes y sdbado (ver gréfico No. | 1).

Si bien el robo de motocicletas en la ciudad de Gua-
yaquil es superior a los que se suscitan en Quito, el com-
portamiento por dia de la semana es similar en las dos ciu-
dades; asf, la mayor cantidad de delitos se dan entre lunes
y viernes, disminuyendo su frecuencia los sdbados y do-
mingos.

Por otro lado, segin el rango horario, no se evidencia
una diferencia marcada entre Quito y Guayaquil, en gene-
ral se observa que la mayor frecuencia de delitos se pro-
duce en horas de la noche. Sin embargo, se debe destacar
que la mafiana es la jornada donde Guayaquil supera en
denuncias a Quito, incluso este mismo horario es el que
concentra mds delitos en el puerto principal.

Es claro que segun la circunstancia en que se produce
el delito, existen niveles de violencia diferentes tanto en
Quito como en Guayaquil. Asf, en la capital, la mayoria de
delitos a vehiculos se producen cuando estos estan esta-
cionados, mientras en Guayaquil existe una minima diferen-
cia entre los atentados que suceden cuando los vehiculos
estdn en circulacion o estacionados (ver grdfico No. 14).

Al estudiar el comportamiento delictual segiin la marca,
se observa tanto en Quito como en Guayaquil, que los ve-
hiculos Chevrolet son los mds delinquidos. La diferencia es-
triba en el porcentaje que representa para cada ciudad,
siendo mds importante en Quito donde concentra el
35,29% de las denuncias, siete puntos mds que en el puer-
to principal; en segundo lugar aparecen los vehiculos Su-
zuki, pero con una participacién considerablemente menor.
Por su parte, en Guayaquil el porcentaje de vehiculos Che-
vrolet delinquidos alcanza el 28,19%, seguido por la marca
de motos Suzuki con el 27,77%, porcentaje que devela la
importancia de este medio de transporte en la composi-
cién del delito contra vehfculos (ver cuadro No.1).

En cuanto a los robos segin el color del vehiculg se
observa que en Guayaquil son afectados mayoritariamente
los de color blanco.en tanto que en Quito son los vehiculos
de color rojo (ver cuadro No. 2).A continuacion, se muestra
el comportamiento de delitos segin el afio de fabricacién
de los vehiculos; de manera que, los modelos de las décadas
del setenta y ochenta son mds delinquidos en Guayaquil,
mientras los modelos més nuevos fabricados a partir del afio
dos mil, son mds delinquidos en Quito (ver grdfico No. 15).

Resultados de la encuesta de victimizacién y
percepcion de inseguridad

Los resultados que se obtuvieron en la encuesta de victi-
mizacién y percepcion de inseguridad con respecto a deli-
tos contra vehiculos, en su gran mayoria redefinen los nive-
les de victimizacion v las caracteristicas del delito obtenidas
del procesamiento de las denuncias. En este sentido, vemos
que en Guayaquil el porcentaje de personas que estuvie-

ron presentes durante el cometimiento del delito es mds
alto de lo que dicen las denuncias, incluso cuando los autos
estuvieron estacionados. Un aspecto que llama poderosa-
mente la atencién es que en Guayaquil el 80,95% utilizé
armas en la victimizacién, mientras que en Quito el 83,33%
no hizo uso de éstas, lo cual marca una diferencia cualitati-
va en la actividad delictual de estas dos ciudades.

Otro resultado importante que produjo la encuesta,
tienen que ver con la jerarquizacién del robo de vehfculos.

Grifico No. 7: Evolucién del nimero de denuncias en Quito y Guayaquil
Delitos contra vehiculos
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (2008) y Comando Provincial del Guayas (2008)
Elaboracién: Unidad de Ejecucidn Especializada

Grifico No. 8:
Delitos a vehiculos segun el tipo (2008)
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (2008) y Comando Provincial del Guayas (2008)
Elaboracién: Unidad de Ejecucidn Especializada

Grifico No. 9:
Robo de automdviles segtn dia de la semana (2008)
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (2008) y Comando Provincial del Guayas (2008)
Elaboracién: Unidad de Ejecucién Especializada
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Grifico No. 10:
Robo de camionetas segun dia de la semana (2008)

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (2008) y Comando Provincial del Guayas (2008)
Elaboracién: Unidad de Ejecucion Especializada

Grifico No. |1

Robo de vehiculos todo terreno seglin dia de la semana (2008)
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (2008) y Comando Provincial del Guayas (2008)
Elaboracién: Unidad de Ejecucion Especializada

Figura 12.
Robo de motocicletas segun dia de la semana (200
aa

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (2008) y Comando Provincial del Guayas (2008)
Elaboracién: Unidad de Ejecucion Especializada

Cuadro No. I:
Vehiculos mas delinquidos segtn la marca

Top| Vehiculos mas | Porcentaje | Top [ Vehiculos mas | Porcentaje
10 delinquidos 10 delinquidos

Quito Guayaquil
| CHEVROLET 3529 | CHEVROLET 2819
2 SUZUKI 1576 2 |SUZUKI (Moto) | 27,77
3 MAZDA 890 3 NISSAN 513
4 TOYOTA 6.62 4 SUZUKI 464
5 NISSAN 5,95 5 TOYOTA 459
6 FIAT 367 6 MAZDA 381
7 HYUNDAI 333 7 LADA 3,55
8 |VOLKSWAGEN| 276 8 MITSUBISHI 338
9 MITSUBISHI 257 9 HYUNDAI 330
10 FORD 243 10 FORD 330

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (2008) y Comando
Provincial del Guayas (2008). Elaboracién: Unidad de Ejecucion Especializada

Cuadro No. 2:
Color de vehiculo mas delinquido

Quito Guayaquil
Namero | Color  |Porcentaje | Numero| Color | Porcentaje
| ROJO 20,70 | BLANCO 18,56
2 BLANCO 1879 2 ROJO 16,36
3 AZUL 1438 3 AZUL 1361
4 VERDE 9.66 4 VERDE 1051
5 GRIS 748 5 GRIS 863
6 PLATEADO| 721 6 PLOMO 740
7 NEGRO 592 7 VINO 591
8 VINO 401 8 AMARILLO| 415
9 BEIGE 2,94 9 BEIGE 385
10 AMARILLO| 272 10 NEGRO 327

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (2008) y
Comando Provincial del Guayas (2008).Elaboracién: Unidad de Ejecucion
Especializada

En Guayaquil, en orden de importancia, los delitos se
cometen contra automoviles, motocicletas y bicicletas;
mientras que en Quito, el delito se centra en automdviles,
camionetas, motocicletas y bicicletas, registrdndose una di-
ferencia en las prioridades delictuales.

Conclusiones y recomendaciones

El comportamiento mensual de los robos a vehiculos fue
similar entre Quito y Guayaquil hasta finales del 2007, a
partir de enero de 2008 se tiene un mayor ndmero de deli-
tos en el puerto principal.

Si observamos el tipo de vehiculo cruzado con el dia en
el que se produce el delito, se puede colegir que entre Qui-
to y Guayaquil el comportamiento es similar. Los dfas de
mayor riesgo son los laborables, en tanto que el riesgo de
robo disminuye los dias sdbados y domingos, aunque en
menor grado en el robo de camionetas.

La diferencia mds notoria del comportamiento delictual
entre Quito y Guayaquil se detecta cuando se analiza la cir-
cunstancia en que se produce el delito. En Quito, los vehi-
culos son robados mayoritariamente cuando estdn estacio-
nados, sin presencia de ocupantes; mientras en Guayaquil,
por el contrario, el hecho se suscita en presencia de usua-
rios y con uso de armas de fuego.

En la ciudad de Guayaquil, las motocicletas Suzuki prac-
ticamente tienen el mismo riesgo de ser robadas que los
vehiculos Chevrolet, este dato es importante para la cons-
truccién de politicas publicas focalizadas.

La prioridad delictual difiere en Quito y Guayaquil. En la
capital los vehiculos mds robados son automdviles, camio-
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netas y motocicletas, en tanto que en el puerto principal
son automdviles, motocicletas y bicicletas.

Segln el afio de construccién del vehiculo, se observa
que los fabricados entre 1979 y 1999 tienen mayor posibi-
lidad de sufrir un robo en la ciudad de Guayaquil. Al con-
trario, los vehiculos fabricados a partir del afio 2000 pose-
en mds posibilidad de ser robados en Quito.

En Quito, se debe fomentar acciones preventivas tales
como no dejar el vehiculo abandonado en la via publica sin
vigilancia o en estacionamientos poco seguros. En Gua-
yaquil, deben establecerse medidas de reaccién y vigilancia

mediante patrullaje motorizado y vehicu\ar@
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Notas:

| Estadistico de la Direccién de Transparencia, Gestién Policial
y Derechos Humanos de la Unidad de Ejecucidn
Especializada

2 Director de la Direccidn de Transparencia, Gestién Policial y
Derechos Humanos de la Unidad de Ejecucién Especializada

3 Se denomina cifra negra a los delitos que no son denuncia-
dos.

4 Exceptuando, por supuesto, el delito contra bicicletas que se
encuentra en esta categorfa.

5 Elenfoque epidemioldgico consiste en tener un seguimiento
evolutivo y descriptivo de la violencia por el tipo de evento
o fenémeno delictual, en este caso el robo de vehiculos.

Grifico 16:
{Estuvo presente durante el robo?

Grifico No. 13:
Delitos a vehiculos segun clasificacion horaria (2008)
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (2008) y Comando Provincial del Guayas (2008)
Elaboracién: Unidad de Ejecucién Especializada

Grifico No. 14:
Delitos a vehiculos segun la circunstancia (2008)
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (2008) y Comando Provincial del Guayas (2008)
Elaboracién: Unidad de Ejecucién Especializada

Grifico I5:
Robo de vehiculos segtn el afio de fabricacion
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Javier Pifa,
Departamento Pérdidas
Totales y Recuperaciones
BCI Seguros Chile

ENTREVISTA

Seguros de vehiculos:
un gasto preventivo

{Cuanto dinero invierte la gente anualmente
en seguros de vehiculos?

El promedio del valor de un seguro por vehiculo
va entre USD 430 y USD 600 al afio, la diferen-
cia depende de si el seguro tiene deducible o no.
Un deducible es una cantidad de dinero que el
propietario del vehiculo asume cuando se realiza
un reclamo, y el asegurador
se compromete a pagar el
resto del importe de la re-
clamacién. El contrato de un
seguro de vehiculo comple-
to al afio sin deducible cues-
ta alrededor de USD 863 y
un seguro con deducble
puede costar como minimo
USD 431 arualmente.

iDe qué segmento socioe-
conémico provienen las
personas que invierten en
seguros de vehiculos?

La gente que tiene seguros
posee ingresos superiores a
los USD 1200 a 1300 men-
suales. Por ejemplo, si una
persona compra un auto a un plazo de 48 meses
y debe pagar una cuota promedio mensual de
USD 48, no le es tan significativo agregar otros
USD 48 para el seguro. En definitiva si la perso-
na gana $1.200 se puede dar el lujo de gastar un
10% de su ingreso para tener un auto con segu-
ro aunque sea con deducible. Es peor perder el
auto por un choque o robo y seguir abonando
las cuotas del costo, que pagar mensualmente un
seguro de vehiculo que no le significa un gran
gasto mensual.

¢Cual es la frecuencia de los robos de vehiculos?
En esta empresa, en promedio, nosotros tene-
mos |50 robos de autos al mes. De esta canti-
dad, se recuperan el 70% de los autos. El 65% de
ellos aparece en condiciones de reparacién y el
5% es pérdida total. Nosotros esperamos hasta
30 dfas para que aparezca el vehiculo, de lo con-
trario se considera desaparecido.

La mayoria de los
robos de vehiculos

Aproximadamente
en el 95% de los
casos, no hay dafo a
las personas ni violencia.

e

{Cudles son los patrones

de los robos?

La mayorfa de los robos de vehiculos se produ-
cen cuando estdn estacionados. Aproxima-
damente en el 95% de los casos, no hay dafio a
las personas ni violencia. Un tipo de delito que
se ha hecho més comun dltimamente es el robo
de autos arrendados, en el
cual las personas los arrien-
dan con papeles falsos y no
devuelven mds los vehicu-
los.

se producen cuando
estan estacionados.

iCuales son los autos que
més se roban, que marcas
o tipos?

Las marcas de autos mads
robadas son en Chile son
Toyota modelo Yaris, Peu-
geot y Mitsubishi. Estos son
los modelos mds de moda,
mds comunes, entonces son
los mds robados porque es
mas fdcil revender las piezas
y los repuestos. En la zona
norte del pais lo que mds
se roba son los todo terreno (4x4) y las camio-
netas, porque alld se necesitan mds esos tipos de
vehiculos por la geograffa de la zona.

{Tiene usted antecedentes de que los vehiculos
robados al sector socioeconémico ABCI (au-
tos mas lujosos) se recuperan menos, tal como
indica la ENUSC 2007 (ver articulo del caso
chileno)?

Eso es relativo, el robo de estos vehiculos es
menos esporddico y tiene que ver con el merca-
do; pero en todo caso la cantidad es menor que
los autos mds comunes. Es decir, los vehiculos
mas lujosos son robados, pero en mucha menor
cantidad que los de marcas llamativas o mds co-
munes, y esto tiene directa relacién con el mer-
cado mas masivogz

(3

Por Romina Néspolo.
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TEMA CENTRAL-CHILE

Robos de vehiculos
en el Gran Santiago

Ximena Tocornal y Antonio Frey’

Introduccion

| robo de vehiculos representa hoy en dia un tipo

de delito urbano que ha tenido un aumento sos-

tenido en la dltima década en ciertas de las gran-
des ciudades latinoamericanas. En la medida que crecen
las ciudades, los desplazamientos se hacen mads largos y
quienes pueden costear un vehiculo (en ocasiones dos o
tres por hogar), creerdn que esa es la solucién. Sin
embargo, sabemos por experiencia propia que ello
puede significar mayores tiempos de traslado y mds cos-
tos ligados al automdvil (mds combustible y mds degaste
del vehiculo, estacionamientos pagados, seguros, medidas
de seguridad, etc.). Es que el automdvil ademds de servir
como medio de desplazamiento, cumple otras funciones
simbdlicas ligadas al status y también a la sensacién de
seguridad de su duefio o duefia. Paraddjicamente, esa
sensacion de seguridad asociada al automaovil puede ver-
se rdpidamente menoscaba por el robo de algln objeto
dejado en su interior, alguna de sus partes o accesorios,
asf como del vehiculo completo. En este sentido, este
tipo de delitos tiene costos econdmicos y sociales.

Los costos econdmicos se asocian con los ya mencio-
nados dispositivos de seguridad (alarmas y trabas de blo-
queo) y seguros mas, por cierto, las pérdidas para las vic-
timas, las que serdn mds graves cuando el vehiculo usur-
pado sea de uso comercial pues ello afecta directamen-
te la fuente de ingresos. Pero sin duda el costo econémi-
co mds complejo para un pais tiene relacién con los mer-
cados informales donde se compran y venden articulos
robados, lo que a su vez alimenta el circuito de la delin-
cuencia (comprar bienes robados es comprar delincuen-
cia). Por lo demds, el robo de vehiculos y de sus partes
tiende a afectar en mayor medida a quienes tienen me-
nos recursos, pues ellos deben dispensar una mayor pro-
porcién de sus ingresos, ya sea por la compra de un vehi-
culo y/o por la reposicién de las partes robadas.

Los costos sociales se vinculan también con aquella
cultura que incentiva la receptacién de objetos robados
y que reproduce el circuito de la delincuencia. Ademds,
el robo de un vehiculo y el temor asociado a ello pue-
den inhibir el desplazamiento por determinados lugares
(por ejemplo, evitar ir a ciertos sectores de ciudad a ce-
nar de noche, o bien, evitar ciertas calles porque en ellas
se producen asaltos con piedras), afectando algunas
dreas particulares de la economia. Especialmente para las
familias de sectores periféricos, el automavil resulta indis-
pensable en los dfas de trabajo y por ello es dable que
prefieran resguardarlo, privaindose de ocupar ciertos es-
pacios publicos urbanos.

Estos ilicitos son resistentes a la accién policial preve n-
tiva, presentando una baja tasa de esclarecimiento en
diversos paises. Esto se debe a la naturaleza misma del
delito que, en la mayorfa de los casos, ocune en ausencia

de sus propietarios y de testigos, sin vigilancia natural y en
lugares desprotegidos (estacionamientos de grandes cen-
tros comerciales o calles poco iluminadas, por ejemplo).
El robo de vehiculos se produce en contextos donde las
actividades rutinares de victimas y victimarios siguen cier-
tos patrones ligados al uso de la ciudad, concentraciones
urbanas en crecientes complejidades que exhiben cierta
f ragmentacion y segmentacién espacial que facilita el de-
bilitamiento de los lazos sociales v, por lo tanto, la comi-
sién de delitos.

En suma, este tipo de delitos afecta la economfa, res-
tringe el uso del espacio publico urbano y se dirige a uno
de los simbolos de status mds notables de la sociedad de
consumo: el vehiculo motorizado como simbolo de bie-
nestar. En este sentido, también expresa las desigualdades
sociales ya que la victimizacién tiende a estar concentra-
da en los sectores mas pudientes, dando cuenta de so-
ciedades que son cada vez mds porosas y vulnerables a
la delincuencia.

Debido a su relevancia es entonces importante co-
nocer el comportamiento de los delitos de robo de y
desde vehiculos en Chile, y en particular; de aquellos
registrados en la Regién Metropolitana (RM), donde se
encuentra la capital, Santiago, y otras comunas urbano-
rurales, concentrando cerca del 40,22% de la poblacién
nacional seguin las proyecciones del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) en base al dltimo Censo Nacional de
2002. Para ello, contamos con dos clases de datos que
son sistematizados por el Ministerio del Interior del Go-
bierno de Chile. Por un lado, se disponen de las estadis-
ticas de denuncias realizadas mayoritariamente a Cara-
bineros de Chile y a Policfa de Investigaciones, cuya serie
temporal va desde el 2003 al 2008. Por otra parte, se dis-
ponen de los datos de la Encuesta Nacional Urbana de
Seguridad Ciudadana (ENUSC) para los afios 2003,
2005, 2006 y 2007. Un dato no menor es que segun la
ENUSC 2007, el 89,3% de las victimas a nivel nacional
realiza la denuncia correspondiente, porcentaje que sube
a un 93,5% en la RM. Por lo tanto, la cifra de no denun-
cia en estos casos es bastante baja comparado con otros
delitos donde puede llegar a un 60% facilmente. En este
sentido, es posible utilizar en este andlisis las estadisticas
de denuncias y los datos que arroja la Encuesta Nacional
de Victimizacién de manera complementaria y confiable.

Una vision general del pais y de
la Region Metropolitana

En Chile segin datos del Ministerio del Interior, durante
2008 se registraron 20.640 denuncias por robos de vehi-
culos, de las cuales un 66,3% (13.678 denuncias) fueron
realizadas en la Regién Metropolitana (RM). Por lo gene-
ral, la RM dicta las tendencias en cuanto al comporta-
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miento de los indices delictuales y la situacién del robo
de vehiculos motorizados no es la excepcién. Cémo lo
muestra el grdfico No. I, considerando datos desde el
2003 hasta el afio 2008, es posible apreciar una clara ten-
dencia al alza en las denuncias de robos de vehiculos de
152% (pasando de una tasa de 48,9 a 23,1 casos cada
100 mil habitantes), donde es decisiva la tendencia de la
RM para la situacién del pafs (crece en un 183% durante
el mismo periodo).

En efecto, a nivel pais la tasa de denuncia por robos de
vehiculos alcanza las 123,3 denuncias por cada 100.000
habitantes’ y, como lo muestra el grdfico No. 2, la tasa de
denuncias en la RM casi dobla la del pafs (202,8). Sin
embargo, hay otras tres regiones que superan la tasa
nacional, las cuales en orden decreciente son: Antofagasta
con 1969 casos, Tarapaca con 1835,y Arica y Parinacota
con 149,5. Los altos indices de las tres regiones del extre-
mo norte del pais se pueden explicar debido a su condi-
cién fronteriza con Pert y Bolivia. El robo de vehiculos
para ser vendidos —en piezas o en su totalidad— en otros
paises es una practica habitual en dichas regiones. Por su
parte, los indices preocupantes de la regién surefia de
Araucania (94,5) y central de Valparafso (82,4) obedece-
rfan mds bien a razones de consumo interno de la ofer-
ta de accesorios o de vehiculos completos robados que
se tranzan en los mercados informales. Finalmente, los
altos indices de la RM podrian deberse a ambos factores,
ya sea el consumo interno de piezas robadas o bien el

Grifico No. |. Evolucién trimestral de las denuncias de robos de vehiculos
Pais y RM (2003/2008)
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Grifico No. 2. Tasa de denuncias ¢/ 1000.000 hbts. por robo de vehiculos
segln region afio 2008
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robo de vehiculos completos para ser vendidos fuera del
pais.

En el caso de las denuncias por robo con fuerza para
laextraccion de un objeto o accesorio del vehiculo (espe-
jos, radios, tapa ruedas, etc.), el nimero de denuncias a
nivel nacional en 2008 alcanzé las 43.355. Si bien la RM
concentracerca del 54% de los casos (23.700 druncias),
su propensién es diferente a la del pais. Como lo muestra
el gréfico No. 3, mientras a nivel nacional los robos de
accesors de vehiculos tienen una clara tendencia a ele-
varse, la linea de la RM evidencia tan sélo una leve inclina-
cién hacia el alza.

Ahora bien, para poder dimensionar estos datos de
denuncia, es importante conocer el parque automotriz.
En nuestro pais, el ndmero de automdviles circulando ha
aumentado sostenidamente desde el 2003, e incluso an-
tes. Es especialmente interesante visualizar el incremento
del ndmero de nuevas inscripciones, es decir, de automad-
viles nuevos cero kildmetros (ver grdfico No.4).

Los delitos reportados por la poblacién deben ser ana-
lizados teniendo en cuenta el incremento del parque auto-
motriz (a mayor oferta, mds posibilidades de robar) en
relacién con aquella poblacién que declara poseer un auto-
mavil. Es por ello que en la ENUSC, se consulta pimero
sobre la posesion de vehiculos por hogar y luego acerca de
si la familia ha sido victima en los ditimos 12 meses del
robo del vehiculo o de parte de él. Asf, se ha podido deter-
minar que para el afio 2007 el 37% de los hogares chile-
nos posee vehiculo y que en la RM ese porcentaje aumen-
ta a 39,8%. De esa poblacidn, segin la ENUSC, la victimiza-
cién a nivel nacional por robo de y desde el vehiculo entre
los afios 2003 y 2007 muestrauna disminucidn estadistica-
mente significativa sdlo para el segundo tipo de delito, co-
mo se evidencia en el gréfico No. 5.

Anilisis de los robos de vehiculos en la RM

Por su parte, en la RM sobre el conjunto de hogares que
poseen vehiculos (39,8% de los hogares RM), el 2,3% de
ellos refirié haber sido victima del robo de su vehiculo
durante el 2007, mientras que un 20,2% sostuvo que fue
victima del robo de alglin objeto o accesorio desde el
vehiculo (ver tabla No.l). Si revisamos la distribucidn de
estos delitos de acuerdo al nivel socioeconémico (NSE)!
de las victimas, es posible apreciar que el estrato que pre-
senta una mayor victimizacién relativa es aquél con ma-
yores recursos, es decir; el grupo ABCI con un 4%, segui-
do del C2 con un 2,8%, el C3 con un 2,5% y finalmente
el D con un [,3% de victimizacién relativa. Ahora bien, es
importante mencionar que en términos absolutos el and-
lisis puede ser distinto ya que el sector ABCI en la RM
representa el 10% de la poblacion, mientras que el sec-
tor D concentra el 35% de ésta, con una victimizacién
relativa de un 1,3%. Sin embargo, también hay que consi-
derar que en el sector ABCI el 89,2% de los hogares
cuenta con al menos un vehiculo, mientras que sélo el
25,4% de los hogares D posee uno, el mismo que es uti-
lizado en la mayorfa de estos casos para uso comercial.

Si bien las victimas de robos de vehiculos provendri-
an de los estratos mds ricos, puesto que ademds en ellos
se concentra la tenencia de automdviles, los hechos suce-
den mayoritariamente en comunas de estratos medios,
como son Santiago Centro y Maipd, que concentran el
21,2% de todas las denuncias efectuadas durante el 2008.
De acuerdo, a la tabla No2, || comunas del gran
Santiago retnen el 63,6% de las denuncias.



Tabla No. I. Victimizacién de hogares que poseen
vehiculos en la RM por NSE, segin ENUSC 2007

Total Grupo Socioeconomico
RM ACI | @2 [ a3 [ b JE

Pregunta: Durante los Ultimos doce meses ;Alguien de su hogar es
o fue propietario de algtin vehiculo motorizado (automdvil, camio-
neta o motocicleta) para su uso particular?

s | 398 [ 892 [ 704 | 458 | 254 [ 139

Pregunta: Durante los Ultimos doce meses ;A usted o a algin
miembro de su hogar le fue robado su automdvil, camioneta o
motocicleta?

s | 23 ] 40 [ 28 [ 25 [ 13 Joo

Pregunta: Durante los ultimos doce meses, jUsted o algiin miem-
bro de su hogar fue victima del robo de algin objeto dejado den-
tro del vehiculo o partes de él, por ejemplo, algiin paquete, la radio
del automovil, un repuesto, espejo, rueda, etc.?

s | 202 [ 259 [ 229 | 186 [ 194 [185

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas". Elaboracién: propia

Tabla No. 2. Comunas que concentran el 63,6% de las
denuncias por robo de vehiculo en RM durante 2008
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Griéfico No. 3. Evolucién trimestral de las denuncia:
de vehiculos Pais y RM (2003-20

r robo accesorio

1

Fuente: Ministerio del Interior.
Elaboracién: propia
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Grifico No. 4.
Evolucién parque automotriz Pais (2003-2008)

Comuna |Denuncias| % |Ranking Observaciones e
2008 |RM

Santiago 1904|139 | | Comuna central e histrica ) |

Centro (casco civico y centro histdrico),
concentra actividades de servicio Plee i)
y comerciales. Residentes de
estratos medios. —

Maipd 1004 |73 2 Comuna residencial periférica
capaz de proveer a sus habitan-
tes de todos los servicios y de s ]
fuentes laborales. Residentes en LESEL LR
promedio de estratos medios & - & .-
pero internamente es muy hete I
rogénea en su composicion L_.ww AFERTIT
socio-econdmica. |5 Vit Fé L=

Providencia| 942 |69 3 | Comuna residencial ubicada :_! Levmd Iwrfpoiones | (4BSES | TR | R IER | ABGARE | TRMETI | AW
sobre el eje de la ciudad, también T N ] 1E% IT) ITT) sl 7] s
tiene importante actividad co- L i -

mercial y turistica. Residentes de
sectores medios altos tradicionales.

Registro Civil e Identificacion®.
Elaboracién: propia.

Las 907 |66 4 Comuna residencial, mds alejada

Condes del centro, sectores comerciales.
Residentes de estratos medios
altos.

Puente 79 |58 5 Comuna residencial periférica de

Alto las mds pobladas de la ciudad,
cuyos residentes son de estratos
medios bajos y bajos.

Nufioa 774 |57 6 Comuna residencial central, con-

centra algunos servicios y pobla-
cion de estratos medios y
medios altos.

La Florida 705 |52 7 | Comuna residencial relativamente

periférica, muy populosa que
concentra poblacién de estratos
medio y medios bajos pero tam-
bién algunas parcelas de sectores
medios altos.

Vitacura 517 38 8 Comuna residencial retirada del
centro cuya poblacién es mayori-

tarlamente de estrato alto.

San 431 32 9
Miguel

Comuna residencial e industrial
relativamente central, cuya pobla-

cién es de niveles medios altos,
medios y medios bajos.

hogares que poseen un vehiculo (2003-2007)

Griéfico No. 5. Porcentaje a nivel nacional de victimizacién entre los

Fuente: Ministerio del Interior.
Elaboracién: propia
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San 365 (27 10

Comuna residencial de origen
Bernardo

rural que ha sido anexada a la
ciudad con poblacién de estratos
medios y medios bajos que debe
desplazarse considerablemente
para ir a sus lugares de trabajo.

Estacion 345 |25 I
Central

Comuna residencial e industrial
relativamente central, cuya pobla-

cién es de niveles medios y
medios-bajos.

Fuente: Ministerio del Interior. Elaboracin: propia

De acuerdo con la ENUSC 2007, en el caso de la RM,
el 69% de los vehiculos robados se encontraba estacio-
nado en la calle,un 17%, estaba frente al domicilio, un 9%
en un estacionamiento pagado y un 2% en un supermer-
cado. Es significativo que un 3% de los vehiculos robados
fueron arrebatados en un semdforo o en disco pare, lo
que permite suponer el uso de violencia y/o intimidacién
contra su duefia o duefio, como lo muestra el gréfico
No. 6.
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Siguiendo los datos de la ENUSC 2007, en cuanto a
la hora del dia en el que se registraron los hechos, la ma-
yor concentracién se dio durante las 6 y las |2 de la no-
che (ver gréfico No. 7), y con respecto a los meses del
afo, aquellos que presentaron una mayor agrupacion en
orden decreciente fueron septiembre, octubre, junio y
julio (ver grafico No. 8). El 28,1% de las personas consul-
tadas en dicha encuesta declard que alguien presencio el
hecho y el 11,4% dijo conocer a los responsables.

No. 6

Elaboracidn: propia

n del vehiculo al momento del robo segin ENUSC 2007

o oox

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas.

Griéfico No. 7

orario en que se registra el robo de vehiculos en la RM segiin ENUSC 2007
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Elaboracién: propia
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas.
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Grifico No. 8.

RM seglin ENUSC 2007

Distribucién por meses del afio de los robos a vehiculos en la

na -

Elaboracién: propia

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas.
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De acuerdo con las estadisticas de denuncia 2008, el
30% de los robos de vehiculos fueron cometidos entre
los dias miercoles y viernes. La misma fuente sefiala que
del total de vehiculos robados, un 86% son automdviles,
un 9% camionetas y un 5% motocicletas. En el caso de
los autos, el 28,8% pertenece a la marca NISSAN.

Finalmente, resulta interesante lo que refleja la tabla
No. 3, en cuanto a que précticamente un 70% de los
vehiculos robados en la RM durante el 2007 fue recupe-
rado. Este porcentaje es muy significativo en el caso del
sector C2, donde se recupera cerca del 95% de los vehi-
culos sustraidos. No obstante, llama la atencién el dismi-
nuido porcentaje de autos robados perteneciente al sec-
tor ABCI que son recuperados, tan sélo el 45,7%, sien-
do que la tenencia de seguros en este caso (68,5%) con-
siderablemente alta. Ello significa que existe un buen por-
centaje de vehiculos robados asegurados que no son
recuperados, lo cual afecta considerablemente a las com-
pafifas de seguros al ser parte interesada a la hora de
recuperar un vehiculo.

Conclusiones y recomendaciones de politica publica

En sintesis, el robo de vehiculos presenta ciertos patro-
nes que han sido analizados especialmente para la Regién
Metropolitana:

- Tanto a nivel de pais como a nivel de la RM se regis-
tra desde el afio 2003 un alza sostenida de las denun-
cias por los delitos de robo de vehiculos y robo de
objetos desde vehiculos. Segin la ENUSC, en igual
perfodo la victimizacion se ha mantenido en torno a
un 2% por robo de vehiculos, mientras que la victimi-
zacién por robo de objeto desde vehiculos ha ocsila-
do entre un 32,8% para el 2003 y un 21% para el
2007. Ello podria estar dando cuenta de que la de-
nuncia por estos delitos ha tendido a aumentar en
este periodo.

- La concentracidn de estos ilicitos en la RM es notable
con respecto al pais, pues mientras para este ltimo
la tasa de denuncias por cada 100.000 habitantes fue
de 123,1 para el 2008, la tasa de la RM fue de 202,8,
concentrando cerca del 66% de las denuncias. Ade-
mas, la ENUSC 2007 declara que el porcentaje de
poseer al menos un vehiculo en la RM es de 39,8%.

- Las victimas se concentran en los grupos socioecond-
micos mas favorecidos de la ciudad de Santiago (4%
de victimizacidn relativa del sector mas rico o ABCI,
seguida de un 2,8% en el caso del sector medio-alto
o0 C2,y de un 2,5% en el sector medio o C3). Es posi-
ble hipotetizar se existe una mayor oferta de vehicu-
los en el sector ABCI para ser robados, mientras que
el valor comercial de los pertenecientes a los secto-
res medio-altos y medios los hacen menos apeteci-
bles.

- Enla gran mayorfa de los casos, el delito ocurre cuan-
do el automdvil estd estacionado, ya sea en la calle o
frente de la propia casa despues de las 6 de la tarde
y hasta las 12 de la noche. Son delitos anénimos y sin
testigos.

- El porcentaje de autos recuperados es significativo ya
que alcanza a un 69,8% de los casos en la RM de
acuerdo a la ENUSC 2007. Sin embargo, también
llama la atencién que sean los autos mas lujosos pro-
venientes del sector mds rico o ABCI los que se
recuperen menos (sélo un 45,7%), mientras casi la



Tabla No. 3.Tenencia de seguros y recuperacién de
vehiculos robados en la RM segin ENUSC 2007

Total Grupo Socioeconomico
acl [ @ [ & [ b

Pregunta: Esta Ultima vez el vehiculo ;fue recuperado?
Si [ 698 ] 457 | 948 [ 653 [ 713

Este vehiculo, ademds del seguro obligatorio al momento de ser
robado jcontaba con otro seguro?

Si(total y | 23,9 | 685
parcial)

323 12,1 60

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. Elaboracién: propia

totalidad de los vehiculos del sector medio-alto o C2
(94.8%) son recobrados . Es posible hipotetizar que
existirfa alguna forma de operar de los delincuentes
de autos lujosos para hacerlos desaparecer répida-
mente, evitando su recuperacion. Estas estrategias pu-
dieran incluir llevar el automovil fuera del pafs para su
venta (como en las regiones fronterizas del norte), o
bien el desarme y venta de sus piezas por separado.
Asimismo, es dable suponer que el porcentaje de los
autos no recuperados de los sectores medio y me-
dio-bajo (un 34,7% y un 28,7%, respectivamente), se
deba a que son reutilizados para cometer otros ilici-
tos como asaltos y robos a viviendas y lugares comer-
ciales, para luego hacerlos desaparecer rdpidamente.
Ademds, en estos casos se trata de vehiculos de uso
muy extendido por lo que su desarme y venta de pie-
zas por separado puede ser muy rentable en el mer-
cado informal.

En conclusién, el robo de vehiculos es un tipo de delito
que da cuenta de las desigualdades sociales, puesto que
la mayor parte de las victimas y victimarios sélo se topan
en el hecho mismo; mientras unas provienen de los sec-
tores mds ricos, los otros proceden de zonas marginales
de la ciudad. La proliferacién de mercados informales
favorece una cultura de la ilegalidad, lo que fomenta, a su
vez, el circuito de la delincuencia.

Al igual que en los paises desarrollados que desde la
segunda mitad del siglo XX exhibieron un aumento de
los delitos contra la propiedad y, en particular, de los ilici-
tos relacionados con vehiculos motorizados -, en ciertas
g randes ciudades latinoaméricas se registra un fenémeno
similar desde mediados de los ochentas, cuando el uso
del vehiculo particular se generalizé como medio de
transporte.

El automdvil representa el paradigma de la sociedad
de consumo y es un vaso comunicante entre la privaci-
dad de los domicilios y la vida publica, ain cuando para-
ddjicamente, sigue siendo de cardcter publico en la medi-
da que es estacionado en la calle. Este cardcter publico
del automdovil contrasta con espacios que han dejado de
ser utilizados especialmente en ciertos horarios de
mayor exposicién por el hecho mismo de su expansion.
De esta manera, el vehiculo se ha transformado en uno
de los pocos simbolos de la privacidad de las personas
que debe permanecer largos periodos sin vigilancia, lo
cualilustra la vulnerabilidad y la inseguridad de las gran-
des ciudades. En tanto que recomendaciones de politica
publica sugerimos:

« Fomentar la denuncia de estos hechos para que una
mayor proporcién de los mismos sea investigada y
aumente la probabilidad de esclarecimiento.

e Generar una guia para la prevencion situacional
que incluya un diagndstico sobre ciertos contextos
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de mayor riesgo incorporando factores de vulnera-
bilidad asociados al entorno y a los hébitos de las
personas. No se debe descartar, en ciertos sectores,
fomentar la organizacién de afectados/as para redu-
cir las oportunidades de delito.

*  Reducir la oferta y mejorar la capacidad de fiscaliza-
cién de las policias y del Servicio de Impuesto
Interno en zonas de alta compra y venta de articu-
los robados; especialmente, radios, retrovisores y
partes de los vehiculos.

* Marcacion de bienes, una de las fo rmas mas eficaces
de combatir los robos es implementar un sistema de
marcacién de bienes que permita identificar su duefio
y su procedencia lo que mejora sustantivamente las
probabilidades de actuar oportunamente en los mer-
cados de la receptacién.

* Reducir la demanda, realizando campafias de con-
cienciacién acerca de los efectos nocivos de la com-
pra de articulos robados, advirtiendo sobre las con-
secuencias que tiene para la propia ciudadania desde
el punto de vista de las sanciones a que se ve
expuesta y sobre la proliferacién misma de los deli-
tos (alimenta el circuito de la violencia).

* Persecucion penal eficaz dado que en la mayor
parte de los robos de vehiculos no hay presencia de
testigos y de que pocos declaran conocer a quienes
son responsables —lo que lo sitda como uno de los
delitos en que las personas encuestadas conocen en
menor proporcidn a las responsables— se deben me-
jorar los métodos de trabajo asociados a la investi-
gacién de estos hechos, generando protocolos y es-
tdndares minimos para recabar la informacién nece-
saria oportunamente. Especialmente en aquellos
sectores donde se concentran los robos de vehicu-
los como es el caso de la comuna de Santiago Cen-
tro. Los métodos deben apuntar a la identificacion
de bandas que operan en el sector y a detectar como

proceden@

Notas

| XimenaTocornal. PsicSloga, Ph. D. Coordinadora del Area de Prevencién del
Delito del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana del Instituto de
Asuntos Publicos de la Universidad de Chile. Email: xtocorna@uchile.cl

2 Antonio Frey. Socidlogo, Magister de Gestién y Politicas Publicas del
Departamento de Ingenierfa Industrial de la Universidad de Chile. Email
freyvaldes@yahoo.com

3 Los datos de denuncia de robos de y desde vehiculos fueron consultados
de la pagina web www.seguridadciudadana.gob.cl el 10 de marzo, 2009.

4 Tal como se enfatiza mds adelante, para el caso de robos de vehiculos lo
recomendable es utilizar indicadores que consideren como denominador el
nidmero de vehiculos disponibles en un determinado territorio. La alternati-
va de tasa de denuncia cada 100.000 habitantes no es lo ideal. Sin embar-
go, debido a las dificultades de obtener el nimero del parque automotriz
por regién, hemos optado por mantener esta alternativa para dar una visién
comparada aproximada por cada una de las regiones. Con todo, se sostie-
ne que lo ideal son tasas de denuncias cada 10.000 vehiculos por territorio.

5 Ver wwwregistrocivil.cl (consultado el 2 de febrero 2009).

6 La clasificacién socioecondmica que aqui se utiliza puede ser consultada en
detalle en www.aimchile.cl. La Asociacién Chilena de Empresas de Estudios
de Mercado sostiene que el 37,3% de chilenos/as y el 35% de los y las habi-
tantes de la RM se ubican en el estrato medio bajo denominado D (ingre-
so familiar promedio USD 500), mientras que el 25% de chilenos/as y de
santiaguinos/as se ubican en el estrato medio C3 (ingreso familiar prome-
dio USD 1.000), seguidos de cerca de 20% que se encuentra en el estrato
medio alto C2 (ingreso familiar promedio USD 1.666), y luego los estratos
més ricos y mds pobres que representan en la RM un 10% cada uno. A nivel
nacional, el estrato de la extrema pobreza E (ingresos familiares mensuales
de USD 150), supera con un | 1,3% al estrato mds rico ABC| (con un ingre-
so igual y superior a los USD 5000), que alcanza slo al 8% de los chilenos.

7 Los datos de la ENUSC 2007 fueron consultados desde la pdgina del INE

(wwwiine.cl) el dia 30 de enero 2009.
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COMPARANDO

Andlisis comparado del robo de vehiculos
en Quito, Guayaquil y Santiago

Ximena Tocornal, Mauricio Abril, Alex Tupiza.

partir de los datos y andlisis del delito de robo de
A vehiculos en las ciudades de Quito, Guayaquil y San-

tiago de Chile, a continuacién realizamos un breve
andlisis comparativaEn el caso del Ecuador, las dos ciudades
mas importantes, Quito (ciudad capital) y Guayaquil (puer-
to principal), concentran el 58% de las denuncias nacionales
por robos de vehiculos durante el 2008; mientras en el caso
de Chile, la ciudad capital de Santiago en igual perfodo agru-
po el 66% de las denuncias de robos de vehiculos de todo
el pafs (ver gréficos No. | y 2). Estos datos dan cuenta de la
naturaleza urbana de este tipo de delito, altamente conden-
sado en las grandes ciudades donde a su vez es posible
apreciar, por una parte, una mayor disponibilidad de vehicu
los y, por otra, la presencia de empresas de seguros y el sur-
gimiento de mercados informales de compra y venta de pie-
zas de vehiculos robados.

En las tres ciudades se registra un crecimiento relativa-
mente sostenido de las tasas de denuncias de robos de vehi-
culos por cada 100.000 habitantes entre los afios 2006 y
2008, lo que se visualiza en las tres Iineas de tendencia del
grdfico No. 3. Allf podemos apreciar que Santiago posee la
tasa mayor de robo de vehiculos, seguido de Guayaquil y
finalmente Quito.

En el caso de Santiago, desde el primer trimestre del
2006 existe un alza sostenida en las denuncias que dura
hasta el tercer trimestre del 2007. A partir de alli, la tenden-
cia es decreciente hasta el segundo trimestre del 2008; sin
embargo, ya en el tercer trimestre de ese afio se observa
nuevamente una tendencia al aumento de las denuncias. En
el caso de Ecuador, en el primer trimestre del 2006 y del
2007, las denuncias en Quito y Guayaquil se comportan de
manera muy similar. Es a partir del segundo trimestre del
2007 que comienzan a diferenciarse, ya que Guayaquil evi-
dencia una tendencia al alza desde el tercer trimestre de ese
afo, que persiste hasta el tercer trimestre del 2008; mientras
que en Quito, entre el tercer trimestre del 2007 v finales del

Grifico No. 3: Evolucién trimestral de las tasas de denuncia por cada

100.000 habitantes de las ciudades de Quito, Guayaquil y Santiago
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana de Quito, Comando Provincial del Guayas y
Ministerio del Interior de Chile. Elaboracién: propia

Grifico No. |: Porcentaje de robos en Quito, Guayaquil
y resto del Ecuador.

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana de Quito y
Comando Provincial del Guayas. Elaboracién: propia

Grifico No. 2: Porcentaje de robos en Santiago y resto
de Chile.

Fuente: Ministerio del Interior, Gobierno de Chile.
Elaboracion: propia

2008 la tasa de denuncias es fluctuante sin registrarse una
tendencia clara al alza o a la baja. Considerando las tres ciu-
dades, se puede decir que hasta el tercer trimestre del 2008
ambas ciudades de Ecuador disminuyen su tasa, mientras que
Santiago la aumenta incluso por encima de todas las tasas
anteriores.

Por su parte, el volumen del parque automotriz en el
Ecuador y en Chile ha crecido sostenidamente, lo que es es-
pecialmente notorio para el segundo caso, mientras que a
simple vista en el primer caso, el crecimiento del ndmero de
vehiculos circulando ha sido més fluctuante como lo indica el
grafico No. 4. Las variaciones del parque automotriz en Chile
indican que éste ha crecido anualmente entre un 3,81% (afio
2002) y un 7,56% (afio 2008). En el Ecuador; el parque auto-
motriz ha tenido en los Ultimos 10 afios fuertes oscilaciones,
las que en su conjunto de todos modos indican una tenden-
cia global muy similar a la chilena. No obstante, en el afio
2001 se da una reduccién importante en el Ecuador de la
variacién con respecto al afio anterior (de un -3,85%), la que
pudiera estar relacionada con la crisis econémica del afio
1999, cuyos efectos se dejaron sentir entre el 2000 y 2001,
Luego, a partir de ese afio y hasta el 2006 se registra un mar-
cado crecimiento del parque automotriz (principalmente en
el 2005 con un 13,56% de variacién anual). Este significativo
aumento posiblemente es consecuencia de la dolarizacién y
de la recuperacién de la crisis econémica. Sin embargo, en el
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afo 2007 se observa nuevamente un decrecimiento impor-
tante de un -4,35% del parque automotriz ecuatoriano, y
para el afio 2008 se registra nuevamente un incremento del
5,40% con respecto al afio anterior.

Ahora bien, cabe preguntarse si las condiciones en las
que ocurre el robo de delitos en Quito, Guayaquil y Santiago
son similares en cuanto a los horarios (gréfico No. 5), cir-
cunstancias (grafico No. 6) y presencia de testigos ante los
hechos (gréfico No. 7).

En cuanto a los horarios mas frecuentes para robar un

Grifico No. 4: Evolucion del parque automotriz del Ecuador y Chile segin
variaciones porcentuales anuales del crecimiento de vehiculos inscritos

vehiculo, en las tres ciudades el mayor porcentaje (un 42,4% “I'I'II I'il:l'l ﬁ%}[x'“ '.'EIIE Hlﬂ'l 0 '.I!l;]i Wﬁ" .
en Guayaquil, un 38,7% en Santiago y un 37,9% en Quito)

corresponde a las horas que van desde las 6:00 de la tarde a0

hasta las 12:00 de noche. El segundo horario que concentra

méds casos tomando en cuenta las tres ciudades es entre el 10

medio dfa y las 6:00 de la tarde, cuando por ejemplo, se pro- o— Chike B Comee — -~ UpagliCHM) - - -~ L (iosador)

ducen en Quito el 25,8% de los casos, mientras que en
Santiago el 22,5%. Ahora bien, en Guayaquil el horario de la
mafiana corresponde al segundo que concentra mayor por-
centaje de casos, equivalente al 25,5% de las denuncias. Por
su parte, en Santiago luego de los horarios de tarde y noche,
el tercer horario mds frecuente es la madrugada entre 12:00
de la noche y las 6:00 de la mafiana.

El gréfico No. 6 muestra las circunstancias en que se da
el robo de vehiculos en las tres ciudades, en términos de si
el vehiculo se encontraba circulando o estacionado. Mientras
que en Santiago y Quito el 97% y 86% de los delitos, respec-
tivamente, se dan cuando el vehiculo estd parqueado, en
Guayaquil aproximadamente el 46% de los casos ocurre
cuando el vehiculo estd siendo conducido. En este sentido,
es muy importante destacar que en el caso de los que se
encuentran estacionados, el robo no implica un acto de vio-
lencia y agresién directa a las personas; sin embargo, cuando
el vehlculo es olcupado por una o mds personas, ellas termi- prim Tk iy P
nan siendo victimas de actos violentos y amenazas tanto o 01 E0en MO bEen G i 004
méds graves que el mismo robo del vehiculo.

En relacién al gréfico No. 7, no sorprende que el porcen-
taje de casos de robos de vehiculos en el que se registran
testigos sea el mds alto y significativo en Guayaquil (67,8%).
Asi, tenemos que en Quito y Santiago no hubo testigos en
la gran mayorfa de casos, 74% y 72% respectivamente. Esto
muestra que en las dos capitales la forma predominante de
operar de la delincuencia consiste en esperar que el vehicu-
lo este sélo y abandonado para cometer el ilicito; lo cual es
totalmente diferente en Guayaquil, donde los delitos se co-
meten en presencia de testigos que posiblemente también
son las victimas.

En sintesis, al comparar el comportamiento de las de-
nuncias de robos de vehiculos en las tres ciudades, se puede
decir que si bien en todas existe una tendencia al alza, se evi-
dencia que Quito y Santiago, probablemente en tanto ciuda-
des capitales, comparten ciertas caracteristicas con respecto
a las condiciones en que ocurren los hechos (horarios, si el
vehiculo estaba estacionado o circulando, y la presencia o
ausencia de testigos). Asf, Guayaquil se diferencia claramente
de las otras ciudades al presentar una proporcién muy im-
portante (46%) de robos cuando los vehiculos estdn en cir-
culacién y bajo la presencia de testigos (67,8%). Al respecto,
es importante destacar que en Guayaquil el 37,672% de los
vehiculos robados corresponden a motocicletas, mientras
que en Quito el porcentaje es de 17,63% y en Santiago sélo
del 4,8%.

Ahora bien, Santiago es la ciudad con la mayor tasa de
denuncias de robos de vehiculos, mientras que Quito es la
ciudad con la menor tasa y una tendencia al alza (linea de
tendencia) menos inclinada que en el caso de Guayaquil y
Santiago. En este sentido, Quito se diferencia de Santiago y
ésta se asemeja mds a Guayaquil, ciudad donde es posible
suponer que el aumento de este delito estd mds relaciona-
do con el robo de motocicletas que con el de otros vehicu-
los, lo que evidencia la necesidad de contar con una politica
especffica de prevencién para combatir este tipo de robos

en el puerto principal del Ecuador. Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacidn y Percepcion de Inseguridad - Ecuador y Ministerio del Interior
de Chile. Elaboracién: propia

Fuente: Anuario de Transportes INEC - Ecuador y Servicio de Registro Civil e Identificacién - Chile.
Elaboracién: propia

Grifico 5: Distribucion porcentual seglin horarios en que se producen

los robos de vehiculos por ciudades
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana de Quito, Comando Provincial del Guayas y
Ministerio del Interior de Chile. Elaboracién: propia.

Grifico No.6: Distribucién porcentual segln la circunstancia del robo de

vehiculos por ciudades
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Sarthgo Casic: Cazaz |
Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana de Quito, Comando Provincial del Guayas y
Ministerio del Interior de Chile. Elaboracién: propia

Grifico No. 7:
Distribucion porcentual seglin presencia de testigos por ciudades
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Basombrio, Carlos (2003). Inseguridad ciudadana y  Plan de Seguridad Ciudadana — Ecuador

delito comun. Percepciones y realidades. Lima:  www.seguridadciudadana.gov.ec

Instituto de Defensa Legal. Pp 64. Depésito legal:

1501152003-3254 Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana - Chile
http://www.cesc.uchile.cl/

Este estudio aborda el crecimiento de la delincuencia y la insegu-
ridad ciudadana como un problema universal en las sociedades
moderas; sin embargo, muestra cdmo éste no se manifiesta de
manera uniforme en el planeta, existiendo regiones en las cuales
tiene una importancia mucho mayor. En este sentido, el estudio
ubica a América Latina como la zona en que el problema de la
delincuencia y la inseguridad ciudadana estd mayormente acen-  Instituto de Defensa Legal — Pert
tuado, con enormes desigualdades al interior de sus propios pai-  http://www.idl.org.pe/

ICESI - México
http://www.icesi.org.mx/publicaciones/articulos/2002/violencia_e_|
mpunidad_en_mexico.asp

ses y pddaciones. De esta manera, el texto se centra en el caso
particular de Lima, analizando cémo el delito comuin influencia la  Sociedad Internacional de Criminologia

alta percepcion de inseguridad en esta ciudad pese a que posee http://pagesperso-orange.fr/societe.internationale.de.
estadisticas oficiales bajas de criminalidad (fuente: Basombrio criminologie/lasociete/sic_esphtm
2003). -
—5_1 Goldstein, Eduardo (2003). Los robos con violen-
| | cia en el Gran Santiago: Magnitudes y caracteristi-
cas. Santiago: Universidad de Chile, CESC. Pp. 56.

ENLACES ON LINE

ISBN: 956-19-0433-0 Urvio Revista Latinoamericana
de Seguridad Ciudadana
El objetivo de este estudio es analizar, sobre la base http://www.revistaurvio.org/principal.php
de la informacién consignada en los registros de denuncias y partes

policiales, la magnitud, caracteristicas y los dafios producidos por los Centro Internacional para la Prevencién
robos con violencia o intimidacién ocurridos en la Regidn
Metropolitana de Santiago de Chile. En lineas generales, entre los
resultados de la investigacion se destaca, en primer lugar, el hecho

de la Criminalidad
http://www.crime-prevention-intl.org/publications.php?type

o . o =REPORT
de que las victimas de estos delitos son mayoritariamente hombres,

y que el 60% de ellas concentra en el grupo de 20 a 40 afios de de
edad. Este andlisis muestra que los sucesos donde hubo agresién
fisica con lesionados son minoritarios, lo cual confirma que en prin-

Boletin + Comunidad + Prevencion. Centro de

Estudios en Seguridad Ciudadana Chile:

cipio quienes realizan actividades delictivas en Santiago, tienen inte- http://www.comunidadyprevencion.org/documentos.shtml
rés de sustraer bienes o dinero sin causar dafo a las personas.

Finalmente, se demuestra la necesidad de desagregar la clasificacion Revista Nueva Sociedad. Friedrich Ebert

de delitos cuando se analizan las cifras, con el objetivo de no asimi- Stiftung Argentina:

lar sucesos violentos a otros delitos mds frecuentes y/o de menor http://www.nuso.org/revista,php?n=207

gravedad (fuente: www.cesc.uchile.cl).
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