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CAPITULOIT
LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS
DE SEGURIDAD CIUDADANA

Para tratar de entender el proceso de toma de decisiones es necesario analizar los
resultados de los procesos, es decir, las decisiones implementadas. Este capitulo hace un
recuento de algunas de las decisiones que sobre seguridad ciudadana han sido
implementadas en Quito para tratar de entender la ldgica del proceso. Se hace a
continuacion una reconstruccién cronolégica de las decisiones objeto de estudio para

conocer qué ha pasado y bajo qué circunstancias se dieron las decisiones.

Con este andlisis retrospectivo de las principales decisiones se buscard aclarar el
panorama que en lo posterior permitira entender la racionalidad de las decisiones, la
identificacion de los actores, sus niveles de influencia y la relacién de las decisiones
tomadas en Quito con las decisiones tomadas en ciudades con caracteristicas similares

que las hagan comparables.

Este capitulo serd entonces una descripcion que servird como linea de base y que en
ningtin caso pretende llegar a predicciones que “constituyan una explicacién acabada

del resultado final .

2.1.LA EXPERIENCIA DE QUITO

Si bien en esta tesis se analizarin las decisiones tomadas a partir del aio 2000, es

importante conocer que habia pasado en los afios anteriores para aclarar el panorama.

Las primeras medidas emprendidas desde ¢l Municipio capitalino en ¢l tema de la
seguridad ciudadana fueron a finales de 1998 cuando el alcalde Roque Sevilla
emprendié un plan para mejorar las condiciones de vida en Quito que contemplaba
medidas especificas para seguridad ciudadana, disminucién de la contaminacion,

mejoramiento del sistema de transporte y arborizacion de la ciudad. En lo referente a la

! Giandomenico Majone “La factibilidad de las politicas ptblicas”, en hitp://www.eleccionsocial.com
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seguridad, implicaba importantes restricciones ciudadanas, siendo una de las medidas
més polémicas la limitacién del consumo de licor en la via puiblica y la prohibicién de
expedir cualquier tipo de bebida alcohdlica pasadas las 20:00 de lunes a sdbado y
prohibicién total los domingos. La vida nocturna también tuvo restricciones:
discotecas, bares y sitios de tolerancia podian permanecer abiertos hasta las dos de la
mafiana de lunes a viernes y los domingos debian permanecer cerrados. Sevilla buscaba
de esta manera “disuadir a los jévenes™ para que reduzcan su consumo de alcohol
como una medida preventiva para evitar la violencia. La medida fue polémica, muy
criticada por los empresarios por considerarla atentatoria a los derechos ciudadanos y

. ., g . 3
varios sectores de la poblacién la calificaron de aislada’.

Nueve meses més tarde, en agosto de 1999 el Municipio conformé un Consejo de
Seguridad que debia dictar politicas sobre el tema y que estaba conformado por
representantes del Municipio, la Comandancia de Policia, Corte Superior de Justicia,
Conferencia Episcopal, Direccion Provincial de Salud y delegados de medios de
comunicacion, de Derechos Humanos y organizaciones femeninas relacionadas con el

tema de violencia intrafamiliar.

El 18 de agosto de 1999 Sevilla presenté un plan piloto de seguridad y convivencia
ciudadana que pretendia disminuir el mimero de delitos en Quito. El Plan consistia en
dotar a los barrios de iluminacién, mobiliario urbano, tachos de basura y teléfonos para
casos de emergencia, capacitar a los moradores implementando programaciones
culturales con mimos y teatreros presentando obras sobre seguridad y normas de
convivencia urbana. Buscaba ademds crear una base de datos sobre violencia en la
ciudad, con informacion sobre delitos y lesiones producto de rifias o altercados, y sobre

peleas intrafamiliares®.

En el afio 2000 se tom6 una de las decisiones mas importantes en el tema de la
seguridad: ampliar la cobertura de la Direccion de Seguridad Ciudadana del Municipio
que desde 1979 se preocupaba especificamente de los desastres naturales como deslaves

y posibles erupciones del volcan Pichincha. El Municipio “establecié la Direccion

% Vida nocturna bajo control. Publicado en Diario Hoy el 13 de noviembre de 1998. En http://www.explored.com.ec/
k3

~ Ibfd.

* Cabildo combate delincuencia. Publicado en Diario Hoy el 17 de agosto de 1999. En http://www.explored.com.ec/
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Metropolitana de Seguridad Ciudadana y amplié el campo de acciéon de la misma hacia
el tratamiento de la delincuencia™ con 1o que el organismo local empez6 a involucrarse
en la convivencia de la ciudadania, enfocindose especialmente a la prevencion del
delito. La redefinicién de funciones buscaba ademas fortalecer a la Direccion para
convertirla en un ente planificador y coordinador de las labores de seguridad ciudadana
al interior y al exterior del Municipio. Paralelamente a esto se crearon “Unidades de
Seguridad Ciudadana” en cada una de las administraciones zonales para coordinar
acciones anti delictivas dircctamente con los pobladores mediante los “Comités de
Seguridad Barrial” que funcionan en los barrios quitefios. Asi que de esa manera la
Direccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana buscaba establecer vinculos con las y

los ciudadanos del Distrito para trabajar en prevencion, control y contingencia.

Para la fecha Cali asesoraba a Quito en los temas de seguridad® y se empezaba a
gestionar un préstamo ante €l Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar
los programas de seguridad y convivencia. El Municipio de Quito esperaba los
primeros resultados visibles de su plan de seguridad para finales del 2000, afio de

elecciones.

En ese marco, Roque Sevilla se lanzé a Ja reeleccién y tuvo entre sus mas fucrtes
oponentes a Paco Moncayo, ex diputado, general en retiro que como Jefe del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas fue héroe de la Guerra del Cenepa. En campaiia
Moncayo present6 su Plan Siglo XXI que entre otros temas, tocaba el de la inseguridad.
Su propuesta era generar una cultura de seguridad ciudadana mediante los medios de
comunicacion, sectorizar dreas para que funcionen las casas de tolerancia y los centros
penitenciarios, entre otros aspectos. Roque Sevilla acusé a Moncayo de presentar una
propuesta “policial y militar”’, que le parecié insuficiente para las necesidades del

Distrito. Estos fucron los términos en los que se refirié el ex Alcalde:

“Para nosotros es una cuestion holistica, y tal como él lo presenta (Moncayo)
es una cuestion mucho mds policial y militar. Holistica quiere decir que las

fuentes que causan la violencia son miiltiples, entonces lu Alcaldia tiene que

> Arcos, Carri6n, Palomeque. Informe: Ecuador, seguridad ciudadana y violencia. FLACSO-Ecuador. Pig. 167
¢ Las capitales comparten experiencias. Publicado en Diario Hoy el 27 de abril de 1999. En

http://www explored.com.ec/

7 Publicado en Diario Hoy el 2 de mayo del 2000. En http://www explored.com.ec/
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atender una cantidad de elementos desde la violencia familiar hasta la violencia
externa. Hay que atacarlo por el lado del buen equipamiento policial, claro,
pero también hay que tratar miles de otras cosas. La iluminacién de la vias y
calles, el control de los accidentes de trdnsito, y el consumo de alcohol, que
actualmente es la fuente niimero uno de mortandad en la ciudad, son aspectos

8
que se debe tener en cuenta’™.

A finales del aiio 2000 Paco Moncayo fue electo alcalde del Distrito Metropolitano de

Quito y a partir de entonces la seguridad ciudadana formé parte de su agenda.

2.2. LA ERAMONCAYO

Mientras Ia nueva administracion del Gobierno local intentaba inmiscuirse en el tema de
seguridad enfrentindose con inestabilidades debido a la inexperiencia, surgié como
primer contratiempo un problema de competencia legal. Y es que en el Ecuador, como
en otros paises de América Latina, la seguridad ciudadana es competencia de las
Fuerzas del orden, y los gobiernos locales no tienen atribuciones legales. Uno de los
primeros temas a resolverse fue entonces, tratar de encontrar la mancra de que el

Municipio pudiese actuar dentro del marco de la ley.

En ese sentido fue importante revisar las experiencias de ciudades con caracteristicas
comparables a Quito como Santiago, Bogotd y Cali para conocer sus modelos y buscar
alternativas de solucién que pudieran adaptarse a la realidad local. Asf, el caso chileno
es semejante al ecuatoriano en el sentido de que existen problemas de jurisprudencia,
pues la responsabilidad de la seguridad corresponde al Ministerio del Interior mientras
que la Policia de Investigaciones y los Carabineros dependen del Ministerio de Defensa.
Esa responsabilidad compartida dificulté la gestion en Chile pero no impidié que la
politica de seguridad surta efectos. En el caso colombiano las atribuciones son claras
pues la seguridad es una competencia del gobierno y el Alcalde es ¢l Jefe de la Policia

de su localidad.

® Ibid.
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Frente al éxito de estos dos modelos latinoamericanos, y ante la imposibilidad legal para
actuar que tenia el gobierno local de Quito, Moncayo opté por coordinar con la Policia
la creacién de un destacamento especial denominado “Comando de Policia del Distrito
Metropolitano de Quito”, que luego de largas negociaciones fue posible en septiembre
del afio 2002. EIl primer comandante de la Policia del Distrito Metropolitano fue Carlos
Calahorrano quien hasta entonces era el Comandante Provincial de Policia de Pichincha
y su funcidn era velar por la seguridad dentro del Distrito en coordinacién con la
Municipalidad. La conformacion de esta nueva Policia sembré dudas respecto a la
posibilidad de duplicidad de funciones con la Policia Metropolitana que hasta entonces
era el eslabon mds cercano entre el Municipio y la fuerza piblica. Sin embargo con el
tiempo se delimitaron funciones y ambas instifuciones se preocuparon por no
superponer funciones. Respecto a los roles de cada una de estas dos dreas de la policia,

Gustavo Lalama, de la Corporacién de Seguridad, sefiala lo siguiente:

“El Comando de Policia Nacional del Distrito Metropolitano de Quito no
desemperfia el mismo rol de la Policia Metropolitana porque ésta se encarga del
control del aseo, de las calles, pero el control del delito no es incumbencia de
ella, sino de la Policia Nacional del Distrito, es una policia con jurisdiccion en
el Distrito, que pertenece al Comando de Policia, pero ha generado un espacio
totalmente vdlido de coordinacion entre el Municipio y la Policta. Entonces estd
funcionando la policia en el control del territorio y de la comunidad, que ahora

. . .9
se identifica con la Policia.”

Una vez establecida la nueva divisién policial y aclaradas las funciones especificas de
cada una de ellas, empezaron las primeras acciones, asi que ¢l Comando dividié al
Distrito en seis Unidades de Vigilancia y destind “aproximadamente dos mil

10 para que se dediquen exclusivamente a trabajar en seguridad

ochocientos elementos
dentro de Quito. El nmimero de uniformados era deficitario en relacién a los habitantes
del Distrito, sin embargo, fue visto como un primer paso importante para combatir la
delincuencia. El paso inmediato fue la realizacién de un diagnéstico en el que se

encontraron algunas vulnerabilidades como las siguientes:

° Gustavo Lalama en ANEXO |
10 http://www.ssp.df.gov.mx
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“La imprevision, falta de medios, falta de coordinacion Inter-institucional, falta
de participacion ciudadana, instituciones débiles, un sistema legal inadecuado,
el desempleo, la migracion, la pobreza y falta de cohesion social, como los mds

. 11
importantes”

La coordinacién empezd, pues, con un diagndstico entre Municipio y Policia Nacional
que los llevé a elaborar proyectos en los temas de prevencion, solidaridad, participacion
comunitaria y asignaciéon de medios e infraestructura. Para el tema prevencion, lo
primero que se determindé fue la nmecesidad de contar con informacién confiable y
unificada, por lo cual se elaboré el proyecto “Observatorio de la Ciudad”, como un
espacio interinstitucional de recoleccién de datos, levantamiento y andlisis de
informacién estadistica que sirviera como instrumento para la toma de decisiones. Para
¢l financiamiento del Observatorio durante finales del 2000 y principios del 2001, se
realizaron negociaciones con ¢l Banco Interamericano de Desarrollo destinados a la

obtencion de un crédito de 6 millones de délares.

En el 4rea de solidaridad y participacién ciudadana se planteé la conformacién del
Comité de Seguridad Ciudadana “conformado por instituciones, medios de
comunicacion, cdmaras de comercio y representantes barriales, como una manera de

. . ., . »n12
democratizar la discusion en los temas de seguridad.

2.3. MAS ARMAS PARA DAR SEGURIDAD A QUITO

Para la prevencion el Municipio consideré necesario reforzar a la Policia, por lo que
empez6 una agresiva campaiia de dotacién de implementos a la institucidn. Es asi como
hasta inicios del 2004, el Municipio ha entregado a las administraciones zonales 40
camionetas nuevas para patrullaje conjunto con la Policia Nacional; 150 motocicletas
con combustible y mantenimiento al Comando de Policia del Distrito, 300 cascos, y 70
radios portatiles para comunicacion, rehabilitacion del Regimiento Quito No. 2, ha
construido el cuartel de Carapungo, adecuado el nuevo cuartel en la Avenida 24 de

Mayo, de la ex Cerveceria La Victoria, terminé de construir el cuartel Quitumbe,

" hid.
Zhitp:/fwww.ssp.df.gov.mx
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construyo el cuartel en el Aeropuerto Mariscal Sucre, retenes policiales en el parque La
Carolina, Lucha de los Pobres, Pifo” vy compré un helicoptero destinado

exclusivamente a la vigilancia del Distrito.

La dotacién de implementos a la Policia era uno de los principales reclamos que la
entidad hacia al Gobierno Nacional, pero éste, sin embargo, parecia no oir esas quejas.
Asi que el Gobierno local asumié el equipamiento policial. No obstante este ha sido
uno de los puntos mds criticados, pues no existe un nivel optimo de equipos porque
siempre se va a necesitar més, y porque el armamentismo no garantiza la seguridad, sino
que al contrario puede producir una escalada de los delincuentes. Uno de los mds
prestigiosos analistas ecuatorianos, Carlos Arcos Cabrera, se refirié al tema en su
articulo “Los dilemas de la ciudad y los candidatos”, publicado en el Diario Hoy, en

donde manifiesta lo siguiente:

“Mejorar el presupuesto de la Policia Nacional no se traduce automdticamente

en mayor seguridad ciudadana, ni, por ejemplo, militarizar la ciudad nl4

Hasta el afio 2002 la administraciéon de Paco Moncayo habia sido muy criticada, la
prensa recogia para entonces opiniones muy duras de la ciudadania que exigia
resultados inmediatos no s6lo en el ambito de la seguridad, sino en casi todas las
competencias del gobiemo local -el tema es tratado con detenimiento en el acdpite 4.6.-
En ese contexto el Municipio se esforzaba por difundir los primeros resultados de

coordinacién con la Policia, que la prensa registré de la siguiente manera:

“La Policia, en coordinacion con el Concejo Metropolitano de Quito, pondrdn
en marcha un plan inmediato de seguridad para este festivo de Navidad y fin de
afio, especialmente en el control del consumo de alcohol, como una de las

primeras acciones que aplicard el Comité de Emergencia.

Ademds, la Policia preparard un plan de emergencia para el control

antidelictivo en el que se incluye a las Fuerzas Armadas y pondrd en

' http:/fwww.quito.gov.ec
" Arcos, Carlos. “Los dilemas de la ciudad y los candidalos”., publicado el 18 de abril del 2000 en Diario Hoy. En
http://www.explored.com.ec/
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funcionamiento el niimero inico (101). Al Municipio le corresponde continuar
con su proyecto de seguridad; al Congreso, la revision de la legislacion en
materia penal; a la Funcién Judicial, la vigilancia de los casos actuales con
transparencia, y a la comunidad, involucrarse en el cumplimiento de sus

deberes.”!”.

Inmediatamente después un proyecto innovador, unico en el pafs, empezé a ser
debatido. Se trataba de la creacién de una entidad que busque financiamiento y

administre los recursos para financiar programas de seguridad: Corposeguridad.

2.4. CORPOSEGURIDAD

En febrero del 2001 se entablaban los primeros debates en torno a la necesidad de
contar con un ingreso permanente que permitiera financiar los planes de seguridad del
Municipio. Fue asi como surgié la idea de establecer la Corporacién de Seguridad

Ciudadana que finalmente fue creada en el 2002.

El objetivo de Corposeguridad, como se denominé a la nueva corporacién, era —y sigue
siéndolo- “implementar las politicas de seguridad impartidas por el Concejo
Metropolitano y la Comision Permanente de Seguridad y Convivencia Ciudadana;
administrar el fondo especial de prevencion de la violencia e inseguridad ciudadana;
coordinar el sistema integrado de seguridad, la asistencia técnica y el fortalecimiento
organizacional; y el desemperio de otras funciones que reciba por delegacion del

gobierno local y las que se requieran para el cumplimento de sus objetivos™™®.

Para esto debe proporcionar “infraestructura, equipamiento, capacitacion y recursos
necesarios a las instituciones que forman parte del Sistema de Seguridad Ciudadana, a
fin de que cuenten con personal capacitado y recursos tecnolégicos que garanticen una

respuesta efectiva a las demandas de seguridad ciudadana”"’.

'3 http://www.hoy.net

' Pontén, Daniel. “Politicas Piblicas de Seguridad: el caso de Quito (2000-2004). En
http://www.uarbalvalparaiso.cl/p4_urbalred(4/site/artic/20031 { 19/asocfile/PONTON pdf
" http://www.quito.gov.ec
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Alcanzar la pretensiéon de esta organizacién que representa a la sociedad civil de
recaudar y administrar recursos no fue una tarea facil. Para conseguirlo el Municipio
tuvo que crear un polémico impuesto que finalmente fue aprobado en segundo debate el
12 de diciembre del 2002 mediante ordenanza No. 079 publicada en el capitulo X1 del
titulo II del libro tercero del Cédigo Municipal. As{ con la creacién de la tasa por los
servicios de seguridad ciudadana el Municipio asigné un impuesto a ciudadanas y

cindadanos duefios de predios en el Distrito Metropolitano.

El cobro se inici6 en enero del 2003 con base en una categorizacién y zonificacién
establecida por el Municipio. Al respecto, Gustavo Lalama, asesor de Corposeguridad,

explica lo siguiente:

“La Corporacion tiene como funcion, entre otras, administrar la tasa de
seguridad que se paga paralelamente al impuesto predial y que va desde los 28
hasta los 2 délares anuales. Esto nos ha producido alrededor de unos 4
millones de dolares que sirven para financiar los proyectos de alarmas
comunitarias video cdmaras, plan de respuesta inmediata, central de atencion
ciudadana en donde estin integrados la Policia, el 911, los bomberos y
proximamente se incorporard la Cruz Roja, apoyo a la policia comunitaria,

1
entre otros proyectos”'®.

Segtin el articulo 30 de la ordenanza “... la tasa se ajustard para los proximos afios de
acuerdo con el indice de precios al consumidor urbano establecido por el INEC al 30
de noviembre del afio anterior”. De igual manera la ordenanza establece ‘“el
aseguramiento para todos los habitantes del Distrito con una pdliza de seguro de ayuda
a deudos por muerte accidental con $1 000”. Los célculos de 1a Corporacién establecen
que el impuesto aplicado a los 419.289 predios residenciales de Quito, generardn un
total de $4 963 070, que corresponden al 67% de los recursos que se recauden y los 84
707 predios comerciales aportardin con $2 448 702, correspondientes al 33% del

presupuesto anual ™,

'8 Lalama, Gustavo. Entrevista. Anexo |
% hitp://www explored.com
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2.5. SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD OJOS DE AGUILA

El 29 de enero del afio 2002 —y por un plazo de cinco afios- fue creado el Sistema
Integrado de Seguridad del Distrito Metropolitano de Quito mediante convenio firmado
entre la Policia Nacional, el Municipio y el Ministerio de Gobierno. El Sistema buscaba
implementar programas de capacitacién sobre seguridad, organizar redes ciudadanas
que apoyen la labor policial, fortalecer las brigadas barriales y apoyar mutuamente las

iniciativas y acciones de ambos organismos gubernamentales.

El convenio sefialaba también que la parte de la planificacién, coordinacién y
supervision seria responsabilidad de la Direccion Metropolitana de Seguridad
Ciudadana que facilitaria “las acciones de los diferentes organismos vinculados a la
gestion de prevencion de riesgo y de emergencias.”®’; y adicionalmente, establecia

como objetivos, los siguientes:

“Integrar un miimero tnico de Seguridad y Emergencia

Establecer el método de vigilancia por video, mediante cdmaras manuales de

largo alcance en tiempo real

Integrar una red troncalizada de comunicaciones

Implementar y colocar un sistema de localizacién automdtica en los vehiculos

que prestan servicios en el Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana.

Implementar programas de capacitacion ciudadana sobre seguridad y apoyar la

consolidacion de las brigadas barriales.

Organizar redes de apoyo civico ciudadano con los diferentes sectores de la
sociedad civil, que sirvan de apoyo a la labor que desarrollara la Policia Nacional y

el Distrito Metropolitano de Quito.

* Plan Estratégico de Seguridad 2003-2005. Archivo electrénico

46



Apoyar mutuamente todas las iniciativas y acciones que en materia de seguridad
adopten las partes propiciando coordinacién institucional para el éxito de los

. 21
proyectos respectivos” “".

La implementacion total del Sistema fue prevista en 35°400.000 délares, sin contemplar
una inversion de monto similar para la compra de equipos e instalaciones de la Policia
Nacional®®>. A continuacién se resefian algunos de los avances en relacién a los

objetivos antes descritos.

2.5.1. NUMERO UNICO DE SEGURIDAD: 101

El primer punto establecido por el Sistema indicaba la necesidad de integrar un mimero
inico de Seguridad y Emergencia pues hasta entonces Quito contaba con por lo menos
tres numeros a los que la ciudadania podia llamar, éstos eran el 102, 911 y 131. Asi que
s¢ unificaron los mimeros en uno solo, el 101 correspondiente a un solo organismo; la
Central Metropolitana de Atencién Ciudadana. Con la unificacion se pretendia que una
sola entidad canalice las demandas ciudadanas en lugar de que cada entidad de servicio

actiic independientemente, duplicando acciones y malgastando recursos.

Desde entonces en la Central trabajan 60 personas atendiendo durante 24 horas del dia a
60 lineas telefénicas que conectan a los Bomberos, 911, Defensa Civil y Policia
Nacional. El funcionamiento de la Central es sencillo, se ocupa de canalizar las
denuncias, asi que cuando el personal recibe las llamadas, las deriva a la unidad mas
cercana al sitio del problema, con el objetivo de reducir el tiempo de respuesta una vez
acontecido un acto delictivo. Fisicamente la central ocupa un drea aproximada de 600

metros cuadrados y estd ubicada en el interior del Regimiento Quito N. 1.

2 http://'www.quito.gov.ec
z www.explored.com.ec
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2.5.2. VIDEO VIGILANCIA

Otro de los aspectos mds importantes del Sistema contemplaba el establecimiento del
método de vigilancia por video mediante camaras manuales de largo alcance en tiempo
real que sirvieran de apoyo a la labor policial. Para el efecto el Municipio convocé a
un concurso piblico de ofertas en el que participaron cuatro empresas y una persona

natural que hicieron propuestas para la adquisicion de 120 camaras.

“La empresa Armiled presenté la propuesta por $1 488 000 y un plazo de 85
dias. Unién Eléctrica lo hizo por $1 461 000y 105 dias. DI Telecom, por $1 480
000 y 105 dias. Manuel Zurita Cérdova, por $1 499 000 y 105 dias y Grine Fire
Protection, por $2 062 000 y una oferta alternativa por $1 589 000. En esta
tltima se receptd la propuesta pero no la carta de garantia, que fue presentada

en el momento””.

Una Comisién Técnica conformada por representantes de la Escuela Politécnica
Nacional, de la Escuela Politécnica del Ejército, del Colegio de Ingenieros Eléctricos y
de la Policia analizé las propuestas y finalmente recomendé que la empresa Unidn
Eléctrica de Colombia instale las camaras. Asi fue como en marzo del 2002, Ojos de
Aguila inicié su primera etapa con el funcionamiento de 8 cdmaras en el Centro
Historico y 39 en el Aeropuerto, pero hasta inicios del 2004 se han instalado 128 en
sitios estratégicos determinados por la Policia Nacional y que van desde Chillogallo

hasta Carapungo y se espera instalar también en los valles de Los Chillos y Tumbaco.

El proyecto tuvo retrasos al inicio lo que generd criticas de sectores de opinidn. Asi por

ejemplo, diario Hoy seiial6 lo siguiente:

“A seis meses de su lanzamiento, ocurrido en marzo, este plan solo ha instalado ocho

P 24
cdmaras’

“Los 128 "ojos de dguila" colocados en diversos sitios de la ciudad no estin
Juncionando. El monitoreo debid iniciarse conjuntamente con el funcionamiento de la

Central Metropolitana de Atencion Ciudadana, ubicada en el Regimiento Quito N°I,

* Diario Hoy, 17 de julio de 2002. En www.explored.com.ec/
* Diario Hoy el 16 de septiembre de 2002. En www.explored.com.ec/
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que forma parte del Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana Ojos de Aguila,
entregada el 7 de mayo por el alcalde de Quito, Paco Moncayo, pero tampoco estd en

. 525
operacion”

Ante las criticas autoridades del gobierno local dieron sus propias versiones. El Alcalde
hablé de problemas de descoordinacion y de instalacion de los sistemas eléctricos y

telefonicos con la Empresa Eléctrica y Andinatel.

“La distorsion de la imagen sucedia porque en algunos tramos Andinatel tenia
colocado alambre de plomo en lugar del de cobre, lo que ocasionaba también que la
imagen fuera en blanco y negro, también la falta de aislamiento de los cables eléctricos

. . " . ,26
y telefonicos causaba molestias en las imdgenes, eso estd superado™" .

2.5.3. CAPACITACION CIUDADANA

Otro punto contemplado por el Sistema es la implementacion de programas de
capacitacién ciudadana, un aspecto en el que el Municipio ha puesto especial énfasis. Al
respecto se pueden distinguir tres frentes: a nivel de debate y diagndstico; a nivel

barrial; y a nivel de organizaciones educativas.

2.5.3.1. DEBATE Y DIAGNOSTICO: SEMINARIOS

En el primer frente, a nivel de debate el Municipio organizé y apoy¢ la realizacién de
varios seminarios internacionales en los que se reunieron expertos de seguridad para
exponer experiencias de gestion en ciudades latinoamericanas y proponer una agenda

local y nacional de seguridad.

Asi por ejemplo con el auspicio del BID se realiz6 el Seminario taller “Dialogo sobre
seguridad ciudadana en el Ecuador” en €l que el Municipio realizé un diagndstico

estadistico de la violencia en el Distrito del el afio 1995 hasta el 2000. Allf se determiné

%3 Diario Hoy dos de agosto del 2003. En www.explored.com.ec/
2 “El sistema depende de la respuesta de la Policia”. Entrevista a Marcelo Merlo, publicada el 25 de marzo del 2003.
en Diario Hoy. Tomado de http:/www.explored.com.ec/
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que la mayor causa de muertes es producida por accidentes de trnsito, seguida por
homicidios, mientras que la menor causa era el suicidio. Las estadisticas arrojaron

: 27
datos interesantes”":

GRAFICO 1: ACCIDENTES DE TRANSITO

1995
1996
304 1997
1998
L1999
12000

TASA PROMEDIO 13.11 x 100000 hab.

27 Los graficos que se presentan a continuacién son tomados del archivo electrénico del Seminario Taller
“Diagnéstico de Seguridad Ciudadana del Distrito Metropolitano de Quito”
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GRAFICO 2
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Las cifras presentadas por el Municipio fueron obtenidas desde varias fuentes. Asf la
informacién provenia del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, de la
Jefatura provincial de la Policia Judicial de Pichincha, de la Oficina de Defensa de los
Derechos de la Mujer ODMU, de la Direccion Nacional de Trinsito y de la Direccion
General de Desarrollo del Municipio del Distrito Metropolitano. Por lo que se visualizé
la necesidad de contar con un organismo especializado que produzca informacién

unificada de modo que los datos pudieran tener mayor grado de confiabilidad.

Otro seminario importante realizado en septiembre del 2003 se llamé “Andlisis de la
Situacion Actual de la Seguridad en el Distrito Metropolitano” auspiciado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, alli se identificaron como puntos

clave los siguientes:

e “Informacién: Falta de depuracién y andlisis de la informacién; suministro no

oportuno de las instituciones

e Institucionalidad: No hay claridad de roles y competencias; baja coordinacién

interinstitucional; debilidad presupuestal; insuficiente capacitacion técnica del

talento humano
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o Cultura de seguridad vy convivencia: Insuficiente conocimiento de normas de

convivencia; irrespeto por lo puiblico (espacio, ambiente urbano, salud)

e Base legal: Dispersién normativa inconexas; desactualizacion en las leyes

e Percepcién de seguridad: Miedo y temor ciudadana; falta de confianza en las

instituciones de seguridad y piblicas” *®

Y se sefialaron actividades a realizar en el corto plazo. Entre ellas, las siguientes:

*  “Poner en marcha el Observatorio del delito y violencia intrafamiliar y de género

» Consolidar el grupo de revision de la legislacién relacionada

* Ampliar el programa de cultura ciudadana

*  Mejorar la capacidad de control y reaccion de las antoridades frente al delito

* Promover la participacion cindadana en la seguridad

» Adoptar un sistema de rendicion y control de gestién de la politica piblica de

seguridad y convivencia ciudadana””

En el Seminario se propuso fortalecer la capacidad y legitimidad institucional, promover
la revision y modificacién de la legislacién asociada a seguridad y convivencia
ciudadana, construir una cultura de seguridad y convivencia, consolidar el Sistema de
Informacion Integral, confiable y estandarizado y garantizar la existencia de

condiciones de gobernabilidad para asegurar el éxito del proceso

28 | o5 datos son tomados del archivo digital del Taller de Anélisis de Ia Situacién Actual de Ja Seguridad en el
Distrito Metropolitano de Quito
% Ibid.



Un tercer seminario que vale la pena destacar se llamé “Politica Publica de Seguridad
Ciudadana” y fue realizado en marzo del 2004 simultdneamente en Quito, Guayaquil y

Cuenca. Los principales objetivos fueron:

“Fortalecer la solidaridad activa, cohesion y cultura de seguridad en la
poblacion, que facilite una mayor vinculacion con las instituciones y las
autoridades del gobierno seccional para lograr una sinergia en la proteccion de

la poblacidn y en la gestion de un ambiente de sana convivencia.

Integrar a los miiltiples sectores, gubernamentales, no gubernamentales,
publicos 'y privados, para participar en el disefio, determinacion e
implementacion de politicas, estrategias y medidas de proteccion fisica de la

poblacion, de sus libertades y derechos ciudadanos.

Motivar la cooperacién interinstitucional para implementar e impulsar normas
mecanismos, y procedimientos que mejoren la calidad de vida de la poblacion,
incorporando las diferentes iniciativas de la sociedad, con la finalidad de
estructurar y mejorar la gestion administrativa de la seguridad ciudadana a

nivel nacional y proponer una politica piiblica de Seguridad Ciudadana™.

Durante esa jornada la directora de Seguridad Ciudadana, Lorena Vinueza, destacod
como uno de los principales logros la conformacion del Observatorio de Seguridad
Ciudadana quc ha permitido unificar informacion para tomar decisiones. Centré su
discurso en la reduccién de indices delictivos y mencioné a los accidentes de transito
como la primera causa de muertes en Quito, con el 38,68% del total de muertes

accidentales.

Pero mas alld de mirar cifras, el Seminario buscaba crear comsensos y hacer una
propuesta respecto a la necesidad de hacer de la seguridad ciudadana una politica
ptblica en el Ecuador. De alli que expertos en el tema expusieron las experiencias de

Bogotd, Cali, New York, Santiago, Montevideo, entre otros, para dar a conocer los

* hup://www.flacso.org.ec
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procesos politicos que han hecho que la Seguridad Ciudadana sea una politica piblica

en sus respectivas ciudades y paifses.

El seminario que fue organizado por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
FLACSO-Ecuador y la Fundacién Esquel, reuni6 a representantes de sectores barriales
organizados, organizaciones de la sociedad civil y del sector piblico de Quito,

Guayaquil y Cuenca.
2.5.3.2. ORGANIZACION BARRIAL

A nivel barrial la capacitaciéon del Municipio ha estado centrada en la formacién de
Comités de Seguridad. Segin Lorena Vinueza, Directora de Seguridad Ciudadana del
Municipio de Quito, hasta principios del 2004 se habia capacitado a miembros de 700
de estos comités, quienes a su vez ayudan a difundir los conocimientos a sus vecinos.
Ademas, segtin el informe de rendicién de cuentas del DMQ presentado en octubre del
2003, desde el afio 2000 se han instalado 2 208 alarmas comunitarias y cerca de 175 mil

personas han recibido capacitacién en todo el Distrito.

La misma fuente indica que en la Administracién del Norte Eugenio Espejo se ha
capacitado a un total de § 350 ciudadanos y la Administracion Manuela Sdenz ha
entrenado a 3 218 personas. En el sur, 8 247 moradores han sido parte del proceso,
mientras que en la Delicia (al norte de Quito) han sido 5 976 personas; en Calder6n 2
419 y en Quitumbe, 6 126. Ademas la capacitacion se ha dado en los valles, asi, en Los

Chillos se ha capacitado a un total 4 339 personas y en Tumbaco a 3 307 ciudadanos.

Cada una de las 8 administraciones zonales tiene un departamento de Seguridad que
coordina las acciones anuales con los comités. Nelcy de la Carrera, directora de
seguridad de la Zona Centro, dijo que en el afio 2002 trabajando sola logré la
instalacion de 4 sistemas de alarmas y al afio siguiente, trabajando con un grupo
especial destinado para la seguridad, la cantidad subi6é a 32.  De la Carrera dijo que
“los sistemas de alarma estdn conformados por 3 sirenas y pulsadores en mdximo 35

31 . . . . .
casas™, lo que quiere decir que un solo sistema tiene 35 casas en las que, en promedio

¥ De la Carrera, Neley. En Entrevista realizada en octubre del 2003. Anexo 3
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habitan cinco personas, con lo que al menos 5 600 personas estarian vinculadas a todos

los sistemas instalados solo en la Zona Centro durante el 2003.

En el tema de capacitacion De la Carrera dijo que en prevencién de riesgos, en
incendios y deslaves capacitaron a 600 personas en el 2002 y para el 2003 en riesgos
capacitaron alrededor 450 personas, “pero en normas de seguridad ciudadana,
mofivacidn, participacion ciudadana y uso y manejo de alarmas comunitarias, que son
temas de los que nosotros hacemos talleres para que la gente se incentive y trabaje en
ese tema, ya llevamos hasta ahora, hasta finales del 2003, capacitadas a 2535
personas. Puedes ver la magnitud de la diferencia de trabajo en este afio de dos cosas

muy puntuales que es lo que mds pide la gente "2,

2.5.3.3. ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

A este nivel el Municipio organizé debates dirigidos al involucramiento de la sociedad
civil en el tema de la seguridad. Con una de las instituciones que ha coordinado labores
es con la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO, con quien
organizaron un conversatorio con estudiantes de varios colegios del Valle de Los

Chillos en mayo del 2003.

También el Cabildo coordiné con la Division de Planeamiento de Seguridad para el
Desarrollo Ecuatoriano, (Diplasede) de Pichincha, un programa que busca dictar clases
sobre normas de seguridad ciudadana y mediante el cual ya se han capacitado a mas de

170 000 personas™.

Paralelamente el Municipio ha firmado convenios con entidades educativas para realizar
capacitacion. Asi en el afio 2003 firmé6 un convenio con la Universidad Politécnica
Salesiana con el objetivo de capacitar a 500 000 habitantes del sur de Quito. EI
proyecto tuvo un presupuesto de $ 95 000 y en su primera etapa contempld la

Ny 34
capacitacion de 70 000 personas de Guamani™.

3 2 De la Carrera, Nelcy. En Entrevista realizada en octubre del 2003. Anexo 3
*3 http-//www.quito.gov.ec
* Tomado de hitp://www.explored.com.ec/
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2.5.4 APOYO CIVICO

Otro de los objetivos contemplados en el Sistema era “Organizar redes de apoyo civico
ciudadano con los diferentes sectores de la sociedad civil, que sirvan de apoyo a la
labor que desarrollard la Policia Nacional y el Distrito Metropolitano de Quito”. En
relacidn a este punto se han realizado varias acciones. Asi se firmd un convenio con la
Organizacién Panamericana de la Salud y otras instituciones para trabajar en la
prevencién de la violencia interpersonal y lesiones no intencionales™ y se firmé un
convenio para la creacion del Observatorio Urbano del Delito y la Violencia intra

familiar con la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO sede Ecuador.

El convenio establecia el aporte de los estudios, investigaciones y analisis de la
Flacso, “para apoyar en la toma de decisiones politicas e intervenciones del
Concejo Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana y del gobierno
local de Quito, con el fin de buscar soluciones a los proyectos de seguridad

ciudadana que afectan al Distrito Metropolitano”36.

La creacién del Observatorio ha permitido al Municipio la publicacién de un informe de
percepeién de inseguridad que se hace piiblico cada seis meses, y de un Boletin de
Seguridad Ciudadana que es editado trimestralmente. El primer Boletin, que circul6 en
noviembre del 2003, informé entre otras cosas que “una de cada 10 victimas de los
actos delincuenciales en Quito formaliza sus denuncias ante la Policia Nacional o las
autoridades de justicia y que uno de cada cinco quitefios ha sido afectado por la

. + 5037 . .. - . iy e
violencia”"’. La informacion provino de encuestas realizadas a 1 000 familias quiteiias.

Existe en Quito un segundo organismo que bajo un nombre similar actiia con estrategias
distintas. Se trata del Observatorio de la Ciudad puesto en marcha por la Comisién de
la Ciudad de la Ciamara de Comercio de Quito en colaboracién con la fundacidn
Observatorio Social del Ecuador y la Organizacién Panamericana de la Salud, que busca
“brindar informacion periodica y confiable sobre la situacién de la seguridad en la

capital™®. El Observatorio de la Ciudad pretende generar informacién “independiente,

5 htp:/fwww.quito,gov.ec

?(‘ http://www .elcomercio.com/noticias
7 http:/fwww.explored.com.ec/

*® http://fwww.explored.com
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¥ sobre la seguridad en Quito, mediante la promocion de

confiable y sistemdtica”
informacién que genere “un ambiente de preocupacion permanente por la calidad de
vida en la ciudad y lleven a los organismos responsables a poner en marcha politicas

. L 40
de proteccion y prevencion’™" .

Su accién se basa en dos mecanismos el primero es €l denominado Consejo Ciudadano,
integrado por personas comprometidas con los temas de la ciudad, que participan a
titulo personal; y el segundo es el Pulso de la Seguridad, “un programa de investigacion
permanente sobre la calidad de vida en la ciudad encargado a una entidad auténoma
especializada™, que produce informacién que posteriormente es difundida a través de
boletines. En diciembre del 2003 este Observatorio presenté el primer informe de
“Pulso de la Seguridad Ciudadana” en el que inform6 que una encuesta realizada a una
muestra aleatoria de 1200 hogares revel6 que el 90% de los hogares quitefios se siente

afectado por la violencia.

Andrés Hidalgo representante de la Camara aseguré que no hay contraposicion entre los
observatorios pues “el Observatorio del Delito promovido por el Cabildo recopila la
informacién de las instituciones relacionadas con la violencia, mientras que el
Obscrvatorio de la Ciudad enfoca la percepcién de la gente”™?. Segtin € esta iniciativa
de la sociedad civil “busca dar datos claros, concisos y sistemdticos acerca de la
seguridad, basados en informacion primaria acerca de la vida en el hogar y en el
barrio para que la ciudadania discuta y para que las autoridades respondan con

- . e dd
politicas y acciones publicas”™ .

Para la Cdmara de Comercio de Quito el Observatorio de la Ciudad es una iniciativa
ciudadana independiente del gobiemo que da voz a los quitefios y que, por tanto, la

informacién que genera no duplica la del Municipio sino que la complementa.

Esta no es la primera ocasion que las Cdmaras de Comercio se involucran en temas de

seguridad, pues en Bogotd hay un antecedente de la influencia que puede tener el sector

* hupwww.cog.org.ec

4 ihid,

! Ibid

“ hitp://www.explored.com
“ Ihid.
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privado en este tema; sin embargo en Quito, contrario a lo que sucede en Bogotd, este

observatorio no ha tenido mayor trascendencia.

2.5.5 APOYO MUTUO

Un 1ltimo objetivo a destacar del Sistema Integrado es el compromiso de las partes, es
decir, de la Policia y el Municipio, de apoyarse mutuamente en “todas las iniciativas y
acciones que en materia de seguridad adopten (...) propiciando coordinacion

" En relaci6n a este punto tal

institucional para el éxito de los proyectos respectivos
vez uno de los aspectos que mds vale destacar es la creacion de la Policia Comunitaria
que fue posible el 21 de diciembre del 2002 mediante resolucion No 2002-640-CG-PN

del H. Consejo de generales de la Policia Nacional. Esta es una:

“Modalidad de servicio que posibilita al talento humano policial, (busca)
liderar procesos comunitarios y desarrollar acciones proactivas, preventivas y
educativas, para la solucion de problemas de seguridad y convivencia
ciudadana. Fundamentada en la integracion de la trilogia: Autoridad local-

Policia-Comunidad” *

Es importante destacar este acontecimiento puesto que el Municipio ha seguido de cerca
el proceso y ha apoyado materialmente mediante dotacidn de armamento y coordinacién
de vigilancia con la Unidad de Policla Comunitaria (UPC). Asi en dos aiios el
Municipio invirtié casi 140 mil délares para implementar 17 unidades de PC, siendo los
sectores mas beneficiados La Mariscal ($19 000) La Ecuatoriana ($18 000) y Calderén
($15 000)*¢, en donde se han invertido los recursos en remodelacion y ampliacion de los

cuarteles. Ademds se entregaron 210 motocicletas para el patrullaje de la ciudad.

Hasta finales del 2003 habia un total de 680 policias comunitarios y algunos de los

primeros resultados por ellos obtenidos, segiin la Policfa Comunitaria (Pocol) son:

4 hitp:/fwww.quito.gov.ec

3 Taller de Andlisis de la Situacién actual de la Seguridad en el DMQ. Presentacion de Policia Comunitaria. Archivo
electronico. Septiembre 4 det 2003

*® http//www.explored.com
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“Mejoramiento de la imagen de la Policia en los barrios, muestras de confianza
y solidaridad, se evita que el personal policial recolecte dinero, el personal
estrecha lazos con la comunidad, las actividades se ejecutan previa la
elaboracidn de un plan de accion, se evidencia mayor participacioén ciudadana,
la respuesta policial es mds oportuna y diligente, la comunidad identifica con
facilidad a su personal policial, la comunidad evalia la gestion policial;
ademds con el servicio de trdnsito que se realiza desde las 06h30 hasta las
08h30 por parte de los policias del UPC. en San Patricio de Puengasi, se ha
disminuido en un 90% de los accidentes de trdnsito y atropellos a los

)V47
peatones”™".

El trabajo de la Policia serd analizado en detalle en el capitulo 3 en donde ademas se
describirdn los actores internos y externos al Municipio que mads influyen en el tema de
la seguridad ciudadana, algunos de los cuales ya han sido nombrados en el presente

capitulo.

7 Taller de Andlisis de la Situacién actual de la Seguridad en el DMQ. Presentacién de Policia Comunitaria. Archivo
clectrénico. Septiembre 4 del 2003





