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SALINAS MUNOZ, JARA REYES, STANGE MARCUS, DEL VALLE ROJAS

Resumen

El proposito de la investigacion, cuyos resultados se presentan a continuacion,
es comprender el rol que juegan las practicas profesionales de los periodistas
en el aseguramiento del pluralismo informativo en dos contextos especificos: la
prensa nacional y la prensa regional de la zona sur en Chile. Se tomaron como
muestra cinco periédicos nacionales y tres de la zona sur del pais, a los cuales se
aplicé una matriz de analisis basada en los criterios de noticiabilidad y el trabajo
con las fuentes periodisticas, para definir la naturaleza del resultado final del
trabajo periodistico: la noticia. Aqui se presentan los resultados mas importan-
tes de la investigacion.

Palabras clave: rutina; estandarizacion; burocratizacion; noticiabilidad; practicas.

Abstract

The purpose of the research, whose results are presented below, is to under-
stand the role played by the professional practice of journalists in ensuring the
pluralism in two specific contexts: the national press and the regional press in
the south in Chile. It was sampled five national and three newspapers of the
southern region, to which an analysis matrix based on the criteria of news-
worthiness and work with journalists sources was applied to define the nature
of the final result of journalistic work: the news. Here the most important re-
search results are presented.

Keywords: routine; standardization; bureaucratization; newsworthiness;
practices.

Resumo

O objetivo da investigacao, cujos resultados serao apresentados aqui, é com-
preender o papel que desempenham os estagios profissionais para jornalistas
no afiancamento do pluralismo informativo em dois contextos especificos: a
imprensa nacional e a imprensa regional no sul chileno. A amostra analisada
esta constituida por cinco jornais nacionais e trés da regiao sul do Chile. Ao
material foi aplicada uma matriz analitica baseada nos critérios de noticiabi-
lidade e o trabalho com fontes para definir a natureza do resultado final do tra-
balho jornalistico: a noticia. Neste artigo serao apresentados os resultados mais
relevantes da investigacdo em tela.

Palavras-chave: rotina; estandardizagao; burocratizagao; noticiabilidade; esta-
gio profissional.
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LOS DESAFIOS DE LA INTEGRACION Y EL PLURALISMO: LA PRENSA NACIONAL Y REGIONAL EN CHILE

1. Introduccion

Presentamos en este trabajo los resultados de un proyecto de investigacion so-
bre las determinaciones de las rutinas profesionales de los periodistas de la
prensa escrita nacional y regional chilena sobre los atributos de pluralismo y
diversidad de las informaciones noticiosas producidas por esa prensa.

El proyecto ha sido auspiciado por el Fondo de Pluralismo de la Comision
Nacional de Ciencia y Tecnologia de Chile (CONICYT).

2. Marco tedrico

Las practicas periodisticas han sido estudiadas usualmente desde la sociologia
de la produccién de noticias o newsmaking, que las distingue, por lo general, del
estudio del discurso periodistico como si de dos momentos independientes se
tratase: el del proceso de produccion y el del producto (la noticia). Bajo esta di-
cotomia operan otras que tienen relacion con la distincion practica/discurso,
individuo/colectivo, operacidn/relacion, etc., que acttian como prismas de ana-
lisis en los distintos estudios.

Una primera forma de aproximarnos al modo en que el newsmaking concep-
tualizalarutina es entendiéndolo como las operaciones concretas que realiza un
periodista cotidianamente para una noticia. Las practicas periodisticas serian
esencialmente las practicas de buisqueda y recogida de informacion, y estas se
llevarian a cabo naturalmente en relacion con las fuentes (Cfr. Hernandez, 1997,
p. 225-29). Esta relacion se produce en contextos altamente institucionalizados,
estratificados y recurrentes, como indica Denis McQuail (1998, p. 192-93), quien
insiste en el caracter institucional y estandarizado de las relaciones entre perio-
dista y fuente, por medio de la caracterizacion de lo que llama “la industria de
las relaciones publicas”.

Segun tal descripcion, no solo los periodistas establecen relaciones habitua-
les y colaborativas con sus fuentes, sino que estas también organizan, mediante
canales oficiales, el suministro de informacion. Otra de las practicas reconoci-
das como relevantes por los estudios de newsmaking es la denominada gatekee-
per o “guardabarrera”: la accion de seleccion y edicion de las informaciones que
se consideran “noticia” y, por tanto, que se incorporan al proceso de publicacion
(Cfr. Gomis, 1991).

El trabajo del gatekeeper es propio de los editores o jefes de redaccion y ha
sido estudiado tanto desde la perspectiva de los procesos de decision (enfoque
organizacional) como desde los mecanismos de control en el interior de los pro-
pios medios y en su relacion con otros sistemas sociales “equivalentes” (enfoque
funcionalista).

El procedimiento de seleccion de las informaciones es concebido como un
proceso naturalizado, automatizado e “intuitivo”, fundado en la experiencia y el
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criterio individual —aunque socializado- de los periodistas. A pesar de esto, los
estudios han tendido a indagar en la manera en que los criterios del guardaba-
rrera manifiestan las estructuras sociales implicitas y activas en el periodista,
las convenciones y costumbres, ciertos criterios ideoldgicos y, sobre todo, el
conjunto de valores asociados a la cultura de cada sala de prensa. En este sen-
tido, el trabajo de seleccion es manifiestamente un mecanismo operacional ade-
mas de simbdlico: expresa no solo valores o lineas ideoldgicas y editoriales sino,
sobre todo, un modo de hacer las cosas (Gomis, 1991, p. 91).

Mientras los primeros estudios de newsmaking abarcaron amplios aspectos
del proceso de produccion noticiosa, la nocién de “rutina” con-centr6 la aten-
cion en los dos momentos que parecieron mas rutinarios —la relaciéon con las
fuentesy los criterios de valoracién- para descubrir, en las Gltimas décadas, que
estas circunstancias solo encuentran su real sentido en el proceso mirado de
forma holistica. Comprender la produccion de noticias como un sistema com-
plejo y las rutinas periodisticas como una practica social implica aprehender
los modos en que estas dialogan y se interrelacionan con factores materiales
externos que, igualmente, incidirian en su propia configuracion. Es Mauro Wolf
(1997) quien plantea que el newsmaking debe incorporar, como parte de su ana-
lisis e incluso como objeto de estudio, una serie de dimensiones que exceden
las operaciones concretas planteadas mas arrib a: los desarrollos tecnologicos,
los cambios en la propiedad de los medios, la segmentacion de los publicos, el
mercado laboral, etc. Las investigaciones realizadas en este ambito, sobre todo
desde una perspectiva critica materialista, tendieron a ver en los medios meras
resonancias de tensiones politicas y econémicas estructurales. Wolf, en cambio,
desplazala discusion desde la perspectiva infra/super estructura hacia una con-
cepcion integrada de las practicas periodisticas. Por su parte, Lester y Molotch
(1974, p. 4) sefialan un segundo aspecto complejo del proceso de produccion, la
imbricacion entre las dimensiones practica y valorativa, consustancial a la orga-
nizacion del trabajo periodistico, e incide de manera relevante en la intencio-
nalidad dada a las noticias. Para estos autores, la noticia, en tanto producto, es
el resultado de una “triple instancia” de produccion, que involucra a fuentes,
periodistas y publicos en el proceso, cada cual aportando acciones concretas
pero también valoraciones, puntos de vista y “porciones” distintas del relato
sobre la realidad. Esta idea coloca al periodista en el eje articulador del proceso,
es decir, como un productor legitimado de informaciones publicas, a la vez que
propone, aunque no explicitamente, que el resultado del proceso es, a fin de
cuentas, la producciéon misma de realidad.

Al caracter internalizado, institucional y repetitivo del trabajo periodistico
se agrega entonces su cualidad social, en el sentido de que la produccion supone
un constante intercambio y negociacion entre los profesionales en el interior
de sus organizaciones y entre un medio y otro (Tuchman, 1978, p. 25). Esto tiene
como consecuencia el reforzamiento interno de las propias practicasy, con ello,
la circulacion interna de discursos y valoraciones que vuelven la rutina compar-
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tida al vector de la autoimagen profesional. Esto explica el caracter operante y
efectivo del mito profesional: el periodista concibe su quehacer a partir de cier-
tas claves comprensivas autoproducidas y, por tanto, totalizadoras.

Breed (1972), en un estudio clasico sobre las normas y conductas relativas
al ejercicio de la autoridad en las salas de redaccion, describe la manera en que
la propia rutina profesional funciona como un mecanismo de socializacion y
disciplinamiento para los periodistas. La concepcion del proceso de produc-
cion, de esta forma, sugiere observar las rutinas de prensa como un juego de
expectativas y reglas no escritas, es decir, como la base de la cultura profesio-
nal del periodismo. Esta idea viene a reforzar los planteamientos posteriores de
Tuchman y otros autores respecto al caracter cerrado y autorreferente del pro-
ceso de produccion, lo cual supone advertir también que esta socializacién fun-
ciona ademas como un mecanismo de control social sobre las propias practicas
y rutinas de los periodistas. También Wolf (1987, p. 207-48) enfatiza esta concep-
cion social, organizacional y constructiva de las rutinas periodisticas, tal como
han sido planteadas por Tuchman y Breed. Estos estudios son complementados
por otro grupo de investigaciones que, sobre la base de encuestas a periodistas
y metodologias etnograficas, intentan describir el entorno laboral y las condi-
ciones de trabajo de esta profesion. Es el caso del informe de Bohjere (1985),
que describe los rasgos de la formacion profesional, las maneras de trabajo y
el tipo de empresas en que ejercen los periodistas. Otro estudio realizado por
el Instituto de Prensa y Sociedad (IPYS) junto a la fundacion Konrad Adenauer
(2005) sobre las condiciones de trabajo comparadas entre distintos paises de
América Latina sostiene que estos factores inciden directamente en las prac-
ticasy, por ende, en la calidad de las noticias y la contribucion de los medios de
comunicacion al fortalecimiento de la democracia.

La literatura sobre newsmaking y, en particular, sobre el concepto de rutinas
de produccion, ha sido introduciday trabajada en América Latina especialmente
por los investigadores mexicanos en comunicacion. Sistematizando los trabajos
anglosajones sobre el tema, advirtieron tempranamente las caracteristicas de
la rutina que se han desarrollado hasta este punto: la nocién de una practica
discursiva naturalizada, socialmente legitimada y altamente institucionalizada
y reiterativa, susceptible de ser descrita a partir de logicas propias vinculadas
con los modos de organizacion de las salas de prensa, pero a la vez tensionada
por los factores materiales, culturales e ideoldgicos externos al proceso mismo
de produccion. Esta revision articula las observaciones funcionales de la teoria
administrativa de la comunicacion con los aportes de perspectivas mas herme-
néuticas como la constructivista o la critica.

Sin embargo, su principal aporte es posicionar una aproximacion compren-
siva y global de las rutinas de prensa, que integre los “hallazgos” de los estudios
yaresenados en una teoria centrada en develar la manera en que estas practicas
periodisticas producen cotidianidad y sentido al mismo tiempo que configuran
sus propias reglas de funcionamiento. Tal posicionamiento se obtuvo al incor-
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porar estos modelos de investigacion empirica dentro de los criterios y ambitos
definidos por la sociologia de campos propuesta por Pierre Bourdieu. De esta
forma, fue posible entender la practica social compleja que constituye la rutina
a partir de una nocion clarificadora, inclusiva y rendidora: el habitus. El habitus
define relaciones o, mas bien, “disposiciones” articuladas en torno a esquemas
perceptuales y operaciones: son pautas de accion y sentido, pero no necesaria-
mente se corresponden con las reglas y normas de accion (Cervantes, 1995, p.
103). El habitus operaria a la manera de un repertorio de “adjudicaciones” de
sentido, tanto en el nivel de las practicas cotidianas como en el nivel de los rela-
tos, mitos y discursos explicativos. De la misma forma, al percibir las practicas
sociales como esquemas de relacion —en este caso, en el interior del “campo
periodistico”- admite que estas comporten cierta autonomia y légica interna
por el hecho de corresponder a la esfera de un campo determinado, a la vez que
comprende que estén determinadas por factores externos debido a su natura-
leza relacional. Por tltimo, supone que estas practicas manifiestan los criterios
y valores a partir de los cuales se ha constituido el campo en que se inscriben,
por lo que, a pesar de su caracter intemporal o recursivo, es posible rastrear en
ellas las huellas del trayecto historico de su produccion.

Bourdieu entiende el campo como un “sistema de producciéon” (2002, p. 14)
de bienes simbdlicos, no reductible a un mercado u otra modalidad de produc-
cion material, pues se constituye también a partir de las relaciones y valores
tejidas en torno a estos bienes. De este modo, el campo se conforma a partir de
un entramado de practicas y relaciones materiales y simbolicas, situadas segin
su lugar e interaccién y no necesariamente a partir de atributos “naturales” pro-
pios. Dice Bourdieu: “la estructura del campo es un estado de la relacion de fuer-
zas entre los agentes o las instituciones que intervienen en la lucha o, si uste-
des prefieren, de la distribucion del capital especifico que ha sido acumulado
durante luchas anteriores y que orienta las estrategias ulteriores” (Bourdieu,
2002, p. 120).

Tal definicion ofrece al menos dos nuevas dimensiones que considerar. La
primera de ellas hace referencia a la historicidad de las relaciones y practicas al
interior del campo. Estas se encuentran historicamente situadas y, por tanto, el
conjunto de rutinas que podemos percibir en una época determinada lleva las
huellas de las relaciones y practicas establecidas en el pasado. Incluso si estas
operaciones estuvieran borroneadas o “difuminadas” por el paso del tiempo,
la misma légica contemporanea en el interior del campo daria cuenta de esta
situacion histdrica de las practicas, al mismo tiempo que obligaria a pensar
estas ultimas en términos dia-cronicos, mas ain, en tiempos “largos” por opo-
sicion a la instantaneidad que constantemente sugieren los relatos noticiosos.
La segunda consideracion se refiere a la idea de “estado” de las relaciones de
fuerza en el interior del campo. Tal concepto sugiere que estas relaciones no
son estables, se encuentran en continua transformacién y adaptacion y, por
tanto, las practicas y actores sociales que participan de ellas estan de la misma
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manera continuamente revisando su propia situacion en el interior del campo.
Esto supone que no todas las relaciones tienen el mismo grado, valor e intensi-
dad cada vez, pero al mismo tiempo, requieren de un elemento unificador que
posibilite, en todo momento, la ocurrencia de esas relaciones y la interaccion de
practicas y sujetos.

3. Metodologia

Se trata de un estudio descriptivo-correlacional de caracter mixto (cuali-cuanti),
que propone un analisis sociosemidtico empleando elementos de las técnicas
cuantitativas de recoleccion y analisis de informacion (analisis contenido tex-
tual) como también elementos de las técnicas cualitativas (analisis e interpreta-
cion del discurso periodistico).

Consideramos dos hipotesis de trabajo:

1) La rutinizacion del proceso de produccion de la noticia afecta el caracter
plural y diverso del discurso periodistico.

2) El efecto de la rutinizacion tiene un alcance desigual y no determinante en
cada una de las distintas manifestaciones del pluralismo informativo.

En tanto que se consideran las siguientes variables:

1) Variable dependiente: pluralismo informativo en la prensa.

El pluralismo puede ser definido, en términos operativos, como un atributo
del discurso periodistico que se observa en al menos tres indicadores:

a) diversidad de temas cubiertos por la agenda de los medios de prensa;

b) diversidad de puntos de vista con los que son abordados los distintos te-
mas (pluralismo editorial); y

c) diversidad de actores sociales representados, alos cuales se recurre tanto
como objeto o como fuente del discurso periodistico.

Como se aprecia, el pluralismo es un atributo diferencial que puede obser-
varse por comparacion entre distintas noticias sobre un mismo suceso, entre
distintos medios o entre distintos campos periodisticos.

2. Variable independiente: proceso rutinario de produccién de la noticia.

Las rutinas de produccion de la noticia pueden ser definidas, en términos
operativos, como un conjunto de procedimientos reiterativos, naturalizados,
compartidos, jerarquizados y estandarizados establecidos para la elaboracion
diaria de informaciones de prensa. Puesto que el producto final de este trabajo
rutinario es un discurso, los textos preservan huellas de este proceso social que
pueden observarse principalmente en dos dimensiones:

a) el trabajo con las fuentes periodisticas, que constituyen el origen del ma-
terial que sera tratado por la noticia; y
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b) lanoticiabilidad, que se expresa como el conjunto de decisiones acerca de
qué informaciones publicar, en qué secciones y con qué tratamiento.

El objeto de estudio son las noticias producidas en dos conjuntos de medios
de prensa diferentes: por un lado, medios de la zona centro-sur (Bio Bio,
Araucania, Los Lagos), y por otro lado, medios de alcance nacional producidos
en Santiago. Se busca examinar el contraste potencial entre las rutinas de pro-
duccion noticiosa de dos tipos de medios con alcances geograficos y publicos
diferentes. En este sentido, y al tratarse de un tipo de estudio comparativo del
cual no se tienen antecedentes previos, se han seleccionado medios de la zona
sur, pues representan rutinas de trabajo ya consolidadas y areas de difusion
relativamente homogéneas y reconocibles.

Siguiendo un razonamiento similar, el estudio se propone comparar la rela-
cion entre pluralismo informativo y rutinas de produccion en distintos periodos
de la tltima década, especialmente interesante en lo que refiere a la visibiliza-
cion de nuevos actores y problemas sociales que se han incorporado a la agenda
noticiosa, tanto regional como nacional.

El enfoque del estudio es descriptivo-correlacional. Pretende observar el
comportamiento e interacciéon de ambas variables a lo largo del periodo 2005-
2014 en ambos conjuntos de medios de prensa (regional/nacional) y corroborar
si existe una relacion dependiente entre ellas, asi como el grado especifico de
determinacion de las rutinas noticiosas sobre el pluralismo informativo.

Por otra parte, para realizar todas estas operaciones, hemos definido dos
universos: la prensa chilena de circulacion nacional y la prensa chilena de cir-
culacién regional centro-sur.

Para ambos universos se ha seleccionado un corpus significativo de medios
de prensa, atendiendo a las caracteristicas distintivas de sus discursos noticio-
sos, su impacto en la representacion publica de problemas sociales de indole
regional/nacional y la posibilidad de comparacion de sus practicas y discur-
sos: cinco periddicos para la muestra nacional (El Mercurio, La Tercera, Las
Ultimas Noticias, La Cuarta y La Nacién) y tres para la muestra regional (El Sur
de Concepciobn, el Austral de la Araucania y El Llanquihue).

En una segunda etapa, se determinaran periodos de muestra de una semana
para la recogida de observaciones, asignando cuotas de cuatro semanas para
cada periodico durante el lapso de estudio, de acuerdo a los criterios empleados
ya en una investigacion anterior y que han resultado efectivos (Salinas & Stange
2009; 2011; 2014). De esta forma, la muestra quedara compuesta por 20 semanas
completas de noticias nacionales publicadas y 12 semanas completas de noticias
regionales —total: 32 semanas muestrales- distribuidas a lo largo de un periodo
de diez anos.

Como técnicas para la recogida de datos se empleara un instrumento de
recogida de datos que toma por base los disefios metodoldogicos de estudios
anteriores (Salinas & Stange 2009; 2011). El instrumento caracteriza una serie
de atributos textuales del discurso noticioso que pueden ser interpretados tanto
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como huellas del proceso de produccion como senales del nivel de pluralidad
informativa de la noticia. Entre las categorias/indicadores a caracterizar se
encuentran: fuentes noticiosas, secciones tematicas, hechos noticiados y trata-
miento retorico de titulares y bajadas.

Lainformacion sera recogida en grillas que permitiran una primera descrip-
cion estadistica de su recurrencia, tendencias y patrones, asi como de las simi-
litudes y diferencias entre semanas muestrales, periddicos, secciones y grupos
muestrales.

Por su parte, como técnica de analisis se plantea un modelo sociosemiético
elaborado por Eliseo Veron (1988), con adecuaciones para el estudio especifico
delasrutinas de produccion tal como han sido conceptualizadas (ver anexos). El
analisis contempla dos etapas:

1) Descripcion cuantitativa de los indicadores observados y recogidos por
el instrumento, que permita conocer el comportamiento de ambas variables
y comparar sus rasgos distintivos entre distintos medios, asi como entre los
grupos muestrales. Esta primera etapa permitira establecer la naturaleza de
la relacion entre ambas variables, su tendencia general y las divergencias en el
comportamiento de ambas.

2) Interpretacion semio-cultural de la interaccion de las variables a lo largo
de su desarrollo histérico, considerando los aspectos especificos de cada medio
y de cada grupo muestral. Esta etapa permitira comprender el alcance y grado
de la determinacion que ejercen las rutinas de produccion noticiosa sobre los
atributos de pluralidad y diversidad del discurso informativo, conociendo su
evolucion historica.

4.Resultados
Los principales resultados obtenidos en el proyecto son:

4.1 Tendencia a la estandarizacion del trabajo periodistico

Confirmando patrones percibidos en investigaciones anteriores (Salinas &
Stange, 2015), la prensa ofrece volimenes de produccion homogéneos en toda
la muestra. Los diarios regionales publican un promedio de 33 noticias dia-
rias, mientras que los nacionales publican un promedio de 38 noticias diarias.
Ninguno de los medios estudiados ofrece significativamente mas informacion
que otro de su mismo ambito.

Tabla 1. Promedio de noticias publicadas por dia (n)

aio 2006 2008 2011 2013 promedio
regional 36,7 278 32,2 371 335
nacional 40,6 31,8 40,4 40,8 384
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La cantidad de noticias firmadas por los periodistas que las elaboran es rela-
tivamente similar (a veces un poco mayor) a la cantidad de noticias sin firma. A
partir de las firmas podemos estimar el volumen de trabajo de los periodistas
durante una semana cualquiera. En los medios nacionales, el 59.3% de los perio-
distas que firman sus notas elabora entre 1y 3 noticias semanales, y el 34% entre
4.y 6 noticias. Esta situacion contrasta fuertemente con la de los periodistas de
medios regionales, entre los cuales el 56% firma siete o0 mas notas semanales, lo
que se traduce en un volumen de trabajo total practicamente duplicado.

Tabla 2. Numero de notas por autor en una semana (%)

aio 2006 2008 2011 2013 promedio

1-3 notas 57,9 53,5 66,5 59,3 593
nacional 4-6 notas 331 429 290 311 340

7 0 mas 90 36 45 95 6,7

1-3 notas 238 153 199 195 196
regional 4-6 notas 26,8 274 25,0 178 242

7 0 mas 49,4 57,3 55,1 62,7 56,1

La extension de las noticias publicadas, tanto en medios regionales como
nacionales, presenta estandares similares en toda la muestra. Alrededor del 18%
de las notas tiene cuatro parrafos o menos, casi la mitad de las notas se extiende
hasta los ocho parrafos y poco mas de un quinto de ellas alcanza doce parrafos
de extension.

Tabla 3. Extension en parrafos de las noticias publicadas (%)

aio 2006 2008 2011 2013 promedio
4 0 menos 17,2 11,2 20,7 235 181
X 5-8 parrafos 47,5 48,4 53,2 49,4 496
nacional
9-12 parrafos | 26,5 26,9 198 229 240
13 0 mas 89 136 6,3 41 8,2
4 0 menos 217 132 170 194 178
X 5-8 parrafos 48,2 473 51,2 37,4 46,0
regional
9-12 parrafos | 18,0 271 204 231 221
13 0 mas 12,0 12,5 11,5 20,2 14,0

En general, podemos afirmar que los periodistas regionales tienen mayores
cargas de trabajo que los de medios nacionales, aunque publican en promedio
un 15% menos de notas totales por semanas. Esta diferencia ostensible del volu-
men total de produccion noticiosa, sin embargo, se da en un contexto de tenden-
cias estables y continuas entre los distintos medios de cada &mbito (nacional y
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regional), por lo que podemos afirmar que el trabajo de los periodistas es esta-
ble, continuo y esta estandarizado.

4.2 Tendencia a la estandarizacion de la informacion periodistica

Como consecuencia de lo anterior, las informaciones noticiosas presentan tam-
bién rasgos estables a lo largo de toda la muestra, solo con algunas diferencias
menores producidas por los diferentes contextos en los que los medios se desen-
vuelven (circulacion nacional frente a circulacion local/regional).

El recurso a distintos tipos de fuentes para elaborar las noticias publicadas
sigue patrones similares en todos los diarios y se desarrolla de forma similar alo
largo de todo el periodo estudiado. Las entrevistas son las principales fuentes de
noticias (35% de las informaciones regionales recurren a entrevistas, 41% de las
informaciones nacionales), seguidas de los comunicados (32% en medios regio-
nales, 23% en medios nacionales). Las demas fuentes, incluyendo la observacion
directa en terreno, tienen valores marginales, sin superar ninguna el 15%.

Tabla 4. Tipo de fuentes empleadas (%)

aio 2006 2008 2011 2013 promedio
entrevistas 284 274 35,3 48,1 348
documentos 74 9,2 79 55 75
observacion 174 18,3 78 129 141
regional agen.uas/otros 54 43 84 114 74
medios
comunicados/ 37,9 31,8 385 186 317
conferencias
otras/trascendidos 34 90 2,0 36 45
entrevistas 33,0 381 45,6 471 410
documentos 09 36 36 55 34
observacion 143 181 71 132 13,2
nacional agen_aas/otros 94 11 130 19 13
medios
comunicados/ 228 271 249 182 233
conferencias
otras/trascendidos 12,0 2,0 58 38 59

Esto puede interpretarse como un proceso de produccion noticiosa en el
cual se privilegia la informacién que procede ya elaborada de fuentes recono-
cibles y habituales, desestimando la investigacion y el “reporteo” de mayor tra-
bajo. En el ambito regional, en el cual la cantidad de informacion publicada es
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menor, pero en el que los periodistas tienen mayores cargas de trabajo, la mayor
recurrencia a comunicados de prensa acentua esta tendencia.

Al constatar el numero de tipos de fuentes por nota, se encuentra este pro-
medio 2,0 de manera estable a lo largo de toda la muestra, sin distincion entre
medios nacionales o regionales. Esto significa que todas las informaciones
publicadas en cualquiera de estos medios, en cualquiera de sus ambitos de cir-
culacion e influencia, tuvo casi siempre solo dos tipos de fuentes, una de las cua-
les es una entrevista y la otra es un comunicado de prensa.

Tabla 5. Promedio de tipo de fuentes por notas (n)

aio 2006 2008 2011 2013 promedio
regional 2,0 2,0 2,0 17 19
nacional 18 2,1 16 19 18

Un examen mas detallado confirma estas cifras: en los diarios regionales, el
50% de las notas recurre a dos fuentes; el 25% recurre a una sola fuente. En los
diarios nacionales la proporcion es similar: 42% de las notas emplea dos fuen-
tes, el 35% solo una fuente. Como ya vimos, estas fuentes son principalmente
entrevistados y comunicados de prensa, por lo que se trata de fuentes que ya han
preproducido la informacion para los periodistas.

La completa homogeneidad de los valores presentados en la muestra indica
que este proceso de produccion noticiosa es altamente rutinario y esquematico,
pero al mismo tiempo permite estructurar el proceso completo y es lo sufi-
cientemente eficiente como para garantizar el proceso de produccion diaria de
noticias.

El resultado es un producto (la noticia) también altamente estandarizado
y homogéneo, que responde a logicas tematicas similares. En este contexto, la
mayor diferencia entre medios regionales y nacionales es la cobertura tema-
tica de noticias locales que no tienen visibilidad en los medios de circulacion
nacional, en los cuales las informaciones regionales sobre Santiago no estan
diferenciadas de las informaciones de interés propiamente nacional, en lo que
se advierte un sesgo centralista evidente.
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Tabla 6. Noticias por seccion tematica (%)

ano 2006 2008 2011 2013 promedio
general 16,3 11,8 12,0 104 12,6
local 30,5 32,0 41,8 190 308
deportes 16,6 159 189 189 176

. espectaculos/

regional 5,2 78 58 119 77
cultura
internacional | 88 83 81 83 84
economia 45 9,0 3,7 77 6,2
otras 18,1 153 97 23,8 16,7
general 34,3 28,8 30,0 28,6 304
local 00 00 2,0 07 07
deportes 233 26,8 264 26,9 258

nacional | esPectaculos/ | 5, 191 21 219 208
cultura
internacional | 85 78 80 70 78
economia 81 126 6,5 97 92
otras 39 6,9 50 51 52

En los medios regionales, las noticias de tema local corresponden en prome-
dio al 31% de las notas publicadas, seguidas de noticias deportivas (18%), seccio-
nes miscelaneas (17%) y noticias “del pais” (13%). En el caso de los medios nacio-
nales, las noticias “del pais” constituyen el 30% de las informaciones publicadas,

seguidas de deportes (26%) y espectaculos (21%).

Estas diferencias de énfasis tematicos deben ser matizadas, sin embargo,
cuando constatamos que todas estas secciones muestran tendencias simila-
res en el proceso de produccion informativa. Esto significa, por ejemplo, que
aunque un medio regional enfatice temas locales, recurre a los mismos tipos
de fuentes, desarrollando el trabajo bajo la misma rutina que emplearia para

cubrir cualquier otro frente tematico.
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5.Discusion y consideraciones finales

Losresultados generales pueden ser interpretados como una paradoja: lamisma
estructura burocratizada que garantiza un proceso continuo y rutinario de pro-
duccidon de informaciones es la que impide de forma sistematica una variacion
significativa de los temas noticiables y un acceso a fuentes diversas.

Tanto las evidencias sobre el trabajo de los periodistas como las de la pro-
duccion noticiosa nos muestran que la rutina profesional no solo tiende a la
estandarizacion sino que constituyen una auténtica burocracia, en la que la
organizacion del trabajo periodistico adquiere pautas mecanicas, sistematicas,
estructuradas y reiterativas, bajo cuyas logicas el periodismo produce noticias
que responden, en primer lugar, a criterios productivistas de resultados que
contravienen las nociones habituales que se tienen del periodismo como una
profesion diversa que recoge y reelabora la enorme complejidad de la realidad.
Segun estos resultados, para todos los efectos esa reelaboracion asume los ras-
gos de una simplificacion acelerada.

En tal sentido, las ideas de Gomis y Rodrigo Alsina acerca del periodismo
como una construccion discursiva de la realidad deben ser matizadas a laluz de
estos resultados que muestran el trabajo periodistico, mas bien, como un ejer-
cicio de gestion de informaciones ya preproducidas por sus fuentes habituales.

El modelo politico liberal sobre la prensa, que sustenta la idea de la funcién
social del periodismo como formador de opinion, asi como la legitimidad del
pluralismo como valor politico indispensable de la informacion noticiosa, pre-
supone que la prensa ha de ser capaz de recoger y, bajo parametros editoria-
les y puntos de vista determinados, reproducir la diversidad social. Es en este
sentido, por ejemplo, que la Unesco ha comprendido el pluralismo como una
medida de diversidad de puntos de vista, temas y sujetos sociales representados
en la noticia. Los resultados del estudio indicarian que, por el contrario, el pro-
ceso de produccion de la noticia no es capaz —ni tiene por finalidad- reproducir
o representar la pluralidad de la realidad social, sino garantizar el proceso pro-
ductivo mismo. Este caracter recursivo y tautologico es un rasgo mas que nos
permite comprender la produccion de la noticia como un proceso burocratico.

Estos resultados probarian, por tanto, la hipétesis de que la rutina periodis-
tica observada a través de la muestra tiende ala burocratizacion. Mas alla de que
los medios regionales estudiados tematicen noticias locales y que los medios
nacionales no lo hagan, no hay en el estudio evidencia de que estas diferencias
sean significativas a la hora de asegurar el pluralismo del proceso de produc-
cion noticiosa. De hecho, al margen de estas diferencias tematicas, las rutinas
de produccion poseen el mismo caracter en todos los medios de la muestra. La
unica diferencia realmente significativa parece ser la mayor carga de trabajo de
los periodistas de regiones.

Puesto que, seguin estos resultados, la rutina periodistica no exhibe tenden-
cias hacia la diversificacion de fuentes o temas; puesto que todos los medios
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tienden a volimenes de produccion noticiosa continuos y similares; podriamos
afirmar que las rutinas de produccion noticiosa tienen efectos adversos en el
grado posible de pluralidad de los textos periodisticos, corroborandose la pri-
mera de las posibles relaciones entre rutina de produccién y pluralismo infor-
mativo que contempla la segunda hipdtesis de este estudio (la rutina periodis-
tica tiene efectos en el grado de pluralismo del texto periodistico).

Al conceptualizar el atributo de pluralismo como un patrén de tendencia
hacia la heterogeneidad informativa y constatar, en cambio, que el proceso de
produccion de noticias tiene un caracter burocratico que tiende ala homogenei-
dad del producto noticioso, verificamos que la burocratizacion y el pluralismo
se presentan como tendencias opuestas.

6. Algunas proyecciones

Los resultados acerca de la burocratizacion del proceso de produccion de noti-
cias en medios nacionales y regionales de la zona sur conducen a interrogantes
sobre la real funcion que el periodismo tiene, méas alla de las definiciones nor-
mativas de los modelos liberales y profesionales sobre la prensa. Es sensato, por
tanto, puntualizar una serie de aspectos y cuestiones que podrian ser abordadas
para profundizar este estudio:

a) Parece necesario profundizar en los rasgos especificos que exhiben los
medios regionales estudiados, a saber: el énfasis tematico en las informacio-
nes locales y las mayores cargas de trabajo de los periodistas de estos medios.
Una forma de hacerlo es adquirir conocimiento sobre otros contextos locales
(por ejemplo: los medios regionales de la zona norte) que permitan un analisis
contrastivo.

b) Parece también necesario confrontar estos resultados sobre el proceso
de produccion de informaciones con otros estudios sobre el discurso noticioso.
De hecho, un aspecto del pluralismo informativo -la diversidad de puntos de
vista— se observaria mejor al estudiar las cualidades retoricas y textuales del dis-
curso periodistico. Mediante técnicas como el ACD o el framing, pueden compa-
rarse los rasgos del discurso con las l6gicas con las cuales ha sido producido ese
discurso.

c) A la vez, parece interesante confrontar estos resultados sobre el pro-
ceso productivo de noticias con investigaciones acerca de la conformacion de
audiencias, cualidades de informaciones difundidas por internet, los valores
profesionales que cohesionan a los periodistas y estudios acerca de los rasgos
de las fuentes institucionales, de manera que se construya un contexto tedrico
para la discusion de estas cuestiones.
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