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L a revista latinoamericana de comunicación aborda ahora 
en su artículo de portada el comportamiento de los medios 
durante las elecciones presidenciales de noviembre de 

2004 en los Estados Unidos. La coyuntura permitió a la 
ecuatoriana María Helena Barrera-Agarwal -desde Nueva York
reflexionar sobre el papel que jugaron prensa, radio, televisión y 
la web en una elección que, aunque no fue controvertida como la 
de hace cuatro años, despertó interés universal. Junto con los 
candidatos en lisa, los medios volvieron a ser protagonistas en un 
contexto en el que las nuevas tecnologías les asignaron formas 
inéditas de comunicar y transmitir mensajes. 

El argentino José Steinsleger -desde México- contribuyó a la 
tribuna abierta por Chasqui desde hace algunos números, para 
recoger diferentes criterios sobre la labor cumplida por el Centro 
Internacional de Estudios Superiores de Comunicación para 
América Latina en sus primeros 45 años de vida. El autor destaca 
el papel trascendental jugado por el CIESPAL a lo largo de su 
vida académica, en la comprensión de la importancia de la 
comunicación para el desarrollo, y la necesidad urgente de hacer 
prensa, radio y televisión con calidad suprema. 

Tras 14 años de democracia en Chile, la figura del exdictador 
Augusto Pinochet vuelve a los titulares, pero ahora como 
consecuencia de su responsabilidad en la violación de los derechos 
humanos durante el régimen que encabezó, así como por los recién 
descubiertos entretelones de corrupción durante su mandato. Los 
medios de comunicación han tenido un papel protagónico en este 
"baño de verdad", y el periodista ecuatoriano Juan Jacobo Velasco 
-desde Santiago de Chile- desarrolla el tema con precisión. 

Abordamos el accionar de la prensa escrita desde dos 
vertientes disímiles: el crecimiento de los diarios sensacionalistas 
de Perú y el fenómeno de EL PAÍS de España, que desde 1978 no 
abandona su posición de liderazgo en una sociedad exigente en 
cuanto al material impreso que diariamente lee. 

En cuanto a la radio, ponemos a consideración un tema de 
enorme actualidad: el de su moderno desempeño, en lo que 
tiene que ver con los instrumentos y rutinas de trabajo, como 
consecuencia de la aplicación de las nuevas tecnologías. 

Por fin y en lo relacionado con la televisión, analizamos el 
repentino "boom" de los documentales como mecanismo para 
transmitir a enormes audiencias, no solo información sobre una 
gran variedad de temas, sino sobre cuestiones políticas, a fin de 
influir en los electores mediante un crudo realismo y un ataque 
directo, lejos de la reverenciada imparcialidad y objetividad. 

Otros temas de este número se refieren al futuro de las 
organizaciones como fenómeno comunicacional, las nuevas 
realidades del cine digital que ha archivado usos y costumbres 
que estuvieron vigentes durante casi un siglo, y el potencial de 
la autopista de la información para facilitar la gestión pública y 
municipal en favor de los usuarios. 

En el pliego central de esta edición de Chasqui aparece 
un cuestionario dirigido a los lectores de nuestra revista. 
Anticipamos nuestros agradecimillntos a t040s quiene¡¡p,os 
lo remitan con las respuestas correspondientes. 
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Telenovela
 
de los medios
 

María Helena Barrera-Agarwal • 

orría el año de 1964. En las elecciones 
presidenciales estadounidenses, el presi
dente Lyndon B. Johnson, demócrata, 

buscaba la reelección frente a Barry Goldwater, 
republicano. En medio de la guerra fría, el pa
norama nacional ardía de controversia e inse
guridad. Un año antes, el asesinato del presi
dente John F. Kennedy había con
vulsionado la nación. Dos años
 
antes, la crisis de los misiles so

viéticos en Cuba había conduci

do al planeta al dintel mismo de
 

un holocausto nuclear. La in

tervención militar en Vietnam 

se había iniciado abierta
mente poco antes de las 
elecciones. La tensión 
social era protagonista 

1,ecuatoriana, abogada especialista 
gadora y ensayista con residencia en 

1998 El futuro de la radio 

1999 La televisiónfrente a los desafíos del siglo XXI 

2000 El futuro de los diarios 

2001 Desafíos de la radio para el nuevo milenio 

2002 Evolución y retos de la televisión 

2003 Periodismo digital, un nuevo reto en Amé
rica Latina y el Caribe 

2004 Radio en la Sociedad de la Información, 
nuevas herramientas para comunicadores del futuro. 

En 2005 se realizará el Seminario Internacional 
CIESPAL-OEA sobre la televisión. 

Oficina del ILCE en el CIESPAL 

El Instituto Latinoamericano de Comu
nicación Educativa (lLCE), con sede en 
México, inauguró el 23 de noviembre su 

oficina regional en el CIESPAL, en el marco de 
una alianza estratégica interinstitucional que permi
tirá al organismo regional ampliar en América del 
Sur su cobertura de formación utilizando nuevas 
tecnologías educativas. 

Integrando la comitiva del presidente mexicano 
Vicente Fox durante una visita oficial a Ecuador, es
tuvieron en Quito los personeros del ILCE encabe
zados por su director general, David de la Garza; Al
berto Raygoza, director técnico; y, Juan Portilla, res
ponsable de la cooperación internacional. 

Además de una oficina en CIESPAL y todas las 
facilidades que esto implica, el ILCE instalará una 
conexión satelital a través del satélite Edusat, para la 
transmisión de contenidos en ambas vías, que inclui
rá el uso de Internet, correo electrónico y otros me
canismos modernos de comunicación. 

El ILCE, con una experiencia de 48 años, tiene 
como campo de acción la educación a distancia, la 
comunicación educativa y el diseño, producción y 
distribución de materiales didácticos, aplicando las 
tecnologías de la información y la comunicación. 

Su creación fue resuelta en 1954 en Montevideo, 
durante la octava reunión de la Conferencia General 

Personeros del CIESPAL y el ILCE 

de la Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), para 
contribuir al mejoramiento de la educación a través 
del uso de los medios y recursos audiovisuales. 

El director general del CIESPAL, Edgar Jaramillo, 
dio la bienvenida a los asistentes y expresó su compla
cencia por haberse concretado un anhelo largamente 
acariciado por ambas instituciones, a fin de avanzar en 
forma conjunta en un proyecto educativo que tendrá 
enorme trascendencia para nuestros pueblos. 

David de la Garza agradeció la hospitalidad del 
CIESPAL, de cuya trayectoria en los últimos 45 
años dijo tener amplia información, y adelantó que, 
entre otros proyectos inmediatos, está el de incursio- . 
nar en la formación de los empleados públicos en la 
región, ampliando esa actividad que el ILCE cumple 
actualmente en México. 

Avanza investigación de medios 

El CIESPAL concluyó la realización 
de las 2.000 entrevistas programadas en el 
marco del estudio de medios de comunica

ción en Ecuador que comenzó en septiembre, para 
conocer los hábitos y usos del ecuatoriano promedio 
respecto a los medios de comunicación. 

La investigación, que cuenta con el auspicio del 
Consejo Nacional de Radio y Televisión del Ecuador 
(CONARTEL) y la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
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A la cita asistieron 131 comunicadorers proce
dentes de varios países de América Latina y el 
Caribe, quienes durante cinco días asistieron a 
conferencias magistrales y trabajaron en ocho ta
lleres dirigidos por expertos de la radio, sobre las 
nuevas tendencias y modalidades de este medio de 
comunicación. 

El Seminario, que contó con el auspicio de la Aso
ciación Ecuatoriana de Radiodifusión (AER), el Con
sejo Nacional de Radio y Televisión (CONARTEL) y 
el diario ecuatoriano La Hora, tuvo como objetivos: 

• identificar y analizar los desafíos de la radio en 
el continente 

• revisar el papel de la radio en un mundo globa
lizado y altamente competitivo 

• reflexionar sobre las responsabilidades de la ra
dio digital frente a la formación y educación de los 
distintos sectores de la población 

• delinear una matriz y modelos de la nueva pro
gramación digital 

• conocer las posibilidades del uso de las nuevas 
tecnologías en la radio 

Seminario de Radio con la OEA • identificar las necesidades de formación de los 
nuevos profesionales de la radiodifusión 

En noviembre, el CIESPAL y la Orga
• compartir conocimientos y experiencias de los nización de Estados Americanos (OEA) 

distintos participantes. realizaron el Seminario Internacional La 
radio en la Sociedad de la Información, nuevas he Antecedentes 
rramientas para comunicadores del futuro. 

La relación entre el CIESPAL y la OEA data de 
1964, un lustro después de la fundación de este cen
tro internacional, cuando ambos organismos acorda
ron realizar actividades de cooperación técnica en el 
campo especifico de la comunicación. 

A partir de 1998, la vinculación fue retomada 
para la realización anual de seminarios internacio
nales, con una asistencia global, desde entonces, 
que supera el centenar de becarios y alrededor de 
un millar de participantes, así como decenas de 
expositores y expertos. 

Los eventos desarrollados por el CIESPAL y la 
OEA en los últimos siete años, son: 
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de la campaña. La clave del éxito del eventual gana
dor, Johnson, se puede resumir con un famoso spot, 
aquel de la niña de la margarita. 

El comercial se iniciaba con la imagen de una 
chiquilla que deshojaba una margarita y contaba los 
pétalos del uno al diez. Al momento en que este nú
mero era pronunciado, una voz masculina se hacía 
oír en una rápida cuenta regresiva, al final de la cual 
aparecía el hongo de una explosión atómica. La voz 
de Lyndon Johnson enunciaba entonces: "Esto es lo 
que está en juego, construir un mundo en que todos 
los hijos de Dios puedan vivir o caer en las tinieblas. 
Debemos amarnos los unos a los otros o debemos 
morir." El objetivo del comercial y de la estrategia 
tras de él era proyectar a Goldwater como un extre
mista que, de ser elegido, no dudaría en causar una 
debacle. Johnson, por el contrario, era presentado 
como el paladín de la seguridad y la pervivencia 
misma de los Estados Unidos. 

Cuarenta años más tarde, la historia se acaba de re
petir con la reelección de George W. Bush. De nuevo 
el electorado ha escogido al candidato que afirmó ser 
el protector de la seguridad y pervivencia del país. 
Como en 1964, tal táctica tuvo acogida en razón del 
ambiente social que se vive. Un trauma nacional re
ciente, el del once de septiembre, lo ha matizado to
do. La amenaza comunista se ha metamorfoseado en 
el desafío terrorista. El país se encuentra en guerra 
en Irak y Afganistán, sin visos de finalizar. Una 
vez más la clave de la victoria es ejemplificada 
por un comercial, los lobos, presentado por el 
partido republicano. 

El anuncio comienza con tomas de un ám
bito silvestre. Una ominosa música de fondo 
acompaña las imágenes. De pronto se escu
cha una voz de mujer: "En un mundo cada vez 
más inseguro ...Incluso después del primer ata
que terrorista contra América... John Kerry y 
los liberales en el Congreso votaron para dismi
nuir las operaciones de inteligencia de América en 
seis billones de dólares. Un recorte tan drástico que 
hubiera debilitado la defensa de América." En la 
pantalla aparece una manada de lobos aprestándo
se a atacar. La voz continúa " ...y la debilidad atrae 



a aquellos que quieren causar daño a América." El 
objetivo del comercial y de la campaña de los repu
blicanos en general fue presentar a Kerry y a los 
demócratas como un peligro para la supervivencia 
de los Estados Unidos. 

Tal estrategia no hubiera funcionado en un vacío 
mediático. La eficacia del mensaje de los candidatos, 
en 1964 como en el 2004, no solo dependió de la pre
sencia de vías para difundirlo sino, por sobre todo, del 
tipo de comunicación al que el público está habituado 
y es más receptivo. En consecuencia, un análisis del 
papel de los medios estadounidenses en la campaña es 
necesario para considerar las razones del resultado. 

Simbiosis medios-política 

En 1993 escribía el profesor Thomas E. Patterson 
en su libro Fuera de Servicio, que los Estados Uni
dos es "la única democracia que organiza su campa
ña electoral nacional alrededor de los medios de no
ticias. Incluso si los medios no desean la responsabi
lidad de organizar la campaña, la misma es suya en 
virtud de un sistema electoral construido sobre can
didaturas empresariales, votantes sin raíces, podero
sos grupos de interés y partidos políticos débiles." 
Esta afirmación se repite en la vasta ma
yoría de estudios sobre el papel de 

Usualmente, los autores coinciden también en indi
car el punto de partida de tal influencia: las reformas 
introducidas por la comisión McGovern-Fraser del 
partido demócrata, a principios de los años setenta. 
Hasta entonces, los candidatos a la nominación presi
dencial habían sido escogidos directamente por las éli
tes del partido. El cambio impulsado por la comisión 
tomaba el poder que hasta entonces habían gozado 
esos sectores, y lo devolvía a las bases. Desde enton
ces, la nominación sería el fruto de elecciones directas. 
Tal evolución conllevaba un efecto importante: la pu
blicidad, hasta entonces ausente de las elecciones pri
marias, se había convertido en la clave del éxito. Nin
gún candidato podía aspirar seriamente a representar a 
su partido sin tornarse popular. La única manera de ha
cerlo era a través de los medios. Estos últimos, hasta 
entonces simples espectadores, entraban así a formar 
parte del conjunto de protagonistas. 

La mutación política había sido precedida por cam
bios que definirían el panorama de nuestros días. La 
cobertura electoral de carácter tradicional había sido 
reemplazada por un enfoque interactivo y participativo. 
La transformación llegaría gradualmente. Hitos de la 
misma pueden encontrarse en tres bestsellers, La Crea
ción de un Presidente, 1960, de Theodore H. White; 
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tadounidenses en la elección 
presidencial. 

REVISTAS RECIBIDAS
 

TRIPODOS, v, 1, (15), 2003. 
Revista semestral de la Facultad de Ciencias 
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En esta ocasión, Trípodos aporta con material rela
cionado a los medios de comunicación, sobre todo la 
televisión, y sus interrelaciones con temas políticos y 
culturales como George W Bush y la retórica, identi
dades Culturales y publicidad, La violencia en las 
imágenes. Igualmente, contiene una breve reseña bi
bliográfica de las principales obras catalanas de comu
nicación y áreas afines del ambiente español. 

revista_tripodos@blanquerna.url.es 
http://www.tripodos.com 

/.'-'1 

~º-[lY~rgeriCia 
_".__...._""'_ ..."lr~,," &.,)a' f.<J,r}{(d,¡J 

CONVERGENCIA, (35), 2004. 
Revista cuatrimestral de Ciencias Sociales pu

blicada por el Centro de Investigación y Estudios 

Chasqui 88 ~ Bibliografía 
91 

avanzados en Ciencias Políticas y Administración 
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Los trabajos incluidos en este número son reco
pilaciones de la V Jornada de Estudios Sociales de 
Ciencia y Tecnología en América Latina, realizada 
por la Universidad Autónoma de México. Su princi
pal objetivo es aportar nuevos elementos para la dis
cusión pública acerca de diversas problemáticas 
abordadas por los investigadores en el campo de la 
Ciencia, Tecnología y Sociedad. 
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UNIVERSIDAD DE MEDEUlN 

Olalla, Ferrán. (2004). Revisión crítica de las 
relaciones entre pluralismo y mercado en los 
medios audiovisuales. IN: ZER: revista de estu
dios de comunicación, (16), pp. 45-56. 

El pluralismo en los medios de comunicación au
diovisual se manifiesta en la posibilidad de todo ciu
dadano por acceder de manera equitativa al máximo 
de opiniones, ideas e informaciones. Respetar este 
valor puede suponer, paradójicamente, una limita
ción excepcional similar a la que requiere el respe
to de otros valores como el derecho al honor, la de
fensa de la infancia, el respeto de determinados va
lores culturales, etc. 

El presente artículo es una aproximación a los 
conceptos de cultura y cultura organizacional desde 
distintas perspectivas teóricas. Igualmente, intenta 
una relación entre las nociones de interacción comu
nicativa y cultura organizacional, planteando dos 
posibles modelos hermeneúticos para abordar dicha 
problemática. 

Naranjo, Osear Mauricio. (2004). Interacción 
comunicativa y cultura organizacional. IN: 
Anagramas: rumbos y sentidos de la comunicación, 
(4), pp. 77-85. 

Islas, Octavio (2004). La era de McLuhan. IN: 
Revista Mexicana de Comunicación, (88), pp. 50-52 

En los años recientes, un mayor número de aca
démicos e investigadores de la comunicación en Ibe
roamérica ha reparado en la importancia de conocer 
y discutir, sin descalificaciones de carácter ideológi
co, la obra y pensamiento de Marshall McLuhan. 
Efectivamente, es posible entender a los medios de 
comunicación como prolongaciones del hombre. 

Miedo y Odio en las Jornadas de la Campaña 72, de 
Hunter S. Thompson; y Lo que es necesario: La Vía a 
la Casa Blanca, de Benjamín Cramer. Whíte, el pione
ro del género, ganaría el Premio Pulitzer por una obra 
sin precedentes dentro del periodismo político. Su téc
nica sería presentar la campaña utilizando los métodos 
popularizados por los escritores de no-ficción, como 
Tom Wolfe y Truman Capote, para crear textos de alto 
contenido emocional. Los subsiguientes autores aplica
rían esos métodos con aún mayor intensidad. 

Telenovela popular 

En su libro La Edad de la Propaganda, Anthony 
Pratkanis y ElliotAronson afirman respecto al nuevo en
foque: "La cobertura televisiva de una campaña política 
termina pareciéndose más a un episodio de una teleno
vela popular que a una discusión sobre democracia y li
derazgo. Exactamente como escuchamos sobre la vida 
íntima de nuestros personajes favoritos de telenovela, 
quién le gana a quíén en la competición por amor y di
nero, los últimos rumores y chismes sobre los persona
jes y qué tipo de problemas defamilia y discusiones es
tán teniendo, así mismo estamos expuestos a encontrar 
detalles sobre los escándalos de los candidatos, quién le 
gana a quíén en las más recientes encuestas de opinión, 
los últimos rumores y chismes sobre los candidatosy los 
conflictos internos de los partidos." Televisión, radio, 
prensa e Internet incursionan también por ese camino. 

Pratkanis y Aronson anotan que: 

Un análisis detallado de los negocios y finanzas 
hogareñas de nuestros personajes [de telenovela] 
favoritos sería aburrido. Igualmente lo sería un 
análisis detallado del presupuesto federal. 

La complejidad es enemiga del tipo de diverti
mento privilegiado por los medios. Siendo esa mis
ma complejidad inherente al tratamiento de temas 
como salud, empleo, actividades bélicas o de inteli
gencia, éstos deben ser procesados antes de exhibir
se. En el actual tenor de la cobertura electoral, refe
rencias sobre tales asuntos o son omitidas o son tra
tadas de modo superficial. Los medios se han conver
tido, en palabras de Jeffrey Scheuer en "sistemáticos 
simplificadores de política y cultura en general." 

Clinton dio su apoyo a Kerry 

Las campañas 

políticas se 

fundamentan cada 
., 

vez mas en un 

cuidadoso esfuerzo 

de marketing 
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El equipo de Clinton 
modificaba sus 
anuncios de acuerdo 
con los resultados 
obtenidos en grupos 
de opinión y encuestas 

En diciembre sobrevino una controversia por este cuadro de 
Chris Savido titulado "Bush Monkeys" y exhibido 
públicamente, que a simple vista parece otro retrato más del 
presidente estadounidense, pero al acercarse se observa que 
está formado por cabezas de monos en un pantanal 

La insistencia en esta orientación ocasiona que 
las elecciones se conviertan, poco a poco, en un es
pectáculo de entretenimiento en vez de uno de carác
ter cívico. La nueva perspectiva tiene por efecto una 
profunda desnaturalización de la justa electoral y sus 
implicaciones. Al respecto anota Doris A. Graber en 
su excelente estudio Medios de Masa y Política 
Americana: 

Los candidatos, como los actores, dependen pa
ra su éxito tanto del papel en que se los pone como 
de su habilidad para actuar. En la edad de la televi
sión, es la gente de los medios la que fija los aspi
rantes a la presidencia, cuya actuación es entonces 
juzgada de acuerdo con el papel que se les asigna. 

El marketing manda 

Concordantemente, las campañas políticas se 
fundamentan cada vez más en un cuidadoso esfuer
zo de marketing, que explota esa simplificación. 
Durante la campaña de 1992 fue un secreto a voces 
que el equipo de William Clinton modificaba sus 
anuncios de acuerdo con los resultados obtenidos 
en grupos de opinión y encuestas. Ya en la presi
dencia, el uso de sondeos de opinión se incremen
taría. El New York Times describiría su influencia 
con las siguientes palabras: 

Además de usar datos de sondeos para ayudar a 
darle forma a algunas de sus más importantes deci
siones como presidente, el señor Clinton ha consul
tado encuestas antes de decidir si su familia debía ir 
de vacaciones a la playa o a las montañas. 

El caso más conspicuo, sin embargo, lo consti
tuye el del cercano asesor y jefe de estrategia polí
tica de George W. Bush, Karl Rove. James Har
ding, escribió para el Financial Times -edición del 
2 de octubre del 2004- que Rove "ha establecido la 
pregunta central de las elecciones del 2004 como la 
siguiente: ¿Quién va a ser un mejor comandante en 
jefe en tiempos de guerra? El cálculo de Rove es 
que las políticas del miedo le darán el triunfo." For
mado en las lides de la publicidad directa por co
rreo, Rove ha transformado el aparato de publici
dad republicano, adaptándolo a la nueva realidad 

Este trabajo encierra "la pretensión de una historia 
de una comunicología posible". La hipótesis de con
figuración incluye siete grandes programas de inves
tigación: mediología, cibernética, sociología cultural, 
economía política, sociología fenomenológica, se
mio-lingüística y psicología social. Se trata de orde
nar una matriz que permita entender lo que está suce
diendo hoy con la comunicación y ubicar las posicio
nes que pueden desarrollar futuros posibles para ésta. 
Según Galindo, la comunicología tendría cuatro di
mensiones: la de la difusión, con la propuesta de la 
mediología; la de la expresión, con elementos de ex
presión estética y de configuración formal semiótico
lingüística; la de interacción, que combine elementos 
de psicología social de las relaciones interpersonales, 
grupales y colectivas, con elementos de sociología de 
los vínculos, contactos, asociaciones, redes; la de la 
estructuración, con elementos de economía política y 
sociología de los sistemas socio-culturales. 

Signo y
Pensamiento 44 

Martín-Barbero, Jesús. (2004). Los desafíos es
tratégicos de la sociedad de la información. 
IN: Signo y Pensamiento, v. XXIII, (44), pp. 9-18 

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la In
formación (CMSI), de diciembre de 2003, celebra
da en Ginebra, ha revelado las enormes disparida
des y conflictos de todo tipo -económicos, políti
cos, jurídicos, culturales- que entraña y moviliza la 

llamada sociedad de la información. De ahí la ne
cesidad del trazado de una mapa mínimo que vi
sualice los desafíos que tanto para la sociedad 
mundial como para la local, significa e implica la 
sociedad de la información. 
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Monsalve L., Bernardo A. (2004). Las nuevas 
tecnologías de la información. IN: Revista Inge
nierías, (4), pp. 15-30 

El texto se refiere al libro que aborda, en primera 
instancia, las diferentes áreas dominantes del paradig
ma tecnológico informacional y sus características. 

Desde finales de los años sesenta se asiste al na
cimiento de un sistema tecnológico, el cual se sus
tenta en cinco áreas dominantes: microelectrónica, 
software, telecomunicaciones, nuevos materiales y 
biotecnología. Este nuevo sistema tecnológico está 
cambiando nuestra percepción del mundo, la forma 
como gestionamos, la economía, la forma como 
producimos y consumimos y hasta como morimos. 
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Canelón S, Agrivalca R. (2004). De símbolos, 
imaginarios e integración globalizada. IN: Co
municación: Estudios venezolanos de comunica
ción, (125), pp. 4-11 

La globalización y las nuevas tecnologías de la 
información y comunicación han facilitado los ca
minos para la integración gracias al intercambio y 
desterritorialización de los imaginarios. Sin embar
go, señala la autora, la globalización ha sido enten
dida más como un problema de mercado, que como 
una posibilidad de pluralismo cultural y coopera
ción. Ante este panorama de imágenes de la aldea 
global con ciudadanos globales, sigue representan
do una utopía para la inmensa mayoría de la pobla
ción mundial que aún no accede a la electricidad y 
al teléfono. 

2134-2Ú9_J1 

Cebrián Herreros, Mariano. (2004). Innovación 
radiofónica: la creatividad en el contexto de 
la radio actual. IN: TELOS: Cuadernos de comu
nicación, tecnología y sociedad, (60), pp. 53-60 

No corren buenos tiempos para la creatividad radio
fónica. La radio comercializa su programación y está 
sometida a una exacerbada competitividad. Tal situa
ción ubica al radioarte en una isla, en canales escasa
mente seguidos o en horarios secundarios. Lo importan
te es que los logros renovadores trasciendan a los demás 
contenidos para que la radio, en su conjunto, incorpore 
mayor creatividad. Por esta razón, es importante exami
nar cómo aparece en la actualidad este desarrollo. 

Galindo c., Jesús. (2004). Apuntes de historia 
de una comunicología posible: hipótesis de 
configuración y trayectoria. IN: Escribanía, 
(12), pp. 5-14. 
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Información permanente de la televisión mundial 

de los medios. En su visión, la complejidad es un 
obstáculo que debe ser evitado a toda costa. Su 
mensaje busca ser simple, invariable, fácil de ex
plicar. Su éxito remarca la simbiosis entre medios 
y estrategias electorales. 

Es éste el contexto que definió la campaña elec
toral del 2004 en los Estados Unidos. Ejemplos pun
tuales de las actividades de medios de comunicación 
en el proceso lo demuestran. 

Medios en acción: emoción vs análisis 

Durante ochenta años The New Yorker, la revista 
político cultural de mayor influencia en los Estados 
Unidos, había evitado cuidadosamente prestar apoyo 
abierto a un candidato. Por décadas publicó comenta
rios sobre las campañas, reportajes sobre la trayecto
ria de los adversarios en la lid política, piezas sobre el 
día del voto. Sin embargo, jamás sus editores expre
samente favorecieron una opción por sobre otra. Ello 
cambió en el número del primero de noviembre del 
2004. Un extenso editorial que analizaba los factores 
de gobierno más importantes, terminaba en los si
guientes términos: "Kerry ha insistido que esta elec
ción debe decidirse a base de los temas más urgentes 
del momento, los temas que definirán la vida de los 
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Estados Unidos durante el próximo medio siglo. Tal 
insistencia da la medida de su carácter. Es sencilla
mente la mejor alternativa. Como observadores, re
porteros y comentadores exigiremos de él los más al
tos estándares de honestidad y trabajo. Por hoy, como 
ciudadanos, esperamos que él gane." 

En el otro extremo del espectro informativo, el pe
riódico New York Post en su edición del 22 de octubre 
del 2004 finalizaba su editorial del siguiente modo: 
"George Bush mantendrá a la nación en curso. Conti
nuará la lucha contra el terror sin retroceder, en sus pro
pios términos y confrontando amenazas antes de que 
causen la pérdida de vidas estadounidenses. (... ) Mere
ce gobernar por un período más. Cuando se toma en 
cuenta lo que arriesgamos, no debe haber ninguna du
da sobre qué persona debemos apoyar el dos de no
viembre: George W. Bush." A diferencia de The New 
Yorker, el New York Post es un medio que jamás ha 
ocultado sus preferencias políticas. Las mismas son pú
blicas y notorias en cada una de sus ediciones, tanto en 
la página de opinión como en aquellas de noticias. 

Evolución mediática 

Esos órganos de prensa son modelos excelentes 
para ilustrar la evolución en los medios estadouni
denses. El periodismo del tipo practicado por The 
New Yorker favorece artículos extensos, plenos de 

Voto electrónico generalizado 
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Medios como 
The New York Post 

prefieren textos cortos, 
de "interés humano" , 

enfocados en una 
•o vanas personas, 

en los que la emoción 
es la clave de lectura 

datos y referencias históricas, en los que una lógica 
rigurosa guía cada argumento. Por el contrario, me
dios como The New York Post prefieren textos cor
tos, llenos de detalles de "interés humano", i.e. enfo
cados en una o varias personas, en los que la emo
ción es la clave de lectura. Un egregio ejemplo de 
ello es el artículo de fondo de la edición del 26 de 
octubre de The New York Post. En la primera página 
se hallaba una foto gigante de uno de sus columnis
tas, Steve Dunleavy, junto a su hijo, Peter. El titular 
no dejaba dudas sobre el tinte del texto: "Quiero que 
mi hijo soldado sirva bajo Bush". En medio de una 
vehemente descripción de sus sentimientos al ver 
partir a su hijo hacia Irak, Dunleavy desataría un ata
que contra Kerry: "Cuando John Kerry dice guerra 
equivocada, tiempo equivocado, lugar equivocado, 
está poniendo en peligro no solamente a mi mucha
cho sino también a nuestros muchachos. Él aver
güenza a los Estados Unidos en el extranjero y des
truye la moral. (... ) la suya es duplicidad y cobardía 

y oportunismo político 
de la peor clase." 

The New Yorker per
tenece a una clase de 
medios que parece estar 
en extinción. Frente a 
ellos se eleva el para
digma de los medios 

amarillistas. Incluso 
respetables insti

tuciones están 
cediendo al 
mismo para 
mantenerse 

aporte didácticode gran valor y de consulta permanen
te, no solo para quienes trabajan en las encuestas de 
opinión, sino para los estudiantes -por qué no también 
para profesionales- de un cúmulo de disciplinas en las 
cuales las mediciones se han convertido en el pan de 
todos los días. Como se afirma en la nota de referen
cia "es una obra eminentemente práctica, una intro
ducción clara y sencilla, útil para periodistas, comuni
cadores, especialistas en ciencias sociales y estudian
tes, que aporta elementos esenciales para el análisis y 
la realización de sondeos de opinión". (JA) 

Herrera, Susana y Zeta, Rosa. 2004 Ombuds
mano El defensor de la audiencia en los me
dios latinoamericanos. Facultad de Comunica
ción. Universidad de Piura, Lima. 232 p. 

Un auténtico best-seller el que ha publicado la 
Facultad de Comunicación de la Universidad de Piu
ra (Perú). El tema del Ombudsman cobra cada día 
mayor actualidad en nuestra región, y en el caso de 
esta obra, es el fruto de una investigación compara
tiva a nivel latinoamericano, realizada por las profe
soras Herrera y Zeta. La obra apareció con oportuni
dad del Congreso Anual que la Facultad de Comuni
cación de la universidad piurana realizó en octubre 
pasado. "El libro ha sido estructurado en tres capítu
los, el primero versa sobre la situación de la figura 
a nivel mundial; el segundo, sobre el perfil a nivel 
latinoamericano; y, el tercero esboza una propuesta 
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para la implantación de la figura en Perú, país que 
hasta ahora no cuenta con este perfil profesional. 
Además, la obra cuenta con seis anexos que van des
de los estatutos de los defensores hasta las distintas 
columnas que estos profesionales publican en los 
distintos diarios de Latinoamérica, pasando por el 
Manual de Quejas del grupo Líder de Bolivia y el 
cuestionario empleado para la investigación". (lA) 
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Cadavid, Hemán. (2004). Marketing de emo
ciones: la forma para lograr fidelidad de los 
clientes.lN: Semestre Económico, (13), pp. 203- 211 

Hablar de marketing de emociones en el siglo 
XXI se ha vuelto una obligación si se pretende en
tender el funcionamiento del competitivo mundo de 
hoy. Este documento intenta ser una aproximación 
conceptual a ese maravilloso y excitante mundo del 
marketing de emociones. Analiza los elementos que 
conforman el marketing y hace énfasis en la necesi
dad de involucrar, en el largo plazo, al marketing 
emocional y la fidelidad de los clientes como su pi
lar fundamental y como condición para comprender 
y atender los mercados oportuna y competitivamen
te. Finalmente, se presenta la definición elaborada 
por la American Marketing Asociation (AMA) 
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Bibliografía sobre
 
Comunicación
 

Información de libros, revistas y otras publicaciones sobre temas de comunicación 
y asuntos sociales, que han sido enviados al CIESPAL. 

Haye, Ricardo. (2004). El arte radiofónico, 
algunas pistas sobre la constitución de su ex
presividad. Argentina. La Crujía ediciones. 311 p. 

Ricardo Hayes, que es uno de los primeros docto
res en Comunicación Audiovisual de Argentina, trata 
de solventar en esta interesante obra la cuestión: ¿por 
qué no podría observarse a la radio desde la filosofía 
del arte? Se explica que "este libro surge de la vigo
rosa convicción de que la radio merece y debe situar
se en las coordenadas de la estética y ubica su objeto 
de estudio en los elementos y recursos que revisten de 

expresividad la producción radiofónica. Lo hace con 
el propósito de conocer/comprender cómo se logra un 
producto radiofónico expresivo. Sin embargo, no per
sigue la fórmula de esa expresividad". (JA) 

-Federico Rey Iennon 
Alejandro P.Plscicem Murphy 
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Rey Lennon, Federico y Piscitelli Murphy, Ale
jandro P. 2004 Pequeño manual de encuestas 
de opinión pública. Universidad Austral. La Cru
jía ediciones. 190 p. 

Federico Rey Lennon, un muy querido colaborador 
de Chasqui, junto con Alejandro Piscitelli, han publi
cado con La Crujía este interesante manual, como un 

competitivas en un mercado cada vez más despiada
do. No en vano The New YorkPost es parte del impe
rio del notorio Rupert Murdoch. En un artículo escri
to para The Atlantic Montly en septiembre del 2003, 
James Fallows resume así el credo del magnate: 

Lo que realmente lo impulsa no es la ideología 
sino una fría preocupación por las ganancias, y la 
convicción de que los medios deben ser tratados co
mo cualquier otro negocio, no como una semi-sa
grada institución pública. 

El mayor potencial de ganancias no se encuentra en 
análisis profundos y complejos o en serias considera
ciones cívicas. En tal contexto, la clave del lucro, como 
la de la victoria electoral, se encuentra en la emoción. 

Impera la trivialización 

La tabloidización de la cobertura electoral no se 
limita a la prensa. Todo tipo de medio es susceptible 
a su influencia. De la avalancha de libros suscitada 
por la campaña, la mayor parte se limitó a explotar 
la oportunidad comercial con contenidos frívolos y 
arremetidas casi bufas en contra de Kerry o de Bush. 
Buen ejemplo es el libro La familia: La historia real 
de la dinastía Bush, de la famosa correveidile Kitty 
Kelley, y No apto para comandar, de Jerome Corsi 
y John O'Neill, encarnecido enemigo de John Kerry. 
En el cine, el tan loado Fahrenheit 9/11, de Michael 
Moore, es un ejemplo perfecto de libelo llevado a la 
pantalla. El impacto y credibilidad de sus teorías son 
comprometidos por su estridente sensacionalismo. 
Lo mismo ocurre con la respuesta republicana a ese 
filme, Celsius 41.11, de Kevin Knoblock. 

En televisión, ejemplos de la trivialización de la 
cobertura son miríada. El día mismo de las elecciones, 
un programa de noticias recogía la opinión de un esti
lista y diseñador. Su intervención tenía por objeto el 
absolver una inquietud apremiante: "¿Quién tiene el 
potencial de ser la primera dama más elegante, Laura 
Bush o Teresa Kerry?" Tal preocupación fue precedi
da por una inmensa atención dedicada a todo aspecto 
de guardarropa, alimentación y diversión tocante a los 
candidatos y sus familias. David Shaw escribía para 
Los Ángeles Times al respecto: 

PORTADA
 

¿Miente ? 

Una razón por la que el periodismo se ha con
vertido en más político es que se ha convertido en 
más personal, más personalizado. En una era en la 
que personalidades -celebridades- dominan las no
ticias, no es sorprendente que sean las personalida
des en vez de las propuestas de nuestros políticos las 
que dominen las noticias electorales. 

Poco tiempo antes de las elecciones, la cadena 
Sinclair Broadcast Group, dueña de más de sesenta 
emisoras de televisión a lo largo y ancho de los Es
tados Unidos, requería que la mayor parte de las 
mismas presentara un documental titulado Honor 
Robado. El mismo constituía un ataque amarillista 
contra John Kerry. Ante comentarios contrarios del 
público y los medios, Sinclair finalmente decidió 
omitir el documental. Sin embargo, en su lugar pre
sentó un programa que incluía extractos del mismo. 
Por otro lado, semanas antes de las votaciones, el ve
nerable programa 60 Minutes presentaba una histo
ria que aparentemente comprobaba el paupérrimo 
desempeño de George W. Bush en su servicio como 
guardia nacional en Texas. La noticia se basaba en 
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Ismael Roldan, de la revista Hispanic de Coral Gables, 
Estados Unidos, ilustró gráficamente así la aspiración de los 

dos candidatos de captar el voto latino 

En un ámbito 
que trivializa 

el proceso electoral 
y lo transforma en una 

telenovela pseudo 
cívica, cualquier 

mensaje, incluso el 
menos creíble o lógico, 

puede prevalecer 

un memorando, cuya autenticidad no había sido de
bidamente comprobada. Luego de que se le diera 
abundante publicidad, el documento fue declarado 
falso. La ansiosa búsqueda de una exclusiva, propia 
del amarillismo más reacio, había por fin llegado así 
a uno de los bastiones del periodismo investigativo 
de los Estados Unidos. 

Web: intensa trivialización 

Mención aparte merece el ámbito del Internet. En 
el mismo, la trivialización es de una intensidad ex
traordinaria. Ella es evidente, desde luego, en los in
numerables blogs, gacetas electrónicas y foros de 
mensajes. Sin embargo, su mayor influencia se hace 
presente de un modo inesperado. El órgano de noti
cias más importante para las élites políticas y mediá
ticas de la nación no es ni una revista, ni un periódi
co, ni un programa de televisión. Se trata de un pe
queño boletín electrónico titulado La Nota, afiliado a 
la cadena ABe. Todos lo días a eso de las once de la 
mañana, una nueva edición de La Nota aparece. La 
información que provee es una mezcla de rumores y 
comentario, con frecuencia escrita de manera tal que 
pocos iniciados pertenecientes a los más altos estra
tos puedan comprenderla. Un artículo en The New 
Yorker -edición del 25 de octubre del 2004- describía 
la extensión del poder del director de La Nota, Mark 
Halperin. En medio de la campaña, Halperin dejaría 
escapar una pregunta intencionalmente ambigua. A 
base de la misma se crearía un rumor nacional sobre 
un supuesto cambio en el equipo de campaña de John 
Kerry. Al mismo le tomaría días el desmentirlo, des
pués de amplia cobertura y especulación. 

Conclusión 

Las elecciones del 2004 en los Estados Unidos 
pueden considerarse como un ejemplo de la tabloi
dización de la cobertura mediática. En un ámbito 
que trivializa el proceso electoral y lo transforma en 
una telenovela pseudo cívica, cualquier mensaje, in
cluso el menos creíble o lógico, puede prevalecer. 
No en vano Thomas Jefferson afirmaba que la única 
vía para la supervivencia de la democracia es que el 
público se mantenga totalmente informado. O 

Microsoft y Swatch ofrecen nuevos relojes 
receptores de datos 

Microsoft y la compañía Swatch anunciaron el 
lanzamiento de una nueva línea de relojes receptores 

de información ina

ti' 
iij,::¡j'~§.•llt 

lámbrica, que actua
lizan los datos a ma
yor velocidad y tie
nen un precio me
nor a los modelos 
anteriores. 

Los nuevos relo
jes ofrecen noticias, 
información meteo

rológica y financiera, entre otros contenidos, a tra
vés del servicio de transmisión de datos de MSN Di
rect de Microsoft. 

Conocida como la línea paparazzi, los Swatches in
formatizados también ofrecen noticias de entreteni
miento por medio de un acuerdo con la compañía Time 
üut.O 

Brasil y el Internet de alta velocidad 
Las compañías telefónicas brasileñas, que apues

tan por una fuerte demanda del acceso de alta velo
cidad a Internet en los próximos años y un esfuerzo 
por compensar la disminución del mercado de líneas 
fijas del país, se han lanzado hacia el esperado boom 
de la banda ancha. 

Las últimas estimaciones para este sector en Brasil 
son impresionantes. Mientras países con un uso exten
dido de la banda ancha fijan tasas de crecimiento 
anuales de un 40 por ciento, los principales operadores 
de Brasil ven el acceso de alta velocidad expandiéndo
se de un 60 a un 100 por ciento en este año y en 2005. 

Unos cuantos datos subrayan el inexorable au
mento de la banda ancha en el país. Brasil se ha con
vertido en el primer mercado de América Latina en 
términos de número de usuarios, con alrededor de 
1,5 millones de subscriptores en junio, según un es
tudio de Point Topic, que realiza investigaciones del 
mercado. 

TECNOLOGíA 

Los tres principales operadores esperan alcanzar 
un número total combinado de dos millones de usua
rios hacia finales de este año, con la cifra llegando a 
los 2,6 millones en 2005. 

Por comparación, México tiene cerca de 400.000 
usuarios, mientras que Argentina, 350.000. 

Sin embargo, el Gobierno no ha realizado gran
des esfuerzos por extender el uso de Internet en el 
país, donde solo el 15 por ciento de los 180 millones 
de brasileños tiene acceso a ordenadores. O 
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¿Quién organiza la gestión de dominios? 
Los buscadores tienen entre sus bibliotecas la es

calofriante cifra de cuatro mil millones de páginas 
web. Si a eso añadimos la universalidad de dominios 
como el .com, .net, y demás, no es difícil imaginar 
que alguien ha de encargarse de organizar todo esto. 

Quien ha intentado 
registrar un dominio, 
ya sea personal o para 
su empresa, se habrá 
dado cuenta de lo mu
cho que le habrá cos
tado encontrar un 
nombre libre. Es cier
to, somos muchos, y 
somos cada vez más. 

La gran organizadora de este supuesto caos es la 
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names 
and Numbers) (www.icann.org) una organización 
sin ánimo de lucro que funciona a nivel internacio
nal. Aunque en un principio estos servicios los de
sempeñaba Internet Assigned Numbers Authority 
(lANA) y otras entidades bajo contrato con el go
bierno de los Estados Unidos, actualmente son res
ponsabilidad de la ICANN: 

• asignar espacio de direcciones numéricas de 
protocolo de Internet (lP), 

• asignar identificadores de protocolo, 

• realizar las funciones de gestión (o administra
ción) del sistema de nombres de dominio de primer ni
vel genéricos (gTLD) y de códigos de países (ccTLD), 

• administrar del sistema de servidores raíz. O 

Nanotecnología mejora hasta 100 veces 
la velocidad de la red 
Investigadores canadienses han descubierto que 

un componente nanotecnológico es capaz de proce
sar datos y de transportarlos mediante los rayos in
frarrojos de los cables de fibra óptica, lo que de apli
carse mejoraría hasta 100 veces la velocidad actual 
de las conexiones a Internet. El descubrimiento ha 
permitido una aproximación sin precedentes a los lí
mites teóricos de la mecánica cuántica. 

El Internet que proponen estos investigadores en 
un artículo publicado en Nano Letters, del que se ha
ce eco un comunicado de la mencionada universidad, 
se basaría completamente en tecnologías ópticas. O 

San Francisco fija objetivo: 
dar acceso WiFi gratuito 
El alcalde de San Francisco, Gavin Newsom, se 

fijó el objetivo de proporcionar acceso inalámbrico 
a Internet gratuito en la ciudad, que se considera a sí 
misma una vanguardista en la revolución en temas 
relacionados con la Red. 

"No pararemos hasta que todos los ciudadanos de 
San Francisco tengan acceso a un servicio inalám
brico a Internet de forma gratuita", dijo en su discur
so anual sobre el estado de la ciudad. "Estas tecno
logías conectarán a nuestros habitantes con las posi
bilidades y los trabajos de la nueva economía", dijo. 

"Ningúnresidentedeberíaquedarsesinun ordenador 
y una conexión de banda ancha", añadió. Dijo también 
que la ciudad había dado acceso WIFi gratis en Unían 
Square, un centro comercialy turístico, y daríaaccesoen 
otras partes de la urbe, incluido un centrocívico. O 
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