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a revista latinoamericana de comunicacién aborda ahora
I en su articulo de portada el comportamiento de los medios
durante las elecciones presidenciales de noviembre de
2004 en los Estados Unidos. La coyuntura permitié a la
ecuatoriana Marfa Helena Barrera-Agarwal -desde Nueva York-
reflexionar sobre el papel que jugaron prensa, radio, televisién y
la web en una eleccién que, aunque no fue controvertida como la
de hace cuatro afios, desperté interés universal. Junto con los
candidatos en lisa, los medios volvieron a ser protagonistas en un
contexto en el que las nuevas tecnologias les asignaron formas
inéditas de comunicar y transmitir mensajes.

El argentino José Steinsleger -desde México- contribuyé a la
tribuna abierta por Chasqui desde hace algunos ndmeros, para
recoger diferentes criterios sobre la labor cumplida por el Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para
América Latina en sus primeros 45 afios de vida. El autor destaca
el papel trascendental jugado por el CIESPAL a lo largo de su
vida académica, en la comprensiéon de la importancia de la
comunicacion para el desarrollo, y la necesidad urgente de hacer
prensa, radio y televisién con calidad suprema.

Tras 14 afios de democracia en Chile, la figura del exdictador
Augusto Pinochet vuelve a los titulares, pero ahora como
consecuencia de su responsabilidad en la violacién de los derechos
humanos durante el régimen que encabezd, asi como por los recién
descubiertos entretelones de corrupcién durante su mandato. Los
medios de comunicacién han tenido un papel protagénico en este
“bafio de verdad”, y el periodista ecuatoriano Juan Jacobo Velasco
-desde Santiago de Chile- desarrolla el tema con precisi6n.

Abordamos el accionar de la prensa escrita desde dos
vertientes disimiles: el crecimiento de los diarios sensacionalistas
de Peri y el fenémeno de EL PAIS de Espaiia, que desde 1978 no
abandona su posicién de liderazgo en una sociedad exigente en
cuanto al material impreso que diariamente lee.

En cuanto a la radio, ponemos a consideracién un tema de
enorme actualidad: el de su modemo desempefio, en lo que
tiene que ver con los instrumentos y rutinas de trabajo, como
consecuencia de la aplicacién de las nuevas tecnologias.

Por fin y en lo relacionado con la televisién, analizamos el
repentino “boom” de los documentales como mecanismo para
transmitir a enormes audiencias, no solo informacién sobre una
gran variedad de temas, sino sobre cuestiones politicas, a fin de
influir en los electores mediante un crudo realismo y un ataque
directo, lejos de la reverenciada imparcialidad y objetividad.

Otros temas de este nimero se refieren al futuro de las
organizaciones como fenémeno comunicacional, las nuevas
realidades del cine digital que ha archivado usos y costumbres
que estuvieron vigentes durante casi un siglo, y el potencial de
la autopista de la informacién para facilitar la gestién piblica y
municipal en favor de los usuarios.

En el pliego central de esta éyd'icién‘ de Chasqui éparééé
un cuestionario dirigido a los lectores de nuestra revista.

Anticipamos nuestros agradecimientos a todos quienes nos -

lo remitan con las respuestas correspondientes.
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Circuld la edicién nimero 10.000

EL PAIS de Madrid
y su liderazgo
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Juan Varela

L PAIS de Madrid acaba de publicar la

edicién 10.000, luego de mds de 28 afios

como lider indiscutible de la prensa en Es-
pafia y altavoz y lucero corporativo de un grupo
de comunicacién que dispone un universo propio
de productos e ideas para una audiencia fiel como
pocas.

Desde su aparicién el 4 de mayo de 1978 como
diario independiente de la mariana (al que se afiadia

Juan Varela, espafiol, periodista, consultor y editor
del portal de comunicacién Periodistas 21
(www.periodistas21.blogspot.com), weblog Premio
Deutsche Welle.

Correo-¢: juan-varela@telefonica.net

la muletilla que sale por las tardes, dado sus proble-
mas con el cierre) ha sido el gran renovador del pe-
riodismo en Espafia y un referente imprescindible
para toda la informaci6n en espafiol.

Con EL PAIS nacié una forma nueva de hacer pe-
riodismo: sobria, de calidad, informativa, profesio-
nalizada, que ha marcado a periodistas y lectores.

“EL PAIS se esfuerza por presentar diariamente
una informacién veraz, lo méds completa posible, in-

Chasqui 88 - Prensa



Con EL PAIS nacio
una forma nueva de
hacer periodismo

teresante, actual y de alta calidad, de manera que
ayude al lector a entender la realidad y a formarse su
propio criterio”, dice su Libro de Estilo.

Guifio europeista

Con esas ideas, sumadas a la separacidn nitida de
informacién y opinién, arrancar por la seccion de In-
ternacional en un claro guifio europeista, o abrir un
espacio al drea de Sociedad separado de la politica,
fueron sus primeras sefias de identidad y supusieron
la gran renovacién del periodismo espafiol.

Nacié como intelectual colectivo, tal como lo de-
finiria el filésofo José Luis Aranguren, y se ha con-
vertido en lider y motor de una de las industrias cul-
turales mas importantes del mundo hispano.

Surgié de las profundidades del tardofranquismo
como tribuna de los aperturistas del régimen y se con-
virtié en el diario politico por excelencia, intérprete y
vocero de la voz de los politicos y del grito de los ciu-
dadanos. Fragu6 una tan estrecha relacién con los poli-
ticos, especialmente los socialistas, que muchos de sus
periodistas se han sentido y se sienten no ya informa-
dores, sino coautores y protagonistas de la transicién
politica y de la vida publica espaiiola de estos afios.

EL PAIS se colocé en el centro de la transicién y orde-
no el trafico de las ideas y de la renovacién democratica.

Su misma existencia fue noticia en aquellos afios
convulsos, que van de la muerte de Franco a las pri-
meras elecciones democraticas de 1977. El resto de
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los medios espafioles comenz6 a observar y a hablar
de EL PAIS cuando informaban de las idas y venidas
de sus accionistas. A través de esas mudanzas relata-
ban los cambios de peso de unos y otros —falangis-
tas, derecha burguesa, democristianos, liberales— en
la evolucidén del Régimen (como se llamaba enton-
ces a la dictadura), y desde entonces no han dejado
de atender a los vaivenes y existencia del diario.

Filiacion politica

La faceta m4s controvertida de EL PAIS es su filia-
cion politica. Muchos piensan que en la relacion entre
el PSOE y el diario, quien lleva las riendas no es el
partido, sino el periédico. Los afios, las relaciones en-
tre unos y otros, que han llegado a su culmen con el
actual gobierno de Rodriguez Zapatero, en el que ca-
si todos los responsables de prensa provienen de Pri-
sa, avalan la tesis.

Otros, siguiendo las palabras de Arangu-
ren, no la niegan, pero atribuyen la coin-
cidencia a ese intelectual colectivo, que
estaria nutrido de las clases progresis-
tas bien pensantes que son lectores de
EL PAJS y votantes o afines al PSOE.

El diario vivié su época mds dura
durante los 14 aiios de gobierno del
socialista Felipe Gonzélez. Entonces
se labré su sambenito de periddico
gubernamental alimentado en las péa-
ginas de sus competidores. Era EL
PAIS contra todos.

La crisis entre la publicacién y el
resto de la prensa nacional tuvo su
peor momento en 1985, cuando
publicé un informe sobre la pren-
sa, en el que desvelaba las deu-
das del resto de medios nacio-
nales -nacidos antes de la de-
mocracia- con Hacienda y la
Seguridad Social. Todos lo
tomaron como una traicién
y acusaron de soberbia al
diario dirigido por Cebridn.

Tras la “larga noche” del
franquismo surgié EL PAIS



EL PAIS se amplia

Durante esos afios, Prisa compraria la Ser, la ca-
dena de radio entonces lider y que ha seguido ganan-
do audiencia, lanzarfa la televisién de pago Canal
Plus después de no haber logrado una licencia en
abierto y ampliaria sus suplementos temaéticos, su re-
vista dominical y sus ediciones regionales.

El escandalo de la guerra sucia contra €l terrorismo
acabaria con el felipismo, derrotado en las unas en 1996,
y daria paso a un duro enfrentamiento del diario con el
Partido Popular y los gobiernos de José Mar{a Aznar, que
acabarfa con Polanco y Cebrian declarando ante los tribu-
nales por el caso Sogecable, una causa por irregularida-
des contables de la que quedarfan absueltos afios después.

Un lector tipico de EL PAIS vive hoy en el univer-
so Prisa: escucha la Ser, ve Canal Plus (televisién
convencional de pago), es muy posible que esté abo-
nado a Canal Satélite (television satelital de pago),
muchos leen el diario deportivo As y algunos, el eco-
némico Cinco Dias. Pero sobre todo leen los libros
de Santillana, Alfaguara o Alianza (muchos han sido
educados con sus libros de texto), ven las peliculas y
escuchan la musica que produce y distribuye este
gran leviatin de la comunicacién en Espafia.

Esos lectores fieles son los que forman una cliente-
la que consume a gusto todos los
productos Prisa, de los materia-
les a los intelectuales, con poca
autocritica y un diletantismo
cultural y politico como pocas
veces se ha

visto.

Juan Luis Cebrian
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Un diario que es referencia

Jesiis Polanco y Juan Luis Cebridn, el empresario
y el periodista que se hicieron con el poder del dia-
rio tras su fundacién por un grupo heterogéneo de
accionistas, pueden estar contentos. Los logros son
muchos y el mayor es que un par de generaciones de
espafioles han crecido con EL PAIS como referencia
periodistica, politica y vital imprescindible.

Actor politico y ordculo sociocultural. Son las
dos caras de este Jano de la comunicacion que subi6
pronto al Olimpo de la prensa espafiola. Apenas dos
afios después de su lanzamiento ya era lider y no ha
dejado ese puesto desde entonces.

Lo mejor de EL PALS es la fidelidad de sus lectores.
Su intima relacion con el diario, el nicleo del éxito co-
mercial y editorial de un peridédico. Nadie como EL
PAIS ha conseguido nunca en Espaiia crear una comu-
nién tan poderosa, un maridaje vital y periodistico tan
intimo y fuerte con una generacién de ciudadanos.

El diario ha sabido representar, como pocos, la
reforma y el futuro de los que hablaba en el editorial
de su primer nimero para aunar lectores y ciudada-
nos en su derredor. Unarelaci6n que Prisa ha sabido ex-
portar con éxito al resto de su multimedia.

EL PAIS naci6 para abrir los ojos de los espafioles
a la transicién democritica, a las libertades, al progre-
sismo y a Europa. Hoy batalla por mantener una
clientela fiel y entregada, que se ha formado con sus
paginas, sus articulos, sus firmas, sus referencias, sus
modelos y sus idolos a lo largo de estos 28 afios.

El gran reto del diario es evolucionar con un pu-
blico que era joven cuando aparecié y que ha ido
creciendo con el diario. En 1978, el 71 por ciento de
los lectores del periddico tenia menos de 35 afios,

mas de la mitad eran solteros; el 38 por ciento,
mujeres y un 45 por ciento era favorable a un
socialismo moderado.

Hoy, solo el 30 por ciento de
los lectores es menor de 35 afios
y casi un 40 por ciento tiene mas
de 45 afos. Las mujeres son al-

go menos del 41 por ciento. Sus



lectores son todavia mas jovenes que la
media de los de prensa y atrae a algunas
mujeres mas.

Lectoria fiel

El dato mds extraordinario es la fide-
lidad. El 45 por ciento de los lectores de
EL PAIS dice leerlo desde el primer dfa.

Entre esos fieles estd el ejemplo del ac-
tual presidente del Gobierno, José Luis
Rodriguez Zapatero, que publicamente ha
recordado que lee el diario desde su lanza-
miento. Con EL PAIS bajo el brazo conoci6
a su mujer en sus afios universitarios y des-
de entonces ambos son fieles al periddico.

compra Taquika

absnate onind
“Tiandas Plus

Pocos diarios pueden presumir de una
relacion asfi, rayana en el fetichismo.

Jesus Polanco, duefio y presidente del imperio, es
el inico auténtico media mogul espaiiol pese a los
intentos de José Maria Lara, duefio de la poderosa
editorial Planeta, Antena 3 TV, la radio Onda Cero 'y
el diario La Razén por alcanzarle. Otros lo intenta-
ron antes y nadie lo ha logrado.

Ningin empresario de la comunicacién espaiiol
tiene la proyeccién de a quien se ha llamado con sor-
na y metafora religiosa Jesiis del Gran Poder, a imi-
tacién del Cristo del mismo nombre, una de las imé-
genes mds veneradas de la Semana Santa sevillana.
El mote se atribuye a Alfonso Guerra, lider socialis-
ta y ex vicepresidente del Gobierno.

El diario de Jests Polanco, presidente de Prisa, y
de Juan Luis Cebridn, fundador, primer director y
consejero delegado, transita en estos primeros afios
del nuevo siglo en la mejor de las tesituras:

* Es el lider de la prensa de informacién general
en difusion y audiencia con més de dos millones de
lectores y 475 mil ejemplares vendidos. Supera en
mas de 170 mil ejemplares al segundo: El Mundo, el
diario que naci6é como anti EL PAIS.

* Ha consolidado su posicién de diario de referencia
y modelo de calidad entre la prensa espafiola. Si EL PAIS
tiene una clientela fiel son los periodistas. La paisitis es
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El 45 por ciento
de los lectores
de EL PAIS dice
leerlo desde

el primer dia
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editorial espafiol (Grupo Santillana), posee el segun-

do diario deportivo nacional (As) y el segundo eco-

némico (Cinco Dias) y ha intenta-
do montar, sin éxito, una cadena
de diarios locales.

Laoibd prpan
,f:wumwwdm

Fiesta por partida doble

3 i
e TR At ) . .
st S PO T z»:*%..,"f‘ Los 10.000 primeros ntimeros
: g LRSS SR BT SRR 7
al Gobietno de A Dbl R e Smmnihuiy SEeiieny  de EL PAIS se celebran con el Par-
fero acusa 2 5 RRTEY R SRS gEiEee T IR ,

de un “engafio masive” oas pudie e pary o oeewis Simpmnzn tido Socialista Obrero  Espafiol
| e ™ (PSOE) en el poder. Los votos de

uno y la difusién y audiencia de los
otros tuvieron su tltimo empujén con
los meses finales del gobierno del
conservador José Maria Aznar.
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El ejecutivo del Partido Popular co-
menzo a hundirse con el Prestige, el pe-
trolero naufragado frente a las costas de

Galicia que provocé la mayor marea ne-
gra de la historia. Siguié con una polémi-
ca reforma de la educacion, que acentuaba
aspectos como la ensefianza de la religién
en las aulas y recibié su puntilla final con
los atentados terroristas del 11 de marzo en
Madrid, después de la tensién de participar
en la invasién de Irak con una gran mayoria de la opi-

una enfermedad propia del informador espafiol, cuyos nién piblica (mds del 80 por ciento, segin diversas es-
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sintomas son la ansiedad por leer lo que publica el dia-  tadisticas) en contra.
rio y estar alerta a las noticias de la Ser. La paisitis con- PSOE y peri6dico aprovecharon la ola civica que
duce a una concepcién univoca del periodismo, a la  gegaloj6 a los populares del poder el 14 de marzo pa-
ag‘:eptacién ciega de un solo modelo de diario y lacon- 5344 E] PSOE de José Luis Rodriguez Zapatero fue
viccibn de que la unica Vt?rdad aparente viene publica- | partido mds votado y EL PAIS rompi6 todas las
da cada mafiana en el diario de la calle Miguel Yuste. marcas de difusién de la prensa en Espaiia.

* EL PAIS ha superado a algunos de sus modelos Las simpatfas mutuas comenzaron pronto, ya en
en influencia, éxito comercial y adaptacion alos tiem- ¢ ¢jecciones del 77, cuando el diario se decantd

pos: Le Monde, Frankfurter Allgemeine Zeitung, The
Guardian ... luchan por el liderazgo y la superviven-
cia mirando al alumno aventajado y crecido de reojo.

claramente por los socialistas. Después fue el marti-
llo de los gobiernos de Adolfo Suérez y recibi6 la
mayor alegria con la victoria del PSOE de Felipe

* Ha consolidado una estructura multimedia pode- Gonzadlez en el afio 82, tras el intento de golpe de Es-
rosisima que domina la radio convencional (Ser) y la  tado del 23 de febrero de 1981, cuando una edicién
radioférmula musical (Los 40), la televisién de pago  especial del diario titulada EL PAIS con la Constitu-
(Canal Plus y Canal Satélite), explota una cadena de  cién llegd hasta el Congreso, donde los diputados
televisiones locales (Localia) y es el principal grupo  estaban secuestrados por los golpistas.
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Siempre se ha
identificado al diario
como conservador

en economia, de centro
izquierda en lo politico
y mas radical en los
temas sociales

La gente se arremolinaba en la calle para leer el
periédico y en los estados mayores de los cuarteles
se supo entonces que la intentona involucionista ha-
bia fracasado.

Muchos creen que no hay vida artistica, intelectual
o en el mundo del espectaculo fuera de Prisa. Incluso
algunos de sus referentes intelectuales y accionistas se
quejan de este monopolio de las ideas. El catedratico y
accionista José Luis Abelldn se quejaba hace unos
aflos de que “muchos libros importantes no aparecen y
ello en funcidn de las editoriales que los publican”.

Lo que ha querido ser

Ni libros, ni peliculas, ni miisica, ni personas,
ni ideas. EL PAIS ha querido ser siempre dos cosas
sobre cualquiera otras:

* una institucion, como ya adelantaba en su primer
editorial;

* y la referencia progre.

Las referencias progres —como se ha dado en lla-

mar a una cierta izquierda socialdemécrata, burgue-
sa y correcta politicamente— han estado siempre en

PRENSA

el lado de las ideas, los asuntos de la sociedad y la vi-
da cotidiana, y en la cultura. Y alli las situé EL PAIS
desde el principio. Dos secciones se convirtieron en
sus faros y amplificadores: Sociedad y Cultura.

Siempre se ha identificado al diario como conser-
vador en economia, de centro izquierda en lo politico
y mas radical en los temas sociales y en las ideas. Co-
menzd defendiendo los estertores del 68 y a la izquier-
da intelectual de aquellos afios. Después fue el diario
de la beatiful people —las nuevas clases adineradas de
la democracia que unian a tecnécratas, arribistas y ri-
cos de siempre remodelados— y se ha instaurado como
el 6rgano oficial de funcionarios y clase media.

EL PAIS surgi6 identificado con una nueva Espa-
fla y unos nuevos lectores que han ido creciendo con
el diario. Pocos diarios tienen tal identificacién con
su publico como la que el diario de Prisa mantiene.

La prensa ha dejado gran parte del camino expe-
dito al diario de Polanco y Cebridn. Hace ya mucho
tiempo que no hay ninguna iniciativa de diario na-
cional de centroizquierda. Mientras el territorio de la
derecha estd competido, EL PAIS disfruta desde el
afio 1992 (cierre de El Sol, idltimo intento nacional
de competencia progresista) de un territorio virgen.

Solo en Barcelona y en alguna otra capital exis-
ten medios de centroizquierda. Pero son locales o re-
gionales, ninguno con ambiciones nacionales.

es oanco, dueiio y presidente del imperio PRISA, es
el dnico auténtico media mogul espaiol, lamado Jesiis del
Gran Poder
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Tras el 11M, EL PATS y los diarios de la
competencia condenaron el crimen

Paraiso de audiencia

El territorio de EL PAIS es un parafso de au-
diencia, comercial y editorial en el que solo espo-
radicamente se introduce El Mundo en uno de sus
bandazos tacticos. Pero los tiempos de la pinza
pasaron y ya casi nadie cree al periddico de Pedro
J. Ramirez cuando se pasea por su lado izquierdo.

El Mundo nacié como anti EL PAIS y ahi sigue.
Son dos diarios, nacidos con 13 afios de diferencia (E!
Mundo sali6 en 1989) que pelean por el mismo pues-
to de referencia periodistica, politica y sociolégica.
Uno a la izquierda, el otro a la derecha. Uno desde el
establishment democritico y el otro con la bandera
del inconformismo y la agresividad informativa.

EL PAIS ha hecho muchas cosas bien. De ahf el
seguidismo y las envidias. Y también muchas mal.

* Fracaso en Internet: solo 40.500 suscriptores de
pago en dos afios y muchos de ellos producto de sus-
cripciones corporativas y promocionales con otros
medios del grupo.

* Impotencia en la prensa local, donde no ha con-
seguido montar la cadena de diarios que ha intenta-
do en varias ocasiones. Sus ediciones regionales
tampoco han dado grandes resultados.

* Marcha atras en la expansién internacional del
diario: ediciones de México, Argentina, etc., mien-
tras avanza con los libros de Santillana y la radio,
sobre todo en Colombia y los Estados Unidos.

» Maridaje del periédico con el PSOE, que ha lleva-
do al absurdo de que practicamente todos los puestos
de comunicacién del nuevo Gobierno de Rodriguez
Zapatero estén ocupados por periodistas de Prisa.

* Incapacidad para regenerarse: enterramiento de
las conclusiones de la investigacién interna de hace un
par de afios, esclerosis en la direccion, escaso avance
del modelo periodistico y un inmovilismo que pesa en
las ideas y todavia no en las ventas, gracias a los éxi-
tos de las promociones y la coyuntura politica.

« Falta de independencia politica y editorial.

*Y, sobre todo, sometimiento y uso del diario co-
mo bastién de un monopolio cultural y medidtico.

(EL PAIS, una amenaza?

Lo peor de EL PAIS es que hoy es una amenaza
para el pluralismo informativo y cultural. El diario
estd atrapado en un universo propio, donde solo
existe su cultura, sus pensadores afines, sus escrito-
res que publican en sus editoriales, sus directores y
actores de sus productoras y televisiones, sus can-
tantes y musicos de sus discogrificas.

Y sigue la lista.

El desafio de EL PAIS es reinventarse sobre lo
mejor que tiene para no anclarse en lo peor.

Necesita una fuerte reconversién, como la que
en su dia hizo The Manchester Guardian para llegar

EL PAIS ha hecho
muchas cosas bien y
también muchas mal
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a ser The Guardian, la reinvencién de The Washing-
ton Post de un diario local a un gran diario de capi-
tal con proyeccién internacional, la agitacién de La
Repubblica sin Eugenio Scalfari en la direccién, la
dura lucha de The New York Times por ser el mejor
diario del mundo a golpe de error y autocritica.

EL PAIS tuvo éxito rdpidamente porque se en-
contré en el lugar adecuado en el momento opor-
tuno, decia el editorial de aniversario. EL PAIS tu-
vo su momento y lo aprovechd. Aposté por todo
lo que entonces era necesario tras la dictadura: re-
forma politica, integracién en Europa, democrati-
zacién y avance hacia una sociedad civil moderna,
y acerto.

La defensa de la libertad de informacion frente a
la tendencia del poder a condicionarla fue otra se-
fia de identidad fundacional que cada dia nos esfor-
zamos por aplicar.

Comunién EL PAIS -PSOE

El tiempo ha dado la vuelta a la frase. La comu-
nién entre el diario y una parte de la izquierda aglu-
tinada alrededor del PSOE es tan fuerte que los di-
rigentes del partido de hoy ven a EL PAIS como su
inspiracién y su oraculo.

EL PAIS ya no teme al resto de la prensa, a la que
domina y, sobre todo, controla desde una cémoda
posicién de liderazgo. Solo en su territorio, como un
rey antiguo, ve las luchas de la otra orilla con tran-
quilidad y satisfaccidn.

Sus dos grandes pesadillas: Internet y los gratuitos.

Desde ambos medios se tambalea el futuro de EL
PAIS. Ambos conectan con los jbvenes, son incon-
trolables por el entramado PRISA y los grandes gru-
pos y desafian las viejas convenciones de la prensa y
la informacién.

Por eso son el monstruo bicéfalo que ha atormen-
tado a Juan Luis Cebridn los ultimos afios.

Lo mads dificil es conectar simultdneamente con
lectores pertenecientes a distintas generaciones.

Lo saben. Estd por ver como afrontarlo en los
préximos 10.000 nimeros. &

PRENSA

r-a U antlguocolaborador
do contundentcmente s,

Respuesta de Bassets

En una escueta respuesta resefiada é1:19 ibre por Pe-
riodistas21, Bassets dijo: "un periédico tiene la credlbmdad que le
dan sus lectores. Que la critica estd mediauzadakpor los intereses
editoriales del grupo empresarial es una opinién qpie no comparto”.
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