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1 referendo revocatorio, al que los
| venezolanos fueron convocados en agosto
#wad para decidir sobre la permanencia del
Premdente Hugo Chavez Frias, polariz6 a Venezuela
y a los medios de comunicacién social, que se
convirtieron en parte del problema. Chasqui encargd
el andlisis del tema al venezolano Andrés Caiiizdlez,
quien escribi6 desde Caracas, y al mexicano Octavio
Islas, que lo hizo desde México, Distrito Federal.

Eduardo Galeano, ilustre amigo de Chasqui, tras
ser testigo de la jornada del 15 de agosto en Caracas,
escribié un comentario que reproducimos por su
originalidad.

Al acercarse la celebracion del cuadragésimo
quinto aniversario de la fundacién del CIESPAL por
la UNESCO y el Gobierno del Ecuador, el periodista
colombiano Humberto Lépez Lopez reflexiona,
desde Medellin, sobre la tarea cumplida y el aporte
entregado a la regién, por este Centro Internacional
de Estudios Superiores de Comunicacién para
América Latina.

En este niimero examinamos, respondiendo a un
interés dominante en la opinién piiblica mundial, el
tratamiento que los medios de comunicacién han
dado a la violacién sistemdtica de los derechos
humanos en la carcel iraqui de Abu Ghraib, a la
reciente boda de los principes de Asturias, al
abordaje mediético de los problemas ambientales y
a las consecuencias que la matanza del 11 de marzo
del 2004 en Madrid ocasionaron a los inmigrantes,
en especial a los latinoamericanos.

Pasamos revista también a la dificil relacion que
mantienen en México el poder politico y los medios,
tras el largo predominio del unipartidismo del PRI; a
los retos -sobre todo tecnoldgicos- que afronta la
British Broadcasting Company (BBC) en Inglaterra;
al muy singular modus vivendi que la telenovela
latinoamericana mantiene en los pafses que estuvieron
detras de la llamada Cortina de Hierro y a la nueva
realidad -por muchos atin ignorada- de la televisién
digital o la televisién del futuro.
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logrado sobrevivir exitosamente a la
‘vla de privatizaciones, fusiones y com-
petencia feroz que ha caracterizado al
mercado de las telecomunicaciones y
medios en los Gltimos afios, enfrenta un
nuevo y mucho mds serio reto, el de las
nuevas tecnologias.

Hasta ahora la BBC ha operado a través de un
modelo de pago de licencia televisiva, en el cual los
. n ciudadanos britanicos financian por via de un im-
Jairo Lugo puesto directo las actividades de la corporacién, im-
puesto con el que se subsidia las operaciones de dos

a Bristish Broadcast Corporation (BBC) ha canales terrestres, cinco canales digitales, un sinnu-

sido el modelo por referencia de radio y tele- mero de estaciones de radio, servicios de noticias de

visiéon de servicio publico a nivel mundial. 24 horas, un servicio de monitoreo de medios ex-
No sélo representa el caso més exitoso de prestacién tranjeros, revistas y otras publicaciones, y un brazo
de servicio ptblico audiovisual, sino que, como cor-  comercial que mercadea a nivel mundial sus produc-
poracién gubernamental financiada por los contribu- ciones y servicios. Un esquema que resulta paradé-
yentes britdnicos, compite de td a td con las mayo-  jicamente contradictorio con los postulados neolibe-
res cadenas comerciales del planeta. Sin embargo,  rales que han dominado el discurso politico de la tie-

este gigante de la comunicacién, que hasta ahora ha  rra de Lady Thatcher en los dltimos afios.

Jairo Lugo, venezolano, periodista, licenciado en

Comunicacién Social por la Universidad del Zulia,

Venezuela, _postgrgdo en las Univqrsidades de Laqcastcr y Chasqui 87 - Radio
Sussex (Reino Unido), profesor titular de Periodismo en &0

la Universidad de Stirling, Escocia.

Correo-e: jairo.lugo@stir.ac.uk



La BBC luce pues como un dinosaurio, atin
fuerte y activo, pero operando en un ambiente ca-
da vez mds reticente a aceptar la participacion de
empresas gubernamentales en sectores como las
telecomunicaciones y los medios. De hecho, exis-
ten dos solicitudes en contra de la BBC por com-
petencia desleal, una ante la Unién Europea y otra
ante la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC). En ambos casos el argumento es el mis-
mo: los gobiernos no deberian usar dineros ptbli-
cos para financiar servicios de radio y televisién
que compitan con el sector privado; muy similar
por cierto al que se esgrimié durante los noventa
para limitar la ayuda econémica de los gobiernos a
las aerolineas pertenecientes al Estado.

La BBC, sin embargo, ha logrado capear el
temporal y parece poco probable que al menos an-
te la Unién Europea la solicitud prospere. Para la
corporacién, ésta tampoco es una batalla nueva,
ya que en los noventa debié soportar la arremeti-
da del Thatcherismo que con el famoso Peacock
Report de 1986 clamaba por la eliminacién de la
licencia de televisién y que intenté en vano decre-
tar asf la muerte de la corporacién, tal y como la
conocemos hoy en dia. La mayoria de los analis-
tas en el Reino Unido tampoco cree que habrd
mayores obstaculos para que la BBC logre la re-
novacion de su licencia de transmisién en el 2006,

Tres generaciones al frente de la BBC
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La BBC enfrenta
un nuevo y mucho
mds serio reto,

el de las nuevas
tecnologias

a pesar de la catdstrofe que represent6é para ella
los resultados del Reporte Hutton, el cual provocé
la renuncia de su presidente ejecutivo Gavyn Da-
vies y de su director general Greg Dyke.

El problema, sin embargo, es que el verdadero re-
to de la BBC no viene directamente de sus enemigos
tradicionales, es decir de la derecha neoliberal y de
las corporaciones privadas, sino de una fuerza dis-
cursiva mucho mas poderosa y tangible, las nuevas
tecnologias digitales y satelitales.

Un nuevo medio para la BBC

Después de un intenso debate y acalorada opo-
sicién de diferentes grupos, fue aprobada en el
2003 por el Parlamento britdnico la nueva legisla-
cién que regula las telecomunicaciones y los me-
dios en el pafs, la cual en muchos sentidos emula
la nueva ley de telecomunicaciones y medios,
aprobada en los Estados Unidos en 1995. La nueva
ley es substancialmente diferente a las legislacio-
nes anteriores, en el sentido de que su prioridad no
es garantizar un servicio publico de calidad para
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Estudio de grabacion de la BBC

los ciudadanos sino “convertir al Reino Unido en
el epicentro de la revolucién digital mundial atra-
yendo capitales y promoviendo la creacién de nue-
vos medios”. Es decir, una ley que promueve el
mercado por encima de la funcién de servicio pu-
blico de los espectros radioeléctricos.

La nueva ley, ademds, centraliza las funciones
supervisoras en un solo ente, OFCOM, el cual vela
tanto por los medios de comunicacién audiovisuales
como por la actuacién de las empresas de telecomu-
nicaciones, Internet y telefonia celular. Adicional-
mente, flexibiliza la propiedad de medios, lo cual ya
ha permitido el inicio de grandes fusiones y deja en
manos de los duefios de medios la auto-regulacién
de contenidos.

La nueva ley estd fundamentada en los cam-
bios tecnolégicos, especialmente en la revolu-
cién digital. Para los legisladores que la promo-
vieron y apoyaron, la ley responde a las nuevas
condiciones creadas por el surgimiento de las
nuevas tecnologias de la informacién y comuni-
cacién, caracterizadas por la digitalizacién y
convergencia de plataformas. La idea es que la
radio y la televisién en Gran Bretafia pasen a ser
totalmente digitales, con fecha limite del 2010,
cuando el 95 por ciento de los hogares britédnicos
tenga televisidn digital, aunque para ello se de-
ba subsidiar la provisiéon de aparatos de televi-
si6n con el producto de la venta de los espectros

terrestres, (que serfan presumiblemente vendidos
a empresas de telefonia y comunicaciones) ya
que los actuales canales terrestres pasarian a
transmitir enteramente via digital.

Los criticos son, en cambio, mucho més cautelo-
sos y han manifestado su preocupacién con respec-
to a la nueva ley porque, fundamentalmente, socava
los principios de servicio publico. El periodista
John Pilger ha llamado a la nueva ley “la cuna de un
Big Brother” y ha dicho que “representa el mayor
peligro para la pluralidad de opiniones y un decreto
seguro de muerte para la televisién y radio de servi-
cio publico”. Otros especialistas han unido sus vo-
ces al coro de escepticismo y cuestionado incluso
las motivaciones de los legisladores, a quienes acu-
san de haber aprobado la ley para satisfacer al po-
deroso magnate australiano Rupert Murdoch, quien
asi podrd incrementar la presencia de su emporio
News Corporation en el Reino Unido y consolidar
el monopolio satelital de su empresa Sky. Criticos,
como el profesor Robert McChesney, sostienen que
la nueva ley es el pago que los laboristas tuvieron
que hacer como compensacién por el apoyo recibi-
do del poderoso tabloide The Sun y del también in-
fluyente estdndar The Times, ambos propiedad de
Murdoch. Los criticos argumentan que llevar la
BBC completamente al plano digital es poner su fu-
turo en manos de la Unica operadora satelital del
pais, la empresa Sky, de Murdoch.

Acceso digital dédla radio
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La BBC luce como
un dinosaurio,

aun fuerte y activo,
pero operando

en un ambiente cada
vez mds reticente

a aceptar la
participacion

Tecnologia de dominacién

Sin embargo, el problema para la BBC no es tan-
to la nueva ley sino las tecnologias sobre las cuales
se fundamenta la ley. Lo cierto es que ya antes de la
aprobacién de la ley, la BBC enfrentaba unas condi-
ciones muy diferentes que estan reconfigurando el
espectro medidtico en el Reino Unido y que desde
hace mas de 10 afios estdn poniendo en aprietos la
corporacion publica.

En primer lugar, la BBC ya ha pasado a ser de
facto un proveedor de contenido, perdiendo su inde-
pendencia de transmisién. Hoy por hoy, mas del 50
por ciento de los hogares britdnicos reciben televi-
sién satelital o por cable, por lo que la BBC debe
pagar tanto a Sky -quien posee el monopolio legal
satelital- como a otras empresas de cable por trans-
mitir 1o que deberfa ser un servicio publico univer-
salmente accesible. La nueva ley solo confirma lo
que ya estaba sucediendo y, peor atin, no hace pro-
visién alguna para garantizar acceso gratuito de los
ciudadanos a televisién y radio de servicio publico.

RADIO

La consola central de la radio internacional

En segundo lugar, la introduccién de tecnolo-
gias digitales y satelitales ha permitido el surgi-
miento de una multiplicidad de canales de bajo costo,
provocando, consecuentemente, una fragmentacién
de las audiencias. Esto, por supuesto, aliena al ciu-
dadano que paga la licencia de televisién, ya que de-
be cancelar no solo su licencia de television, sino
ademas el servicio de television por satélite o cable.
Estadisticas oficiales seflalan ahora que la evasion
fiscal, en relacién a este impuesto, se ha mds que du-
plicado en los tltimos diez afios.

La BBC responde

La tia abuela, como se conoce entre los circulos
cercanos a la BBC, no se ha quedado de brazos cru-
zados. Bajo la direccién de Greg Dyke, la corpora-
cién lanz6 nuevos canales digitales, tanto de radio
como television, para nichos de mercado especifi-
cos. Nifios, jovenes y minorias tienen ahora sus
propios canales, mientras que la pigina web se ha
convertido en una de las més visitadas del mundo.
Dyke incluso anuncié que los contenidos histéricos
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BBC de libre acceso en la Internet

La BBC ha pasado
a ser, de facto,

un proveedor

de contenidos
perdiendo su
independencia

de transmision

de la BBC (que incluyen mds de
300 mil programas de radio y tele-
visién) se pondrian gratuitamente
al acceso de todos en la red. La
idea era competir en la era digital
ofreciendo a la gente acceso gra-
tis y universal. Una idea no muy
bien vista por las corporaciones
privadas, pero que de concretar-
se imprimirfa una nueva légica
al mundo digital, ya que la co-
mercializacién de otros conteni-
dos no seria sostenible en el
tiempo. Pero esta oportunidad
histérica se ha perdido ahora
para siempre.

El Reporte Hutton, en el cual
se analiz6 el presunto suicidio del experto en armas
quimicas y biolégicas David Nelly, fue devastador
para la BBC, al encontrar que las acusaciones he-
chas en el programa Today de Radio 4 por el perio-
dista Andrew Gilligan fueron infundadas (aunque
las armas de destruccién masiva en Irak siguen sin
aparecer). La renuncia de Greg Dyke y Gavyn Da-
vies, que habian apoyado en primera instancia la
versi6n de Gilligan, no se hizo esperar y la corpora-
cién se vio no solo humillada sino ademds defenes-
trada.

El nuevo presidente ejecutivo de la BBC, Mi-
chael Grade, ahora busca un nuevo director eje-
cutivo para -como el mismo ha comentado- “con-
tinuar la loable labor de la corporacién y llevarla
exitosamente a la era digital”. Grade, de hecho,
ha sido recibido muy calurosamente, tanto por el
personal de la BBC como por mucho de quienes
apoyan la corporacién. El problema es que Grade
ya ha detenido los planes de Dyke de colocar to-
do el contenido histérico digital de forma gratui-
ta en la red y ha ordenado revisar las operaciones
de los nuevos canales digitales, a los cuales no
descarta cerrar si no se justifican. Un mal co-
mienzo para lo que deberfa ser una nueva era pa-
ra la corporacion. g
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* mas sensacmnaies dealaré Thompson

S EL dommgo 12 de sepﬁembre, hablando en pl pmgra-, .
; ’ma Breakfast with Frost transrmtido por BBCl .
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Como argumento de paso para convertir a ios Estad

- Unidos en el primer pais sin. BBC hertmana, la cadena

radio britdnica destacé la. gran. penetraezén_de"

entre los radwyeﬂtes del pafs, estimados en 45 millones -
- que para dentro de dos anos podnan ser 70 mlllones @
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