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"¢ hasqui dedica su articulo de fondo al esclareci-
miento de una posible manipulacién de la infor-
- IMacion por parte del Gobierno de Aznar, sobre el
ataque terrorista del 11 de marzo en Madrid, para evitar
una reaccion popular adversa que diera al traste con su
anticipada victoria electoral. Quisimos saber, en funcién
de esta inquietud, cudl fue el papel que jugaron los me-
dios de comunicacién, privados y publicos, cual fue la
actitud de los partidos politicos y cual la reaccién del
pueblo espafiol. Los maestros Salvador Alsius, desde
Barcelona, y Angel Rodriguez Kauth, desde Argentina,
nos presentan dos visiones del caso, la una espafiola y la
otra latinoamericana.

Nuestra casa matriz, el Centro Internacional de Es-
tudios Superiores de Comunicacién para América Lati-
na -CIESPAL- cumple en octubre 45 afios de vida. En
la columna de opinién, el Director General de la insti-
tucién resume la actividad cumplida en los tltimos
nueve lustros y avizora el futuro.

Una de las consecuencias de las nuevas tecnologias
es el menor interés que, dia a dfa, tienen los nifios y j6-
venes por la lectura en los medios tradicionales de co-
municacion escrita. Esta tendencia hace nacer en mu-
chos la pregunta sobre la permanencia del libro o su
eventual desaparicién, mds ain con la reciente apari-
cién del e-book. Ivana Basset analiza este fen6meno
muy propio de la actual época.

También las nuevas tecnologias crean novisimas
disciplinas como la del ciberperiodismo, cuyas particu-
laridades las apalizamos en este nimero, al igual que la
realidad presente de la prensa gratuita, que crece impa-
rable en todo el mundo, y las nuevas modalidades de
programacioén en la radio dirigida a todos los piblicos.

Una pelicula, “La pasién de el Cristo”, provocé en
los primeros meses del afio una polémica que continda
con singular persistencia. En este niimero analizamos
ese filme e informamos sobre el lauro que el Festival de
Cannes otorgé a un documental también polémico:
Fahrenheit 9/11.

Finalmente, Chasqui desarrolla, desde la 6ptica de
la informdtica, dos temas de gran actualidad: los dere-
chos digitales y el control del ciberespacio y la conta-
giante penetracién que Internet tiene para facilitar la
adquisicién de bienes y la utilizacién de servicios que
facilitan el bienestar de la comunidad.
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Ivana Basset

ejos de resultar amenazador para el futuro del
libro, Internet es un gran aliado de su desa-
«f rrollo y propone excelentes posibilidades pa-
ra la creacion, produccién y difusién de contenidos.
(Por qué sostenemos esto y cémo se verifica en la
prictica? Es lo que expondremos a continuacion.

El libro como aporte y como soporte

Conviene diferenciar dos acepciones: el libro
pensado como contenido (el libro en sentido simb6-
lico, el libro como aporte cultural) y libro como so-
porte tradicional, €l libro impreso.

Este sentido del libro, el del soporte, es 1o que se
supuso afios atrds amenazado por la aparicion de In-
ternet. Entre 1998 y 2000, en congresos de editores
y ferias del libro, surgieron debates que dieron por
conclusién la desaparicién del libro tal como lo co-
nociamos y vaticinaron el triunfo de las pantallas di-
gitales por sobre las paginas de celulosa.

Pocos afios mds tarde, esta claro que semejante
prondstico resulté equivocado. No solo el formato
impreso sigue vigente, conviviendo con la opcién
digital, sino que —como veremos después— las nue-
vas tecnologias han desarrollado formas de producir
la version tradicional.

de la editorial y librerfa digital www.librosenred.com

leana Basset, argentina, editora y directora de Contenidos
Correo-e: editorial @librosenred.com

ENSAYOS

El negocio

de las editoriales
no es vender libros
fisicos, sino ofrecer
material para leer

Del cambio del libro en cuanto contenido se habld
mucho menos. Lo cierto es que las nuevas tecnologias
posibilitaron, en cuestién de unos pocos afios, que los
clasicos de la literatura fueran digitalizados; es decir,
retomados e incorporados a la nueva modalidad.

Pero, ademads de incluir textos de produccion an-
terior, Internet influye en la produccién de nuevos
contenidos, aunque este aporte pueda verificarse con
mayor lentitud. Las innovaciones en la produccién y
en la distribucién modifican siempre, en el
mediano plazo, aspectos del
arte. Asi ha pasado, por
ejemplo, con la inven-
cién de la imprenta o
con la publicacién de
literatura en los peri6-
dicos (que dio origen a
las novelas por entre-
gas, y a la usanza de
terminar cada capitulo
con una situacién de
suspenso que empujara
a la compra del si-
guiente capitulo). En la
actualidad, es posible
percibir  reflexiones
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nuevas en torno a la escritura y también un aumento
de titulos publicados que vienen de autores noveles,
autores que en los circuitos tradicionales no serfan
editados.

Hubo, entonces, cambios importantes en el so-
porte y cambios menos sensibles, pero también sig-
nificativos, en el contenido. Ninguno de ellos resul-
ta amenazante para la cultura. Antes bien, son cam-
bios que colaboran en su promocién. Pero sigamos
por pasos.

Negocio de los editores:
ofrecer contenidos

Peter Drucker, analista econdémico y autor de li-
bros de gerenciamiento, aport6 una distincién rele-
vante a los conceptos que sirven para pensar el de-
senvolvimiento de las empresas: la que separa aque-
llo que la organizacion produce de aquello que es su
negocio.

Su propuesta consiste en definir el negocio a
partir de la necesidad que cubre, no del producto
tal como se hace o como se estd en condiciones
de hacer. Aplicada al mundo del libro, esta dife-
renciacién implica que el negocio de las editoria-
les no es vender libros fisicos; es ofrecer material
para leer y poner cultura a disposicién del intere-
sado, independientemente del soporte en que se
dé a conocer.

El libro de las nuevas tecnologias

Desde sus origenes, el libro electrénico (0 e-
book) ha buscado reproducir el formato impreso.
Los dltimos avances siguen también esa linea: la de
un libro con el tamafio y la forma del convencional,
por el que puede pasar con absoluta fidelidad las
paginas de un libro. La cultura virtual es impensa-
ble sin el modelo del libro impreso, perfeccionado
durante afios y afios de vigencia.

Pero, ademaés del libro electrénico, las nuevas
tecnologias permiten la produccién del libro en

El libro fisico
producido bajo

el sistema tradicional
cuenta ahora con un
nuevo canal de venta

papel (de aspecto y funcionalidad tradicional).
Tal es el caso del libro impreso bajo demanda
(Print On Demand). Este sistema permite impri-
mir libros unitariamente, en el momento en que el
titulo es solicitado. Mientras tanto, el texto existe
como archivo digital disponible para ser impreso.
Una vez que el libro se encarga, se ordena la im-
presion. A los pocos dias, el comprador (o el des-
tinatario a quien el comprador envia el libro) lo
recibe en su domicilio.

El libro resultante es el mismo que el libro impre-
so por sistemas tradicionales. Solo cambia la forma
en que es producido. Las ventajas son varias: se im-
prime solo cuando la salida del titulo estd garantiza-
da, se evitan grandes inversiones iniciales, no hace
falta pagar por el almacenamiento, el libro se salva
de terminar en mesa de saldos.

En cuanto al libro fisico producido bajo el siste-
ma tradicional, también gané con el advenimiento
de Internet. Cuenta ahora con un nuevo canal de
venta, que le posibilita estar expuesto las 24 horas
del dia, todo el afio, en cualquier parte del mundo.
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Potencial de las nuevas
tecnologias

Internet pone a disposicién de los
usuarios (que, lamentablemente, no son
todos los potenciales lectores, pero que
son, si, cada vez mas) una enorme canti-
dad de informacién. Es cierto que el nave-
gante, en muchos casos, no lleva més bni-
jula que su formacién y que le vendrdn
bien ciertas competencias para sacar prove-
cho de los contenidos que encuentra (junto
con la informacién confiable, aparecen tam-
bién en la red contenidos sin editar, datos
que no han sido verificados, errores de todo
tipo, etc.).

Pero las ventajas que ofrece Internet supe-
ran estas inconveniencias. Y, como veremos a
continuacion, los beneficios que aporta re-
caen sobre todos, lectores, autores y editores:

* Inclusién de mayor cantidad de autores en el
circuito de edicion

Para las editoriales tradicionales, el hecho de que
un texto no garantice una determinada cantidad de
ejemplares vendidos (y con esto, la recuperacién de
la alta inversién que implica el sistema de edicién
que emplean) resulta el dato excluyente a la hora de
pensar en integrarlo en sus catdlogos. En cambio,
con los sistemas de produccién y distribucién que
permiten las nuevas tecnologfas, el costo de editar
y publicar es, sensiblemente, inferior. De esta ma-
nera, miles de autores pueden incorporarse al cir-
cuito de edicion y venta de libros.
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Internet
es un gran aliado

en el desarrollo
del libro

* Aumento de las ganancias del autor

Ademas, la ganancia obtenida por cada venta es
mayor. En primer lugar, porque el esquema de pro-
duccién ahorra gran parte de la inversion inicial en
la que las editoriales tradicionales deben incurrir al
encarar la edicién de un titulo. Y, luego, porque las
editoriales en Internet pueden conservar el 50 por
ciento que habitualmente se lleva la figura del distri-
buidor en el esquema clasico (dado que la distribu-
cién y exposicion de los libros la hacen ellas mis-
mas). Por estas dos circunstancias, la rentabilidad es
superior a la del circuito cldsico. Y este margen ma-
yor es el que se comparte con el autor, que, de la ga-
nancia obtenida por la venta de su libro, puede llegar

El libro digital puede obtenerse, a través de la red, en cualquier parte del mundo
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a recibir el 40 o el 50 por ciento del precio de tapa
(mientras que las editoriales tradicionales le conce-
den solamente el 10 por ciento). Naturalmente, esto
fomenta su produccion intelectual.

* Costos menores para el lector

El hecho de que la edicién y publicacién digital
permita ahorrar mucho en los costos de produc-
cién, distribucidén y comercializacién, también re-
sulta una ventaja para el comprador. Se traduce
concretamente en un precio al publico muy infe-
rior al del libro impreso (y, por lo tanto, amplia el
acceso a los libros).

* Accesibilidad

El libro digital (o mismo que el impreso bajo de-
manda) puede obtenerse de inmediato en cualquier
parte del mundo. En la mayoria de los casos —si no
gratuitamente— de forma muy econdmica.

* Enriquecimiento de los textos gracias a las
ventajas del formato digital

Los libros electrénicos resultan ideales como
material de consulta. Hoy en dia, por ejemplo, la
version digital se ha impuesto sobre la version im-
presa para todo lo relacionado con los textos habi-
tuales en el mundo académico (tesis, ensayos y ar-
ticulos en revistas, anales universitarios y publi-
caciones institucionales). El material se ve enri-
quecido por la posibilidad de vincular diferentes
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textos y porque resulta econdmicamente viable in-
cluir una gran variedad de ilustraciones y gréfi-
cos. Admiten, ademds, de manera mucho mds sen-
cilla, la actualizacién del contenido. Diccionarios,
enciclopedias, gufas de todo tipo y manuales son
objeto de manipulacién constante; su funcionali-
dad es altamente superior en el formato digital.

Por su parte, la version impresa a demanda se
presenta como la esperada solucién para la biblio-
graffa agotada. Permite ademds —desde el punto de
vista del costo— la impresién de titulos cuya venta
esperada es reducida.

Durante el dltimo afio, LibrosEnRed vendié
15.000 libros, de los cuales mas del 70 por ciento
fueron libros digitales. Debemos leer en estas cifras
que gran parte de los lectores se estdn apropiando de
esta modalidad de lectura. El resto de las ventas res-
ponde a libros impresos bajo demanda.

Coémo sigue la historia del libro

Los libros digitales y los libros impresos impli-
can dos propuestas de lectura diferentes. Serd el lec-
tor, de acuerdo con sus preferencias, quien opte por
una u otra. Hay lectores que privilegian tener el li-
bro disponible en su computadora (lo que, como
vefamos antes, resulta muy util para el estudio o la
consulta de un material, e ideal para textos muy vin-
culados entre si o con otros textos, por la facilidad
de vincular realmente esas remisiones mediante los

Las grandes editoriales
se publicitan en la red

ENSAYOS

Internet influye
en la produccion
de nuevos contenidos
escritos, aunque
con mayor lentitud

enlaces). Otros prefieren la version impresa. Noso-
tros, por ejemplo, ofrecemos la mayoria de los titu-
los en los dos formatos.

Hasta donde llegara la tecnologia, es algo dificil
de pronosticar. Dispositivos portatiles para leer li-
bros como los Rocketbooks o los Softbooks, panta-
llas de cristal liquido ultraligeras (Everybook), y la
invencién mas reciente, el libro electrénico (libro
de papel ristico con unas mindsculas microcdpsu-
las cargadas eléctricamente que pueden aparecer en
negro o blanco -tinta electrénica-, y visualizar el
nuevo texto inmediatamente, cuando reciben una
seflal eléctrica) son todos intentos de dar con un
formato similar al libro impreso, que una las venta-
jas de lo anterior (posibilidad de hacer anotaciones
al margen, portabilidad) con los beneficios de lo
nuevo (hacer busquedas rdpidas dentro del texto y
ofrecer remisiones a textos, sonidos e imagenes
vinculadas, cambiar la orientacion del texto —hori-
zontal o vertical- o el cuerpo de la tipografia, de
acuerdo con las preferencias del lector).

Nada de esto resulta amenaza el futuro del libro
en el sentido que nos importa a todos, el de sentido
de aporte cultural. En cuanto al libro-soporte, no se
puede pensar que serd sustituido por completo, en
el futuro cercano, por el formato digital. La tecno-
logia avanza en forma integradora. Incorpora lo
mejor del pasado a las nuevas alternativas, como
ejemplifica felizmente la posibilidad de impresién
bajo demanda. g
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