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a responsabilidad periodistica en la actual
coyuntura, caracterizada por un mundo
'globalizado e intercomunicado, es el tema al que
Chasqul dedica la portada de este nimero, tomando en
cuenta que el fenémeno abarca, de una forma u otra, a
toda la humanidad y, con mayor razén, a la actividad
que cumplen los comunicadores

En la columna de opini6én analizamos un programa
de televisién procedente de la Argentina, que ha
traspasado fronteras por obra y gracia de esa
globalizacién y cuyo contenido ha provocado, y
contimia provocando, controversias en todos los paises
en los que se exhibe.

La guerra contra el terrorismo, cuyo protagonista
més caracterizado es el gobierno de los Estados Unidos,
obliga a los comunicadores a enfrentar el tema
recurrente del terrorismo, sus causas, modalidades y
formas diferentes en las que se manifiesta.

A continuacién, evaluamos los resultados de la
Cumbre de la Sociedad de la Informacién, que por
convocatoria de las Naciones Unidas se realizé en Suiza,
y nos adentramos en una nueva forma de informar y
comunicar: los weblogs o las “bitdcoras™ del Internet.

Hablamos de la comunicacién politica desde dos
vertientes: el trabajo de los consultores y asesores de
imagen que no pueden a un mediocre convertirlo en
Dios, ni derrotar a un excelente rival, simplemente
porque asi lo deciden. El articulo sobre las elecciones de
alcaldes en Colombia plantea una incégnita recurrente
en el mundo electoral latinoamericano, que se refiere al
triunfo de candidatos que la opinién piblica,
equivocadamente, los mirdé como perdedores.
Humberto Lépez despeja esta incognita.

Poniendo fin a la trilogia sobre la nueva realidad
mediatica en los Estados Unidos, Leonardo Ferreira y
Miguel Sarmiento ponen de manifiesto, sin duda para
sorpresa de muchos, la prictica de la ética por los
periodistas americanos que no concuerda con la
tradicién de la que siempre se han sentido orgullosos.

Por fin, en el amplio y siempre cambiante mundo de
la informética, analizamos los problemas legales que
enfrenta en Europa y Estados Unidos el gigante de la
informdtica, Microsoft, por supuesto monopolio y
vulnerabilidad ante el ataque de los virus.
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Errores comunes en el
lenguaje periodistico

Cero erratas

[
Juan Manuel Rodriguez

a importancia del cero en el imaginario social
no es fortuita. Por suerte, el fenémeno no
fobedece a un resultado de un partido fitbol,
por el contrario, estd reiterado en muchas de las ex-
presiones culturales. Antes se decia que una persona
es “un cero a la izquierda” para indicar que era un
don nadie. En esta época posmoderna ya no se habla
de cero a un lado o a otro, sino del cero absoluto.

Lula da Silva, Presidente de Brasil, llama “cero
hambre” a su campafia contra la pobreza. “Cero to-
lerancia” es el nombre de un programa de la televi-
sién, aunque bien pudiera haberse denominado, con
mayor propiedad, “intolerancia”. “Cero tarea”, gri-
ta el nifio sin deberes; “cero bajas”, informa el sol-
dado; “cero errores”, declaramos en el examen sin
fallas. El conteo binario es cero y uno, con esos di-
gitos se puede escribir cualquier cifra en un sistema
numérico de dos elementos. Si una cantidad es muy
grande, entonces tiene muchos ceros, no decimos
descomunal, exorbitante y tremenda. Parece que el
uso de este nimero indica el auge cultural de la can-

Juan Manuel Rodriguez, espafiol por nacimiento,
ecuatoriano por adopcién. Decano del Colegio de
Comunicacién de la Universidad San Francisco de Quito,
novelista y escritor.

Correo-e: juan@mail.usfq.edu.ec

tidad ante la cualidad. En lo cualitativo hemos llega-
do al cero, o sea, a la nada, grave problema huma-
no; y en lo cuantitativo el cero ha adquirido una re-
levancia que domina el coloquio cotidiano.

“Cero erratas” siempre ha sido el deseo de cual-
quier editor. Pero ;es posible? Las erratas, los erro-
res inadvertidos, también son el tormento del escri-
tor y, cuando se advierten, el suplicio de los lectores
de los periédicos impresos y digitales. Azorin cuen-
ta la anécdota del famoso impresor francés Robert
Estienne (Roberto Esteban, 1503-1559). Este sefior
empleaba a diez correctores cuidadosos y detallistas
en la lectura de los textos para cazar faltas. Una vez
revisadas las planchas por estos peritos, las paginas
se exponian en la vitrina de la oficina tipogréfica pa-
ra que los transevintes revisaran las dltimas pruebas.
El que encontraba un error recibfa un premio. Si pa-
saban el juicio de los curiosos, entonces se realizaba
la tirada. El chasco ocurrfa cuando a pesar de este
atento estudio, una vez impreso el libro, se encontra-
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ban errores que habian pasado invisibles a las mira-
das. En verdad, el texto puro es una quimera,
siempre serd susceptible de perfeccién y correccién.
Por eso mismo, en vez de descuidar los escritos, €l
periodista deberfa poner mds atencién al detalle y
atender el idioma, la herramienta que le da de comer,
pues con la cuchara no se juega, o solamente juegan
con ella los cretinos.

Para evitar errores contamos en la era electrénica
con nuevas armas. Nos ayudan los diccionarios y
gramdticas incorporados a los programas de edicién
de textos. Sin embargo, y resulta paraddjico, parece
que hoy las ediciones salen mis desmafiadas, torpes
y descuidadas. Las excusas son casi siempre el apu-
ro al redactar, el demasiado trabajo del reportero, la
improvisacién. Cada dia son mas numerosos y fre-
cuentes los errores ortogréficos, las faltas de régimen
y puntuacion, el uso indebido de los tiempos verba-
les, la estructura cadtica, el vicio de la ambigiiedad
por falta de l1éxico. Hay que ser precavidos. Los pro-
gramas de computacién no son fiables, aunque nos
marquen con rojo ciertos términos con ortografia in-
correcta o dudosa, pues el que no subrayen los voca-
blos de un texto tampoco es indicio absoluto de ca-
rencia de errores. Mi maquina no marca “la mujer se-
ria no venda las pernas”, y he querido decir “la mu-
jer seria no vende las piernas”. El cambio entre “se-
ria” y “seria”, “venda” y “vende”, “pernas” (molus-
co) y “piernas”, altera el sentido sustancialmente. La
computadora no corrige el sentido de las frases. Por
ello, el cuidado al detalle, la claridad de pensamien-
to y el uso cotidiano del diccionario (libro) serdn
siempre las mejores ayudas al rato de trabajar.

Si lo principal en la expresion es lograr el senti-
do, nos parece fundamental que procuremos alcan-
zar el minimo de claridad en el texto. El mismo Azo-
rin seflala algunos consejos necesarios para el estilo
llano. Destaco algunos de ellos que nos pueden asis-
tir. Coloquemos una cosa después de otra y no mire-
mos a los lados, o sea, evitemos las digresiones y or-
denemos las ideas para no confundir. Huyamos de la
lentitud y no divaguemos. Manejemos la elipsis, que

LENGUA]JE

es saber cortar la idea cuando ya estd completa para
iniciar otra que haga avanzar €l pensamiento y la ac-
cién. Un ejemplo que explica lo que acabamos de
enunciar es éste: “El Ecuador es un pais mayoritaria-
mente poblado de nifios y jévenes; sin embargo, en
el ambito nacional —conduccién y protagonismo—
predominan las viejas cipulas que no promovieron
oportunamente y sin egofsmos los espacios necesa-
rios para una obvia renovacidn generacional. Esta
preocupante paradoja se muestra mas evidente en el
campo de las actividades politica y deportiva”, (EC,
A4, 18-1-2004). Este parrafo no es producto de la
escritura sino de la tarea de juntar una palabra detris
de otra. Algunas cuestiones pueden guiarnos en
nuestro andlisis: ;Por qué “El Ecuador”, y no Ecua-
dor? ;Es poblado o esta poblado? ;No redunda el
atributo “un pais”, idea contenida ya en Ecuador?
(Poblado de o poblado por, ya que es una construc-
cién pasiva? ;Por qué el adverbio no estd al lado del
verbo y tiene tantas silabas que entorpecen la lectu-
ra? ;“Las cipulas” son capaces de promover algo?
(No faltard un adjetivo o un especificativo a “ciipu-
las”? ;La renovacién cultural es obvia? ;Cudl es en
el texto la “paradoja”? ;Es una paradoja o un fené-
meno? Si usted es capaz de escribir la misma idea en
tres renglones, entonces ha comprendido lo que se-
fialaba Azorin y que hemos parafraseado.

La mala calidad de los textos ahuyenta a los lec-
tores. La calidad de la lectura ha disminuido, los dia-
rios sin leyentes estdn liquidados. Es necesario que
aprendamos a releernos, y es obligatorio también
que los medios impresos y los escritores tomemos
en serio nuestro oficio. Una propuesta sensata para
ganar adeptos a la lectura verbal, no de la imagen fi-
gurativa, seria imitar el ejemplo del impresor Ricar-
do Esteban. Los diarios y la Asociacién de Editores
de Periédicos (AEDP) deberian proponer premios a
los lectores que sean capaces de hallar errores en sus
paginas. Harfan asi un tremendo favor a los periodis-
tas, y otro a los lectores que padecemos la intoxica-
cion de las erratas y el tedio en del estilo abstruso.
Ojala este articulo no tenga erratas. g
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Espaiioles contaran con “oficinas virtuales”

El gobierno espaifiol acordé con la Fundacién
Universitaria de Espaiia la instalacién, hasta
abril, de 360 “oficinas virtuales” de uso ptblico
y gratuito, las que complementardn con otras 500
que implantard la empresa Red.es en pequefios
municipios.

Las “oficinas virtuales” permitirdn el acceso a
ofertas piblicas y privadas de empleo, facilitando in-
cluso el envio del curriculo profesional y una foto, a
través de un servicio de web-cam. También ofrecerdn
un servicio de consulta de ayudas y subvenciones, y
la posibilidad de navegar por los webs publicos, ac-
ceder al Portal del Ciudadano y a los servicios elec-
tronicos de la Administracién Piblica. &

Microsoft y el concepto de computacion

integrada

Bill Gates, el lider de Microsoft Corp., lanzo el
concepto de computacién integrada, como la capa-
cidad de unir dispositivos en un solo mundo conec-
tado: el software y la tecnologfa de banda ancha
son las bases para convertir la computacidn integra-
da en una realidad, dijo.

: endo Hablando en enero en la feria mundial de tecno-
fondo azul . e - logia de Las Vegas, Estados Unidos, Gates promovi6
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MSN.com, una pagina del web que concentra infor-
macién personalizada, capacidades para compartir
fotos y transmisién de video, asi como contenido de
primera de proveedores de la talla de NBC, Disco-
very Channel, HGTYV, Weather Channel entre otros.

Gates  presentd
Windows Media Vi-
sion HD, una pieza
poderosa de tecnolo-
gia para la transmi-
sién del contenido
disponible en una
computadora en alta
definicién y el Porta-

ble Media Center
(Centro de Media Portétil) que permite a los consu-
midores transferir sus peliculas, misica, fotos y otro
contenido de una computadora a un dispositivo por-
tatil del tamafio de una billetera.

Gates presentd también el Xbox Media Center
Extender Kit, que permite conectar el Xbox a una
computadora para acceder el contenido para la repro-
duccién de media a través de una consola de juego. &

Pantallas que se doblan, proxima realidad
. El centro de investigaci6n de Palo Alto de la em-
_presa Xerox, anuncid que ha desarrollado una tinta
semiconductora que imprime transistores, que en el
futuro permitird fabricar pantallas para libros, ropa,
accesorios militares y otros productos, tan delgados
y maleables como el papel de un periédico.

_ Un avance de esta
_inminente  realidad
_cientffica pudo verse
_en la pelicula Mino-
 rity Report, en donde
el actor John Anderton’
_entra al metro, junto a
una persona que lec el
diario en el cual las
noticias se actualizan
a cada momento. ¢

TECNOLOGIA

Tips de la fotografia digital

A la hora de comprar una camara digital hay que
tomar en cuenta si se adquiere una tarjeta de memoria
en velocidades de 4X, 8X e incluso de 52X, designa-
ciones que indican cudn rapidamente pueden guardar-
se las imdgenes en la tarjeta: a las velocidades mas al-
tas, corresponden precios mas altos.

Otro elemento importante son las pilas. Mu-
chos modelos de cdmaras en el mercado usan pi-
las convencionales del tipo "AA", que no son ma-
la cosa pues se las puede hallar en cualquier par-
te. Pero las camaras digitales devoran las pilas
con avidez y por eso deben preferirse pilas recar-
gables, junto con el

cargador  corres-
pondiente. Ahorra-
rd mucho dinero
frente al gasto que
implican las pilas
no recargables.

Con una cémara
digital es preciso uti-
lizar software gratui-
to o de bajo costo para editar, ver e imprimir imagenes.
IrfanView (www.tucows.com/preview/194967.html)
€s un programa muy popular para visualizar imagenes.
Para editarlas debe probarse primero el software in-
cluido en la cdmara, ya que la mayorfa de ellas trae un
software suficiente como para realizar las operaciones
bésicas en la edicion de fotografias digitales.

Jasc’s PaintShop Pro (www.jasc.com) es un editor
de imagenes casi tan completo como el profesional
PhotoShop (www.adobe.com), y cuesta menos de 100
dolares. La impresioén de imagenes es una tarea que
pocos programas hacen tan bien como el software de
bajo costo Qimage (www.ddisoftware.com/qimage).

Si se desea imprimir las fotos captadas con la
cdmara digital, se debe contar con una impreso-
ra, papel y cartuchos de tinta. Hay negocios en
donde se puede entregar un disquete o un CD lle-
no de fotografias digitales y obtener las copias
necesarias.
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A la hora de comprar una camara digital, se debe
considerar si se necesita una simple cdmara de enfocar
y disparar o se quiere algo mis profesional, como una
camara con lentes intercambiables, por ejemplo. En
cuanto al tema de los megapixeles, la mayoria de las
camaras digitales de tres a cuatro megapixeles hacen
fotografias que pueden ser impresas en tamaiio grande.

El propietario de una cdmara digital debe con-
centrarse en refinar sus habilidades como fotdgra-
fo y en mejorar sus fotografias en la computado-
ra, que es actualmente el equivalente de la cdma-
ra oscura. Estas habilidades le permitirdn obtener
mejores fotografias.

nternet para todos con WiMAX
nueva tecnologla conocida como

. ’pedn' llevar Intemet a mll.lone . da hogaresv Y ’em-?'-

"ﬁb ra 6 'tica._ La vnueva tecnolog:na puede cubnr up érea de- v

48 kﬂometms con capacidad para transrxnnr datos a 703

: megab1ts por segundo o

Jokes: el terror de los incautos

Los jokes, la nueva realidad en la web, son peque-
flos programas que no son virus, sino bromas cuyo
objetivo es hacer creer a los usuarios que su PC ha re-
sultado afectado por algtin tipo de c6digo malicioso.

Los jokes no son capaces de provocar dafios en
los equipos -como pérdida de datos, envios de co-
rreo electrénico no deseado, etc.- pero, indirecta-
mente, si pueden perjudicar a los usuarios.

Un joke -por ejemplo- cuando es ejecutado,
muestra una imagen con el 4rbol de archivos que se
encuentran en el disco duro del ordenador. Acto se-
guido, aparece en pantalla un texto en el que se lee:
"El disco duro va ser formateado, ;desea continuar?
S/N". &

Vulnerabilidades del software en el web

La nueva amenaza del Internet se vincula con
la llamada “vulnerabilidad de software,” que se
define como un fallo o hueco de seguridad detec-
tado en algin programa o sistema informético,
que puede ser utilizado por virus para propagarse
e infectar, o por hackers para entrar en los siste-
mas de forma no autorizada.

Las vulnerabilidades del software son un fallo de
disefio de alguno de los programas que pueda haber
instalados en el ordenador, que permite que un virus
pueda realizar alguna accién maliciosa sin necesidad
de que el usuario tenga que abrir e-mails infectados,
ejecutar archivos sospechosos, o que abre las puer-
tas de par en par a usuarios maliciosos que quieran
introducirse al equipo. &

Anuncios en television migran a Internet

La nueva realidad en el mercado publicitario
mundial es la lenta pero continua transferencia de la
publicidad en TV al Internet, gracias a los tltimos
adelantos tecnoldgicos. En las dltimas semanas, més
de una docena de sitios de la red, como MSN,
ESPN, Lycos, o iVillage, han puesto en marcha
anuncios en video con la misma calidad y caracteris-
ticas de la television, gracias a la tecnologia Unicast.

Hasta ahora, muchos grandes anunciantes ya ha-
bian utilizado anuncios de video en Internet, pero sin
la definicién que se consigue en television, ni siquie-
ra para aquellos usuarios que cuentan con conexiones
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rapidas. Con una nue-
va tecnologia, desa-
rrollada por la compa-
fifa neoyorquina Uni-
cast, las imagenes en
Internet corren a 30
frames por segundo,
la misma velocidad
de cualquier video que se puede ver en nuestro apa-
rato de television.

El sistema de Unicast carga de manera impercep-
tible los anuncios mientras el usuario lee los conte-
nidos de una pagina web, y luego muestra el anun-
cio en el area de lectura cuando este usuario accede
a una pagina nueva. El resultado que se obtiene es
idéntico al de la television, aunque el espectador no
cuente con una conexién de alta velocidad.

La teconogia de Unicast consigue, por ahora,
eludir la accién de los bloqueadores de pop-ups,
aunque el usuario puede saltarse el anuncio a vo-
luntad, pulsando en una caja que lo cierra. Estas
nuevas posibilidades pueden parecer un nuevo mo-
do de invadir a los usuarios con mas publicidad,
pero sus promotores aseguran que, a diferencia de
la television, los internautas no serdn bombardea-
dos con anuncios, al menos a corto plazo. &

Internet crece en detrimento de la prensa
y la television

Un estudio reciente demostré la supremacia de In-
ternet en lo que se refiere al uso de los medios por par-
te de la audiencia, quedando a los medios convenciona-
les dos opciones: contraatacar para recuperar €l terreno
perdido o interpretar la situacién como una oportunidad
de desarrollo de su negocio a través del soporte digital.

El estudio “The Media Audit.” que se realiza en
85 mercados metropolitanos de los Estados Unidos,
dijo que el porcentaje de adultos que dedican al me-
nos una hora diaria a Internet ha crecido significati-
vamente, mas que el de aquellos que dedican el mis-
mo tiempo a la edicién en papel de un periddico.

TECNOLOGIA

Segin la misma fuente, en el 2001 el 23 por cien-
to de los adultos dedicé por lo menos siete horas se-
manales en la red. En 2002, ese indice llegé al 24,6
y el afio pasado alcanzé el 26,2 por ciento.

La situacién actual reflejada por el estudio The
Media Audit se corresponde con uno de los mayores
fenémenos registrados en los tltimos tiempos respec-
to al comportamiento de las audiencias: la huida de au-
diencias, sobre todo jévenes, de la television hacia los
medios nuevos. Asi, mientras que los periddicos y la
televisién registraron incrementos minimos de 2001 a
2002, en el paso a 2003 ese crecimiento fue negativo.

Otro de los aspectos analizados por la investigacion
se refiri6 al nivel socioecondémico de estas audiencias.
Sefiala que mas del 60 por ciento de los usuarios de In-
ternet presenta ingresos anuales superiores a los 50.0000
ddlares, y alrededor de la mitad tiene al menos un titulo
universitario. Los lectores habituales de periddicos tie-
nen esos ingresos en un 45 por ciento de los casos y ese
nivel de estudios en un 38,9 por ciento. Los porcentajes
bajan en el caso de los que mds tiempo dedican a la tele-
visién: el 32,4 por ciento ganan anualmente esa cantidad
y €l 20,8 por ciento posee un titulo universitario. g

Revolucionarias gafas salen al mercado

Unas gafas que incorporan un mini-detector de
mentiras, recién lanzadas por una compaiiia de los
Estados Unidos, podrian convertirse en el futuro en
pieza clave del personal de seguridad de aeropuer-
tos y otros lugares con peligro.

La tecnologia que incorporan los anteojos, desarro-
llada en Israel y comercializada en los Estados Unidos
por la empresa "V" (por "voz" y "veritas", verdad en
latin) consiste en un detector de mentiras que, por
ejemplo, se activaria cada vez que el personal de segu-
ridad preguntase al pasajero si entre sus planes estd se-
cuestrar el avién. Las

gafas mostrarian a
continuacién una lu-
cecita verde, amarilla
o roja para indicar el
grado de veracidad de
la respuesta.
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La tecnologia se vale de un sistema de procesa-
miento de sefiales auditivas, que utiliza unos 8.000
algoritmos para analizar cada sonido. De esta mane-
ra, la maquinita es capaz de detectar las emociones
que se transmiten a través de la voz.

Una variedad del invento, que haria las deli-
cias del Gran Hermano del escritor George Or-
well en su obra /1984, es un "detector de amor" de
bolsillo, un software que la empresa vende a tra-
vés de su pagina web (www.v-entertainment-
.com). El programa analiza las llamadas de telé-
fono y, en lugar de las lucecitas tipo seméaforo de
los anteojos, incluye graficos que muestran cuin-
to ama la persona que llama, con una fiabilidad
del 96 por ciento, segiin la compafifa.

Otra aplicacién de esta tecnologia es la de ana-
lizar, por ejemplo, el nivel de veracidad de los can-
didatos presidenciales en los debates por televi-
sién. Otro programa informdtico, llamado "Ex-
Sense Pro" es capaz de adivinar mediante el andli-
sis de la voz si la persona estd preocupada, enfada-
da o tiene dudas, por ejemplo.g

Washington aprueba Linux

para maquinas IBM

Las firmas IBM y SuSE, el desarrollador de Linux
que fue comprado por Novell, recibieron una certifica-
cién para su versién del sistema operativo Linux que
abrird las puertas a
mads negocios con el
gobierno estadouni-
dense, incluyendo al
Departamento  de
Defensa.

IBM, que planea
invertir 50 millones
de dolares en No-

vell para apuntalar
el uso de Linux, dijo que la certificacién ayudara a
la versién de Linux de SuSE a competir con otros
sistemas operativos que ya alcanzaron las certifica-
ciones gubernamentales.

La versién de Linux de SuSE, que opera en los
servidores informdticos de IBM con microprocesa-
dores de Intel, satisface los requerimientos del go-
bierno, dijeron las compaiifas. Linux es un sistema
operativo de fuente abierta, lo que significa que los
desarrolladores pueden cambiar su cédigo interno
libremente. '

Microsoft, el mayor productor de software del
mundo, ya tiene una certificacion del Departamento
de Defensa. Linux se ha convertido en un competi-
dor de Microsoft en los ultimos afios, desde que cor-
poraciones como IBM apoyan su uso. &

iy dld mxllonanas por vn'us

Antivirus para Windows gratis por un afo

El vendedor de software de seguridad Com-
puter Associates Internacional anuncié que ofre-
cerd, de manera gratuita durante un afio, un soft-
ware de antivirus para los usuarios de Windows,
en un intento por expandir su presencia en el
mercado de consumidores.
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La empresa dijo,
en un comunicado,
que otorgard una sus-
cripcién a su softwa-
re eTrust EZ Armor,
una versién para con-
sumidores de su anti-

virus para empresas y
software firewall (sistema que se coloca entre una
red local e Internet), durante un afio.

Los usuarios de Windows pueden descargar el
software ETrust EZ Armor en http://www.microsoft-
.com/security/protect/. g

Alemania declara 2005 el ''Afio de Einstein"!
Alemania declarara 2005 el "Afio de Einstein" y
* destinara un fondo especial para estimular las inves-
ngacmnes cientificas, con el objeto de consolidar
una asociacion entre la cmnma yla mdustna

El gob1erno aleman qulere fomentar en la j ju-
ventud el interés por: la ciencia y la investigacion
y para 2005 ha planificado una 1mp0rtante expo-
sicion cientifica y un programa tendiente a esti-
mular a los estudlantes desde 105 prlmeros afios
de educacion. '

Un portavoz gubemamental mformo que el mi-

nistro de Economia, Wolgang Clement, estableceria

un fondo de 635 millones de délares para estimular
al sector privado a destmar unos 2.200 millones de
dolares alas firmas de innovacion. &

Yahoo apuesta por ‘el periodismo ciudadano’

La empresa del web Yahoo incursiono en el 1la-
mado periodismo ciudadano, que son contenidos
creados por la propia audiencia y, por tanto, muy
vinculados a su vida e intereses. La iniciativa se
llama Eurekster, y construye en la red un directo-
rio muy detallado para el usuario a partir de las
acciones de los colegas que forman su comunidad.

Cuando un internauta hace una busqueda que
coincide con alguna realizada por sus amigos, los
resultados mas populares se muestran primero. Ese

TECNOLOGIA

listado forma parte del directorio personal, lo que
hace que sea tnico y solo resulte accesible para los
medios de la comunidad.

Segtin Eurekster, este servicio no es sino una ex-
tension tecnolégica del fendmeno boca-oreja: refle-
ja nuestro comportamiento habitual, ya que todos
confiamos en lo que nos cuentan para filtrar infor-
macién y para compartirla.

Segun la misma fuente, los consumidores actua-
les estan extremadamente especializados, hasta el
punto de que ya no admiten resultados de bisqueda
generados por entes lejanos. Quieren un sistema
que les proporcione resultados relevantes para ellos
y SUS amigos.

El periodismo ciudadano representa un "nuevo
nicho" de mercado en el periodismo online, al pre-
sentar una mezcla de "reporteros locales" que quie-
ren compartir opiniones e informaciones junto con
periodistas profe-
sionales que preten-
den desarrollar un
verdadero medio
local en Internet.

gs get] ﬁf:iﬁ news . com

by i

Uno de los ma-
Ximos exponentes
de esta tendencia

es OhMyNews, el
sitio de noticias
mas influyente de Corea del Sur, que ha logrado en
tres afios una media de 14 millones de visitas dia-
rias. La mayor parte de sus contenidos estidn elabo-
rados y son remitidos por sus lectores habituales,
una estrategia pensada desde la fundacion de este
medio por su creador, Oh Yeon Ho, quien ha trata-
do de demostrar que "cada lector, cada ciudadano,
es un reportero."

Otro ejemplo paradigmético es el de GetLocal-
News.com, una compafifa que ha creado una red de
sitios web de informacién para diferentes tipos de
comunidades estadounidenses, y ha desarrollado
una infraestructura de edicién en Internet que puede
ser utilizada por cualquier emprendedor local.g
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Bibliogratia sobre
Comunicacion

nformaciéon de libros, revistas y otras publicaciones sobre temas de comunicacion y asuntos

sociales, que han sido enviados al CIESPAL.

Abreu, Carlos. (2003). Medios digitales y
cambios en el periodismo: la éptica de nues-
tros comunicadores online. IN: Comunicacién,
(124), pp. 40-49.

Este trabajo recoge el andlisis y criterios de un
grupo de comunicadores on line, de los principales
diarios digitales venezolanos, sobre las diferencias
existentes entre un medio impreso y uno digital. Es-
tos ultimos tienen caracteristicas similares a las de
los medios clasicos o tradicionales, sin embargo
también tienen rasgos distintivos, a saber: 1) mensajes

elaborados con hipertexto o hipermedia; 2) actua-
lizacién continua de la informacién; 3) acceso a un
mayor volumen de informacidn; 4) peculiar inte-
ractividad; 5) posibilidad de ofrecer un producto
personalizado.

Burch, Sally. (2003). Libertades y censura en
la Sociedad de la Informacion. IN: Didlogos de
la Comunicacién, (67), pp.58-59.

Un principio bésico de toda democracia es la po-
sibilidad de 1a ciudadania de incidir en las decisio-
nes y politicas que rigen el convivir de las comuni-
dades humanas, por tanto, la libertad de opinién y
expresién ha sido reconocida internacionalmente co-
mo un derecho humano fundamental. Ahora, en la
llamada sociedad info, estos derechos adquieren un
nuevo significado, a la vez que plantea nuevos retos.
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Ceballos, Juan Carlos. (2003). Imaginarse un
periodismo diferente y posible:;cémo inves-
tigar en periodismo piblico? IN: Comunica-
cién, (23), pp. 25-36.

Una de las criticas que se hace al periodismo en
la actualidad tiene que ver con su lejania de las rea-
lidades y necesidades informativas de sus publicos.
Los contenidos, la forma de organizar los produc-
tos periodisticos, el enfoque y el establecimiento
de las mismas agendas noticiosas, obedecen mas a
factores mercantilistas que a criterios de orienta-
cién y formacién de la ciudadania. Bajo este pano-
rama, Ceballos lanza la propuesta de periodismo
ptiblico, como una tendencia que contribuya a la
construccién de la esfera publica.

Esteinou, Javier. (2003). Comunicacién, investi-
gacion y modernidad: el caso de México. IN:
Trampas de la Comunicacion y la cultura, (16), pp. 8-16.

La tendencia mercantilista y pragmatica, que
ha caracterizado el desarrollo de la estructura cul-
tural del modelo neoliberal en México, ha acen-
tuado la dindmica de desproteger e incluso de de-
saparecer la investigacién de la comunicacién de
cardcter humanista y social; y se han impulsado
desmedidamente, desde las politicas oficiales
cientificas y educativas de los Estados nacionales,
los estudios marcadamente tecnolégicos y eficien-
tistas de la informacién. De aqui, la enorme im-
portancia estratégica de efectuar un alto cultural

y repensar cudles son las prioridades en el campo
de la comunicacién.
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Fernandez Beltran Francisco, Lopez Lita Rafael y
Vilar Moreno Fernando-editores (2003). Radio y te-
levision en el &mbito local. Castell6 de 1a Plana, Es-
paiia, Publicaciones de la Universitat Jaume I. 607 p.

El Segundo Congreso de Comunicacién Local
(ComLoc 2002), que se cumpli6é en diciembre del
2002 en la universidad espafiola Jaume I, estd resu-
mido en este interesante tomo que presenta la totali-
dad de ponencias y conferencias magistrales desa-
rrolladas durante el evento. La cita versé sobre el te-
ma “Los medios audiovisuales en el 4mbito local” y
el éxito conseguido llevé a los organizadores -el
Area de Comunicacién Audiovisual y Publicidad de
la Universidad Jaume 1y el periédico Mediterraneo-
a considerar seriamente la posibilidad de convertir a
la ComLoc en una cita anual, para el andlisis de to-
das las cuestiones relacionadas con la comunicacién
desde el dmbito local

Hillar, Gast6n. (2001). @-Sociedad: ;Inter-
net y la tecnologia vs. la sociedad humana?
Buenos Aires: Editorial Hispano Americana. 272 p.

Esta obra desnuda cada una de las relaciones,
escenarios y efectos secundarios que se esconden
detras de las evoluciones tecnoldgicas, la era de
la informacidn, las nuevas economfas, Internet y
sus tendencias. Analiza la vida social y el fuerte
impacto para los que tienen acceso a la tecnolo-
gia, desde un punto de vista muy latinoamerica-
no y no del idealismo norteamericano o europeo.
Profundiza, plantea incégnitas y posibles pro-
yecciones en cuanto a la tecnologia, la educa-
cién, la inteligencia, el comercio, el trabajo y el
futuro.

15241,
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Giordano, Eduardo. (2003). La transmisién
cultural del miedo y la propaganda bélica. IN:
Zigurat, (4), pp. 83-91.

El miedo ha devenido como un componente esen-
cial de la gestién politica de las economias belicistas,
que condiciona las actitudes de los ciudadanos de la
forma mads titil a los intereses de las élites dirigentes.
Este articulo propone una reflexion parcial sobre el sus-
trato cultural en el que se inscribe la propaganda bélica
del gobierno de los Estados Unidos y de sus aliados eu-
ropeos para justificar la invasion de Afganistan, la con-
quista de Irak y otras posibles guerras preventivas. Es-
te es un concepto crucial en la propaganda de guerra.

COMUNICAC
Y SOCHEDAD

Herrera, Susana. (2003). La participacion del
piblico en los medios: analisis critico e inten-
tos de solucion. IN: Comunicacién y Sociedad, v.
XVI, (1), pp. 57-94.

La exclusién de los publicos en los procesos co-
municativos que llevan a cabo los medios demanda

una nueva comprension del papel de estos dltimos en
las actuales sociedades. El entendimiento de un mo-
delo conversacional de pensar la préctica periodisti-
ca ofrece una solucién al déficit social de los medios,
sitda la participacion del piiblico en un nuevo contex-
to tedrico y permite ampliar el repertorio de las dife-
rentes férmulas de participacion existentes. Un re-
pertorio que ha sido recientemente incrementado,
gracias a la interactividad que permiten las nuevas
tecnologias, se encuentra estrechamente ligada a la
relacion que éstos establecen con la sociedad.

Ma

rketing en

Janal, Daniel. (2000). Marketing en Internet
México: Pearson Educacién. 400 p.

Con palabras claras, sin tecnicismos, el autor pre-
senta estrategias y técnicas para el marketing en li-
nea, que garantizan aumento en las utilidades, re-
duccion en los costos y valor agregado para los
clientes, sin importar el tamafio de su empresa o del
presupuesto para marketing. Con ejemplos proba-
dos, describe cémo obtienen las compaiifas benefi-
cios del marketing en linea.
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Lusthaus, Charles./et.al./. (2002). Evaluacion
Organizacional: Marco para mejorar el de-
sempeiio. Washington, DC: Banco Interamericano
de Desarrollo. 217 p.

La obra estd dirigida a los interesados en el diag-
néstico organizacional y el cambio social, incluye
una guia rpida para evaluar organizaciones, un €s-
guema de informe, glosario de términos referentes a
las evaluaciones. Ofrece una metodologia clara y de-
finida para determinar las fortalezas y debilidades de
las instituciones en el inicio de una actividad a favor
del desarrollo. Examina todos los aspectos del de-
sempeiio, incluyendo el entorno en el que operan, su
capacidad, la gestién interna, la viabilidad financie-
ray la motivacion del personal. Se repasan los pro-
cedimientos de evaluacién, desde la seleccion y la
redaccién de las preguntas hasta la recoleccién y el
analisis de los datos, la propiedad de la evaluacién y
la presentacién de resultados.

Stone, David; Ron, Gladis. Rodriguez, Luis, tra-
ductor. (2003). Avanza fotografia digital. Ma-
drid: McGrawHill. 315 p.

Guia general que muestra lo que puede hacerse
con las cdmaras digitales, como elegir la adecuada,
facilita el aprendizaje y manejo, proporciona, ade-
mads, consejos bdsicos para la edicién de fotografias,
técnicas para solucionar los defectos més corrientes,
c¢6mo colocarlas en una pagina Web y enviarlas por
correo electrénico. Trata sobre la fotografia, sus fun-
damentos y aplicacién en el terreno de lo digital y
qué hacer con las fotografias que tomg.

Teramo, Marfa Teresa; Vernino, Teresa. (2003). Me-
dicion de la subjetividad en la prensa escrita. IN:
Comunicacién y Sociedad, v. XVI, (1), pp. 139-155

Las autoras consideran que los medios de comu-
nicacién social se han convertido en una institucion
privilegiada en la formacién de la opinién. No obs-
tante, la subjetividad de los periodistas invade las
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noticias. El presente articulo propone una reflexién
del discurso periodistico, en el contexto de la teoria
de la enunciacién que prioriza el estudio de las mo-
dalidades de enunciacién, enunciado y mensaje.

REVISTAS RECIBIDAS

COMUNICACION

Revista del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, publicada por la Escuela de Ciencias
del Lenguaje, vol. XII, (2), 2002.

Proporciona al estudioso un lugar para divulgar
conocimientos en los campos de las Humanidades y
la Educacién. Contiene 14 articulos sobre filosofia,
educacion, literatura, politica internacional y cine.

Apartado 159-7050, Cartago, Costa Rica

legolas @racsa.co.cr

IBEROAMERICANA DE EDUCACION

Revista cuatrimestral editada por la Organi-
zacion de Estados Iberoamericanos para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura, OEI, (31), 2003.

La redefinicién del papel social de la escuela,
en particular de la educacién basica, y los propios
fundamentos del modelo educativo vigente, pasan
a ser cuestiones que deberian ocupar la atencién
de los actores educativos y de toda sociedad que
considere a la educacién como elemento de cohe-
sién, de desarrollo y de justicia social. Iberoame-
ricana de Educacién plantea cuestiones que pue-
den resultar significativas para animar el debate
sobre la definicién de politicas piblicas de la
educacion bésica.

Bravo Murillo, 38. 28015, Madrid, Espafia

rie@oei.es

'El Centro de Documentacwn de CIESPAL puede :

ser consultado en forma personal en nuestra. sede,..

_ubicada en la Avenida Almagro N32-133 y Amlm-
de Marin, a la Caszlla Postal 17-01 -5840 al e-mazlv J

<dacumentacwn @czespal met >

, CIESPAL integra el Slstema Nacmnal de Informa— ]
:c1on Blbhograﬁca (SNIB). Los mteresades Ppueden |
 acceder a la base de datos documental del CIESPAL :

' mgresand() a la direccién !

http.//www fundacyt.org.ec opcmn SNIB ;;;;; .

1.a base de datos tamblén &8 accesﬂale en forma

directa en la direccion http //200.93.217.94/s-

: cnpts/wx1s .exe/iah/MsisScript=iah/iah.xic&lang=E- -

&base=cdce alojada en el servidor de Internet del

. CIESPAL'y actuahzada pennanentemente '
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_urante el 2003, CIESPAL inscribi6 la auto-
gestién como norma de trabajo y como me-
canismo que permiti6 la sostenibilidad insti-
tu<:1ona1 La crisis econémica y politica que vive el
pais, en los ultimos afios, también afectd a la Institu-
cidn, a tal punto que durante los cuatro primeros me-
ses, el funcionamiento del CIESPAL dependi6 ex-
clusivamente de sus propios ingresos.

Las restricciones econdémicas no detuvieron la di-
namia institucional. A través de convenios de coope-
racion interinstitucional, pudieron plasmarse nuevos
proyectos y propuestas que acogen los multiples y
permanentes requerimientos académicos, educati-
vos, culturales y sociales de sectores vinculados a la
comunicacion social.

La actividad académica fue exitosa y en diferen-
tes eventos se logrd la participacién de un importan-
te nimero de profesionales de la comunicacién de
las diferentes provincias del pafs y, en general, de
América Latina y el Caribe.

El trabajo de investigacidn experimentd un salto cua-
litativo y cuantitativo notable, al tiempo que se inici6 la
produccién del noticiero Informe Semanal para una red
de 23 canales de televisién provinciales, experiencia que
ha sido replicada en radio para una red de 40 emisoras de
todo el pais con producciones propias de la Institucidn.

Se efectud la publicacién de siete nuevos titulos de
libros especializados y la reimpresion de dos més, en
tanto que se concretd la modernizacién del Centro de
Documentacién con la incorporacién de personal mi-
nimo requerido, levantamiento de dos bases de datos
adicionales y el alojamiento de la principal en e] web.

Avance tecnolaglco e mfnrmatxcn
~ Enel dltimo perfodo, el CIESPAL obtuvo
ta licencia de proveedor de Internet ISP, lo.
que, sumado a la infraestructura tecnologca} '
mstalada, pemnte a Ja institucion tener acce-
s0, por medio de su Intranet, a beneﬁcms de ancho de
banda de 64Kbps, ofreciendo los servicios de navega-
cion WWW, e-mail y transfcrencxa de archivos FTP.

Bl backbone de Internet, de alta velocidad, puede

ser ampliado de acuerdo con las necesidades hasta Jos

2Mbps, lo que permite la transferencia de audio y vi-

_ deo, asf como mantener v1deoconferenc1as, con moti-

Vo de los dlfsrentes eventes, semmarxos y talleres.

_ El servidor de Intemet aloja (hostmg) pagmas;
web, el servicio de cuentas de e-mail, asf como las
bases de datos de documentacmn becarios, eventos,

noticias, seminarios y talleres. A su vez, las estacio-

nes de edicion digital en television y en ra

> insta-
ladas en el aula virtual sirven para ¢ ofrecer taileres y
seminarios en materia dlgltal e Internet

Estrategia nacional de prevencion
de riegos.

En febrero y convocadas por la Direc-
cion de Defensa Civil, en un esfuerzo con-
junto, varias instituciones publicas y priva-
das —entre las que estuvo CIESPAL- trabajaron en la
formulacién de la “Estrategia nacional de preven-
cién y atencién de desastres”, a fin de institucionali-
zar la gestién que contribuya a la reduccién de ries-
gos de desastres.

Los dafios por esta causa son incalculables. Todos
los dias mueren 184 personas a causa de algiin even-
to adverso. Adicionalmente, el impacto de los desas-
tres naturales en la economia y en la sociedad es de
tal magnitud que causa retroceso o frena el desarro-
llo de los paises. En el Ecuador, concretamente, las
pérdidas econémicas causados por el Fenémeno del
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Nifio en el bienio 1997-1998 fueron de 2.800 millo-
nes de délares, cantidad tres veces superior a la que
se registr6 entre los afios 1982 y 1983,

El documento recoge las medidas técnicas, préc-
ticas tradicionales y experiencia publica que, segun
los especialistas, puede ayudar a reducir la gravedad
o la severidad de los dafios. La propuesta nacional
pasard a formar parte de la Estrategia andina de pre-
vencion de desastres, que esta en preparacion.

Periodismo, ;oficio imposible?

El CIESPAL edité y puso en circulacién
el libro Periodismo, ;oficio imposible?, del
periodista colombiano José Hernandez, con
amplia experiencia en medios impresos y
televisién de su pais, Ecuador y Bolivia

La obra presenta varios escenarios en los que se
desenvuelve el periodismo en América Latina y pro-
pone cuestionamientos a las forma en la que los pe-
riodistas y los medios realizan su trabajo, a la que
vez que sugiere alternativas de cambio para que
cumplan su compromiso social a cabalidad.

Bases de datos en comunicacién

En el primer trimestre del afio 2004 el
Centro de Documentacién puso a disposi-
cion de los usuarios internos y externos las
bases de datos sobre comunicacién y migra-
cién a través de la pagina Web y la Intranet, con al-
rededor de 18.000 documentos en ambas disciplinas.

La accién fue posible mediante la instalacién del
iAH, herramienta creada por el Bireme, Centro La-
tinoamericano de Informacién en Ciencias de la Sa-
lud, adscrito al Sistema de Informacién de la Orga-
nizacién Panamericana de la Salud (OPS).

La herramienta en uso es una aplicacién desarro-
llada en WWWisis para sistemas Microisis, y estd
disponible para quienes utilizan los servicios del De-
partamento de Documentacién de la institucion.

Los cibernautas también tendrdn acceso al ma-
terial al visitar la pdgina www.CIESPAL.net. La re-
cuperacién en la base de datos puede realizarse a
través de expresiones como autor, titulo y palabras
claves.

ACTIVIDADES

La actualizacion de la informacidn se realiza
semanalmente, insertando en un archivo denomi-
nado ISO los dltimos cambios y los nuevos ingre-
sos documentales. Posteriormente, y a través del
D.O.S., 1a informacidn se inserta en la autopista de
la informacién.

Formacion profesional

Una intensa actividad de formacidn
profesional llevé adelante el CIESPAL du-
rante el primer trimestre del afio 2004,
ofertando una variada gama de temas que
responden a las necesidades y a los objetivos de
aprendizaje de los comunicadores sociales, de las
facultades de Comunicacidn del pais y de las organi-
zaciones sociales que hacen de esta disciplina una
herramienta de propuestas para el desarrollo social.

Se desarrollaron un total de 17 grandes temas en
sendos seminarios-talleres sobre tecnologia digital,
radio, television e impresos, con una asistencia de S00
participantes, en distintas provincias del Ecuador.

En marzo, conjuntamente con el International
Center for Journalists con sede en Washington, se
realiz6 un importante evento sobre Medio ambiente
y calidad de aire en Quito al que asistieron presti-
giosos expositores internacionales y nacionales.

Postgrados* un nuevo reto o

El CIESPAL ha decidido = asumir. un‘.
nuevo reto: ofertar a nivel nacional una.
Maestma en Comumcacmn y Tecnologias /
Educauvas en un esfuerzo académico:de:
modahdad abzertaaadlstancla, con la asesoria y

apoyo del Centro de Estudios en Comunicacién y

Tecnologias Educativas del Instituto Latinoameri-
cano de Comunmacmn Educativa (ILCE), con sede

_en Meéxico.

HLCEy CIESPAL “en una suerte de alianza es-

 tratégica- ofrecerén este postgrado en su amplia ex-

periencia en procesos de formacion profesmnal con
equipos  profesionales, docentes de amplia expe-
riencia académica, que permite planear, instrumen- -
tar, impartir y evaluar ofertas educativas de cahdad

acadérmca
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