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¢ omo ha ocurrido en diferentes profesiones,
también en el periodismo el avance de la
= Ciencia ha traido consigo el despuntar de
nuevas especialidades. Una de ellas es la del
periodista digital, aquel profesional con capacidad
suficiente para bregar con una serie de herramientas
tecnoldgicas que, para muchos, parecian invento de
la ciencia ficcién. Sobre este profesional versa el
articulo de portada.

A la censura como mecanismo para coartar la
libertad de comunicacién y de expresién del
pensamiento se une ahora aquel de los “circuitos de
informacién”, que dicen verdades a medias y decoran
falsedades que terminan pasando como auténticas.

Nuevamente la humanidad se enfrenta a la tragica
coyuntura de la guerra. México y Chile, como
integrantes del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, jugaron un papel trascendental para impedir
que se la aprobara. Resulta interesante conocer cudl
fue la reaccion de los medios de comunicacién de
estos dos paises, frente a la posicién de sus gobiernos
y la presidn de los Estados Unidos.

En épocas de grandes acontecimientos el
desempefio del periodismo se vuelve controversial.
La opinién publica se pregunta, entre otras cosas, si
el periodista se aprovecha del poder que tiene, si se
convierte en peligro para la informacién veraz e
imparcial, si abusa de las ventajas tecnoldgicas de
los diferentes medios o, finalmente, si sigue
ciegamente la politica de su pais aun sabiendo que
es inmoral. Chasqui busca dar respuestas a
preguntas inquietantes como estas.

En la guerra de informacién que existe entre
gobierno y oposicion en la Repiiblica venezolana,
resulta sumamente interesante tratar de descubrir cudl
ha sido el papel que la television privada ha jugado en
esta conflicto y, para dar un contexto mas amplio a
este problema, vale la pena también conocer cual es
el impacto que la televisién tiene en los otros medios
de comunicacién, especialmente la prensa. En este
nimero de Chasqui hablamos de estos problemas.
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TELEVISION

Jenny Bustamante Newball

7ivir en Venezuela en estos tdltimos meses ha-
ce imposible que a los espectadores les haya
¥ pasado desapercibido el cambio en la oferta
televisiva nacional. El comportamiento deliberado
de los principales canales de televisién, aunque en
cierta medida se avizoraba, no dejé de sorprender a
una poblacién acostumbrada histéricamente a una
programacién marcada por el entretenimiento.

La lucha frontal, conjunta y coordinada de gran
parte de la television privada del pais en contra del
gobierno del presidente Hugo Chavez exacerbd la
predisposicién -justificada o no- del mandatario y
sus seguidores hacia esos medios, y acentud la ten-
dencia del canal del Estado a adoptar una politica si-
milar, pero dirigida a los representantes y grupos de
la oposicién.

€€ 3
En un pais donde la TV ha protagonizado una en- LaS Cad enas

carnada batalla politica, vale la pena comenzar a re-

flexionar sobre la actuacién de este medio en la con- q u e ta n t 0 h a n

frontacién de comienzos del siglo XXI en Venezue-

la, especificamente en el marco del llamado Paro Ci- °

vico Nacional (diciembre de 2002 y enero de 2003). car aCter lzado
Aunque durante este periodo la prensa escrita y la

radio también participaron, nos limitaremos a expo- a l P | & e S ld e n t e

ner sucintamente lo relativo a la televisién. Para los .

fines del andlisis hemos realizado un corte artificial '

del paro al 02-02-2003. Esa era la fecha prevista pa- de la Rep ubllca
ra la realizacién de un referendo consultivo, que ha-

bia sido solicitado al Consejo Nacional Electoral por come nzar on a

los grupos de oposicion mediante la recoleccién del . .
ndmero necesario de firmas de los electores. Pocos ln t‘ erru mp lr
dias antes de esa fecha, una sentencia del Tribunal

Supremo de Justicia impidié la realizacién de la z
consulta. En vista de que el 02-02-2003 fungia como cada vez m as

una suerte de desenlace del conflicto politico, aun

e/
cuando no se trataba de un referendo revocatorio, la la p Yo g ramacion

Coordinadora Democritica -alianza que agrupa par-

tidos politicos de oposicion, organizaciones no gu- d l l
bernamentales y asociaciones civiles- organizé ve- e OS cana es
lozmente para ese mismo dia una consulta publica

alternativa: £l Firmazo. p r i Vad 0 S

J Jenny Bustamante Newball, Periodista, Profesora

Chavez se defiende de sus opositores

en la Universidad de Los Andes,Venezuela.
e-mail: jennybustamante @cantv.net Chasqui 81 - Televisién
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Una vez recogidas las firmas para nueve o mis
documentos elaborados por esa alianza politica, los
voceros de la oposicién anunciaron, por un lado, la
flexibilizacién y, por el otro, la finalizacién del Pa-
ro Civico Nacional. Entretanto, el gobierno ha afir-
mado en repetidas oportunidades que la situacién
del pais es normal. Para no caer en detalles y polé-
micas sobre ese particular, nos limitaremos a decir
simplemente que para el momento febrero de
2003 no vivimos en Venezuela al igual que hace
tres meses.

Sintesis del Paro Civico a través de la TV

Como es bien sabido, en Venezuela se instalé en
noviembre de 2002 una mesa de negociacién y
acuerdos facilitada por el secretario general de la Or-
ganizacién de Estados Americanos, César Gaviria.
En esa mesa participaron representantes del gobier-
no y de la oposicién.

El 02-12-2002 el Comité de Conflicto de la
Coordinadora Democritica, junto con Fedecdmaras
y la Confederacion de Trabajadores de Venezuela
(CTV), méximos organismos de los empresarios y
de los trabajadores respectivamente, anunciaron el
comienzo del Paro Civico Nacional. La convocato-

ria tuvo poca receptividad los prime-
ros dias, pero la represién por parte
de la Guardia Nacional a un grupo
de manifestantes y periodistas ubica-
dos PDVSA-Chuao (una sede en Ca-
racas de Petréleos de Venezuela, la
principal empresa petrolera del
pais), transmitida en vivo por los
principales canales de television del
pais, y la adhesién de la Gente del
Petréleo (asociacién civil conforma-
da por trabajadores de PDVSA) y de
los tripulantes del buque-tanquero
“Pilin Leén” le dieron fuerza a la
paralizacién.

A primera vista, los principales
canales privados de television del
pais (Radio Caracas Television, Venevision, Tele-
ven y Globovision) también se unieron al paro.
Cambiaron su programacién habitual, convirtién-
dose practicamente en canales temdticos o espe-
cializados en informacién las veinticuatro horas
del dia. Los programas de opinién, las transmisio-
nes en directo y el fomento de mecanismos de par-
ticipacion de las audiencias como llamadas telef6-
nicas, mensajes de texto via celular o encuestas a
través de Internet se constituyeron en el plato
fuerte y cotidiano de estos canales. De igual mo-
do, esta suerte de politica editorial conjunta fue
asumida por algunas televisoras regionales. Para-
lelamente a la sobredosis de informacién y opi-
nién, los canales de televisién eliminaron de sus
pautas los mensajes publicitarios. En su lugar
transmitieron una campafla propagandistica con-
formada por mensajes breves de la Coordinadora
Democritica. Estos mensajes persuasivos convo-
caban a las marchas que diariamente se organiza-
ban en Caracas y en el resto del pais, criticaban al
gobierno, ponian en entredicho o convertian en
objeto de burla las declaraciones del presidente de
la Reptiblica o de los voceros del gobierno, solici-
taban la renuncia de Hugo Chavez y la realizacion
inmediata de elecciones, en fin, fue significativo
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el volumen y la variedad de los mensajes que se
transmitieron durante esos dos meses. A ello se su-
mo la transmision diaria, simultdnea en esos cana-
les y en directo del “parte” de los presidentes de la
CTYV, Fedecamaras y Gente del Petréleo. En esas
“cadenas” se informaba acerca de las acciones de
protesta que se llevarian a cabo el dia siguiente y
los resultados obtenidos hasta el momento, expre-
sados bdsicamente en términos de aceptacién de
las convocatorias. Entre semana, los reportes del
Secretario General de la OEA también se transmi-
tieron en directo y en “cadena”.

Por su parte, igualmente el canal del Estado
(Venezolana de Television, VTV) increment6 en
duracién y ntimero los programas informativos y
de opinién. Asimismo, transmitié mensajes propa-
gandisticos, favoreciendo al gobierno y desmin-
tiendo o burldndose de los voceros de la oposicién.
Las “cadenas” que tanto han caracterizado al Presi-
dente de la Republica comenzaron a interrumpir
cada vez més la programacién de los canales priva-
dos. VTV también utiliz6 documentales, progra-
mas monogrificos de denuncias sobre los gobier-
nos anteriores o los empresarios, y declaraciones
progubernamentales de politicos que ahora se en-
cuentran en la oposicién.

En el mencionado lapso, algunos canales de tele-
vision, periodistas y camardgrafos fueron objeto de
amenazas y/o agresiones. Grosso modo, eso fue lo
que ocurrid.

La television no se paré

Como es evidente, los principales canales pri-
vados de TV trabajaron activa y mancomunada-
mente durante el paro. Sus duefios, llamados por
el Presidente de la Republica en sus alocuciones
“los cuatro jinetes del Apocalipsis”, no niegan
que asumieron una politica editorial deliberada.
El presidente de Radio Caracas Televisiéon
(RCTYV), Marcel Granier, explicé que la posicion
de estos canales fue una respuesta a la falta de
funcionamiento de las instituciones que deberfan

TELEVISION

equilibrar la actuacién del gobierno (Fiscalia,
Contraloria, Tribunal Supremo de Justicia, Asam-
blea Nacional, Defensoria del Pueblo...), al cam-
bio en el proyecto ofrecido por Chavez durante su
campaifia electoral de 1998 y al gran mimero de
medios audiovisuales comunitarios al servicio
del gobierno. L.a mayoria de los representantes de
la oposicién acusa al Presidente Chavez de lide-
rar un régimen totalitario; otros consideran que
intenta implantar un sistema comunista. Los par-
tidarios del oficialismo, por su lado, les reclaman
a las televisoras privadas objetividad y retorno a
la programacién normal. También manifiestan
que esos canales, en acuerdo con la Coordinado-
ra Democrdtica, participaron en una conspiracion
o golpe mediatico en contra de un gobierno de-
mocritico, utilizando para ello incluso mensajes
subliminales. Medios y voceros de la oposicién
son calificados frecuentemente por parte del ofi-
cialismo como terroristas.

Los simpatizantes del gobierno reclaman por el
respeto al derecho de los nifios y adolescentes en
lo que a programas televisivos se refiere. La opo-
sicién esgrime que VTV, el canal del Estado, es fi-
nanciado gracias a los impuestos que ella también
paga, pero su programacién solo satisface los in-
tereses del gobierno. Insiste en que ese canal de-
berfa estar dirigido a todos los venezolanos y no

El esfuerzo
de la television
por elecciones
anticipadas no

tiene marcha atrds
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cuestiones muy distintas. La televi-
si6bn de cobertura nacional en sefial
abierta no es la dnica fuente de infor-
macién. Por el contrario, tecnol6gi-
camente, la avidez y acuciosidad de
las audiencias por contrastar las in-
formaciones son estimuladas hoy
por la TV regional, por cable, satéli-
te o Internet. Por ende, ellas elabo-
ran sus propias conclusiones a par-
tir de sus caracteristicas personales,
sus relaciones interpersonales y las
versiones suministradas por los
medios que seleccionan, aunque
como lo advierte Cebrian Herre-
ros, el riesgo de manipulacién de la
informacién existe hasta en un futuro préximo.

solamente al sector de la poblacién que apoya la
gestién presidencial. Tilda al canal estatal de
“ideologizante”. El director y los periodistas de
VTV rechazan esta acusacién y sefialan que hay
un desequilibrio informativo, puesto que los cana-
les nacionales privados de sefial abierta son cuatro
y el Estado solo tiene uno. As{ podriamos seguir
la lista de acusaciones y contraacusaciones utili-
zadas indistinta y parad6jicamente por ambas par-
tes. Expresiones como “somos mayoria” y “recha-
zamos la violencia” o adjetivos como “golpistas”,
“conspiradores”, “terroristas” y “fascistas” van y
vienen de ambos lados. Sendos protagonistas del
conflicto han expuesto repetidas veces argumen-
tos y descalificativos primordialmente a través de
la TV, donde el especticulo, el drama y los esfuer-
zos por utilizar la pequefia pantalla en pro de sus
intereses no han faltado.

(La TV volvié a la normalidad?

Un vistazo rdpido a las televisoras permitiria
deducir que han retomado su programacién normal
luego del 02-02-2003. Desde enero, gradualmente
los canales de TV incorporaron las fuertes dosis de
entretenimiento que les han caracterizado. La ma-
yoria de los programas que se observan ahora, en
febrero, incluyen resimenes o repeticiones de pro-
ducciones nacionales o series y largometrajes nor-
teamericanos desempolvados. Algunos mensajes
propagandisticos contindan al aire. Las cufias pu-
blicitarias o mensajes comerciales reaparecieron, y
los programas informativos y de opinién han vuel-
to a su duraci6n y programacién tradicional. Sets
asociados a la cotidianeidad de los programas tam-
bién volvieron a verse en pantalla. No podria afir-
marse, sin embargo, que las televisoras han retor-

Sobre el dltimo aspecto, es comprensible que en  nado a la normalidad. Los programas especiales re-
principio se pensara en la aplicacién a la television  lacionados con el tema del momento, la profusién
de teorfas conductistas como la hipodérmica, dado el de avances informativos, la cuota extraordinaria de
escaso nimero de canales, la precariedad de la tec- informacion en directo y la retransmision de ciertos
nologia y la lentitud de las comunicaciones, en ge-  programas de entrevistas son una muestra. En
neral, hace medio siglo. Pero el panorama televisivo cuanto a Globovisidn, los cambios no son tan evi-
ha variado ostensiblemente y los estudios sobre ella  dentes porque se trata de un canal especializado en
son cada vez mas. Ver televisién ayer y hoy son informacion.

Chasqui 81 - Televisién
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Cabe destacar igualmente que en enero varios
canales de televisién recibieron la notificacién de
procedimientos administrativos en su contra por

parte del gobierno. Asimismo, se inici6 la discusién La p oS ic io, n

en la Asamblea Nacional del proyecto de ley de res-
ponsabilidad social de la radio y la televisidn, en el
que resaltan el interés del gobierno por el control de de los canal és jue
los contenidos y la posibilidad de sancionar con

multas millonarias y fulminantes. El objetivo de es- u na r e s p u e s ta

ta ley, segin explican sus promotores, es defender

primordialmente los derechos de los nifios y de los a la falta

adolescentes.

Entretanto, el esfuerzo explicito de la televisién d e funcionamien to

durante el paro civico por la realizacién de eleccio-

nes anticipadas ya no tiene marcha atrés. y . y
padasy de las instituciones
La participacién como arma de doble filo , oge
que debian equilibrar
Durante el paro civico, el cubrimiento periodisti- .« »
co en combinacién con las campafias propagandisti- la act uacion

cas tuvo como consecuencia concreta y ostensible,

hasta el momento, el aumento de la participacién d e l 0 b i erno
ciudadana en la actual coyuntura. Como indicamos g

antes, la televisién no se par6. Todo lo

contrario: logré que la oposicién pasara

de actor de reparto a protagonista, me-
diante una suerte de acuerdo tacito que
expresaba: “es tan grave y preocupante
lo que ocurre, que nos unimos cueste lo
que cueste por un asunto de extremo in-
terés nacional”. Producto de ello, perci-
bimos en estos momentos como princi-
pales objetivos de esos canales priva-
dos durante el paro: magnificar la cri-
sis politica y el conflicto en el pais, y
darle un sentido de urgencia, materia-
lizado en consignas como “jEleccio-
nes ya!” y “Chavez, vete ya”. Medios
y mensajes en interaccién con las au-
diencias consiguieron que los ciuda-
danos manifestaran en marchas mul-
titudinarias o, por lo menos, definie-
ran su posicién politica.

ra de las consignas en apogeo
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La lucha popular contra el presidente Chavez

Esta situacién se torna interesante al recordar la
tesis cldsica que sefiala que la televisién convierte
al pueblo en piblico, es decir, desmoviliza fomen-
tando la participacién por delegacion en los asun-
tos publicos (Colombo). En esa misma linea, auto-
res como Arfuch se refieren a una democracia au-
diovisual, donde los medios, en especial la televi-
si6én, hacen que los procesos, debates o asuntos po-
liticos sean percibidos como lejanos. En conse-
cuencia, los ciudadanos se conforman con estar al
tanto de lo que pasa “o mejor, de lo que los medios
nos repiten hasta el cansancio”. “El estar al co-
rriente de lo que ocurre reemplaza asi el participar
en lo que ocurre” (Gubern).

Sin embargo, la politica concertada de los men-
cionados canales no solo puso a prueba esas afirma-
ciones, sino contribuyé a superar el desencanto de la
otrora antipolitica. Las convocatorias diarias a mar-
chas y concentraciones en todo el pais recibieron
respuestas contundentes. Nunca habiamos visto
marchas tan frecuentes -diarias- y concurridas, sobre
todo en Caracas. Se llegé a calcular la asistencia
desde cien mil hasta mds de un millén de personas
por marcha. En la percepcién de ello ha contribuido
l6gicamente el crecimiento cuantitativo y cualitativo
de la televisién venezolana.

El gobierno también convocé durante este perio-
do a manifestaciones de calle. No obstante, los altisi-
mos indices de popularidad, de los que goz el Presi-
dente Hugo Chavez Frias durante sus primeros afios
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de gobierno, establecié el punto de comparacion en
la capacidad de la Coordinadora Democritica de su-
perar las demostraciones que en repetidas oportuni-
dades habia dado el oficialismo. La televisién se eri-
£i6 asi inevitablemente en “marchémetro”. Légica-
mente, el medio en el medio se convirtié en arma y
blanco, y surgieron las acusaciones mutuas acerca de
las manipulaciones de las imdgenes televisivas.

Es evidente, sin embargo, que la television fue
un factor importante en la asiduidad y el volumen
de las marchas. La receptividad de la convocato-
ria del Consejo Nacional Electoral para la ins-
cripcién y/o actualizacién de datos en diciembre
de 2002 es otra consecuencia concreta en térmi-
nos de participacién. En favor o en contra de
quién? Eso no lo sabe nadie adn. Por otra parte,
la afluencia de ciudadanos en consultas publicas
alternativas como El Firmazo, efectuado en luga-
res como plazas, parques y estacionamientos, y
convocado y organizado en una semana es otro
ejemplo. En este caso, las cifras suministradas
por las agrupaciones opositoras encargadas de re-
colectar las firmas a favor de la enmienda consti-
tucional y otros mecanismos para anticipar elec-
ciones indican la participaciéon de aproximada-
mente 4 millones 300 mil ciudadanos, de un uni-
verso cercano a 12 millones de electores. El pre-
sidente Hugo Chévez fue electo en diciembre de
1998 con alrededor de 3 millones 800 mil votos.
De alli que insista en que es un gobierno electo
democratica y constitucionalmente.

Para culminar, con respecto a la tendencia mun-
dial, en especial del medio televisivo a ser actor so-
cial en lugar de un representante (Martin-Barbero y
Rey), el papel de 1a TV y gran parte de sus periodis-
tas, como protagonistas politicos y en actuacién con-
junta con la Coordinadora Democratica, es una si-
tuacion éticamente discutible. A los periodistas tele-
visivos puede costarles la dificil y doblemente ino-
torgable credibilidad. Es innegable que en esta co-
yuntura este medio ha contribuido a que los ciudada-
nos reivindiquen su derecho a la participacion en los
asuntos publicos. No obstante, la participacion es un

TELEVISION

arma de doble filo. En el paro civico, la televisién
dejé de ser un ente abstracto: tomé corporeidad y
personalidad a través de los rostros y voces de sus
trabajadores y de sus duefios. Esa humanizacién de
la television unida al apoyo explicito a la oposicién
politica al gobierno, asi como ha generado cierta
apologia hacia ella (hubo marchas y documentos pa-
ra apoyarla e incluso aplausos y vitores a la llegada
de periodistas televisivos a cubrir pautas), ha creado
cierta suspicacia en los televidentes. Al menos les ha
sugerido repetidamente la existencia de intenciones
y grandes intereses, ocultos y/o manifiestos, “de por
medio”. En este punto entra en juego no solo la com-
probada capacidad de la televisién para crear matri-
ces de opinidén y proporcionar argumentos y temas
de conversacidn. Es una guerra de informacién, don-
de esa suspicacia, en combinacién con los adelantos
tecnoldgicos y las caracteristicas individuales de las
audiencias, puede tener un efecto boomerang en tér-
minos de definicidn de preferencias partidistas. &

Todos los recursos son validos para la protesta
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