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a sociedad argentina está afectada por una 
crisis generalizada, como consecuencia del 

.-mal manejo de la economía y finanzas de los 
sectores público y privado. El impacto se siente, 
aun, en los grandes diarios cuya circulación ha caído 
en forma inédita a nivel mundial. Este hecho que 
podría tener consecuencias de "efecto dominó", es 
analizado a profundidad en Chasqui por el profesor 
Federico Rey Lennon, de la Universidad Austral de 
Buenos Aires. 

y en el marco de la situación de la prensa, este 
ejemplar pasa revista a tres temas de gran 
actualidad: la prensa gratuita que día a día crece en 
difusión y cobertura, los esfuerzos que hacen los 
"viejos" diarios para cambiar su apariencia y captar 
nuevos lectores y el caso del diario estadounidense 
"Usa Today", que hace 20 años marcó un cambio 
revolucionario en la forma de hacer periodismo 
diario. 

En la columna de opinión ponemos a 
consideración de nuestros lectores la virtual 
desaparición del líder carismático en la vida 
política de nuestros países, por obra y gracia de la 
actividad de los medios de comunicación, cuyos 
condicionamientos, para quienes los usan y se 
engrandecen a costa de ellos, son distintos a los 
que imponía la lucha política del pasado. 

Analizamos también dos temas de enorme 
actualidad y controversia: los acuerdos entre los 
medios y el gobierno de México para la difusión de 
los planes y programas oficiales y el rol de los 
medios en el proceso para el establecimiento, a 
mediados de la presente década, del Área de Libre 
Comercio de América (ALCA). 

Por fin, Chasqui describe la situación que se 
vive en Chile como consecuencia de una 
cuestionada ley de la dictadura que dictó las reglas 
de juego para la radiodifusión privada. Y en el 
campo de la radio, la revista señala las normas para 
"contar las noticias" con impacto e interés. 

CHASQUI 

OOCnasqü¡
 
N" 80 Diciembre 2002 

Director
 
Edgar P. Jaramillo S.
 

Editor (e)
 
Jorge Aguirre
 

Consejo Editorial 
Violeta Bazante Lolo Echeverría 
Héctor Espín Florha Proaño 
Juan M.Rodríguez Francisco Vivanco 

Consejo de Administración de CIESPAL
 
Presidente, Víctor Hugo Olalla,
 

Universidad Central del Ecuador
 
Roberto Betancourt,
 

Ministerio de Relaciones Exteriores
 
Simón Espinosa C;
 

Ministerio de Educación y Cultura
 
Juan Centurión,
 

Universidad de Guayaquil
 
Carlos María Ocampos,
 

Organización de Estados Americanos
 
Rubén Astudillo,
 

Comisión Nacional de la UNESCO
 
lván Abad, PENAPE
 
Florha Proaño, UNP
 
Rodrigo Pineda, AER
 

Asistente de Edición
 
Jorge Aguirre
 

Portada y diagramación
 
Mateo Paredes
 
Diego Vásquez
 

hnpresión
 
Editorial QUIPUS - CIESPAL
 

Chasqui es una publicación de CIESPAL
 
Telf.: (593-2) 2506149 - 2544624
 

Fax (593-2) 2502487
 
e-mail: chasqui@ciespal.net
 

web: www.ciespal.net
 
www.comunica.org/chasqui
 

Apartado 17-01-584
 
Quito - Ecuador
 

Registro M.I.T.,S.P.I.027
 
ISSN 13901079
 

Las colaboraciones y artículos firmados
 
son responsabilidad exclusiva de sus autores
 

y no expresan la opinión de CIESPAL.
 
Todos los derechos reservados.
 

Prohibida la reproducción total o parcial del
 
contenido, sin autorización previa de Chasqui.
 

www.flacsoandes.edu.ec



PORTADA ACTIVIDADES 

4 Crisis de la prensa argentina
 
Federico Rey Lennon
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ACTIVIDADES
 

Crisis de la prensa
 
argentina
 Postergado Congreso 

deComunicación Organizacional 
Por razones de fuerza mayor CIESPAL 

postergó para la primera semana de febrero 

próximo, el Primer Congreso Iberoamericano de Co

municación Estratégica para Organizaciones. 

La decisión se tomó considerando el estado de 

emergencia que afronta la capital ecuatoriana, tras 

la repentina erupción del volcán Reventador, ubi

cado a 100 kilómetros al noroccidente de Quito, 

que envolvió a la ciudad de una espesa nube de ga

ses y ceniza y a fin de garantizar la seguridad y 

condiciones de salud de ponentes y participantes. 

El evento se cumplirá los días 5, 6 Y 7 de febrero 

del 2003. 

Los objetivos de la cita son: 

• Presentar la Comunicación Organizacional co

mo valor agregado a los profesionales que deseen 

desarrollar estrategias de comunicación como apoyo 

a su quehacer en las organizaciones 

• Posicionar la comunicación como elemento es

tratégico en la gestión de las organizaciones, bus

cando un análisis de los avances en la comunicación 

corporativa, institucional y empresarial. 

• Mejorar el pensamiento estratégico en comuni

cación en beneficio de las organizaciones. 

• Extender el diálogo, el debate y la revisión de 

temas claves y programas de comunicación. 

. . /

corncmcocion 
anizacional
~ ~,_,,_._, e I E S P AL 

Exitosa cooperación 
CIESPAL-OEA para la formación 
de los periodistas 

CIESPAL y la Organiza
ción de Estados Americanos (OEA) 
unieron sus esfuerzos para conseguir 
la mejor y más actualizada forma
ción de los comunicadores 
de la región. 

Durante la semana del 25 y 
el 29 de noviembre, se realizó ~ 
el seminario "Evolución y re CmSPALtos de la televisión", en el cual 
participaron 287 periodistas 
de 25 países de Iberoamérica y El Caribe. 

"La cita del 2002 constituye la continuación de un 
ciclo de esforzada unidad de dos organismos interna
cionales de reconocido prestigio, para actualizar a los 
comunicadores de la región, proporcionarles un víncu
lo de unión que aspiramos sea impercedero y dotarles 
de los instrumentos necesarios que les permitan utili
zar las nuevas tecnologías", dijeron los organizadores. 

En esta oportunidad se buscó atender las deman
das de actualización y preparación de periodistas y 
comunicadores de televisión, en los siguientes temas: 

• La información en televisión 
• La televisión de servicio público 
• La televisión en América Latina y El Caribe 
• Innovaciones tecnológicas en la televisión 
• La programación en la televisión 
• Televisión y educación 
• Lectura informativa en televisión 
• Edición digital de televisión 
• Talk shows 
• Producción de noticieros para televisión 
• Gobernabilidad, Procesos políticos y televisión 
• La publicidad en televisión 
• Etica y sensacionalismo en la televisión 
• Investigación de audiencias 
• Producción de telenovelas 
• Producción digital de televisión. 

Chasqui 80 • Actividades 
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.Concurso Nacional 
sobre Comunicación 
para el Desarrollo Humano 

CIESPAL y el Programa de las Naciones Unidas 

para el Desarrollo, UNDP, con el auspicio del Diario 

La Hora, convocaron a los comunicadores sociales y 

periodistas ecuatorianos al primer concurso nacional 

de Comunicación para el Desarrollo Humano. 

El propósito es el de promover la importancia 

del tema como instrumento para examinar con 

principios éticos y profesionalismo las distintas ex

presiones del desarrollo humano, 

considerando los derechos de las 

personas, la libertad, la paz, el 

respeto a las culturas, religiones, 

~ 
CmSPAL 

tradiciones e identidades particulares, la gestión y 

la productividad, desde la óptica del Desarrollo 

Humano Sostenible. 

Tema 
El tema del concurso es: "El desarrollo humano 

en el Ecuador" y los criterios que se emplearán pa

ra calificar los trabajos son: 

• Seriedad de las fuentes consultadas 

• Originalidad del enfoque (ángulos distintos y 

novedosos) 

• Uso adecuado del género periodístico 

• Proftrndidad Yrigoren el tratamiento deloscontenidos 

• Creatividad en el manejode los recursosexpresivos 

• Conocimiento del tema 

Participantes 
Podrán participar quienes acrediten al menos dos 

años en el desempeño de su profesión como Comu

nicadores Sociales o Periodistas, en los sectores pú

blico o privado. De manera especial se considerará a 

los profesionales que trabajen en medios de comuni

cación social, se tomarán en cuenta los trabajos pu

blicados o difundidos, desde elide junio del 2002 

hasta el 30 de junio del 2003, sin límites de exten

sión ni duración, como tampoco soporte físico (pa

pel, casette, etc.). Los trabajos se receptarán hasta el 

15 de julio del 2003. 

Premios 
Se concederán tres premios: 

- Un primer y único premio para el autor del mejor 

trabajo en prensa escrita, que consistirá en US $ 2,000 

Y un diploma. 

- Un primer y único premio para el autor del me

jor trabajo en radio, que consistirá en US $ 2,000 Y 

un diploma. 

- Un primer y único premio para el autor del me

jor trabajo en televisión, que consistirá en US $ 2,000 

Y un diploma. 

Federico Rey Lennon • 

L 
a magnitud de la crisis argentina es enorme 
en sus alcances y aún es difícil saber hasta 
cuando se extenderá. Para comprender hoy la 

situación de los diarios en la Argentina es imprescin
dible conocer la situación de un contexto de crisis 
recesiva, como nunca antes se había planteado en el 
país. A comienzos de este año, los argentinos de un 
golpe despertamos del sueño de la abundancia capi
talista y caímos en la realidad de una Nación políti
camente caótica y económicamente pauperizada. 

Vale la pena detenerse en algunos indicadores 
económicos (Fuentes: Indec; Clarín, La Nación, La 
Razón) para poder valorar la brutal caída económica 
y social del país. 

• Grandes sectores de la población en situación de 
pobreza o indigencia (19 millones). 

• Cerca del 70% de los niños argentinos son hoy 
pobres. 

• 1,2 millones de jóvenes entre 15 y 24 años no 
trabajan ni estudian. 

• 1 de cada 4 trabajadores está desocupado. 
• Entre enero y julio de este año, la compra de ar

tículos de primera necesidad se derrumbó en un 
25%. 

• Sólo en agosto último las ventas en supermer
cados bajaron un 23,1%. 

• Los niveles de ingreso reales descendieron a ni
veles de 1989 y el PBI per cápita cayó un 25%. 

• Alza de precios (la suma acumulada en los co
mercios minoristas es del 74%) combinado con re
cesión económica. 

• Devaluación de la moneda en un 260%, con 
empresas endeudadas en dólares y una ruptura gene
ralizada de contratos. 

Esta terrible situación económica y social está 
acompañada por una situación política frágil, con un 
presidente interino elegido por el Congreso de la Na
ción y elecciones generales planificadas para co
mienzos del 2003. Sabemos que en democracias 
inestables como las que caracterizan a la región, las 

Federico Rey Lennon, argentino, Doctor en Comunicación
 
Pública por la Universidad de Navarra (España). Profesor
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situaciones pre-eleccionarias suelen acrecentar la 
incertidumbre de los inversionistas y la pasividad de 
la clase dirigente. Así, nos encontramos con una cri
sis económica sin precedentes que es muy difícil de 
resolver, por la carencia de las instituciones políticas 
fiables. 

Ya centrándonos en la realidad de los medios grá
ficos argentinos, en su informe anual de 2001, la 
Asociación Mundial de Periódicos (WAN) señalaba 
que la caída más pronunciada de diarios en todo el 
mundo entre 1997 y 2001 correspondía a la Argenti
na, con un retroceso del 35,8%. Sólo Turquía, que 
padeció en ese período una crisis comparable con la 
de Argentina, descendió, aunque menos, un 33,4%. 
José Claudio Escribano abordó el tema en un artícu
lo publicado en "La Nación", el 28 de mayo y reco
gido por ADEPA en su página www.adepa.com.ar . 
Chasqui N° 75, de septiembre de 2001, señaló que la 
caída fue del orden del 10% en 1999 y que se agudi
zó aún más en el año 2000, según el informe de la 
Asociación Mundial de Diarios (WAN) de ese año, 
cuando los diarios argentinos perdieron el 23 % de 
su circulación. Este índice no incluye los primeros 
meses del presente año, en los cuales la crisis econó-

La actual recesión 
ha hecho caer 

la inversión 
publicitaria a los 

niveles más bajos de 
los últimos 10 años 

titular de Comunicación en las Organizaciones e Imagen 
Chasqui 80 - Actividades 
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De 1997 al 2001 la 

circulación de la 

prensa argentina 

cayó en el 36% 

mica se hizo sentir fuertemente, lo que indicaría que 
dicha caída en la circulación posiblemente sea ma
yor a la señalada. 

La pregunta que nos hacemos es ¿cómo se puede ex
plicar la caída de los medios gráficos en la Argentina? 
Intentaré darle una respuesta lo más precisa posible. 

Las causas de la coyuntura 

Antes de iniciar estas reflexiones, es conveniente 
señalar que la multicausalidad de los hechos socia
les nos indica, que si bien es posible encontrar algu
nas variables que sirvan para explicar la caída en la 
circulación de los diarios en la Argentina, se hace 
muy complejo hacer una ponderación adecuada de 
cada una de ellas y, asimismo, habrá algunas otras 
que escapen a este análisis. 

Una primera cuestión por considerar, hablando 
específicamente de los diarios, son las deudas que el 
último gobierno surgido del voto popular -el de Fer
nando de la Rúa- y el actual impuesto por las cir
cunstancias de finales del 2001 -el de Eduardo Du-
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desde el punto de vista del cliente y comprender 
que la comunicación es la clave del liderazgo. El 
lector podrá conocer reglas para realizar cambios y 
manejar su impacto de arriba abajo en el seno de la 
organización. 
Valdez, Andrés. (2002). El futuro de la mercado
tecnia política. IN: Revista Mexicana de Comuni
cación, v, XV (77, pp. 48·51. 
La mercadotecnia política nace como consecuencia 
del triunfo del sistema político democrático sobre 
los sistemas totalitario y autoritario. De allí que su 
desarrollo y evolución está dado en la medida que la 
democracia se consolide o se debilite. Por tanto, es 
importante que la mercadotecnia política engendre 
sus pautas de desarrollo, perfeccionando métodos de 
investigación y creando sus propios cuerpos de co
nocimiento. Su porvenir está muy ligado a los cam
bios: tecnológicos, contexto social, mercado políti
co, etc., que sin duda posibilitarán o detendrán este 
nuevo proceso. 

Vidal, Francisco 
(2002). El negocio de 
la comunicación. IN: 
Revista Mexicana de 
Comunicación, v, 

XIV (76) pp. 12·19 
Este ensayo se pro
pone un primer acer
camiento sistemáti
co a la información 
más relevante sobre 
la importancia eco
nómica de los me
dios de comunica

ción en la sociedad mexi
cana en tres aspectos: su tamaño, composición y 
crecimiento; las tendencias en la estructura de pro
piedad, y las principales fuerzas que participan en el 
negocio. 

Zeta Quinde, Rosa 
(2002) Hacia la cláu
sula de conciencia en 
el Perú. Publicación 
de la Facultad de Co
municación-Facultad 
de Derecho de la 
Universidad de Piu
ra, Perú. 91p. 
La interesante publi
cación recoge las di
versas ponencias 

presentadas, el 28 de septiembre de 2001, en 
el Foro "Hacia la Cláusula de Conciencia en el Perú", 
organizado por las dos facultades de la Universidad 
piurana, que continúa el debate que existe en la so
ciedad peruana para la adopción de un instrumento 
legal válido, al cual puedan acogerse los periodistas 
de ese país, en aquellos casos en los que se los quie
ra obligar a seguir una política contraria a la ética y a 
los intereses de la sociedad, que tiene derecho a co
nocer la verdad sin ningún condicionamiento. 

ACUSE DE RECIBO 

El Departamento de Documentación, además, acusa 
recibo y agradece el envío de las siguientes revistas 
especializadas en comunica
ción, que están a disposición 
de los lectores de Chasqui. 

ACCION 
(Revista de la Asociación 
Mundial para la Comunica
ción Cristiana) 
N° 246, Septiembre 2002 
Editor: Sean Hawkey 
Dirección: WAAC 357 
Kewnnington Lane Lon
dres SE11 5QY, Reino 
Unido 
E.mail: sh@waac.org.uk 

halde- contrajeron con estos medios en lo que se re
fiere al pago de la publicidad de organismos estata
les. De fuentes off the record se puede inferir con 
bastante certeza que esa deuda asciende, en el pri
mer caso, a cerca de 30 millones de dólares y en el 
segundo a los 8 millones. Recientemente, el minis
tro de economía Lavagna ha comentado en círculos 
íntimos que estaría dispuesto a reconocer sólo la 
deuda generada por la administración Duhalde. 

Una segunda cuestión por analizar es la crisis por 
la que atraviesan los dos diarios más importantes del 
país: Clarín y La Nación, que a su vez son socios en 
algunos emprendimientos (los diarios de Mendoza 
Los Andes y de Córdoba La voz del Interior, entre 
otros). Ambos diarios se endeudaron en el exterior 
con préstamos en dólares y la devaluación los com
plicó enormemente, mucho más en el caso del Gru
po Multimedia Clarín. Dicho de otra manera, tene
mos hoy grandes medios endeudados en dólares y 
ofreciendo un producto --el diario- que se vende en 
pesos devaluados y que, por si fuera poco, en tiem
pos de crisis extrema es un producto que para gran 
parte de la población se torna "prescindible". 

Trasla recesión cayó la publicidad 

Por otra parte, la actual recesión ha hecho caer 
la inversión publicitaria a los niveles más bajos de 
los últimos 10 años; según algunas estimaciones 
del sector la caída sería, para esta primera mitad 
del año, del 25%. Para darle mayor significado a 
este número, tengamos en cuenta que en el 2001 la 
caída fue del 14% y en dicho período los medios 
que cuantitativamente cayeron más fueron los dia
rios y revistas, según la Asociación Argentina de 
Agencias de Publicidad (AAAP). Esto ha signifi
cado un violento descenso en la rentabilidad de los 
grandes medios de la ciudad de Buenos Aires y lle
vó a una situación mucho más apremiante a los 
medios del interior del país (que representan el 
45% del mercado nacional, según la Asociación de 
Diarios del Interior de la República Argentina-A
DIRA) , donde el techo publicitario es significati
vamente menor. 

Ésta ha sido la razón principal de la caída de los 
diarios gratuitos que hicieron su entrada triunfal en 
la Argentina hace sólo unos años. En el análisis pu
blicado por Chasqui hace más de un año, señalába
mos como un fenómeno en alza el del ascenso de la 
prensa gratuita, una modalidad que no es nueva, pe
ro que se convirtió en una presencia visible en el 
mercado argentino. La prensa gratuita logró que mu
cha gente volviese a leer el diario, en un país donde 
se estima que el 70 por ciento de la población no 
compra ningún diario. Hoy, de los tres grandes dia
rios gratuitos que se disputaban el mercado de la ciu
dad de Buenos Aires apenas queda uno, La Razón, 
perteneciente al grupo Clarín. El diario Metro y el 
Diario de Bolsillo desaparecieron. Éste último solo 
continúa en las ciudades de Mendoza y Córdoba con 
gran esfuerzo. 

El bajón de los precios 

Asimismo, entre el 2000 y el 2001 se desató en 
nuestro país una "guerra comercial" entre los dia
rios, en especial en el interior del país, por ofrecer 
sus ediciones a precios cada vez más bajos 
(AAAP). Esta tendencia fue contraproducente para 
los acontecimientos del 2002: el costo del papel, la 
tinta y demás insumos -muchos de ellos importa
dos- se han disparado ante la devaluación del peso 
y evidentemente la salida lógica hubiera sido ele-
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var el precio de tapa. En un contexto recesivo, co
mo el actual, el valor de tapa no pudo seguir este 
ritmo inflacionario de los insumas, lo que contribu
yó también a bajar aún más la rentabilidad de los 
medios. 

"La situación es crítica", dice Raúl Kraiselburd, 
director del diario El Día de La Plata, y presidente 
del Instituto de la Prensa de la Sociedad Interameri
cana de Prensa, en declaraciones a la revista Hora de 
cierre, "el costo mensual del diario en los Estados 
Unidos ronda en un medio por ciento del ingreso de 
una familia promedio; en la Argentina supera hoy el 
10% del salario mínimo" . 

Ante esta situación de encarecimiento de insu
mos e imposibilidad de aumento del precio, muchas 
revistas de calidad y larga trayectoria han pasado de 
mensuales a bimensuales o amenazan con cerrar de
finitivamente, tales los casos de la deportiva El Grá
fico o la revista empresaria Mercado. Esta última 
publicación ha implementado, como estrategia de 
rescate extrema, un llamado a sus lectores más fieles 
solicitándoles adelantar las suscripciones anuales. 

Entre los grandes diarios el popular Crónica se en
cuentra en convocatoria y en una difícil situación 
económica. 

Pero no se trata sólo de un problema de la prensa 
gráfica. En efecto, de los 484 portales de Internet 
abiertos en la Argentina en el año 2002, sólo sobrevi
ven 90 (el 18,6%) y, en el caso de la TV pagada, la 
empresa Sky de TV satelital que desembarcó con am
plias expectativas en el país, dejó de operar este año. 

Otro aspecto del problema de pérdida de rentabi
lidad de los medios gráficos es el de las cargas im
positivas. En abril de 2001, el presidente Fernando 
de la Rúa y su superministro de economía, Domingo 
Cavallo, en su afán de aumentar las menguadas ar
cas del Estado, resolvieron aplicarle a la prensa grá
fica el 21% del impuesto al Valor Agregado (IVA). 
Ya en su momento, esta medida generó la protesta de 
las organizaciones empresarias de la prensa argenti
na (ADEPA y ADIRA), de la Sociedad Interamerica
na de Prensa (SIP) y de las Organizaciones de Liber
tad de Prensa. Estas últimas, reunidas el 6 de mayo 
de 2001 en Namibia, condenaron duramente el nue

consecuencia de los procesos de división del trabajo 
en una sociedad compleja. Así, los primeros que es
tudian el periodismo no lo hacen con el objeto de 
aprender un oficio, sino para entender la influencia 
y el funcionamiento de la actividad periodística. El 
artículo repasa algunas de estas aportaciones, como 
las de Weber, Lippman, Lasswell y Tuchmann, y lle
ga hasta la constitución de los planes de estudio de 
las facultades de periodismo. El teoreticismo y el 
practicismo han sido, en estos años, los peligros 

siempre presentes en estas aulas. 

Pérez, Rafael 
Alberto. Estra
tegias de comu
nicación. Ariel 
Comunicación. 
723 p. 
Jesús Timoteo 
Álvarez, afirma 
en el prólogo que 
en "Estrategias de 
la comunicación", 
un experto con lar
gos años de expe
riencia profesional 
y docente, capaz de 
plantearse a diario 
los fundamentos de 
su actividad, ha re

flexionado sin prisas sobre los porqués y cómos de 
la comunicación. El resultado lo va a comprobar fá
cilmente el lector. Es un texto fundamental, que 
marcará durante años las reflexiones e influirá deci
sivamente en las actividades profesionales de la co
municación y los medios. 

Salvador, Vicent. (2002). Discurso periodístico y 
gestión social de los conocimientos: algunas ob
servaciones sobre la didacticidad. IN: Análisí, 
(28) pp. 107-120.
 
El periodismo se caracteriza como un interfaz dis

cursivo que engloba texto y contexto, y ello ha
 
provocado que numerosos analistas del discurso se
 

hayan interesado en su estudio. Este tipo de estudios
 
ha tenido poco que ver con la clásica aproximación,
 
tendencialmente normativa, de la redacción perio

dística, y se han hecho cada vez más frecuentes en
 
estos últimos años. El autor analiza desde estas pers

pectivas el discurso periodístico como discurso di

vulgativo.
 

Serna Gómez,
 
Humberto. (2000)
 
Gerencia Estraté

gica: Planeación y
 
gestión, teoría y
 
metodología. Bogo

tá: 3R Editores. 385
 
p.
 
El objetivo de este li

bro es contribuir a que
 
las organizaciones de

sarrollen un sistema y
 
un estilo de Gestión, ci

mentado en el Pensa

miento Estratégico. La
 
globalización de la eco

nomía, la apertura de los
 
mercados, el desarrollo
 
de las tecnologías están destruyendo las barreras tra

dicionales. El resultado, una nueva definición y vi

sión de los mercados, las organizaciones tendrán que
 
volcarse hacia los clientes y en la calidad de los pro

ductos y servicios; lo que se convertirá en la verda

dera ventaja competitiva.
 

Slater, Robert. (2000). Rompiendo paradigmas: 
Lecciones de liderazgo y estrategias de transfor
mación. Bogotá: McGraw-HiIl. 311 p. 
Rompiendo paradigmas narra la fascinante historia 

de cómo Lou Gerstner sacó a IBM de una muerte 

inminente. Los secretos del mayor fabricante de 

computadoras en el mundo se ponen al descubier

to en cada capítulo. Las citas y anécdotas revelan 

cómo consiguió que los clientes y empleados de 

IBM se unieran a su visión, cómo afrontar la crisis 

Chasqui 80 • Portada Chasqui 80 • Bibliografía 
a as 



PORTADA
 

Karam, 'Ianius, (2002). 
De las organizaciones po
pulares a las civiles. IN: 
Comunicación (117). pp. 
4-11.
 
Los nuevos contextos y el
 
fenómeno de la globaliza

ción afectan el paradigma
 
crítico de la comunicación 
en el que se basaban las 
prácticas conocidas como 
"comunicación popular o al
ternativa". ¿Con qué tradi
ción se fundó el saber de la 

comunicación social en América Latina y con qué 
precauciones? ¿Cómo entender la tradición crítica 
de la comunicación popular en la globalización? 
¿Cómo se articula lo comunicativo y lo educativo 
en el nuevo contexto de la globalización?, son algu
nas de los interrogantes sobre las que se desarrolla el 
presente artículo. 

Monsiváis, Carlos. (2002). Los medios en peligro. 
IN: Signo y pensamiento, v XXI (40) pp. 126-134. 
El presente artículo es una ponencia presentada en 
la Conferencia Internacional Los medios Informati
vos en peligro, desarrollada el 22 de marzo de 2002 
en Bogotá, Colombia. Analiza los temas: protago
nismo de los medios, la modernización tecnológica 
como una revolución cultural en el sentido de trans
formación de los periodistas, los riesgos y recom
pensas, y la experiencia latinoamericana. 

Narváez Montoya, Ancízar, 
(2002). Puentes tecnológicos, 
abismos sociales. Publicación 
del Centro de Investigaciones 
de la Comunicación de la Fa
cultad de Comunicación So
cial y Periodismo de la Uni
versidad de Manizales, Co
lombia. 161p. 
Como se afirma en el prólogo, 
la obra, rica en fuentes esta

dísticas, deja traslucir un panorama que en "claro
oscuro" nos permite comprender en forma aproxi
mada el comportamiento y la convergencia de las 
nuevas tecnologías de la comunicación (NTe), en 
especial para entender la homogeneización de la cul
tura que pretende, como lo afirma el profesor Nar
váez, "hacer traducibles los contenidos de otras cul
turas a las de la cultura occidental", razón más que 
suficiente para profundizar en el impacto de las 
NTC. 

Nieto, Alfonso. (2002). Diarios gratuitos. IN: 
Nuestro Tiempo (576) pp.99-108. 
El siguiente ensayo es un análisis de los diarios gra
tuitos de distribución multinacional en Europa. La 
exposición se divide en tres apartados. ¿Un nuevo ti
po de diario? Tiempo, transporte, gratuidad, compe
tencia, asepsia, publicidad. Cuadros comparativos y 
datos porcentuales complementan el estudio. Nieto 
defiende que el hecho de la gratuidad no altera el ca
rácter legal a la competencia realizada por esta clase 
de publicaciones, cuando se editan en un mercado de 
libre concurrencia. 

Núñez Ladevéze, 
Luis. (2002). En
cuentro entre teoría NALISI 

QUADERNS -Oh CO~t\.:N1C,~C\0 l cnL1TR!~y práctica del perio
dismo desde un en 28foque interdiscipli 

Cotl)t\nil,,':l;,,~i6 periodísÜ~l.i: 
uncan"i de:p<.\('Jdigma\~nario. IN: Análísí, ,.., 

cümllni,ac¡Úllp..~(\(Wlú vrice:(28) pp. 79-96. ¡'U:ltbtlnbit~ de p~lúld¡r.nia? 

El periodismo es una 
profesión relacionada 
con las situaciones so
ciales más complejas y 
la tecnología de la co
municación, pero a di
ferencia de otros ofi
cios, el periodista puede 
aprender lo que necesita 
sobre la marcha, porque informar, interpretar y opi
nar son actividades que forman parte del hábito de 
cualquier hablante. El periodismo, pues, surge como 

vo impuesto, considerándolo discriminatorio y con
trario a la libertad de prensa y al derecho a la liber
tad de información. 

Como señalaba Robert Cox, titular de la SIP, en 
su carta dirigida al actual presidente de la Argentina, 
Eduardo Duhalde, en la actualidad los diarios"deben 
sortear el pago de sus insumos importados con un in
cremento del 270% después de la devaluación y el 
aumento del 100% registrado por el papel periódico, 
porcentajes que no pueden trasladarse a sus precios 
de tapa." A ello hay que sumarle la carga que signifi
ca el 21% del IVA. Así, afirma Cox "con esta carga 
impositiva Argentina es el país con el impuesto más 
alto a la circulación de diarios, revistas y periódicos". 

Las causas estructurales 

A estas causas, que son fruto del descontrol gene
ral de la economía y la política argentina, habría que 
agregarle algunas variables que considero son estruc
turales. 

La primera de ellas es la creciente competencia 
de los diarios on line a través de la red Internet. Al 
igual que en otros países, en la Argentina durante la 
década pasada los diarios apostaron por la reconver
sión de las nuevas tecnologías de la información e 
instalaron sus versiones on line en la Web. Si bien 
esto generó un importante caudal de jóvenes lectores 
"ciberespaciales" no logró la contrapartida de gene
rar beneficios económicos, ni en el corto ni en el me
diano plazo. Este fenómeno también contribuyó a 
agravar la situación económica de los medios. 

En segundo término, la competencia de la radio 
AM y de la televisión. Para los sectores medios y ba
jos, que se han empobrecido brutalmente en menos de 
dos años, se empieza a notar una fuerte caída en la 
compra de los diarios y en las suscripciones a la TV 
por cable y satelital y a la Internet y, en consecuencia, 
un uso cada vez más intensivo de la TV abierta y la 
radio AM como medios de información. Este cambio 
de hábito de consumo de medios se ve reforzado por 
los nuevos formatos de programas periodísticos de la 
TV abierta, además de los clásicos telediarios, y por 
la gran fortaleza y credibilidad de las radios AM de la 

El riesgo de hoy 

en Argentina 

es la eventual 

extranjerización de 

casi todos los medios 

de comunicación 

ciudad de Buenos Aires, como Radio 10, Mitre, La 
Red y Continental. Un fenómeno similar se advierte 
en las principales ciudades del interior del país. 

La prensa gráfica se encuentra en una difícil si
tuación, es el último refugio de racionalidad en el 
discurso periodístico argentino y, según me confesa
ba una de las grandes plumas del matutino La Na
ción, Joaquín Morales Solá, se ve obligada, no en 
pocas ocasiones, entre elegir decirle a la gente cosas 
que no quiere escuchar y correr el riesgo de perder 
lectores, o seguir la encuesta del día y representar la 
corriente de turno para no perder el tren del "rating". 

¿Qué se pierde cuando los medios se pierden? 

Este contexto crítico de Argentina ha provocado 
que numerosas empresas periodísticas enfrenten la 
depreciación de sus activos, el peso creciente e in
sostenible de sus cargas financieras -las tasas de los 
préstamos están con valores astronómicos- y, en su
ma, señala la Asociación de Entidades Periodísticas 
Argentinas en una declaración del 27 de mayo últi-
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mo (www.adepa.com.ar). se ha provocado una ace
lerada degradación patrimonial y de iliquidez. Esta 
situación puede llevar a que estas empresas periodís
ticas sean adquiridas por capitales extranjeros a pre
cios irrisorios. 

Un ejemplo de lo que significa esta pérdida de 
valor de los medios en la Argentina lo demuestra 
el hecho de que a fines de 1997 Alejandro Romay, 
el zar de la televisión argentina, por entonces due
ño del Canal 9 de TV abierta, vendió el 75% del 
paquete accionario al grupo australiano Prime, en 
150 millones de dólares. Dos años después, el 
grupo español Telefónica lo compró por 120 mi
llones de dólares. Hace menos de un mes, el pe
riodista y empresario de los medios argentino Da
niel Hadad adquirió el control del mismo canal 
por tan sólo 15 millones de dólares, informaron El 
Clarín y La Nación. 

Evidentemente aquí se plantea una cuestión es
tratégica, en el ámbito político nacional, más que tan 
sólo un problema económico. Sin desconocer la im
portancia de las inversiones extranjeras, el llama
miento de ADEPA es una defensa abierta a la pre
sencia mayoritaria de capitales nacionales en los 
medios de comunicación y es la línea que han segui
do muchos países vecinos como Brasil, Uruguay y 
Paraguay. "El riesgo de hoy, señala Morales Solá, es 

la eventual extranjerización de casi todos los medios 
de comunicación", y continúa, "esto significaría una 
herida incurable en la construcción de la identidad 
cultural de la Nación". 

Contra la posibilidad de que los acreedores, 
Bancos y Fondos de Inversión extranjeros, asuman 
el control de los medios de comunicación se ha pro
nunciado el presidente Eduardo Duhalde. Éste adu
jo que determinadas empresas, como los medios de 
comunicación, tienen un interés estratégico para el 
país, equiparándolas con aquellas que pertenecen al 
área de Defensa. En estos momentos se encuentra 
en tratamiento en el ámbito del Parlamento Nacio-

Los medios 
de comunicación 
tienen un interés 

estratégico para el 

país, equiparándolos 

con aquellos que 
pertenecen al área 
de Defensa, dice el 

presidente Duhalde 

Borrat, Héctor. (2002). Para
digmas alternativos y redefl
niciones conceptuales en co
municación periodística. IN: 
Análisi, (28) pp. 55-77. 
La comunicación periodística 
no configura hoy por hoy 
una disciplina científica uní
voca y autónoma. Se nutre 
de abordajes múltiples, 
complementarios o contra
dictorios, procedentes de 
ciencias sociales o huma

nas que, precisamente por serlo, in
vestigan la comunicación y teorizan sobre ella con 
paradigmas alternativos. La variedad de abordajes 
genera redefiniciones conceptuales que impulsan 
hacia nuevas preguntas. Recorrer intinerarios inter
disciplinarios puede ser una manera de avanzar tam
bién en la exploración de paradigmas alternativos y 
en los procesos de redefinición conceptual. 

Brown, Carol. (2002). Micro
soft Officexp Visual. Madrid: 
McGrawHil. 271 p. 
El propósito de este libro es 
ayudarte a hacer tu trabajo rá
pido y eficazmente. Escrito 
en un lenguaje sencillo y di
recto (sin jergas técnicas ni 
informáticas) aprenderás a 
crear documentos de calidad 
profesional, manejar el co
rreo electrónico, el libro de 
direcciones y el calendario, 
generar hojas de cálculo y 

bases de datos, realizar y enviar 
grandes presentaciones y construir sitios Web. Pue
des trabajar en casa, en una oficina pequeña o me
diana o en una gran empresa. Aunque tengas un ad
ministrador de sistema u otro tipo de ayuda técnica 
disponible, la finalidad es que adquieras los conoci
mientos fundamentales para trabajar con producti
vidad en Office. 
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Buckley, John V. 
(2000). Cómo crecer 
con ventaja competi
tiva: el valor real de la 
tecnología. Santafé de 
Bogotá: McGrawHill. 
127 p. 
La mayor parte de las 
organizaciones indus
triales y de servicios se 
han introducido en la 
disciplina de mejorar el 
desempeño de los nego
cios a través de los pro
gramas de reducción de 
costos. El resultado de es
te proceso, al igual que el 
mejoramiento de calidad, han conducido al fracaso. 
Muchas organizaciones vislumbran que la ruta para 
llegar al éxito consiste en incrementar el volumen de 
los negocios y aumentar su rentabilidad. Esto se lo 
conoce como la búsqueda del crecimiento. Para el 
autor, el departamento de investigación y desarrollo 
(I&D) es la única sección orientada científicamente 
para descubrir las necesidades del mercado y de los 
clientes de la organización en productos que derro
ten a la competencia y que puedan tener el máximo 
impacto positivo en las utilidades de la organiza
ción. De esta forma, la búsqueda del crecimiento po
dría desarrollarse en esta área, que no se centra en 
los requerimientos de la firma ni de sus clientes. 

Gaspar, Ana Leticia. (2002). Medios y receptores. 
IN: Revista Mexicana de Comunicación, v. XV 
(77) pp. 36-38 
Los receptores se acercan a la realidad a través de lo 
trasmitido por los medios, pero ¿Cuál es el papel 
que juegan los receptores en este proceso? Existen 
básicamente dos posturas: la que considera al públi
co como un ente pasivo, simple depositario de la 
información que le es transmitido y la que lo conci
be como parte activa que se apropia de los mensa
jes, los reconstruye y los lleva al ámbito de su vida 
cotidiana. 
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nfonnación sobre libros, revistas y otras publica Bisbal, Marcelino. 
ciones de temas de comunicación y asuntos so (2002). Los domi
ciales enviados a CIESPAL nios mediáticos. 

IN: Revista Mexi
Beauchamp, André let.al.! Có cana de Comunica
mo animar un grupo. Canta ción, v. XV (77) pp. 
bria: Editorial Sal Terrae. 30-33. 
135 p. Los medios consti
El desarrollo de la vida comu tuyen el núcleo de 
nitaria es uno de los fenóme- la sociedad actual, 
nos característicos de nuestra donde la informa
sociedad. En diversos ámbi ción se ha conver
tos se forman grupos destina tido en un bien es
dos a reflexionar sobre un trátegico, en un 
problema común o se realiza valor de uso para 
un determinado proyecto. la producción, re
Escrito por tres especialistas producción y per
en educación de adultos y petuación de la 
animación de grupos, y misma sociedad. Los medios han entrado a 

destinado a todos cuantos viven la experiencia formar parte de la experiencia social, de los nuevos 
de un trabajo comunitario; los autores analizan las modos de percibimos. Lo que significa que en ellos 
condiciones que hacen posible el que una reunión de no sólo se reproduce la ideología, también se hace y 
grupo constituya un eficaz instrumento de progreso se rehace la cultura de las mayorías. Para Bisbal, es
personal y social. Aquí podrá encontrar modos de te espacio privilegiado para el uso y consumo de la 
animación como coloquio, forum, equipo de reac forma cultural, constituido en torno a los medios de 
ciones, buzz-session, brainstorming, test para autoe comunicación, puede crear identidades culturales 
valuarse, clases de conflicto y pautas de solución, que se construyen y modelan a partir de los propios 
entre otros. medios. 
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nal, una ley sobre las industrias culturales que trae
ría algún tipo de solución a esta cuestión tan delica
da, aplicando límites a la participación de capitales 
extranjeros. 

"Ante la inédita crisis económica que sacude al 
país, expresaba en la declaración de mayo ADEPA, 
es imperativo para la sociedad argentina que se res
guarden los valores culturales que expresa, como lo 
ha hecho desde el comienzo de la nacionalidad, una 
prensa esencialmente identificada con los ideales 
patrios." 

"Lo que nos falta en esta república, sostiene Na
talio R. Botana, es el imperio de la conciencia" y, 
apunta, "uno de los vehículos más extraordinarios en 
el mundo para transmitir contenido de conciencia es 
precisamente la prensa libre". Lo 
más grave de la actual situación es 
que, además del riesgo de cierre de 
muchos medios, los grandes que 
sobrevivan no tendrán la indepen
dencia necesaria para realizar la 
noble tarea de informar, Sabido es 
que la rentabilidad asegura, en bue
na medida, la independencia del 
medio periodístico, tanto del poder 
político como de los actores econó
micos, y una prensa libre es algo 
que la aún frágil democracia argen
tina no puede darse el lujo de des
perdiciar. O 

Uno de los vehículos 
más extraordinarios 
para transmitir 
contenidos de 
conciencia es 
precisamente la 
prensa libre 




