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umpliendo la nueva politica establecida por
Chasqui de hablar del comportamiento de los
medios en los sucesos de mayor importancia
cidos en América Latina y el mundo, analizamos
ahora los avances tecnol6gicos de comunicacién que
serdn utilizados durante el campeonato mundial de
fiitbol en Corea del Sur y Japon.

Coherentes con esta politica, tratamos de descubrir
qué hay detras de la aseveracion del Presidente Hugo
Chévez, respecto a la falta de profesionalismo de los
medios de comunicacidn venezolanos, en la cobertura
informativa que tiene que ver con las actividades del
Gobierno. En la portada nos preguntdbamos si se
trataba de un golpe medidtico o BUROCRATICO,
para luego recoger en el titulo y cuerpo del articulo de
Ted Cordova-Claure su respuesta que nos habla, més
bien, de un golpe BRUTOCRATICO.

Como siempre, Eduardo Galeano nos ofrece un
articulo incisivo y rico, en nuestra columna de
Opinidn, sobre la forma en la que acttia la maquinaria
del poder para presentar la informacién de acuerdo a
su peculiar conveniencia.

De importancia especial para la regién andina es el
problema de la guerrilla revolucionaria de Colombia y,
por eso, Chasqui analiza la confusién semantica que
impide un didlogo productivo entre los alzados en
armas y el Gobierno, para lograr la tan deseada paz y
evitar que sea estéril el derramamiento de sangre de
mds de un millén de muertos.

En Espafia ha despertado sorpresivo interés el
programa de television “Operacién Triunfo”, que
marca un contraste -para muchos saludable- con otro
programa de similar audiencia, pero manchado por el
escandalo: “El Gran Hermano”. Este programa
pareceria demostrar que es posible alcanzar altisimos
niveles de sintonia sin recurrir a temas morbosos como
es la costumbre de los "REALITY SHOWS" y los
"TALK SHOWS", tristes alternativas que ya han sido
objeto de nuestro anlisis.

Finalmente, sin abandonar una vieja costumbre
investigativa de nuestra revista, damos a conocer a
nuestros lectores la imagen que la televisién espafiola
proyecta de América Latina.
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I Paginas de grandes periodistas I

PUBLICOY PRENSA

Miguel de Unamuno

4 olo esas tres cosas: la loterfa,
el toreo y el crimen ejercen
influyjo sobre la masa
enorme, enormisima, de millones
de espaifioles, que solo leen esas
tres cosas, importdndoles muy
poco, mejor dicho, nada de todo lo
demas.

Esto es, en efecto, una
tristisima verdad; pero ;es la culpa
toda del publico? ;no alcanza
acaso buena parte de ella a la
prensa misma, que sobre poner por
encima de todo la caza del perro
chico (moneda de cinco céntimos),
ni entiende bien sus propios
interese permanentes ni acierta a
hacer que otras informaciones
tengan atractivo para el publico?

Lo de ir contrapelo al piblico y
decirle no lo que el quiere que le
digamos, sino lo que creemos que
debe oir, no es para todos. Yo
vengo haciéndolo hace afios, y al
fin he logrado, gracias a Dios,
hacer respeto y atencién en torno
mio. Pero me ha costado mi tiempo
y mi trabajo.

Si los atenienses se molestaban
cuando se les pedia ensefiar algo,
segiin nos dice Platén, y eso aun
siendo atenienses, es decir, amigos
de saber la ultima novedad,
conforme a la caracterizacién que
de ellos nos da el libro de Los
Hechos de los Apdstoles ;qué les
sucederd a los que no son
atenienses?

Pero aqui lo que principalmente
priva es aquel terrible aforismo de
nuestro Fénix de los Ingenios, del
en un tiempo popularisimo Lope
de Vega cuando decia:

"El vulgo es necio, y pues lo
paga, es justo hablarle en necio
para darle gusto".

(Cudntos son los escritores que
se rebelan contra esto, y en vez de
someterse al publico y servirle
hasta en sus prejuicios, luchan con
€17 Muy pocos. Y entre los casos
iltimos méds nobles y mds
ejemplares estin Ibsen y Carducci.

Pero aqui nuestros escritores
son por lo comun cortesanos del
publico, hasta los que parecen
querer contradecirle. A lo mds le
hacen cosquillas.

(Y la prensa? Es dificil
imaginarse otra mds cobarde. A
nada eficaz se atreve. Cada
tendencia de pensamiento tiene su
6rgano y dentro de el hay una
ortodoxia y una heterodoxia.
Apenas si empieza a ensayarse el
palenque abierto. Asi es que al
desdichado que va a caer en ella, al
punto le corta, recortan y liman las
ufias.

Y hay que observar cuéles son
las cosas graves, las "inefables",
esto es las que no pueden decirse.

La prensa, en general, lejos de
tratar de corregir los prejuicios y
las presunciones del piiblico,
tiende a confirmarlos. Hay para
ella valores declarados, que es lo

mismo que valores sobreentendidos,
a los que no se puede tocar. Y de
hecho nuestra Prensa, que de todo
podrd pecar menos de soberbia y
presuntuosa, ha declarado cien
veces ella misma que su mayor
defecto es la debilidad, es el dejarse
llevar a alabarlo todo y a ayudar a
todo atrevido. Su prodigalidad en el
adjetivo es realmente alarmante.

Y lo malo es que suele acabar
por creer que es ella la que hace los
prestigios. Cuando en realidad los
mas s6lidos se han hecho a pesar
de ella, o tal vez contra ella.

Lo malo nuestro no es que el
pueblo bajo, que la masa de
lectores de aluvién tenga esas
aficiones, pues esas mismas las
tiene en otros pafses; lo malo es
que los lectores escogidos, que el
publico que busca instruirse o
deleitarse con algo mds fino, es
entre nosotros mucho menor. Lo
malo es ~y esto, aunque se ha
referido mucho entre nosotros,
conviene repetirlo aqui una vez
mds—, lo malo es que no tenemos
sino una enorme masa de plebe
intelectual y una muy escasa
aristocracia de la misma especie.
Nos falta clase media de la cultura,
nos falta algo asi como una
burguesia del espiritu deseosa de
ilustrarse. &
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Copa Mundo:

NUEVAS TECNOLOGIAS
DE COMUNICACION

William Zambrano Ayala .

n baldn y la responsabilidad de llevar al
mundo, con la mejor calidad, cada una
de las imagenes del Mundial 2002, es lo
que tendrd en comun la competencia
deportiva de este mes en Japén y Corea del
Sur. Puede ser esta la ocasién de unir a
dos irreconciliables vecinos, que
ingresardn a los anales de la historia
como los primeros paises, no
americanos ni europeos, en realizar

una Copa Mundo de Fitbol.
Ademas de la excelente muestra
deportiva que alli se ver4, el Mundial
2002 brillara por el despliegue
tecnolégico con modernos servicios
de transmisién. Las exigencias son
numerosas: los pafses sede del mundial
deben contar con la infraestructura
tecnolégica y de telecomunicaciones
adecuadas para llevar al mundo las
incidencias y pequefios detalles que rodean al

evento.

La importancia de la transmisién televisiva y
radial y la disponibilidad de generar imagen y sonido
en el satélite para transmitirla al mundo, Ilevaron a los

William Zambrano Ayala, colombiano, )
Magister en Comunicacién de la Universidad Javeriana.
E-mail: zambrano_william@hotmail.com



paises organizadores y a la FIFA a firmar un contrato
exclusivo con Avaya (firma alemana Proveedora Oficial de
Comunicaciones), que presentard una novedosa red de
comunicaciones convergentes, a nivel mundial, para dar
soporte a la competencia de Corea y Japén 2002,
combinando voz, datos y multimedia a través de red y
proporcionando una cartera de productos y multiservicios en
red y aplicaciones en telecomunicaciones.

Simultdneamente, estardn disponibles soluciones para
facilitar las comunicaciones empresariales y de negocio de la
FIFA antes y durante los eventos. Por ejemplo, la
organizacion dependera de las soluciones CRM (gestién de
relaciones con el cliente) y de las soluciones de
comunicacion que combinard tecnologfas de mensajeria
unificada, conferencia y videoconferencia, tanto para las
comunicaciones internas Como extermas.

Las soluciones CRM, que incluyen aplicaciones de
respuesta por voz interactiva y enrutamiento de llamadas
inteligentes, basadas en factores como el idioma hablado por
un aficionado y la complejidad de 1a solicitud, hardn que los
entusiastas del Mundial puedan comunicarse con las sedes
del los eventos para resolver diversas necesidades
informativas. Los mis de 10.000 periodistas de todo el
mundo que cubrirdn los 64 partidos finales del tomeo
ecuménico 2002, también utilizardn estas
tecnologias.

Esta tecnologia hard posible, por
ejemplo, que los periodistas realicen
sin dificultades una videoconferencia
con un personaje que se encuentre en
¢l otro extremo del mundo. Ademas,
los medios podran utilizar teléfonos
IP via Intermet con sus
ordenadores, para realizar
comunicaciones simultineas
de voz, datos, fax y correo
electrénico. También podran
acceder a la red desde un
ordenador portitil mientras
se mueven por el
International Media
Center o en los
estadios, mediante

acceso  remoto
inalambrico
con la

red.



Se empleardn servicios adicionales que
utilizando las infraestructuras de otros medios,
ofrecerdn nuevas capacidades de telecomunicaciones.
La electrénica ha sido, en buena medida, el factor
desencadenante de esta pluralidad, pues su amplia
gama de aplicaciones, la disminucién constante del
tamafio de sus componentes y el incremento paralelo
de sus prestaciones, han hecho realidad casi
cualquiera de las necesidades que dentro de este
campo se experimentardn en el desarrollo del
mundial de futbol.

Las nuevas tecnologias de informacién competen
a la convergencia entre la electrénica, la informdtica
y las telecomunicaciones, es decir, serdn un conjunto
que no actuardn solas: irdn mds alld de la
informatica; serd el cruce o la posibilidad de tener en
red estos tres tipos de tecnologias, cada una de ellas
con toda una serie de subdivisiones.

Identidad digital

El periodista contard con una identidad digital
establecida, consistente en una amalgama de

informacién personal almacenada en las oficinas
gubernamentales y de prensa, en los estadios, en los
hospitales, en las compaiifas de seguros, en las
tiendas, en los bancos y en muchos otros lugares.
Esta incipiente identidad digital estard destinada a
volverse mucho mds "real", quedando muy bien
definida, ya que cada persona podrd crear su propia
identidad digital, podrd transportarse e insertarse en
un chip para tener acceso a toda clase de
informacién del mundial que necesite, ademdas que
permitird la ubicacién a nivel global en caso de
pérdida.

Alrededor de 3.000
millones de personas
verdn el

mundial de futbol
en el mismo
instante en que

el partido se esté
llevando a cabo
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Los sistemas de teleconferencias Yokohama, Oita, Osaka, el Saitama
International Media Center de Corea
y Jap6n y el Gabinete Central de
Eventos), con salas de prensa y
cabinas de transmision. Cada
uno de estos centros estard
dotado de 5.000 a 10.000
pupitres (segin el nimero de
acreditacion de periodistas)
con su respectiva computadora
portdtil satelital.

Los organizadores construyeron
un enorme y moderno complejo,
llamado Centro de Produccién
Japén-Corea 2002, a un costé de
600 millones de ddlares. Con
una espectacular arquitectura,
consta de 45200 metros
cuadrados de terreno cubierto,
dentro de los cuales se encuentran
doce estudios de televisién y 50 %
estudios de radio, 15 salas de
grabacioén, 17 salas de controles y las areas
de servicios correspondientes. El centro cuenta con La telemdtica serd posible gracias a la
antenas que comunican con la Estacién Terrena de  cooperacién entre la informdtica y los sistemas de
Yokohama, desde donde la sefial subira al satélite en telecomunicaciones. Medios portatiles miniaturizados
norma de transmisién PAL (Alemédn), NTSC  personales de gran capacidad de potencia y

El juego de la telematica

(norteamericano), SECAM (Francés) y Japonés. velocidad de acceso y transmision de datos e
Este centro de produccién permitird la conexién  imégenes conectados a diferentes telepuertos que
simult4dnea de usuarios para participar, por ejemplo,  enlazardn permanentemente los estadios y los sitios

en un debate o rueda de prensa con los protagonistas de trabajo a través de numerosos canales de
del especticulo. Se utilizardn redes de telefonia que  telecomunicacién. El video y el audio mediante la
serdn la base para transmitir la voz y la imagen  fibra Optica (rayo ldser que transmite imdgenes,
con alta calidad de resolucién y velocidad de datos y voces), garantizard una comunicacion mas
transmision. Ademds, contard con telecopia portatil  pura y répida. Esta ofrecerd mayor ancho de banda,
y la ayuda de satélites de telecomunicaciones tipo mejor calidad de transmisién de voz y de imagen,
GPS y los PC3, para reproducir documentos graficos teniendo todo el globo terrdiqueo acceso a esta
a distancia, mediante circuito telefénico. Tanto el infraestructura de telecomunicaciones.

comunicador como el medio de informacién Se utilizaran dos clases de fibra Optica, la
dispondrdn de un aparato llamado telecopiadora =~ Monomodo y la Multimodo, ubicadas submarina,
(telefax de alta resolucidn, instantdneo y en color), subterrdnea y aéreamente. En la primera circulard

que permitird enviar simultdneamente paquetes de  libremente la informacién de cualquier tipo o color.
imdgenes. También se podrd hacer uso del teletex  La segunda serd de fibra mucho ma4s fina y
(no confundir con el teletexto que se envia a través  especifica por la cual se podra transmitir luces l4ser,
de sefiales de televisién), que permitird la  voces con mayor alcance y calidad de sonido e
transmisién telefénica de texto por medio de un  imagen, con veinte veces méas su volumen de
ordenador con varias velocidades. informaci6n, y diez veces menor en ocupacién de

Se construyd también la Red Nacional de Télex  espacio con respecto a otros medios de
empleando tecnologia digital de punta con 80.000  telecomunicacion.

nuevas lineas. Se instalaron centros especiales de Japon y Corea crearon circuitos cerrados de
prensa en cada ciudad sede (Sedl, Pusan, Ulsan, televisién entre los estadios, campos de
Taegu, Inchon, Suwon, Kwangju, Chonju, Sogwipo, entrenamientos y alojamiento de los equipos e
Taejon, Niigata, Sapporo, Ibaraki, Shizuoka, instalaron cdmaras, micréfonos y teclados o
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Estadio Daegu

controles que estardn disponibles en el master de
cada medio de comunicacién para solicitar, con
mayor rapidez, articulos, videoconferencias y
programas en vivo, con la participacién de
jugadores, cuerpo técnico y directivos desde sus
sedes de concentracion y salas de prensa, y seran
enviados al instante por medio de la diminuta fibra
Optica correspondiente a 102 canales de television y
180.000 lineas telefénicas, en un tiempo mads corto,
y a costos bajos para las empresas de
comunicaciones. Las grandes compaifiias mundiales
AT&T, MCI en América Latina y en Europa
PIRELLI, prestardn el servicio.

Este sistema de comunicacién serd utilizado en
conexién de computadoras con instalacién de un
mdédem, para tener acceso a diferentes redes de
informacién internacionales con confiabilidad en la
calidad del audio, imdgenes y texto. Los periodistas
se podran conectar a dreas locales o areas de PC
mediante bases de datos, solicitar informacién a la
FIFA, a cada Confederacidn, a las Federaciones de
fitbol, a bibliotecas, videotecas y tener acceso a
Internet, multimedia, television por demanda y
correo electrénico con mayor celeridad, fidelidad y
seguridad de funcionamiento y transmision.

Las empresas de television contardn para su se-
fial con 300 canales de alta definicién para obser-
var todos los partidos, programas, resefias de jue-
gos, eventos especiales in-
ternacionales y acceso a jue-
gos interactivos, 600 canales
de audio digital para escu-
char espacios deportivos de
cualquier pais sin comercia-
les y tener acceso a una au-
dioteca con las voces de la
mayoria de jugadores que
han hecho historia en los
mundiales de fitbol y los
actuales participantes.

Estadio Yokohama

Estadio Seul

En las nuevas
tecnologias

de informacion
convergen

la electronica,

la informatica y las
telecomunicaciones

La multimedia sera otra herramienta importante
para el comunicador que contard con una técnica de
hardware y software especializados en las computa-
doras personales para, mediante 6rdenes verbales y
sistemas rdpidos de consulta para todo tipo de infor-
macion clasificada, recibir, convertir, procesar y pre-
sentar simultineamente textos, voz, gréficas de alta
resolucién y video real a
color, con imégenes y so-
nidos estéreo de alta fideli-
dad combinados y en mo-
vimientos y la creacion de
archivos de fotos en discos
6pticos. Para complemen-
tar este banco de datos, el
Comité Organizador del
Mundial entregara una
unidad lectora de CD-ROM
(Compact Disc Read Only
Memory) que utilizara

Chasqui 78 - Portada
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la técnica laser, almacenard y reproducird todo
tipo de informacién de sonido e imdgenes en
movimiento.

Otra novedad que se le afiadird a la multimedia
es la realidad virtual (virtual reality) con sus
accesorios como cascos, lentes, guantes especiales y
"extrafias” interfaces que colocaran al telespectador
ante una experiencia real como si estuviera en el
estadio viviendo el partido y rodeado de publico,
repitiendo las jugadas o modificindolas y creando
cualquier tipo de efecto especial con un realismo
inmejorable. Cualquier persona, en cualquier parte
del mundo, podrd participar en conversaciones,
entablar discusiones y observar videos en vivo de
sus selecciones y jugadores preferidos. Con mayor
ancho de banda se podré lograr que las conferencias
virtuales sean muy parecidas a la realidad; por
ejemplo, los usuarios podrdn sostener conversaciones
con personajes virtuales que serdn idénticos a los
jugadores de la vida real.

Manejo de video

El periodista utilizard microprocesadores
personales de alta velocidad y recursos de
almacenamiento mds grandes para el manejo de
video digital, que le permitira capturar, cortar, pegar,
ejecutar, devolver toda clase de imdgenes, de
documentos y aplicaciones como animaciones,
presentaciones y graficas de mucha resolucién y
sonido de alta fidelidad. Para ello contard en las
salas de prensa de cada ciudad con plataformas PC
y Mac, con tarjetas de interfases con entrada y salida
de video, para conexién de cédmaras Yy
videograbadoras, lo que permitird digitalizar las
imégenes en movimiento y luego procesarlas en
todo el sistema de los diferentes canales de
transmisién, mediante programas o rutinas de
compresion de datos. Esto hard que la informacién
se comprima en tamafio (se reducird 100 veces) sin
perder su contenido.

El comunicador manejara un banco de datos que
permitird que por medio de la computadora obtenga
cualquier informacién en un monitor y se
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desplieguen imagenes de TV, video y fotografias,
correo electrénico, sonidos, video teléfono, textos,
revistas, informacién financiera, juegos de realidad
virtual, musica y conexién interactiva con diversas
redes informdticas. Estas nuevas caracteristicas
ampliardn las posibilidades de interaccién con los
protagonistas del espectaculo, presentando la
informacién mas atractiva y mas agil.

Estos programas permitirdn la bisqueda
inmediata de todo tipo de informacioén clasificada en
diversas formas. La combinacion de textos, graficos
y audio en un solo conjunto crearan la
interactividad, ya que se le dard al periodista control
sobre la informacién que ve y el orden como la va
convirtiendo en hipermedia (integracion lbgica y
controlada de multimedios electrénicos para
desarrollar aplicaciones interactivas).

Las nuevas tecnologfas le permitirdn interactuar
con las computadoras de manera muy similar a
como lo hace con otra persona, lo que provocard que
la informética sea una experiencia mucho mas
natural, adoptando mas atributos humanos, como la
capacidad de reaccionar a las palabras pronunciadas
o a las instrucciones escritas, y de responder en una
forma mas real. Dicha tecnologia interacturd con el
espectador de manera individual, aunque se teje
globalmente.

El televisor: libreta de apuntes

Los televidentes y periodistas podrén ver en una
pantalla, hecha con ocho
paneles LCD de
polimero a todo
color, las
imdgenes




del mundial. Esta se dobla para poder guardarla en el
bolsillo. Si se dobla una vez, tendrd una libreta para
escribir; si lo hace dos veces tendrd un libro o un
visualizador Web. Si la desdobla en su totalidad, es
suficientemente grande como para presentar mapas
o trabajo en una pantalla de PC, mediante el sistema

Mas de 10.000
periodistas cubriran
los 64 partidos
finales utilizando
todas las nuevas

tecnologias

japonés de 1.125 lineas y 60 imdgenes por segundo.

Los japoneses llevaran la delantera con el HDTV,
que significa televisién de alta definicién. Es un
estdndar de transmisién con mayor calidad que la
actual, lo que trasladado a un ejemplo mds
comprensible equivale a comparar el cine de 16mm
con el de 35mm. Los ensayos en circuito cerrado se
han hecho desde hace tiempo con excelentes
resultados; sin embargo, no se habia encontrado la
manera de transmitir con la videocompresién digital,
el problema ha quedado resuelto y serd otra realidad
en el Mundial. La tendencia en Jap6n-Corea
converge en la produccién en alta definicién de TV,
aunque siempre dejando abierta la puerta de la
compatibilidad horizontal y vertical, que permitira
tanto el intercambio de imdgenes como la
posibilidad de que estas puedan ser vistas en los
receptores actuales.

Radio virtual del mundial

Sera un sistema digital de lenguaje binario que
permitird cambiar la informacién real de una
transmisién en vivo o un pregrabado a lenguaje
digital, que viajard a través de convertidores de
sonido y compresores de informacién digitalizadas,
para ser canalizadas en una sola, pero ya no como
ondas de radio frecuencia que viajan por el aire, sino
en lenguaje binario, luego, convertidores
canalizardn la informaci6n, la digitalizaran, la
filtrardn y finalmente la convertirdn en lenguaje de
computadora. El cual a su vez serd transmitido
directamente por un servidor de Internet que se
encargard de colocarla en la red digital. Para
escuchar esta Radio Virtual bastard con instalar el
Real Audio Player 5.0 en el PC y luego hacer click
en el icono correspondiente. El navegador ubicara la
direccién de la radio y activard el Real Audio Player.

Usted podrd programar su propia radio con los
espacios deportivos, tener acceso a diferentes
emisoras vinculadas a la red, por internet escuchar
los reportajes con las 28 figuras del Mundial , entre
ellas el portugués Luis Figo, los brasilefios Ronaldo
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y Roberto Carlos, los argentinos Javier Saviola,
Hernan Crespo y Claudio Lépez, el espafiol Gaixca
Mendieta, el japones Nakata y los franceses Thierry
Henry y Patrick Vieira. De esta forma la gente podrd
escuchar estos archivos cuando guste, sin importar
la hora, y las veces que desee. Es asi c6mo por
ejemplo las personas que naveguen en la red podran
escuchar la programacién de una emisora o parte de
esta.

El negocio del cielo

Millones de personas vieron, sin mayor asombro,
en vivo, la guerra del Golfo Pérsico mientras
alrededor de 3.000 millones (mas de un tercio de
la poblacién mundial) verdn cémodamente el
desarrollo del campeonato mundial de fitbol en el
mismo instante en que el partido se esté llevando a
cabo. O sea que estamos viviendo ya la era de la
"aldea global" que pronosticara el controvertido
profesor canadiense Marshall McLuhan, en los
comienzos de los sesenta.

Los satélites geoestacionarios emitirdn cerca de
cuatrocientas estaciones de T.V. que cubrirdn
ampliamente los cinco continentes. Varias
organizaciones han anunciado que para junio, fecha
de apertura del mundial, tendrdn un cubrimiento
global, la CNN (la red de noticias de Ted Turner) por
ejemplo, anuncia que en esa fecha podra ser recibida
en todos los rincones del planeta.

Las emisoras y los canales de television en el
mundial utilizardn el sistema de manejo de audio y

video gracias al satélite, que serd digital, lo que
significa que la transmisién viajard en cédigo
binario, con encodificadores y dedificadores,
ofreciendo superiores ventajas de la comunicacién
entre computadoras. Este serd el primer sistema
audio y video digital de maxima resolucién que
funcionari en Japén y Corea para el mundo. El que
hoy en dia se utiliza en otros paises es audio y video
andlogo que presenta pérdida de calidad.

Medios multinacionales

El mundo se encuentra cada vez mds unido,
gracias a una creciente presencia de sistemas
satelitales de telefonfa de comunicacién. La radio y
la televisién serdn multinacionales, programas y
servicios serdn vendidos y comprados por cerca de
150 millones de usuarios. La pureza del sonido y del
video obligard a un esfuerzo mayor en la pre, pro y
posproduccién de transmisiones de toda clase de
programas con maxima rapidez y definicién de
transmision, eliminando asi "el sindrome del dltimo
km", que consiste en la necesidad de conectarse por
teléfono aislado o FM. con la estacién emisora o
receptora del satélite por lo que la comunicacién se
afectaba negativamente en la calidad de la sefial al
principio y al final, perdiéndose en consecuencia la
alta resolucidn.

Existe una comunicacién entre satélites llamada
"over-around" que permitird la transferencia de
seflales entre ellos. Esto quiere decir que la
transmisién por satélite serd todo un universo
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transparente que unird a los pafses organizadores del
mundial con el resto de naciones. La red satelital se

compone de estaciones terrenas conectadas entre si,
por medio de satélites colocados en una érbita que
retransmite las sefiales por microondas, a través de
la atmésfera. El equipo instalado dentro del satélite
recibe las sefiales enviadas desde la estacién
terrestre, las amplifica y retransmite a otra estacién
en tierra, que las distribuye por pares de cables
coaxiales, gufas de onda, fibra éptica y sistemas de
repeticién de microondas.

La principal ventaja de usar satélites para
telecomunicaciones radica en eludir las barreras
naturales, permitir planear su uso para
requerimientos reales, acortar los tiempos de
instalacién y complementar las redes terrestres para
transmisiones internacionales, posibilitando la
cobertura global. Con ello se establecerdn
transmisiones con equipos méviles desde puntos
geogréficos, en donde no exista infraestructura para
telecomunicaciones por redes terrestres.

Servicios avanzados

Con los satélites, una sola sefial podra llegar a
miiltiples usuarios, superando los inconvenientes de
retardos de voz en comunicaciones telefénicas
registrados en el iltimo mundial. Por otra parte, los

En Ameérica Latina
se teme que por
factores economicos
no se tendrd acceso
a nuevas tecnologias
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El mundial 2002
brillarad por el
despliegue
tecnologico con
modernos servicios
de transmision

avanzados servicios técnicos que ofrecerdn los
satélites a los usuarios y profesionales del
periodismo que requieran comunicaciones telefénicas
y de datos méviles de voz, datos digitales, Internet
(modalidad solamente permitida a través de medios
satelitales), video, multimedia, difusién de seiiales
de televisiéon permanente u ocasional, fax y
videoconferencia, asi como transporte multiplexado
sobre un mismo canal, enlaces punto a punto y
punto-multi punto, servicios de teledatos, broadcast,
acceso a Internet, comunicaciones de dos vias,
servicios de alta velocidad y transmisiones digitales,
posicionando al satélite como una tecnologia a la
altura de las necesidades de los paises que van a
cubrir el mundial.

Los nuevos desarrollos convertirdn, las
comunicaciones méviles, en uno de los métodos de
comunicacidon mas eficientes y efectivos. Los
satélites de orbita baja o media ofrecerdn servicios
de telefonfa mévil y transmisiéon multimedia. Los
sistemas moviles por satélites que entrardn en
funcionamiento en el mundial podrén conducir al
establecimiento de redes por todo el mundo, sin que
se escape ningin rincén que no le llegue la sefial de
los partidos de fitbol. Por lo anterior, la industria
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satelital tendrd el reto de satisfacer la demanda: de
una poblacién regional y mundial que requiere
cada vez mas de los servicios mencionados
anteriormente.

El potencial de las naciones en desarrollo
estribard en que las tecnologias avanzadas, como
son las inalambricas, fibra dptica y de satélite, van a
impulsar cada vez maéas hacia sistemas mds
avanzados con el fin de dar acceso a la gente a la
amplia variedad de productos y servicios de las
telecomunicaciones del mundial 2002. Los precios
de la tecnologia de informacién mds avanzada estdn
bajando de cara a la competicién. Las naciones en
desarrollo podran entrar a la era de la comunicacién
en un punto més elevado de la curva de informacién
y en un punto mas bajo de la curva de los gastos.

Efectos maravillosos

La tecnologia en los mundiales de fiitbol siempre
ha traido consigo desarrollo para el mundo y efectos
maravillosos que quizd nunca nos podremos
imaginar. Se han generado en América Latina
temores en relacién a estas tecnologias que
acabamos de presentar, porque la relacién con las
tecnologias actuales es totalmente distinta a la que
se va a dar en Jap6n y Corea, y si nos marginamos
de estos avances que nos traerd la Copa Mundo
2002, estaremos perdiendo capacidad tecnoldgica,
informativa, social y politica.

Se puede pensar que en América Latina, por
factores principalmente econémicos, muchos
habitantes no tendrdn acceso a las nuevas
tecnologias, pero es que estas no se circunscriben
tnicamente a internet, como ya lo explicamos. El
hecho de tener televisién y sistemas moviles de
transporte ya nos coloca dentro del contexto de las
nuevas tecnologias del Mundial. Se trata de
determinar qué estrategias y qué mecanismos hay
que emplear para adaptar estas nuevas tecnologias
de informacién a la manera cémo sentimos,
pensamos y tomamos el fiitbol. g
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a
Xavier Prieto Astigarraga

al vez usted, fanatico del fitbol 0 ama de casa

vinculada con el balompié s6lo en ocasiones

como €sta, se siente en el sillén mas mullido
de su casa con la sola idea de disfrutar —o sufrir- el
partido de su amado seleccionado. Apenas deseard
que Agustin Delgado ande lo mas inspirado posible
para el arco, que Gabriel Batistuta perfore redes
ajenas e inhiba defensas adversarias o que Alvaro
Recoba efectiie los mejores pases de su carrera;
anhelara y rogard que José Luis Chilavert pueda
ejecutar uno de sus precisos y furibundos tiros
libres, que Cuauhtémoc Blanco se erija en lider
animico y técnico del equipo o que Herndn Medford
demuestre ante 0jos ecuménicos que sus 34 afios no
le impiden desarrollar lo que bien sabe hacer en un

campo de juego. ) _
al vez usted haga eso y nada més; consienta

llevarse s6lo por la pasién y no por la razén o el
analisis. Pues bien; de ser asi, antes de que eso

redaccién deportiva del diario La Nacién de Buenos Aires

J Xavier Prieto Astigarraga, argentino, miembro de la
Correo-e: <xprieto @lanacion.com.ar>
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suceda, antes de que usted pierda el conocimiento
interndndose en la Clinica "Mundial 2002", Chasqui
le propone un recorrido por el aspecto tecnolégico
de la comunicacién que distinguird a la Copa del
Mundo més singular de la historia: Corea/Japén
2002, la primera del siglo XXI, la primera hecha
fuera de América y Europa y la primera organizada
por dos paises, uno de ellos, tigre asiético, pero
ambos, leones tecnolégicos mundiales. Entonces,
(serd la mas singular de la historia, también, por
avances técnicos inimaginables en la transmisién de
los partidos? Eso esta por verse...

El protagonismo de la red (no la del arco)

Desde el dltimo Mundial, el de Francia de 1998,
los medios masivos de comunicacién suman cuatro.
Tres son los tradicionales: los impresos (diarios y
revistas, los que no informan en directo), la radio y
la televisién. El recién llegado —claro esta— es
Internet, una herramienta que esta parte del planeta
apreciard mucho en este campeonato. Es que los
horarios de los partidos irdn a contramano de la
agenda personal; el cuerpo exigird su habitual
descanso y el suefio tentard cuando la pantalla
proponga una madrugada con algo asi como
Camerdin vs. Arabia Saudita, Japén vs. Rusia o
Corea vs. Polonia. ;La solucién? Acudir a Internet,
que hoy no es la misma que en aquél 1998... Hoy, un
buen portal promedio presenta el relato escrito
jugada por jugada, fotos, entrevistas e informes
sonoros, videos —no de los encuentros, pues hay
exclusividad de derechos para emitirlos por
television— y graficos animados de los goles o

ciertas tacticas. .
Esos videos son elaborados con imdgenes

tomadas por una cdmara digital, la cual las envia a la
computadora por un cable denominado fire wire,
que pasa mucha informacién a alta velocidad. Luego
se las edita, con el programa Adobe Premier para el
video y el Sound Forge para el audio, y se codifica
el resultado. Pero como en la América Latina
todavia escasea la banda ancha, que permite un
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rapido acceso a los contenidos de la red, no se
puede apreciar los videos en toda su calidad y
por eso hay que empequefiecer los archivos;
caso contrario, demorarian tanto en ser
cargados que nadie los abrirfa, para no
aburrirse de esperar. Esa reduccién se
/' hace a la mitad del peso con los
formatos de reproduccién Windows Media
y Real Player, que después, al ejecutar el
archivo, lo muestran en una versidn
disminuida en tamafio, pues si la
imagen ocupara toda la pantalla se
deformarfa demasiado por falta de
definicién. Este problema, con
una conexién de banda ancha
—abundante en los paises
desarrollados—, no existe.

La radio siempre esta...,
Jigual?

(Sabia usted que la radio es el mds inmediato
medio de transmisién, que llega un poco antes que la
television? Muy posiblemente, si. "Es un mero
conjunto de sonidos reproducidos por un aparato; no
ha de tener mucho por avanzar", se podria pensar,
aunque con cierto simplismo. Légicamente, le queda
mucho menos por desarrollar que la televisioén, pero
aun hay hilo en el carrete.

En rigor, no serd este préximo Mundial el
inaugurador del gran cambio de los ltimos tiempos
en transmisiones radiales: las lineas telefénicas
digitales. Vale la pena conocer el caso de Radio
Mitre, una de las principales emisoras de A. M. de

E n e S te mundial lOS Argentina, que en Francia 1998, gracias a una Red

Digital de Servicios Integrados (RDSI; en inglés,

cambios tecnologicos PN i la radio s ese pais, donde cubrid

los partidos y también realiz6 un programa diario de
entre dos y tres horas. ;En qué consistié la

nO a f e C tan tanto a la mudanza? Lo explica Ricardo Lodos, su encargado

de técnica: "Lo que viaja por la linea es informacién

. digitalizada. Eso aumenta la calidad, porque se
¥ adlo como a la tv transmite mucha informacién sin limitacién de
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ancho de banda. En una transmisién de R. D. S. 1.,
utilizando dos ports se puede lograr una calidad de
20 kilohertz (kHz), o sea, un sonido muy parecido al
de un disco compacto. Cada linea de R. D. S. L tiene
dos ports de 64 K (kilobytes por segundo, o KBPS),
que, unidos, se transforman en uno de 128 K que
permite enviar rdpidamente mucha informacién. A
mayor velocidad de transmisién, se obtiene mayores
calidades de audio. Cuando transmitimos el
Mundial, usamos esto y no una linea comiin porque
queriamos tener la mejor calidad distintiva, y lo
logramos. Incluso, nos daba la posibilidad de hacer
la publicidad desde alld, por lo cual no
necesitdbamos dar el pase a Buenos Aires para hacer
la tanda, con las consecuentes demoras. Nos
manejabamos como si hubiera sido un estudio. Es
que, verdaderamente, habiamos montado uno, con
monitores, television, consola de estudio, software
digital y conexiones con cada puesto en Francia".

Eso es: la tecnologia permitié armar un estudio
con efectos, grabaciones y ediciones de sonido, pero
a 13.000 kilémetros de distancia y en apenas un
box, el que la radio ocupaba en el International
Broadcasting Centre (IBC) de Saint-Denis. Desde
alli, las voces de Mitre sonaban mas que bien. "A tal
punto que llamaba gente a la radio pensando que no
estdbamos transmitiendo desde alld, sino desde un
estudic de Buenos Aires, porque la calidad era
excelente", relata Lodos como anécdota.

La digital RDSI llegé para superar al analégico
Discado Directo Internacional (DDI), al cual
muchas radios —la mayoria— siguen dando empleo
hoy en dia. Pero las diferencias son evidentes.
Héctor Agris, jefe de operadores de Radio Mitre,
las expone: "Las lineas anal6gicas transmiten un
sonido, una frecuencia, y lo que viaja en las
digitales es paquetes de informacién, cuyo
beneficio estd en la calidad. El sonido digital no es
audible; si lo es el analdgico. El DDI es una linea
que se usa desde el afio 1979, pero la calidad en
ciertas frecuencias se pierde, hace que la voz salga
mas opaca,; es la voz telefénica. Una linea analdgica
emite 3,5 K, cuando una de RDSI estd en 7,5, o mds,
si se usa dos ports. Otra causa por la que usamos
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Los videos son
elaborados con
imdgenes tomadas
por una camara
digital y enviadas a
la computadora por
un cable fire-wire
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RDSI es que las emisoras del
interior del pais nos retransmiten
en FM; si fuera por DDI, en FM
se estaria escuchando como voz
telefénica”.

De todos modos, desde
Francia 1998 han transcurrido
cuatro afios y, atendiendo a que
el progreso tecnoldgico es
exponencial, uno espera lo
inesperable. Léastima que Lodos
resulta un aguafiestas inintencional
de la ilusién: "Hoy en dia no
cambié demasiado el tema de
enlaces. Lo tnico en que los
japoneses podrian sorprender es
la toma de sonido, con un
micréfono en algin lugar estratégico, pero
no dejaria de ser s6lo un micréfono. No
hay ningin cambio grande, salvo en lo que
es miniaturizacién o lo inaldmbrico",
vislumbra escéptico. Y puede tener razon,
ya que cuando Mitre sigui6 a Boca Juniors
en la disputa por la Copa Europeo-
Sudamericana en Tokio en el 2000 y el
2001, no llevé técnicos propios y contratd
japoneses, que no mostraron nada nuevo.
O si: la ventaja de que la RDSI pasa a ser
DDI cuando por incompatibilidad de
protocolos u otra falla no funciona.

TV: mucho ruido, ;pocas nueces?

Llega lo mds jugoso: es el turno de la
television. Tecnoldgicamente, Corea y
sobre todo Japdn, invitan a fantasear. Pero
no imagine lo inimaginable, porque parece
que no lo habrd. Aunque a seguro se lo
llevaron preso... "Por la informacién que
manejamos, no va a haber algo muy
distinto a lo que se vio en otros mundiales.
Se va a trabajar con sefial digital —mds
comprimida, de mejor definicidén y mayor
calidad—, pero fuera de eso no va a haber



Habrd novedades
tan celosamente
guardadas en secreto
como el destino

se reserva

el nombre

del proximo
campeon mundial

cosas por las que podamos decir «juy! A partir de
Japén/Corea cambid tal cosa...»", advierte Walter
Ilanes, productor para la divisién América Latina de
Trans World Television, empresa inglesa que
producird lo previo, lo posterior y el entretiempo de
cada enfrentamiento para la sefial internacional del
Mundial, segin le delegé el consorcio coreano-
japonés Host Broadcast Service (H. B. S.), que
adquiri6 los derechos de televisacién del torneo una
vez que quebro la anterior duefia, la alemana Kirch
Media.

"Ademds, lo que més quiere ver la gente es el
partido en si, no tanto efectos y cosas raras. Yo creo
que esti todo inventado en una transmisién en
directo. Lo que puede enriquecer la pantalla es la

PORTADA

grifica; mientras mds bonita y legible, segin la
tipografia y los colores, mds mejorar4 artisticamente
la transmisién. Fuera de eso, hay un abecé
internacional en la transmisién de fiitbol, en cuanto
a cantidad de cédmaras y demds. Y por la
globalizacién, ya no hay tantos secretos. Tomando
como pardmetro el dltimo Mundial, no veo que se
pueda inventar mucho, pero de los japoneses
siempre se puede esperar algo. Ojald me sorprenda
con algo nuevo y diga «jcaramba! ;Cémo hicieron
esto?»", desea Illanes.

Si se sabe que, de un tiempo a hoy, ha habido
algunos adelantos. Antes, por ejemplo, en un
trasponder (espacio de satélite) se podia poner
apenas un canal de video y dos de audio; en la
actualidad se ubican 16 videos comprimidos de
buena calidad, que serfa mayor si no se los apretara
tanto por una cuestion de costo. Pero el -dinero
domina al mundo... "Con lo digital se obtiene
maxima calidad o directamente no funciona; eso
obliga a estar siempre a tope. En cambio, con lo
analégico hay un montén de gamas. Para obtener esa
maxima calidad, hay que hacer una inversién
impresionante. Trabajar con digital es costoso, pero
la calidad es insuperable", expone Gustavo Mozetic,
jefe del departamento técnico de E. S. P. N. Sur
(Entertainment Sports Programming Network).

Puesto a buscar a priori una vedette tecnolégica
del Mundial, Mozetic piensa que van a serlo las
camaras digitales. "Porque respecto a Francia 1998
van a tener mayor definicién. Ahora sali6é una lente
«86 por», que acerca 86 veces la imagen. Lo hace en
el nivel Optico, en el que no se pierde calidad.
Nosotros, en E. S. P. N. Sur, tenemos lentes «72
por», que a un kilémetro de distancia muestran un
primer plano de una persona. Ahora bien: cuanto
mds acercamiento, complica mds la inestabilidad de
tripodes, de cdmaras, el pulso del camarégrafo... Y
eso lo corrigieron con un estabilizador de imagen,
pero en el nivel 6ptico, que las propias lentes traen.
Con eso se va a poder hacer mejores primeros
planos. Y también va a haber progresos en las
repeticiones, porque se grabard con todas las
camaras", aventura.
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Gustavo Rodero es director de cdmaras para
Torneos y Competencias, la empresa que transmite
el fdtbol argentino con una de las mejores
producciones del orbe, y gozé el privilegio de
trabajar en los dltimos tres mundiales. "Recuerdo
que en México 86, aunque no estuve, la innovacion

Desde el mundial
de Francia han
transcurrido solo
cuatro anos,
hasta lograr un
progreso
tecnologico
exponencial,

e inesperado

fue la fly cam, una cdmara que cruzaba la cancha de
lado a lado por arriba, con un hilo. En el 90 no hubo
tecnologias muy raras. En el 94 pusieron una cdmara
que corria a la misma velocidad que los jugadores
sobre un carril. En el 98 se avanz6é mucho en las
repeticiones, con cdmaras super slow, muy lentas. Y
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ahora, cuando vamos al pais de la tecnologia, no
sabemos con qué vamos a encontrarnos. Los
Jjaponeses no han dejado trascender nada para que en
el primer partido uno se encuentre con algo
sorpresivo. Es muy celosa la televisién local sobre
esos datos. Las transmisiones estdn armadas, segin
el schedule, normalmente, con las mismas
ubicaciones y cantidad de cdmaras (entre 14 y 19)
que en cualquier lugar del mundo, y nada raro hasta
ahora. Veremos con qué sorprenden”, se entusiasma.

La nueva tecnologia sorprende

Con semejante experiencia, es significativo que a
Rodero le hayan impactado los equipos que llevaron
los nipones a Francia, donde fueron los tinicos en
transmitir con alta definicién. "Subir al camién de la
televisién japonesa era el deseo de todos los que
habfamos ido a trabajar por televisién. Era
espectacular, era la nave del futuro. Todo era digital,
la profundidad de lente de las cAmaras, el control de
camara, el monitor... Era un suefio, el suefio de todos
nosotros. Una cosa de locos. Y subimos todos... Una
preciosura", se rinde a la fascinacién.

De todos modos, espere usted ver en la pantalla
el festejo de su goleador favorito de forma més
definida que la que capta con sus ojos desnudos,
salvo que posea un televisor de dieciséis novenos
(16/9, de pantalla siete novenos mas ancha que alta),
esos bien apaisados —y costosos— que por esta region
escasean. Ocurre que la gran calidad digital de
imagen que provendra del lejano oriente no serd
apreciada en televisores comunes, los de cuatro
tercios (4/3, de pantalla un tercio mds ancha que
alta), ya que son analégicos. La mayor anchura de
aquellos, con un formato similar al de las pantallas
de cine, se corresponde con el campo de la visién
humana. "Si tuviéramos esa tecnologia, podriamos
ver casi el centro de la cancha y un 4rea a la vez con
un plano normal, no uno excesivamente abierto en el
que no se distingue a los jugadores", grafica Rodero.
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Tecnologicamente
Corea y sobre

todo Japon invitan
a fantasear

Pero a €l y a todos les intriga con qué van a
maravillar los impredecibles japoneses. Una
pequefia parte de la expectativa que genera un
Mundial pasa por alli. "Son capaces de poner una
camara diminuta y un micr6fono en un poste.
Entonces, quizds venga la pelota y a uno le dé la
sensacion de que va a romperse el televisor cuando
ella pegue en el lente, con el apoyo del ruido tomado
por el micréfono. Puede llegar a ser una sensacién
tremenda: la de sentirse el poste”, se conmueve.

Lo cierto es, entonces, lo incierto. Lo cierto es
que habrd novedades, que hasta el momento en que
se eche a rodar la pelota serin guardadas
celosamente por la televisidn, casi tan celosamente
como el destino reserva el nombre del proximo
campedn mundial. Por otra parte, si mirando los
partidos usted se detiene en la tecnologia con que se
registr6 determinada imagen y por ello pierde
alguna jugada importante, no eche la culpa a
Chasqui. Més bien, procure disfrutar todo lo posible
este magndnimo suceso que se da s6lo una vez cada
Cuatro afios.

"Qjal4 en Japon haya una cdmara en un poste con
el audio, y cuando la pelota dé ahi uno tenga que
tirarse al piso por la sensacién de que ella va a
pegarle en la cabeza. Ojald", suefia Rodero.

Ojald. @

Chasqui 78 - Portada

21






POLITICA Y COMUNICACION

Para quien no vivio la experiencia venezolana del golpe de estado
de abril, es todavia muy dificil saber si los medios de
comunicacion traicionaron su oficio o el Presidente Chdvez no
estuvo a la altura de su cargo.

En la portada nos preguntdbamos si el golpe era medidtico o
burocrdtico. En el articulo el autor nos responde que el golpe fue
medidtico y “brutocrdtico”.

| |
Ted Cordova-Claure

% 1 fracasado golpe contra el presidente Hugo
{ Chdvez en Venezuela el 11 de abril ha sido
-4 bautizado ya, y asi quedara para la historia,
como un "golpe medidtico", por la participacion de
los medios de comunicacién en todo ese curioso
proceso, pero el director del tabloide caraquefio "Tal
Cual" y uno de los més activos protagonistas de la
critica al gobierno de Chdvez, Teodoro Petkoff , ha
dicho que mds bien fue un "golpe brutocrdtico”.

En una entrevista con "Pagina 12" de Buenos
Aires, Petkoff afirmd: "La conspiracién se montd
sobre la rebelién civil, pero el desenlace fue
garciamarquiano. Las Fuerzas armadas como
institucién fueron asumiendo la necesidad de la
salida de Chavez. El, a su vez, descubri6 que ni
siquiera sus fieles le respondfan. Se rindié. Y cuando
se rindié ya teniamos la mitad de un golpe, pero
ante unas Fuerzas Armadas que solo querian
resolver la crisis (no tomar el poder y gobernar).

Ted Cérdova-Claure, escritor y periodista boliviano
Correo-¢: <tedcordova@hotmail.com

Entonces, los institucionalistas y los chavistas se
dieron cuenta de que su fuerza era el aislamiento
internacional en que habia caido el gobierno de
facto, nacido del antichavismo plutocratico, que yo
llamo brutocratico. O sea, el golpe cambi6 la
correlacién politica de fuerzas y "Pedro el
instantaneo" (alusién al breve presidente derechista
Pedro Carmona Estanga) se acabé en medio dia.

Las peroratas de Chavez

El descontento contra Chavez fue incubandose
por sus peroratas dominicales, haciendo uso y abuso
de las cadenas de radio y televisién, que son
obligatorias cuando habla el Presidente. Un recurso
de los gobiernos venelozanos que ha sobrevivido a
las democracias y que parece mds apropiado para
dictaduras.

Al principio de su gestion, Chdvez tenfa prensa
relativamente favorable. Habia ganado las
elecciones sin discusién y se presentaba como un
lider popular, que lo sigue siendo. Pero, resultaba
una incégnita y all{ comenzaron diversas comedias
de errores de tipo voltariano, en la interpretacion del
erritico y pintoresco personaje.

Por ejemplo, el periédico El Nacional, sin duda
el méds importante de Venezuela, adopté una
posicién cidndida de cauteloso apoyo, hasta que el
lenguaje de Chédvez se fue mostrando duro contra los
medios que se atrevian a criticar sus politicas. Sus
ataques estaban con frecuencia personalizados, en
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El fracasado golpe
contra el presidente
Hugo Chadvez en
Venezuela el 11 de
abril fue un "golpe

brutocratico”

directores de medios, periodistas y, en fin, también
propietarios de medios (la mayor parte de ellos
propiedad de familias de la plutocracia), que pronto
se pusieron en su contra.

La oposicion fue creciendo a medida que Chévez
hacia uso y abuso de la televisién. No hay duda que
era por momentos un buen comunicador, pero la
frecuencia y sus abusos lingiifsticos lo pusieron en la
impopularidad.

Golpe y contragolpe

Vino el golpe del 11 de abril, el contragolpe y la
confusion.

Chévez retom¢ el poder y retom6 el micréfono, y
pronto estaba otra vez con respaldo favorable en las
encuestas, mientras que la prensa, perpleja, todavia
no sabia explicarse lo que habfa ocurrido. Segufa la
comedia voltariana.

Quienes han sido mis lectores desde El Mundo y
mi pédgina en Elite, sabrdn que he sido critico de
nuestras encuestadoras, y siempre he expresado
reservas por la mayorfa de sus resultados.

Ahora debo comentar las ultimas (encuestas),
ambas realizadas después de los sucesos de abril,
relacionadas con los medios, los cuales acusaron una
baja en su credibilidad, que supongo serd motivo de
preocupacién y reflexién entre sus propietarios”,
escribié el domingo 12 de mayo, el director del
matutino Ultimas Noticias, destacado periodista y
profesor universitario, ademds de constante
estudioso del tema de comunicaciones.

Lo que dijeron las encuestas

Veamos primero la de la encuestadora "Eugenio
Escuela", explica Diaz Rangel, ";Sinceramente, Ud.
cree que las televisoras nacionales se parcializaron?
72,50% respondié que STy 27,50% NO. (Mientras
en los sectores AB el SI fue 48%, en DE subi6 a
74,30%, es decir, que en los pobres -80% de la
poblacién- creen menos en la television). ;Qué
pasarfa si mafiana no creen en su publicidad?

Después les preguntaron si confian en la TV, y
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59% respondié NO; (en AB 32%, pero en DE se
duplica 61%), en prensa no confia 51% y en radio
50%.

Uno de cada dos venezolanos dice no creer en
estos medios, proporcion que nunca antes se habia
visto.

Otra encuesta, de Datanalisis, repiti6 la pregunta
que formula desde hace tiempo sobre la labor de
algunas instituciones a favor del bienestar del pais.
Los medios aparecen en el séptimo lugar con 3.88%,
lo que es una significativa baja de su credibilidad,
pues en las seis encuestas anteriores, desde abril

La oposicion fue
creciendo a medida
que Chadvez hacia
uso y abuso de la
television

2000 hasta febrero del 2002, ocupé cinco veces el
primer lugar y una vez el segundo.

Durante mas de diez afios la Iglesia, los medios y
las Fuerzas Armadas se alternaban en las posiciones
de vanguardia, y abruptamente, después que la
encuesta de febrero ubicaba a los medios en el
primer lugar con 4,68. En ésta ultima, después del
golpe, repetimos, bajé al séptimo lugar con 3.88.

En los medios, como es 16gico, satisfacia estar en

POLITICA Y COMUNICACION

las mas altas posiciones de credibilidad, sélo
comparables a las de la Iglesia y las Fuerzas
Armadas. Lo que ha sucedido ahora debe ser motivo
para la reflexién. (Por qué ha ocurrido este cambio?
¢Por qué tantos venezolanos, mds de la mitad, no
tienen la misma confianza de antes?

¢ Qué mismo ocurrio?

Sin duda alguna, en algo debi6 influir la manera
cémo hicieron la cobertura informativa y las

opiniones de los hechos ocurridos en los dfas
criticos de abril. El caso de Andrés Izarra es bastante
emblematico al respecto, pero por supuesto, no es el
tnico, aunque el SNTP ni el CNP miren lo que est4
ocurriendo (sindicato y colegio de periodistas),

afirma Diaz Rangel.
Chavez, obviamente, confundié a los medios de
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comunicacién vy, al parecer, sigue haciéndolo ahora,
y los medios tienen una misién mds dificil que hacer
oposicién: reorientar la democracia con un Chavez
que parece tener mds poder que antes.

Nota Final

En su perorata del domingol2 de mayo, el
presidente Chédvez retomé su papel de gran
comunicador del pais e hizo una breve crénica de los
acontecimientos del 11 de abril. "Aquf lo que hubo
es un golpe de estado”, dijo.

El presidente hizo una de las crénicas mas
completas de los episodios e insistié en que diversos
sectores de la sociedad llevaron a cabo un golpe de
estado clasico, pero —acoté— el pueblo es sabio y
reconocié que se habian unido poderosos sectores
politicos, empresariales y, con el alto mando militar
perpetraron un golpe cléasico

Para Chévez, el papel de los medios durante el 11
y 12 de abril estuvo expresado en la manipulacién,
como el anuncio por radio y televisién, de la

designacién del empresario Pedro Carmona como
presidente del gobierno de transicién.

Con motivo de una reciente concentracién
pacifica de la oposicién, Chavez dijo que le hacia un
reconocimiento porque procedieron pacificamente y
asf, pueden hacerlo cada vez que quieran.

Chavez realiz6 también un procedimiento en
espera de una posicién de critica constructiva de los
medios.

El presidente venezolano ha estado
entrevistandose con los directores de medios, como
El Universal y El Nacional y ofreciendo entrevistas,
como la que mantuvo con la CBS de los Estrados
Unidos, el Director de Le Monde Diplomatique
basado en México y, por supuesto, agarrando el
primer micréfono que encuentra en el camino.

Chavez mismo, es un fenémeno medidtico. P

Chavez era, por
momentos, un buen
comunicador, pero la

frecuencia de

abusos lingiiisticos
lo hicieron
impopular
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El discurso del poder

Las paradojas
de la maquina

Eduardo Galeano

§ igmund Freud lo habia aprendido de Jean-
Martin Charcot: las ideas pueden ser
implantadas, por hipnotismo, en la mente
humana. Ha pasado mas de un siglo. Mucho se ha
desarrollado, desde entonces, la tecnologia de la
manipulacién. Una méaquina colosal, del tamafio del
planeta, nos manda repetir los mensajes que nos
mete adentro. Es la maquina de traicionar palabras.

El presidente de Venezuela, Hugo Chavez, habia
sido electo, y reelecto, por abrumadora mayorfa, en
comicios mucho mas transparentes que la eleccion
que consagré a George W. Bush en Estados Unidos.
La méquina dio manija al golpe de Estado que
intent6 voltearlo. No por su estilo mesidnico, ni por
su tendencia a la verborragia, sino por las reformas
que propuso y las herejias que cometié. Chédvez tocd
a los intocables. Los intocables, duefios de los
medios de comunicacién y de casi todo lo demds,
pusieron el grito en el cielo. Con toda libertad,
denunciaron el exterminio de la libertad. Dentro y
fuera de fronteras, la maquina convirtié a Chévez en
un «tirano», un «autécrata delirante» y un «enemigo
de la democracia». Contra él estaba «la ciudadania».
Con él, «las turbas», que no se reunian en locales
sino en «guaridas».

J www.pacificar.com
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La campafia mediitica fue decisiva para la
avalancha que desembocé en el golpe de Estado,
programado desde lejos contra esta feroz dictadura
que no tenfa ni un solo preso politico. Entonces
ocupé la presidencia un empresario, votado por
nadie. Democraticamente, como primera medida de
gobierno, disolvié el Parlamento. Al dia siguiente
subid la Bolsa, pero una pueblada devolvi6 a Chavez
a su lugar legitimo. El golpe medidtico s6lo habia
podido generar un poder virtual, como comenté el
escritor venezolano Luis Britto Garcia; y poco durd.
La televisién venezolana, baluarte de la libertad de
informacion, no se enter$ de la desagradable noticia.

Mientras tanto, otro votado por nadie, que
también llegé al poder por golpe de Estado, Iuce con
éxito su nuevo look: el general Pervez Musharraf,
dictador militar de Pakistdn, transfigurado por el
beso maégico de los grandes medios de
comunicacion. Musharraf dice y repite que ni se le
pasa por la cabeza la idea de que su pueblo pueda
votar, pero él ha hecho voto de obediencia a la’
llamada «comunidad internacional», y ese es el
tnico voto que de veras importa, al fin y al cabo, a
la hora de la verdad.

Quien te ha visto y quien te ve: ayer Pervez
Musharraf era el mejor amigo de sus vecinos, los




talibdn, y hoy se ha convertido en «el lider liberal y ~ do. Ninguno dijo: «Lo hago para que me compren lo

valiente de la modernizacién de Pakistan».

que vendo». Ni: «Lo hago para que me presten lo

Y a todo esto, continda la matanza de palestinos,  que necesito». Ni: «Lo hago para que aflojen la
que las fabricas de la opinién piblica mundial  cuerda que me aprieta el pescuezo». El arte del buen

llaman «caceria de terroristas».
Palestino es sinénimo de
«terrorista», pero el adjetivo
jamés se adjudica al Ejército de
Israel. Los territorios usurpados
por las continuas invasiones
militares se llaman siempre
«territorios en disputa». Y los
palestinos, que son semitas,
resultan ser «antisemitas». Desde
hace mds de un siglo, ellos estan
condenados a expiar las culpas
del antisemitismo europeo y a
pagar, con su tierra y con su
sangre, €l Holocausto que no
cometieron.

Concurso de agachados en la
Comisién de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, que
apunta siempre al Sur y nunca al
Norte.

La Comision estd especializa-
da en disparar contra Cuba, y es-
te afio le ha tocado a Uruguay el
honor de encabezar el pelotén.

gobierno permite no pensar lo que
se dice, pero prohibe decir lo que
se piensa. Y los medios han apro-
vechado la ocasién para confir-
mar, una vez mas, que la isla blo-
queada sigue siendo la mala de la
pelicula.

En el diccionario de la méaqui-
na, se llaman «contribuciones»
los sobornos que los politicos re-
ciben, y «pragmatismo» las trai-
ciones que cometen. Las «buenas
acciones» ya no son los nobles
gestos del corazoén, sino las accio-
nes que cotizan bien en la Bolsa,
y en la Bolsa ocurren las «crisis
de valores».

Donde dice: la comunidad
internacional exige, debe decir: la
dictadura financiera impone.

«Comunidad internacional» es,
también, el pseudénimo que ampa-
ra a las grandes potencias en sus
operaciones militares de extermi-
nio, o «misiones de pacificacién».

Otros gobiernos latinoamericanos lo han acompafia-  Los «pacificados» son los muertos. Ya se prepara la
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tercera guerra contra Irak. Como en las dos ante-
riores, los bombardeadores serdn «fuerzas aliadas» y
los bombardeados, «hordas de fanaticos al servicio
del carnicero de Bagdad». Y los atacantes dejardn en
el suelo atacado un reguero de
caddveres civiles que se llamardn
«dafios colaterales».

Para explicar esta préxima
guerra, €l presidente Bush no
dice: «El petr6leo y las armas la
estan necesitando, y mi Gobierno
es un oleoducto y un arsenal». Y
tampoco dice, para explicar su
multimillonario proyecto de
militarizacién del espacio:
«Vamos a anexionarnos el cielo
como anexionamos Texas».
Nada de eso: es el mundo libre
quien debe defenderse de la
amenaza terrorista, aqui en la
tierra y mas alld de las nubes,
aunque el terrorismo haya
demostrado que prefiere los
cuchillos de cocina a los misiles.
Y aunque Estados Unidos se
oponga, como también se opone
Irak, al Tribunal Penal
Internacional que acaba de nacer
para castigar los crimenes contra
la Humanidad.

Por regla general, las palabras
del poder no expresan sus actos,
sino que los disfrazan; y eso no
tiene nada de nuevo. Hace mais
de un siglo, en la gloriosa batalla de Omdurman, en
Sudédn, donde Winston Churchill fue cronista y
soldado, 48 britdnicos ofrendaron sus vidas.
Ademds, murieron 27.000 salvajes. La Corona
britdnica llevaba adelante a sangre y fuego su
expansion colonial y la justificaba diciendo:
«Estamos civilizando Africa a través del comercio».

OPINION

No decfa: «Estamos comercializando Africa a través
de la civilizacién». Y nadie preguntaba a los
africanos qué opinaban del asunto.

Pero nosotros tenemos la suerte de vivir en la era
de la informacién, y los gigantes
de la comunicacién masiva aman
la objetividad. Ellos permiten que
se exprese, también, el punto de
vista del enemigo. Durante la Gue-
rra de Vietnam, pongamos por ca-
so, el punto de vista enemigo ocu-
p6 el 3% de las noticias difundidas
por las cadenas ABC, CBS y NBC.
La propaganda, confiesa el Pentd-
gono, forma parte del gasto bélico.
Y la Casa Blanca ha incorporado
al gabinete de Gobierno a la exper-
ta publicitaria Charlotte Beers, que
habia impuesto en el mercado lo-
cal ciertas marcas de comida pa-
ra perros y de arroz para perso-
nas. Ella se esta ocupando, aho-
ra, de imponer en el mercado
mundial la cruzada terrorista
contra el terrorismo. «Estamos
vendiendo un producto», explica
Colin Powell.

«Para no ver la realidad, el
avestruz hunde la cabeza en el
televisor», comprueba el escritor
brasileiio Millor Fernandes. La
méaquina dicta 6rdenes, la maquina
aturde.

Pero el 11 de Septiembre
también dictaron 6rdenes, también aturdieron los
altavoces de la segunda torre gemela de Nueva York
cuando empezd a crujir. Mientras huia la gente,
volando escaleras abajo, los altavoces mandaban
que los empleados volvieran a sus puestos de
trabajo. Se salvaron los que no obedecieron. g
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;Deben los periodicos
temer la competencia
de otros medios?




]
Miguel Angel Jimeno

“{ras la avalancha fue un necesario acto de
resistencia de cambios visuales de los diarios

.. (cambios que podemos denominar redisefios)
para adaptarse mejor a las necesidades de los
lectores se idearon, sobre todo, periddicos mads
faciles de manejar y de leer, llega el momento de
afrontar otros cambios, més profundos, destinados a
resistir la embestida de otros medios y de otros
competidores para mantener y por qué no para
aumentar lectores.

Ahora la pregunta que se hacen muchos diarios
es si aciertan en lo que publican, si ofrecen al lector
la informacién que satisfaga sus intereses, sus
necesidades. Porque ahi si que pueden hacer dafio
otros medios que son gratuitos (radio, Internet...),
que son mds rdpidos (radio, television....), que
emplean lenguajes-modos de contar més sencillos y
atractivos (televisién, Internet...). Otros medios
que, en fin, cabe la posibilidad que "roben" al diario
sus mejores redactores, editores, disefiadores... En
este punto, el mundo visual de los periédicos
(disefiadores e infografistas) ya ha sufrido una fuerte
embestida. Quizd no la han padecido tanto los
periodistas y editores, sobre todo y tomo el dato de
las pricticas y primer empleos de los alumnos de la
Facultad de Comunicacién de la Universidad de
Navarra porque, por ahora, los que quieren ser
"periodistas" no acaban de ver que en el mundo
digital a pesar de sus muchas tentaciones se puedan
sentir como verdaderos informadores.

Un ejemplo bastante revelador

Abro aqui un primer y breve paréntesis para
transcribir un correo electrénico no es el primero
que mas o menos me cuenta lo mismo que he
recibido hace unos dias: "Sigo trabajando en
XXX.com. La verdad es que las condiciones son
fantdsticas pero con dos pequefios e importantes
inconvenientes: Uno es el horario, pues combino
turnos de 7 de la tarde a 3 de la madrugada con otros

Miguel Angel Jimeno, espafiol, periodista y doctor en
Comunicacién, director de la revista "Nuestro Tiempo" de la
Universidad de Navarra, académico y consultor

Correo-e: majimeno@unav.es

PRENSA

Pueden hacer daiio
a los diarios otros
medios que son
gratuitos, que son
mas rdpidos, que
emplean lenguajes y
modos de contar mds
sencillos y atractivos

de 12 de la noche a 8 de la mafiana. El otro es que ya
ni siquiera edito. Me dedico a volcar el periédico y
a organizar las portadas, lo que realmente no es nada
interesante. Mi jefe, ahora que llega la hora de
renovar el contrato, me intenta vender la moto
diciéndome que es un cargo de responsabilidad y
que me van a pagar mas. Pero yo, a mis 22 tacos, lo
unico que quiero es aprender y disfrutar con mi
trabajo, cosas que he dejado de hacer hace tiempo".

Cierro el paréntesis para adelantar que, a pesar de
los muchos datos negativos que voy a desgranar, soy
optimista. Y lo soy porque hay armas a veces sélo
bastaria algo de sentido comiin para resistir y para
crecer. Cierto que ahora hay mds medios de
informacién, més opciones para enterarse de las
cosas que pasan, pero también es verdad que, si se
saben los puntos fuertes y débiles de los medios (qué
puede ofrecer cada uno, cémo se pueden organizar
mejor para dar mejor la informacién), cabe dar con
las claves para que un diario resista y crezca.
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Para los diarios llega
el momento

de afrontar otros
cambios mas
profundos, destinados
a resistir la embestida
de otros medios y de
otros competidores
para mantenery por
qué no, para
aumentar lectores

Esas claves no voy a descubrir nada, puesto que
cualquier persona que piense un poco en los diarios
llega a la misma conclusién, al final, se resumen en
dos: personas (redactores, jefes, equipos) y
contenidos (profundidad y reflexién, utilidad,
servicio...). Y con esas armas ojald todas las
empresas editoras de diarios las emplearan. Hay que
salir a batallar.

Antes de comentar el poder de esas armas,
valdrfa la pena aunque sélo sea para seguir el
encabezado de este texto detenerse y comentar
alguna idea general sobre esos competidores de los
diarios y advierto que no mencionaré algunos que
verdaderamente son competidores muy reales y
durisimos de pelar, caso de las dreas comerciales, los
parques temdticos y tantas y tantas tentaciones para
el ocio de los ciudadanos y sobre otros importantes

protagonistas muy ligados a los diversos formatos
que existen para transmitir informacion.

Siete claves para resistir y crecer

1. El primer dato es que la radio, aunque
mantiene su millonaria audiencia, no goza de
excesiva buena salud. Si hasta ahora se decia que
radios y diarios eran medios complementarios, hoy
seguimos igual, aunque con la competencia algo
"enferma". Muchos diarios también lo estan, pero
con una diferencia muy interesante: los periddicos
se estan moviendo via reflexién interna y, sobre
todo, via asesoramiento externo y las radios por
ahora no.

Chasqui 78 - Prensa
32




2. El segundo dato apunta a que las cifras que
llegan de Estados Unidos empiezan a tener su
paralelismo en casi todos los paises: si a alguien le

estd haciendo dafio el gran mundo de las nuevas |

tecnologfas es a la televisién. Es un hecho que los
nifios y los jévenes futuros compradores de diarios
dejan de ver la televisién para conectarse a otras
maquinas (Internet, videoconsolas...). Es decir: si
antes no lefan diarios, en principio seguimos igual.
O seamos justos quizd un poquito peor, porque
parece que si se va perdiendo el habito de lectura.
Esta realidad "duele" a los diarios, pero también se
vislumbra alguna esperanza. Por ejemplo: las
ediciones electrénicas de los periédicos que también
tienen la ventaja de reducir a cero los gastos
de distribucién, ademds de tener un alto
indice de lectores jovenes, estdn M
consiguiendo que algunos de sus lectores
empiecen a comprar el diario.

3. El tercer dato es, por ahora, mads
significativo que los anteriores. Podriamos
titularlo "La competencia de los diarios se
llama diarios". No me refiero aqui a pesar de
mucha verdad que puedan encerrar a esas frases
redondas tan propias de los editores y directores
de diarios de Estados Unidos del estilo "Nuestra
principal competencia es nuestra incompetencia".
Bajo el primer titulo "la competencia de los diarios
se llama diarios" hago referencia a los diarios
gratuitos. Y es que los que lo hacen bien ya han
demostrado que pueden informar con calidad y
competir con los de pago. Por ahf si que se pueden
escapar lectores. Los diarios tradicionales de
Londres, Estocolmo, Buenos Aires, de Madrid o
Barcelona ya saben qué significa "competir” con
esos otros diarios.

Se pueden dar algunas cifras. El diario M@as
estd en los 140.000 ejemplares en Madrid (en Prisa
lo ven como el mayor obsticulo para el crecimiento
de El Pais) y en los 100.000 en Barcelona (parece
que algo tiene que ver esa difusién con la crisis de
circulacién que atraviesa El Periédico de
Catalunya).

PRENSA

Aunque no fuera correcta la teoria que, pienso,
tiene bastante de cierta la teorfa de que no han
"robado" lectores a los diarios, si es un hecho
incuestionable que han captado nuevos lectores,
algunos muy interesantes para los diarios
tradicionales. Por ejemplo, los universitarios. Los
ultimos datos apuntan hablamos de Madrid, que el
23% de los lectores universitarios se informa por
M@as, mientras que el 15% lo hace por El Pafs.

Por tanto, atencion a los diarios gratuitos. Pero
es una alerta de nuevo me dejo llevar
por el optimismo que
esconde un

mensaje
muy esperanzador: los
lectores existen. Pero para resistir

hace falta convertirlos en compradores. ;Y
c6mo se hace eso? La respuesta no es falta de
cOmpromiso por mi parte parece obvia: los diarios
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4. El cuarto dato es ain mds palpable afecta, se
quiera o no, a decisiones sobre contenidos y
personas que la existencia de los diarios gratuitos.
Porque hay que resistir en un mercado que se tiene
que repartir la publicidad. En general, hoy no es un
grave subrayo lo de grave problema para los diarios
de algunos paises pero si, por ejemplo, para muchos
productos muy ligados a los diarios, caso de los
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tienen en los gratuitos algunas pistas buenas:
ejemplos de temas, de formatos textuales y de
informacién servicio que quizé cueste poco amoldar
o trasladar.

semanales o de las ediciones digitales. Pero hay que
tener en cuenta el dato, porque en Estados Unidos a
pesar de los ligeros aumentos en las ventas a finales
de 2001 la caida publicitaria es seria. Ante eso, los
diarios han optado por seguir dos caminos: el
primero lo contrario si que parece un arma
complicada para resistir y ganar es la disminucién
del precio de venta (desde que el New York Post
vale la mitad 25 centavos, vende un 11% mas); el
segundo se llama despidos (caso del Miami Herald
0, por primera vez en su historia, del USA Today).

Aprovecho la referencia al USA Today para abrir
otro pequefio paréntesis que se detiene en una idea
esencial de estas lineas. Hace poco, leyendo La
Vanguardia, encontré la siguiente noticia: "El USA
Today apuesta por recuperar el texto como esencia
de la prensa escrita". El cambio fue en abril de 2001
y se hizo, segiin su directora, Karen Jurgensen, no
s6lo porque no tiene sentido competir visualmente
con la television, ni con las webs de noticias, sino
también y sobre todo porque en la industria de la
informacién el diario no tiene sentido si no explica
y analiza a fondo los problemas socioecondmicos que
afectan directamente la vida de los lectores. Cierro el
paréntesis.

5. El quinto dato que quiero destacar, como el
anterior, también resulta muy real y también afecta a
personas y contenidos. Porque los diarios gastan
papel. Y los editores de periédicos saben muy bien
que es cada vez mds caro bastante mds caro que hace
uno o dos afios Yy que pocos se atreven a aventurar un
progresivo abaratamiento. Los altos costes que
también afectan a los gratuitos y que de hecho,
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Cierto que ahora hay
mas medios de
informacion, mds
opciones para
enterarse de las cosas
que pasan, pero
también es verdad
que, si se saben los
puntos fuertes y
débiles de los medios,
cabe dar con las
claves para que un
diario resista y crezca

unido al temor de la escasa publicidad, estin
frenando ideas en marcha o cerrando otras, caso de
Metro en Buenos Aires pueden tener dos respuestas:
una que parece errénea (encarecer el diario,
peligroso cuando otros medios son gratuitos) y otra
que al menos eso es lo que pienso puede ser un buen
camino: disminuir el mimero de péginas de los
diarios tradicionales en unos tiempos en los que
cobra relevancia el dato del poco tiempo aqui si que
es dura la competencia que sufren los diarios que
tienen los ciudadanos para leer.

En este sentido, se puede dar un dato mds, ligado
a los ya mencionados gratuitos: estos se leen por su
modelo de minima dieta informativa, por su utilidad,
por su interés comercial, mientras que el diario "de
papel" se compra. ;Pero se lee? Me parece que
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resistir con mucho papel es un camino equivocado,
y no sélo por el coste de la materia prima.

6. El sexto dato aquf acaba este rdpido y muy
generalista vistazo a la competencia tiene tintes de
fascinante, empieza a llenar la agenda de los
directivos, protagoniza preocupadas charlas y cafés
de periodistas. Me refiero al periodismo multimedia.
Esas dos palabras me plantean, sobre todo,
preguntas. Casi todas retdricas. Porque ;pertodismo
multimedia supone hablar de periodista multimedia?
(Llega la hora del "malabarista" de la informacion,
de siendo mds grosero la mdaquina productora de
noticias?

De entrada, si los diarios quieren resistir, parece
sé que por lo que voy a escribir me pueden tildar de
antediluviano que por ahi no puede ir el futuro. Si
los periodistas ahora en principio lo hacen y cuesta
resistir no centran sus esfuerzos y tienen que tocar
mas "palos”, el gran sacrificado de la estrategia sera,
ademads del periodista, el diario.

Eso s y abro otro breve paréntesis, también
habria que sefialar que tal y como se hacen ahora los
diarios (la llamada dictadura del faxismo, del
periodismo convocado, de vocero de las instituiciones..),
lo cierto es que las empresas editoras tienen
argumentos en la mano para favorecer la llegada del
que Paco Sancho ha denominado periocop. &
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Un problema de comunicacion:

LA PAZ DE UN
MILLON DE MUERTOS


mailto:amerayo@wanadoo.es

COBERTURA INFORMATIVA

Detrds de la crisis
colombiana hay un
profundo y miltiple
problema de
comunicacion

Javier Dario Restrepo -

, esde que el gobierno colombiano se levanté
_de la mesa de conversaciones de paz, de
¥ Tlaxcala (México) en 1982, hasta que se
rompleron los didlogos en el Caguén en 1999, hubo
350 mil muertes atribuidas a la violencia guerrillera;
levantada la mesa de conversaciones del Caguan el
13 de febrero de 2002, hay quien calcula que habri
un millén de muertos antes de un proximo didlogo.
El reciente anuncio presidencial sobre el fin del
proceso de paz del gobierno con la guerrilla de las
FARC fue inesperado, pero a nadie lo tomé por
sorpresa.

El mondétono ciclo

Durante los tltimos afios el ciclo se ha repetido
con una sangrienta monotonfa. Guillermo Leén
Valencia (1962-1966) se llamé a si mismo
Presidente de la Paz, en la euforia de 1os comienzos
del Frente Nacional, un mecanismo adoptado por los
partidos liberal y conservador para eliminar la

Defensor del lector de El Colombiano de Medellin.

J Javier Darfo Restrepo, periodista colombiano
Correo-€: <jrestrepo@Iatino.net.co>

violencia partidista, pero al final de su gobiemo
entregd a su pais con nuevos amagos de guerra. El
presidente Belisario Betancur (1982-1986) avanzé
mds que ningln otro presidente: logré un cese del
fuego con los grupos guerrilleros; con las FARC,
con el M-19, con el EPL, con la Autodefensa Obrera
y con una parte del ELN, a pesar de la reticencia de
los partidos, de los jueces, de los medios y de la
Iglesia, que contemplaron los toros desde la barrera
0 que, como el ejército, estuvieron en contra del
proceso. Sin embargo logré acuerdos con las FARC,
de condenacién del secuestro, de la extorsién del
terrorismo en todas sus formas lo mismo que del
chantaje, del boleteo, del narcotréfico, del atentado
personal, de la desaparicion de personas, de la
tortura o del reclutamiento de adeptos. Pero, al
finalizar su gobiemo, la guerra habia ardido a
doscientos metros de la casa presidencial. Bajo el
gobierno del presidente Cesar Gaviria (1990-1994)
hubo un nuevo intento de dialogar con la guerrilla
en Caracas y en Tlaxcala, hasta que el gobierno se
levanté de la mesa indignado por el asesinato de un
exministro y, mal aconsejado por las Fuerzas
Armadas, pretendié liquidar el conflicto con un
bombardeo a la sede del alto mando de las FARC. El
pais pagd caro el error presidencial y el mal célculo
militar, con una campaiia de terrorismo
generalizado.

El costo creciente

Esa incapacidad para resolver los problemas del
pafs con instrumentos politicos ha tenido un alto
costo. Hace cuarenta afios las reclamaciones del
grupo de autodefensa campesina organizado por
Manuel Marulanda se hubieran podido resolver con
una inversién de 5 millones de pesos (2.500 délares)
porque se reducian a la construccién de un camino

Chasqui 78 - Cobertura informativa

37



Timoledn

Rauil

Jorge

Efrain

Alfonso

Ivan

de herradura para sacar
al mercado sus produc-
tos agricolas, de un cen-
tro de acopio y de una
escuela; demandas que,
por otra parte, era deber
del gobierno atender.
En vez de hacerlo asi,
con asesorfa militar de
Estados Unidos, el go-
bierno adelanté un es-
pectacular desembarco
de tropas para aniquilar
lo que llamé, un foco de
subversién comunista.
Hoy la violencia gene-
rada por ese grupo gue-
rrillero, estd costando
el equivalente del
24.7% del Producto In-
terno Bruto.(PIB)

Para el grupo guerri-
llero, en cambio, ha si-
do un buen negocio la
negativa del gobierno
de hace 40 aiios de in-
vertir en ellos cinco mi-
llones de pesos. Hoy la
subversién es el mejor
negocio del pais, calcu-
lado en 576 millones de
dolares anuales, que in-
gresan en un 41% via
narcotrifico; 28% por
robos y extorsiones, y
19% por secuestros. De
esos ingresos, 150 mi-
llones de ddlares se des-
tinan al mantenimiento
de mas de 60 frentes
guerrilleros y 426 mi-
llones son ganancia neta.

Adn més gra-
ve ha sido el cos-
to en vidas hu-
manas. Se calcu-
la en 77.000 los
muertos de la
violencia entre
1946 y 1964,
después de un
periodo de paz que se extendi6 entre 1964 y 1985, la
violencia guerrillera produjo 200.000 muertos.

Tiro Fijo

La paz facil

Si los costos son tan altos y la voluntad de paz es
tan evidente, como lo sugiere el plebiscito de 10
millones de votos a favor del mandato por la paz,
deberfa ser facil hacer la paz. Mds ain: cuando
guerrilla y gobierno estudiaron sus propuestas de
agenda para las conversaciones, fue evidente que
habia mds coincidencias que discrepancias. En
marzo de 1999 estuvieron de acuerdo:

1.- En buscarle una solucién politica al conflicto;

2.- En combatir el fenémeno del paramilitarismo;

3.- En una participacién democrética en las decisiones
que, segin el gobierno, tendria la forma de un

Durante todo
el proceso, gobierno
y guerrilla han

hablado dos
lenguajes diferentes
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plebiscito para ratificar cuanto se llegare a pactar
con la guerrilla;

4.- En las dos agendas se proponia una reforma
de la estructura econémica y social para obtener un
desarrollo y modernizacién con justicia social;

5.- Proponian reforma agraria con democratizacién
de los créditos;

6.- Coincidieron en la proteccién del medio
ambiente en la explotacién de los recursos
naturales;

7.- Y al proponer un desarrollo alternativo y
sustituciéon de cultivos, el gobierno dio un paso
adelante en los proyectos sobre produccién,
comercializacién y consumo de droga.

Pero estas agendas no llegaron a estudiarse en
tres afios y medio de conversaciones. Siempre
interfirié algin hecho o alguna discusién sobre
asuntos de procedimiento que ocasionaron
suspensiones, enfriamientos del proceso, crisis en
las que aparecia la amenaza de rompimiento, sin que
las conversaciones alcanzaran logros importantes.
Uno de los momentos que hicieron concebir
mayores esperanzas fue el de la liberacién de un
grupo de militares y policias que las FARC habian
retenido en combate, y la liberacion, a cambio, de
un grupo de guerrilleros presos y presuntamente
enfermos. Fue un hecho aislado que poco o nada
significé en las negociaciones.

Cuando se hizo el ultimo intento para discutir
una tregua que permitiera continuar las
conversaciones, sin la interferencia de las acciones
de guerra, la guerrilla puso una condicién: la
creacion de un subsidio para desempleados que, de
garantizar el silencio de los fusiles, habria sido un
costo bajo. En efecto, los cinco billones de pesos que
costaba ese subsidio resultaba una cifra menor frente
a los 14 billones que en los tres dltimos afios le ha
costado la guerra al gobierno. Pero el asunto no era
tan simple. De hecho, destinar cinco billones a los
desempleados no garantizaba ni una solucién al
desempleo, debido en gran parte a la guerra, ni el
final de la guerra.

COBERTURA INFORMATIVA

Informaciones

que en vez de hacer
comprender han
inducido al publico
a tomar partido

Los obstaculos

Mas alla de los acuerdos o desacuerdos sobre una
agenda de reformas que el Estado colombiano
requiere, y que no son otra cosa que el acumulado
que a través de casi dos siglos de historia
independiente han dejado decenas de guerras civiles
mal resueltas, estdn unos elementos que deberdn
removerse para una definitiva gestién de paz:

1. La voluntad del gobierno y de la clase
dirigente de obtener una paz a bajo costo. Los
estudios politicos, econémicos y sociales coinciden
en sefialar que el disefio y ejecucion de un proyecto
de sociedad justa, tendrd& que eliminar viejos
privilegios, lograr costosas restituciones ( cada
guerra ha generado desplazados y nuevos
propietarios de las tierras de esos desplazados), una
reestructuracién de las instituciones politicas y un
desmonte radical de los mecanismos creados por la
corrupcion.

2. La degradaci6n de los objetivos de la guerrilla
que, de ser un movimiento con ideales politicos, ha
llegado a ser un negocio rentable de mano del
narcotrdfico. La guerrilla parece aferrada a sus
fusiles por dos razones: porque es un buen negocio
y porque cree que podrd llegar al poder, a todo el
poder, con las armas.

3. La suma de los dos elementos anteriores ha
dado por resultado el crecimiento silencioso pero
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contundente de la pobreza y la miseria. En los afios
80 el diez por ciento més rico de la poblacién ganaba
cuarenta veces mas que el 10 por ciento mas pobre;
hoy ganan 60 veces més. La guerra no ha impedido
que los ricos sean mds ricos y que los pobres se
empobrezcan mds. Por el contrario, la guerra ha
parecido favorecer los dos excesos. Hoy 24
millones de colombianos sobreviven con dos ddlares
de ingreso al dia, y dentro de esos 24 millones hay
ocho millones que realizan la proeza de sobrevivir
con un délar. Los menesteres de la guerra parecen
haber embargado la atencién de poblacién y
gobernantes hasta el punto de darle a este fenémeno
la categorfa de problema secundario. Sin embargo,
es la expresion mas clara del mal que convierte a
Colombia en un escenario de muerte y a su sociedad
le da la condicién de enfermo grave. Cualquier
solucién serd incompleta si €l de los pobres y
miserables sigue siendo un problema sin solucion.

Un problema de comunicacién

Cuando el pasado 20 de enero, con la
presencia de embajadores y del representante
del Secretario General de las Naciones Unidas,
se firmé un acuerdo que le daba un nuevo aire
al proceso de paz, el gobierno, la comunidad
internacional y el pueblo colombiano
entendieron que comenzaba un periodo de
deliberaciones para llegar a un cese el fuego
previo a conversaciones sobre la agenda de
paz. Sin embargo, desde el momento mismo de
la firma del acuerdo comenz6 una escalada
terrorista de tales proporciones que hizo
pensar que la guerrilla habia engafiado a sus
interlocutores; pero no era sino la repeticion de
un fenémeno de incomunicacién. Durante
todo el proceso, gobierno y guerrilla han

hablado dos lenguajes diferentes.

Mientras el gobierno decia, por ejemplo, "zona
de distension" y entendia por tal a un territorio
desmilitarizado y en condiciones para hablar de paz,
la guerrilla estaba entendiendo: zona de rearme, de
entrenamiento, de cultivos de coca y amapola y de
prisién para secuestrados.

Lo que el gobierno llamé extorsién, para la
guerrilla era impuesto de guerra; y lo que el
gobierno llamaba secuestro, la guerrilla lo entendia
como una retencion para presionar una ayuda para la
guerra. Después de golpes guerrilleros exitosos,
como la toma de la base militar de Las Delicias, los
militares que quedaron en poder de la guerrilla se
llamaron secuestrados, en el lenguaje del gobiemno,
y prisioneros de guerra para el grupo subversivo.
Estas diferencias de lenguaje fueron algo mds que
un problema semdntico; eran la expresién de una
incomunicacién mayor, en los hechos: el dia en que
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se iba a anunciar al mundo, representado en el
cuerpo diplomadtico presente en San Vicente del
Cagudn, el comienzo de las conversaciones, el
presidente Pastrana debié hacerlo frente a la silla
vacia del comandante de las FARC que explicd su
ausencia por razones de seguridad. A pesar de lo
evidente, esa incomunicacién se mantuvo y en los
momentos més criticos se utilizaron mecanismos de
interlocucién: en dos veces el presidente Pastrana y
el comandante de las FARC, Manuel Marulanda,
sostuvieron encuentros personales, privados, que
parecieron restablecer la comunicacién; en la dltima
crisis se utilizé intérprete, es decir, la tarea de
facilitacion del delegado del Secretario General de
las Naciones Unidas; pero aun con esas ayudas la
comunicacién nunca superé sus crisis porque su
instrumento fundamental, la palabra, habfa fallado
desde el principio.

Consecuencia de ese dramatico desencuentro en
las palabras fue la progresiva pérdida de confianza
entre las partes. Si la confianza es condicién y
resultado a la vez de una buena comunicacién, los
hechos demuestran que intervinieron factores
poderosos para fortalecer la desconfianza.

a.- La contrainformacién y la desinformacién de
las Fuerzas Armadas que, aunque formalmente
alineadas con la politica de paz de su comandante, el
Presidente de la Repiblica, nunca dejaron de utilizar
los medios de comunicacién para minar la confianza
en las conversaciones y en el grupo guerrillero.
Mientras el gobiemno les reconocia el status politico
necesario para ser sus interlocutores, la informacién
originada en las Fuerzas Armadas los calificaba de
narco-guerrilleros, bandidos y bandoleros.

b.- La informacién piblica de los medios de
comunicacién. En los abundantes andlisis sobre el
comportamiento de los medios de comunicacién en
el conflicto se destacan:

COBERTURA INFORMATIVA

1. La trivializacién: la noticia de guerra y paz ha
tenido un tratamiento casi igual al de las otras
noticias, es decir: superficialidad, desconocimiento
del tema, sensacionalismo y manejo como
mercancia. Anotaba el diario El Tiempo, de Bogota
(15-04-01) en un severo editorial: "todos —prensa,
radio y televisién- hemos fallado en el desafio
periodistico que significa cubrir con la debida
seriedad y madurez el proceso de guerra y paz que
vive el pafs."

La noticia de guerra
y paz ha tenido un
tratamiento casi
igual al de las otras
noticias, es decir,
superficialidad,
ignorancia del tema,
sensacionalismo y
manejo como
mercancia
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Andrés Pastrana y un lider de la guerrilla

2. La radicalizacién de los medios, reflejo de la
polarizacién de todo el pafs estimulada por el miedo,
la indignacion y la pérdida de esperanza. En alguna
ocasion se hablé de una guerra trasplantada a las
redacciones, hecho que de alguna manera detect6 el
Observatorio de Medios de un diplomado para
periodistas, promovido y organizado por Medios
para la Paz, una organizacién de periodistas, que
opera en Bogot4. Al analizar los trabajos difundidos
en sus medios por los periodistas asistentes, una de
las fallas mds frecuentes fue la falta de equilibrio en
textos basados en una sola fuente del ejército o de la
policfa. Esto ha dado lugar a informaciones que en
vez de hacer comprender, ha inducido al piblico a
tomar partido.

3. El abandono por parte de los medios de una
intencionalidad expresa de rescatar y fortalecer la
esperanza colectiva en medio de la confrontacion.
Los especialistas en procesos de paz advierten que
son imposibles esos procesos si no cuentan con el
apoyo de la opinién piblica. Es decir, que el
respaldo de una poblacién con esperanza es
definitivo para cualquier gestién de paz. Los medios
s6lo parecen haberse dado cuenta de la necesidad de
esa tarea cuando comprobaron que en los dos
ultimos meses, los mas de diez millones que
demandaban la paz, se convirtieron en una mayoria
que ve en la guerra la dura ley que les permitird
llegar a la paz. Es una mayoria que perdié la
esperanza a golpes de violencia y de
incomunicacion.

Fuerzas antiguerrilleras

La crisis del lenguaje entre gobernantes y
guerrillas, la palabra convertida en instrumento de
guerra para el ejército y la guerrilla, la
inconsciencia de los medios de comunicacion sobre
el poder de las palabras, son elementos que,
sumados, ponen en evidencia que, detrds de la crisis
colombiana, hay un profundo y miiltiple problema
de comunicacién.

Las salidas

Asi como los colombianos un dia votaron
caudalosamente para apoyar el proceso de paz, hoy
parecen dispuestos a respaldar un gobierno de mano
dura, que emprenda la ofensiva contra la guerrilla.

En efecto, la fe del pais estuvo puesta en las
soluciones politicas hasta el punto de que el tema
dominante en todas las campafias electorales de los
dltimos 22 afios ha sido el de la paz. Los candidatos
a la presidencia han llegado al poder con la promesa
de hacer de la paz un propésito central y de la
negociacién politica, un instrumento de trabajo.
Pero los resultados han sido precarios: la guerrilla se
ha fortalecido, su campo de operaciones, que
inicialmente fueron los desprotegidos territorios de
colonizacién, hoy se ha extendido hasta las
ciudades. Las autoridades han detectado la presencia
de las milicias bolivarianas la versién urbana de la
guerrilla en barrios de Bogotd, y en Medellin
cuentan con un poderio tal que hay barrios de donde
la gente emigra en condicion de desplazados, o por
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amenazas o aterrorizados por los combates entre
milicianos y paramilitares, sin que las autoridades
hayan encontrado una respuesta eficaz para proteger
a los civiles.

Hastiados e irritados ante la inoperancia de los
mecanismos politicos para lograr la paz, cada vez
més colombianos ponen su fe en la solucién militar.
Durante muchos afios se aleg6 como un axioma que
en Colombia ni la guerrilla derrotard a los militares,
ni estos podran doblegar a la guerrilla. Hoy se cree
menos en esa afirmacion y crece el convencimiento
de que el aumento de la inversién en armas, la
intensificacién y mejora cualitativa de la formacién
de los militares y el apoyo de la opinién piblica,
podréan romper ese empate, a favor de las fuerzas
armadas y desarticular el poder militar de la
guerrilla. Los anuncios del candidato Alvaro Uribe,
con arrolladora mayoria en las encuestas, interpretan
esa voluntad guerrera que parece mds dictada por la
rabia y por el miedo, que por un frio razonamiento.

En cambio, obedece a una fria determinacién la
tercera alternativa, que es la que ofrecen las
poblaciones que han decidido hacerle frente a la
guerrilla, sin armas. Son poblaciones que, resueltas
a actuar en vez de padecer resignadamente, han
salido unidas a expresar su rechazo cuando la

COBERTURA INFORMATIVA

guerrilla intenta tomarse el cuartel de policia y
destruir sus instalaciones y viviendas. En Navidad
una poblacion entera sali6 cantando villancicos
cuando empez6 la ofensiva de la guerrilla; una
poblacién cafetera que sacaba su cosecha, acompaiié
con banderas blancas y canciones la caravana
durante todo el recorrido; en otra, los pobladores
hicieron una cadena humana alrededor del cuartel de
policia cuando la guerrilla avanzaba para destruirlo.
Es un movimiento de resistencia civil contra una
guerrilla que permitié que su accién se degradara
hasta utilizar su guerra, no para construir un nuevo
pafs, sino para destruirlo.

Entre esas tres opciones, la politica, la armada y
la de resistencia civil, se estd jugando Colombia su
presente y su futuro.

Los costos humanos

Antes de 1999 los muertos del conflicto eran
doce al dia; en los dos tultimos afios se han
contabilizado 20 diarios y de ellos s6lo 5 mueren en
combate.

A este dato hay que sumarle los 690 desplazados
diarios que habia antes de 1999 y que se atribuian a
la guerrilla en un 32%; en 2001 esa cifra aument6 a
970 diarios, atribuibles a la guerrilla en un 43%. En
los dos ultimos afios la poblacion desplazada
ascendi6 a 970 mil personas.

El costo economico

Fren6 el crecimiento econémico del pais, que
entre 1960 y 1980 tuvo un crecimiento promedio
anual del 5.1%. Entre 1980 y 200 descendié al 3.1%

La imagen del pais redujo la inversién que en los
afios 90 equivalia al 15 por ciento del Producto
Bruto Interno (PIB). Hoy es del 6.6%. En los cuatro
afios anteriores han emigrado capitales por cuatro
mil millones de délares y el PIB, que crecia a un
promedio del 4.3% anual, ha caido hasta el 0.4%.

Al mismo tiempo el gasto militar se ha
multiplicado. Equivalia al 0.97% del PIB en 1990, el
aiio pasado fue del 1.89%. @
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José Angel Cortés Lahera

%1 2202 estaba sefialado en el calendario
{ audiovisual espafiol como el afio del cambio.
La tecnologia digital serfa obligatoria para la
emisiéon de los canales. La digitalizacién traerfa
consigo esa televisién que marca el dltimo tramo del
denominado narrowcasting, y con ella la tan
prometida "television de la abundancia". Una
televisiéon llena de canales temaéticos y de
interactividad. Naceria la nueva era televisiva en la
que, junto a la informacién y el entretenimiento,
llegaria también una posibilidad de realizar un buen
ndamero de servicios, gracias a tecnologias
complementarias que racionalizarian el consumo
televisivo y que supondrian el comienzo del fin de
las televisiones generalistas.

La digitalizaciéon ha llegado, pero faltan
contenidos y al parecer sobran plataformas.

Las profecfas en el campo audiovisual son
arriesgadas. El panorama hoy en Europa es cuando
menos preocupante. El magnate Leo Kirch ha tenido
que ceder su imperio medidtico a sus acreedores, los

José Angel Cortés Lahera, espafiol, Licenciado en Ciencias
de la Informaci6n por la Universidad de Navarra y Doctor
por la Universidad Complutense.

Correo-e: cortesja@teleline.es
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bancos en este caso, por no poder hacer frente a sus
compromisos con los créditos concedidos,
precisamente para la compra de derechos,
fundamentalmente deportivos, de cara a ese nuevo
tipo de television novedosa. En el Reino Unido la
plataforma ITV ha suspendido pagos y en Espafia las
dos plataformas digitales luchan por permanecer
empecindndose en no fusionarse. La crisis se
produce también en canal Plus Francia. Desde la
entrada del grupo Vivendi Universal en su accionariado
las cosas han cambiado. Los nimeros rojos del
dltimo balance hacen referencia sobre todo a
experiencias en otros paises que han desmejorado
las cuentas en un negocio que parecia saneado y que
le ha costado la cabeza a uno de los padres de la

criatura, Pierre Lescure.
Mientras esta crisis afecta sobre todo a un

modelo de television que crefamos suponia el futuro,
las televisiones generalistas, aquellas destinadas a
desaparecer, nos sorprenden con audiencias millonarias,
nunca pensadas, con formatos como este de
"Operacion Triunfo" que ha sido definido como un
auténtico fenémeno sociolégico.

Un triunfo con muchas caras

El éxito de este programa con mas de 10
millones de espectadores en alguna de sus emisiones
sorprende todavia mds cuando se hace piiblico que
Endemol y sobre todo Gestmusic, la filial espafiola
de esta empresa de nacionalidad danesa y cuya
mayoria accionarial detenta la empresa espaiiola
Telefonica, dice haber intentado vender durante afios
el formato a todas los canales, hasta que al final fue
precisamente el canal estatal TVE, y més
concretamente su primera cadena, quien apostd por
el. Al parecer lo que animé a los directivos de la
cadena a quedarse con el formato era la posibilidad
de unir la idea del mismo con el festival de
Eurovisién.

Televisién Espafiola, que arrastra una deuda de
dos billones de pesetas, y que ha recibido serias
advertencias por parte de la Unién Europea, ha
pasado de ser un organismo auténomo a depender de
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la SEPI, la macroempresa que aglutina aquellas
empresas donde existe participacion estatal. Con la
ayuda recibida, con el éxito del programa, ha
construido una franja de "prime time" atractiva. A
ello han contribuido, ayudado sin duda por las

retransmisiones del  fiitbol, una potente
programacién cinematografica y un programa de
ficcion que ha tenido una notable acogida
"Cuéntame". Con estos elementos TVE, que tenia el
peor perfil de todas las cadenas, ha conseguido
renovarlo y liderar el mercado televisivo durante
largo tiempo, con el correspondiente cambio de
imagen de canal, mds atractivo y positivo.

Un traje a la medida del nuevo espectador

Desde el punto de vista de la programacion,
"Operaci6én Triunfo" se inscribe dentro de las
corrientes que estin dominando la actual
programacion. Los altos costes de produccion hace
que los programadores busquen programas
econémicos y rentables, con una probada resistencia
en la parrilla.

Ese espectador impenitente y compulsivo, que
parece ser el retrato robot de quien utiliza mucho el
mando a distancia y gusta mds de ver un programa
completo que alimentarse de rtetazos de otros, ha
condicionado a los programadores. Se imponen
férmulas sencillas de asimilar, que hagan que este
espectador pueda seguir perfectamente la "trama " del

programa, cuando se dedique a hacer zapping.

Otro elemento dentro de la bisqueda de una
economia en los programas es la tendencia a
entronizar al hombre de la calle como verdadero
protagonista de los nuevos formatos. Los cinco
minutos de protagonismo que pedia Andy Warholl
para el hombre de nuestros dias, se los pueden
ofrecer hoy algunos de estos géneros televisivos.
Las programaciones estdn llenas de rostros
anénimos que buscan inmortalizarse en sesiones, en
ese nuevo édgora televisivo, que son los nuevos
formatos.

Llega esta tendencia en su momento. Cada vez
resulta mas dificil establecer una taxonomia
televisual, un elenco de géneros que distinga y
clasifique los programas. Y eso fundamentalmente
porque cada vez la programacién televisiva es el
reino de la simbiosis, la mezcla y el sincretismo. Los
programas mosaico ofrecen esa posibilidad de ser
consumidos o disfrutados, no en su totalidad, sino en
"pequefias raciones”. En este sentido el ejemplo que
nos ocupa es singular. ;Qué tipo de programa es
Operacién Triunfo? Podemos definirlo como un
musical, ya que los concursantes deben demostrar
sus dotes en esta actividad como cantantes. También
lo podemos calificar como concurso, puesto que el
fin que persiguen los participantes es el alzarse
como favoritos, conseguir fama y sobre todo estar

presentes en Eurovisién. Y l6gicamente también lo
podemos encuadrar dentro de ese nuevo cuiio de
programas que se definen como reality soap. Y lo es,
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Sorprende el éxito
de este programa
con mds de 10
millones de
espectadores en
algunas de sus
emisiones

puesto que los espectadores participamos como
invitados a los momentos de euforia y de
decaimiento que sufren los concursantes, siendo
testigos de momentos de intimidad que la cdmara
como fisgona busca y selecciona para nosotros. El
termino soap nos remite también a ciertas
coincidencias con los espectadores acostumbrados a

TELEVISION

las telenovelas, como si el programa en cuestién
fuera una prolongacién dramdtica de este género.

Un formato diferente

El formato es sencillo, como otras muchas
formas de éxito en television, Se trata de seleccionar
a una serie¢ de j6venes, con ciertas dotes para la
cancién, y hacerlos trabajar duro dentro de una
academia, construida especialmente para el
concurso, donde los protagonistas deberdn demostrar
su cualidades, trabajando a las 6rdenes de una serie
de profesores que trataran de sacar lo mejor que cada
uno de ellos tiene como cantante. Légicamente el
sentido dramatico estd presente, ya que cada cierto
tiempo, y por votaciéon del piblico, uno de ellos
deber abandonar la academia.

La diferencia en este caso, con otro formato de
éxito de audiencia como "Gran hermano", es notable.
Mientras esta dltima buscaba el lado morboso de
una serie de personas, muy bien seleccionadas, que
debian de convivir juntos en una casa aislada,
superando determinadas pruebas, Operacién Triunfo
ofrecia a los concursantes la posibilidad de mejorar
su cualidades como profesionales de la musica. Al
mismo tiempo, el programa les sirve como
trampolin profesional y, en al caso de los ganadores,
obtienen un buen contrato y la posibilidad de
representar al pais en Eurovision.

Un programa /nace o se hace ?

Las primeras autopromociones que emitié TVE,
antes de que comenzase la emisién, auguraban un
programa con buenas dosis de agresividad. En ellas,
y en un espacio escénico muy inferior al decorado
real del programa, un cantante con visos de
profesional era derribado por sus fans, que
entronizaban en su lugar a una joven diletante. Los
colores frios utilizados y las frases en voz de off del
locutor nos ponian en guardia frente a un duelo a
muerte entre los concursantes. Por el contrario, el
programa fue derivando hacia aquellos valores que
la opinién piblica quiso percibir desde el principio:
trabajo duro y en equipo, compafierismo, lealtad
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gemaronyet il _ Gestmusic y sus directivos
) / Al concibieron el programa con
la experiencia profesional de
quienes conocen bien el
riesgo del negocio televisivo,
pero con la seguridad de
quien apuesta fuerte.

No regatearon en el
esquema de produccion. El
propio escenario resultaba
espectacular. El esquema
del programa mezclaba el
interés humano del trabajo

en equipo y el personal

de cada concursante. La
,,,,,,, ' ' realizacién era cuidadi-
sima y el ritmo impecable. El especticulo
cada lunes estaba garantizado. Como formato
respetaba perfectamente esa regla segun la cual los
programas de entretenimiento, por el hecho de serlo,
no deben olvidar esas caracteristicas que parecen

Gr an H e rmano atr ae reservadas solo a los programas de ficcién: ritmo,

, dramatismo y suspense.
por e l e Scanda lo. Estas tres claves comparecian en cada entrega, a
base de un buen disefio de produccién, al ritmo, a los
momentos que cada uno vivia en sus disciplinados

e
La Op eracion ensayos y pruebas y a la incertidumbre de quién

serfa el candidato de abandonar, no solo la academia,

Triu nfO es t i mu la sino el suefio que ellos lograban contagiar a tantos

espectadores que deseaban estar en su piel.
el e’ xit 0 en l a vi d a Logicamente la produccién tenia muy en cuenta

que la manipulacion parece inherente también a
cualquier formato. Me refiero a la manipulacién en
el sentido etimoldgico de la palabra. Aquello que de
concurso tiene el programa debfa estar muy
amarrado. Una buena seleccién de concursantes no
resultaba suficiente. Era necesario un cambio de
look, para que cada uno de ellos pudiera vivir un rol,
ya predestinado, sin perder su personalidad. A este
productores rectificaron el sentido del programa, respecto llamab? la atencién las declaraciones de
tanto que en la inevitable comparacién con "Gran YN de los parientes de los concursantes que se
Hermano", la valoracién del programa resultaba  quejaba de cémo este vestia de una manera que no
altamente positiva. era la suya habitual.

entre el grupo, y unas ganas de triunfar contagiosas.
Las autopromociones de sostenimiento del programa,
emitidas cuando éste ya estaba en antena, tenian un
tono calido y entrafiable muy en esta linea apuntada.
Esto demuestra que, tras los primeros resultados, los

Chasqui 78 - Television
48



Idea original o un ''deja vu'

En cuanto a la idea original, basta con repasar eso
que los estudiosos denominan el "imaginario
colectivo". Buscar en el recuerdo algo comun "que
funciona". En este caso, detrds de una idea que

parece realmente original estaba el esquema de la
pelicula de Alan Parker : "Fama" . En ella se narraba
la historia de un conjunto de muchachos de un barrio
suburbial de Nueva York que querfan salir del
oscuro porvenir que les esperaba, a través del
dominio de alguna disciplina artistica, sobre todo la
La pelicula tuvo

misica y la danza. tal

Umvemdad de Na rea, Pamptona, LSPANA
& 1 suro equivale aproxamadamente 1 dolar sstadoumdmsa

TELEVISION

reconocimiento que constituyé una fuente de
inspiracién para una serie dramdtica de television
del mismo tipo.

Se sabe que el espectador tiene ya en su cabeza
determinados esquemas mentales, una especie de
cliché mediante el cual reconoce casi inconscientemente
determinadas tramas con las que, sin darse cuenta,
se identifica rdpidamente. Este "deja vu" constituye
sin duda una especie de esquema previo que
contribuye al reconocimiento mas rdpido. En este
caso "Fama" y sus secuelas televisivas, mds algunas
otras cinematogréficas como "Flashdance" o "Dirty
Dance", podrian haber influido no solo en el

' :_OTROS NEGOCIGS
;\ﬁdeas (Manga Fllms}
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"Operacion
Triunfo" ofrece

a los concursantes

la posibilidad

de mejorar su
cualidad como
profesionales

de la miisica y les
sirve como trampolin
profesional

piblico, sino en los promotores del formato, de
forma casi inconsciente, al formar parte de ese
denominado "imaginario colectivo".

El propio programa estaba disefiado para la bus-
queda de ese amplio target que toda televisién per-
sigue en el prime time. Por ello se cuid6 especial-
mente ese planteamiento americano del "less objec-
tionable program ".

Los jévenes protagonistas vestian de forma mo-
derna, desenfadada pero sin estridencias de ningin
tipo. Su comportamiento era correctisimo y hasta
elegante. Los concursantes, amantes del fair play,
cumplian con una imagen que a nadie podia moles-
tar, todo lo contrario. El tipo de canciones que can-
taban nada tenian que ver con ritmos mas o menos
fuera de tono. Eran en su mayoria melodias pegadi-
zas, romdnticas... El ambiente con el piblico pre-
sente cargaba de emocion las actuaciones, que en
ocasiones se interrumpian por la visita de algun fa-
moso cantante que estimulaba, con su consejo o con
las canciones, a cada uno de los componentes de la
academia. El propio presentador, Carlos Lozano, re-

sultaba modélico en sus
actuaciones contenidas,
consciente del rol que se
le habfa asignado.

Légicamente, el pro-
grama se completaba con
la presencia de algunos
de sus protagonistas en
otros espacios de la cade-
na. Gracias a este efecto
de irradiacién, la cadena
se veia favorecida en al-
gunos de sus espacios del
day time, con el conse-
cuente resultado positivo
en cuanto a audiencias.

El hecho de que el
programa sobrepasa en
duracidn los formatos es-
tdndar permitia llenar el
prime time con este Uni-
co programa. Por otra
parte, estd mas que com-
probado que los denomi-
nados programas long
form salen siempre pri-
mados en términos de
share, pues son muchas
las personas que, al ter-
minar de ver su programa
escogido en otra cadena,
se pasan a la que los emi-
te para ver su tramo final,
con el consiguiente au-
mento de audiencia.

Esta vez Television
Espafiola aproveché la
ocasién para rentabilizar
también su segunda ca-
dena, de tal manera que
todas las noches ofrecia
en ella un resumen de la

Chasqui 78 - Televisién

50




jornada en la academia, justo en el momento en que
una cadena competidora emitfa su boletin informati-
vo de la noche.

(Quién gana en esta operacion ?

Este triunfo televisivo, debido a una nueva fér-
mula que, ademds de novedosa, resulta muy rentable
y bien programada, gracias a una serie de estrate-
gias, es también un negocio que supera el ambito de
lo puramente televisivo, reforzando la teoria segin
la cual la televisién comercial es un gran supermer-

cado capaz de ven-
der de todo.

El mundo dis-
cografico espaifiol,
una industria en

crisis, ha visto c6-
mo unos recién
llegados 1legan

a conseguir dis-
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cos de platino en un tiempo record. El propio pro-
grama es el trampolin para la venta de los discos, en
una préctica de product placement notable. Libros, y
videos del programa se venden por miles. Los fina-
listas, tres de los concursantes, tienen ya suscritos
contratos con sellos discograficos. Todos los compo-
nentes de la escuela tienen firmadas galas por todo
el paifs durante meses, mientras las empresas publi-
citarias los reclaman para unirlos como imagen a sus
productos. Y curiosamente el teléfono, un medio de
comunicacién, no lo olvidemos, cuyas prestaciones
crecen por dia, se convierte en el arma ideal para que
los espectadores, valiéndose de una linea especial y
de los mensajes sms, ofrezcan sus votaciones.

El programa se ha convertido en un referente
diario en los dias de emision, sus protagonistas son
los personajes mds populares del pais y Television
Espafiola, consciente de que el éxito en el medio es
efimero, apuesta por trasmitir los lunes nuevos
programas de las actuaciones de los componentes
del grupo. Falta ahora la prueba de Eurovisién.
Mientras tanto se ha abierto el plazo de seleccién de

los candidatos para ingresar en esta curiosa

academia en la préxima edicién, pues al parecer
TVE ha dado con un fil6n que quiere explotar
lo mejor y més rdpidamente posible. Asi es la
television.

Las criticas, pocas, pasan por preguntarse
si este tipo de programas no fomenta un éxito
rapido que como tal es efimero. También si
estos jovenes sabrdn asimilar un éxito que

puede durar poco. La constatacién estd
también en el propio medio que, tal como
hoy funciona, pretende siempre que el

espectdculo continte. g

Para ampliar informacion:
www.ivees  www.ielecincoies



La imagen de Iberoamérica
en la television
de Espana

Y e presentan por medio de esta comunicacion
los resultados de un estudio acerca de la
. imagen de Iberoamérica que se difunde desde
los informativos de mayor audiencia de los cinco
canales de television espafioles mds relevantes. Se
trata de una investigacién que, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos, se ha
desarrollado a lo largo de los ultimos cuatro meses
y que se centra en los contenidos de los noticieros
difundidos por TVE 1, TVE 2, Antena 3, Tele 5y
Canal + a lo largo de todo el afio 2000. Se han
analizado mds de 2.000 noticias, clasificdndolas
segiin los 20 paises de procedencia y 6 dreas
temdticas (economia, cultura, sociedad, politica,
sucesos y deportes); de este modo se ha podido
constatar qué tipo de informaciones sobre
Iberoamérica recibe el espectador espafiol, ast
como las dreas geogrdficas de procedencia. Se ha
estudiado la valoracién de cada informacion
(positiva, negativa o neutra), para cuantificar datos
que permitan comprender cémo se configura el
imaginario colectivo espariol respecto a la realidad
iberoamericana.

Se presenta una relacion de los personajes
iberoamericanos con mayor nimero de apariciones
en los titulares de television y con mayor presencia
en entrevistas y declaraciones.
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Por: Arturo Merayo Pérez,
Marcela Amaya Garcia,
Maria del Carmen Fernindez

% 1 objetivo planteado con esta investigacién ha
| sido conocer con detalle la imagen que
‘ed Ofrecen los principales canales de televisién
espafioles acerca de los paises iberoamericanos , y
hacerlo a través del analisis de los hechos noticiosos,
difundidos en los programas informativos de mayor
audiencia de cada cadena.

Andlisis de los informativos de mayor
audiencia de las cinco cadenas generalistas

La percepcion que el publico espafiol tiene
acerca de las distintas sociedades iberoamericanas
es consecuencia, en buena medida, de la
informacién televisiva.

La investigacion se ha llevado a cabo tomando
como base todas las informaciones relativas a
Iberoamérica, emitidas en horario prime time por las
cinco cadenas de televisién de cobertura nacional en
abierto: TVE 1 (Telediario 1), TVE 2 (La 2
Noticias), Antena 3 (Noticias 2), Tele 5
(Informativos Tele 5, 20.30) y Canal Plus. En cada
espacio se han considerado tanto los hechos
mencionados en titulares como las noticias
propiamente dichas, emitidas a lo largo de todo el
afio 2000. Para ello se ha recurrido a los datos que a
través del servicio Infozoom ofrece a sus
suscriptores el Gabinete de Estudios de la
Comunicacién Audiovisual (www.geca.es).

Excluidos Espafia y Portugal, los paises
iberomericanos estudiados son: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panamé, Paraguay, Perd, Puerto Rico,
Repiiblica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Se han clasificado en secciones, valorado y
cuantificado en lo que respecta a su duracién y
audiencia, 2.282 noticias sobre Iberoamérica, de un
total de 7.577 informaciones internacionales,
emitidas por las cinco cadenas a lo largo del 2000.

Arturo Merayo Pérez, Universidad Pontificia de Salamanca,
Espafia; Marcela Amaya Garcia, Universidad de Santiago de
Chile; Maria del Carmen Fernindez, Universidad de San
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Informaciones sobre Iberoamérica respecto al Total de
informaciones Internacionales

Noticias de Iberoamérica: 2282
Otras Internacionales: 5295
Total de Noticias internacionales: 7577

La informacion
sobre Iberoamérica
significo el 30 por
ciento de la
informacion
internacional en la
television de Espaiia

Marcos, Lima, Perd. Chasqui 78 - Televisién

Correo-e: amerayo@wanadoo.es
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La informacion Iberoamericana

secciones

por

La significacion social de los temas que abordan
los medios de comunicacién, en especial la
television, deriva de la enorme capacidad que
poseen de generar juicios de valor entre los
ciudadanos, ya sean positivos, negativos o neutros.
En consecuencia, es la televisién un muy valioso
agente de formaci6n de la opinién pablica y por ello,
en nuestro caso, un factor determinante para
comprender la influencia y responsabilidad que
tienen las cadenas de television espaiiolas, al tomar
decisiones sobre aquellos hechos iberoamericanos
que son susceptibles de convertirse en noticia.

Para abordar este apartado se ha procedido a
establecer la siguiente tipologia de secciones:
Economia, Cultura, Sociedad, Politica, Sucesos y
Deportes.

Casi cualgquier
acontecimiento
relevante que afecto
a la realidad politica
iberoamericana fue
cubierto con interés
por la television

Informacién por Seciones y Cadenas
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Cultura
89n.

Polftica
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Informacion politica: la mas
importante

Tal como se observa en el
gréafico, la Politica fue, con
notable diferencia, el tema
tratado con mayor frecuencia,
con un total de 1.536 noticias,
seguido por las secciones de
Sucesos con 294 noticias,
Sociedad con 153, Deportes con
130, Cultura con 89 y, por
dltimo, Economia con 80
informaciones.

De lo anterior se desprende
que el marco politico constituyd
para las televisiones espafiolas el
eje fundamental: casi cualquier
acontecimiento relevante que
afectara a la realidad politica
iberoamericana fue cubierto con
interés por la televisién.

TVE1
(100%)

TVE2
{100%)

Antena 3
{100%)

Tele 5
(100%)

Canal Plus
(100%)
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TVE 1 es la cadena de televisién que traté el
tema politico con mayor frecuencia con 461
informaciones (71%), mientras que Antena 3,
cadena que lider6 el nimero de noticias sobre
Iberoamérica, ofrecié 437 noticias politicas (67%, el
mismo porcentaje que Tele 5). Pero

TELEVISION

- Imagen Negativa: Muestra al puiblico la
imagen de un pais con problemas o dificultades
politicas, econémicas o sociales.

- Imagen Neutra: Muestra al piblico una
imagen que no modifica su percepcién.

es Canal Plus el canal que incidié
mas en el enfoque politico (79% de
las noticias que emitié sobre
Iberoamérica). Es significativo que
TVE 2 sélo dedicara el 55%, tanto
como que a Cultura y Sociedad
le prestara mds atencién que
ningln otro canal, 10% y 16%
respectivamente.

Sin embargo, en el &mbito
econdmico surge una paradoja: fue
el tema de menor presencia en los
medios (80 noticias en total), a 50%
pesar de que Espafia es uno de los
principales inversores en los paises
iberoamericanos. En todas las
cadenas el porcentaje resultd
inferior al 5%

100% —
90% |
80%
70% ~

60%

40%

30%
20% —|
10% —
Valoracion negativa 0%

Se han definido tres diferentes
valoraciones positiva, negativa y

Economia
80 n.

Analisis de Valoracion Informativa

- Negativa

E Nuetra

Positiva

Cultura Sociedad Deportes Sucesos
8gn. 153 n. 130, 294 n.

Politica
1536 n.

neutra- para juzgar cada una de las

2.282 noticias sobre Iberoamérica. Se trata de
evaluar la imagen que un determinado pais
iberoamericano puede configurar, entre los
espectadores espafioles, por medio de la difusién de
un determinado hecho.

Obviamente, este asunto estd expuesto a
evidentes connotaciones subjetivas; pero sirve como
mecanismo indirecto para llegar a tener una
concepcién global acerca de la imagen que se
transmite de cada nacién :

- Imagen Positiva: Muestra a los espectadores
una imagen de un pais estable politica, econémica o
socialmente, o aspectos que indican desarrollo o
prosperidad en cualquier 4mbito.

En el grafico se destaca que en la muestra
estudiada, la mayoria de los temas tratados
contienen una marcada valoracién negativa. Esta
afirmacion se evidencia sobre todo en las secciones
de Sucesos (81%), Sociedad (56%), Economia
(50%) y Politica (49%). En esta dltima han
sobresalido asuntos de crisis de politica interna que
desestabilizan la democracia y las relaciones
internacionales o hechos politicos que han afectado
directa y negativamente a ciudadanos y personajes
espafioles. En el caso de la seccién Sociedad, es
interesante resaltar que las cadenas estudiadas, a la
vez que ponen de manifiesto los problemas sociales
de los pafses iberoamericanos, subrayan la ayuda
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humanitaria que proporcionan o0rganismos
gubernamentales y no gubernamentales espafioles.

Sin embargo, en los temas culturales
protagonizados por artistas iberoamericanos
presentaciones de libros, exposiciones de fotografias,
lanzamientos de discos, descubrimientos arqueoldgicos
de restos precolombinos, entre otros destaca una
valoracién mayoritariamente positiva (81% de las
noticias de la seccién de Cultura). No obstante, en
este apartado, no todas las informaciones son
generadas en los pafses iberoamericanos, sino en
Espaiia, donde hay un marcado interés por rescatar y
promover las manifestaciones culturales de aquella
parte del mundo.

Sorprende comprobar cémo en esta misma
seccion no se presenta informacién referente a las
universidades iberoamericanas, a pesar de que estas
son importantes fuentes de proyectos de desarrollo
para sus paises.

El ambito economico
fue el tema de menor
presencia en los
medios, a pesar de
que Espana es uno
de los principales
inversionistas

en los paises
iberoamericanos

Noticias con mayor duraciéon

Relevante es conocer el tiempo que las
estaciones de television .espafiolas concedieron en
sus informativos de méxima audiencia a las noticias
iberoamericanas. Asi, de un total de 163 horas 3
minutos y 6 segundos de las noticias internacionales,
la informaci6n sobre Iberoamérica ocup6 durante el
afio 2000 un total de 48 horas 41 minutos y 10
segundos, lo que significa el 30% de la informacién
internacional. .

TVE 1 es el canal de televisién que en su horario
prime time concedi6 mayor tiempo de emision a sus
644 noticias sobre Iberoamérica, con 13 horas 41
minutos y 21 segundos, seguido por Antena 3 que a
su total de 653 informaciones le otorg6 13 horas 13
minutos y 37 segundos. Si bien este dltimo canal
cubrié mds noticias sobre Iberoamérica que TVE 1,
sus noticias fueron més breves.

Tiempo
dedicadoa
Iberoamérica

R

4 2282
nolicias noticias
114h 271 48h 241"

Noticias de mayor interés

La noticia que sobre Iberoamérica concité mayor
interés fue una emitida en TVE sobre el caso
Pinochet, que alcanz6 los 7.861.000 de
espectadores, y que tuvo una duracion de 1 minuto 3
segundos.

Durante el afio 2000 el publico centr6 su interés
en dos hechos noticiosos: Augusto Pinochet y Elidn
Gonzdlez. En el primer caso, es posible que la
atencién se incrementara por el hecho de la
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participacion del poder judicial espafiol en el connotaciones politicas y sociales que enfrentaron a
proceso contra el ex-presidente chileno; en el caso  dos paises ideologicamente opuestos: Estados
del "nifio balsero" influyeron, sin duda, las Unidos y Cuba.

Duracién de las Noticias sobre Iberoamérica por Cadenas

100%
90%
E 653 (25‘%’0)
80% 1 . (32%) 0h 39'5.75
36% 11440@4 130 13'37.60"
' 130 4121 84° §

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Antena 3 Tele 5 Canal Pius

TVE VE
38h 1'34" 22h 38'22" 41h 20'5" 42h 36'23" . 18h26'42"

24/05/00 21:37:00 0103

4/4/00 21:40:59 01715~

18/10/00 21:43:20 007227

1/8/00 21:54:27 0105~ Verano 00

2/7/00 22:39:42

017317 Verano 00

Lo destacable de esta tabla es e] elevado nivel de estacion que ocupa, sin excepcidn, el primer lugar
audiencia que registraron noticias que en promedio en el ranking de audiencia sobre noticias de
no sobrepasaron el minuto y medio de duracién. Iberoamérica.

Asimismo, la cadena TVE 1 se consagra como la
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Personajes mencionados

Para el caso de Iberoamérica los diez personajes
que fueron mds mencionados en la narracién de las
noticias propiamente dichas fueron: Augusto
Pinochet, con 339 menciones; Elidn Gonzalez, con
289; Alberto Fujimori, con 191; Fidel Castro, con
99; Alejandro Toledo, con 78; Ricardo Lagos, con
59; Vladimiro Montesinos, con 56; Juan Guzméin
Tapia, con 52; Hugo Chdvez, con 44; y Niurka
Montalvo, con 38 menciones. De este listado, siete
personajes ejercen (o ejercieron) cargos politicos, en
tanto que, Elidn Gonzéilez (nifio balsero), Niurka
Montalvo (atleta cubana nacionalizada espaiiola) y
Juan Guzmén Tapia (juez chileno que procesa a
Pinochet) tuvieron especial protagonismo en €l drea
politica sin ser politicos.

Hubo trece paises cuyos personajes estuvieron en
el centro de la noticia, siendo especialmente
significativa la presencia de los cubanos,
encabezados por el Presidente de dicho pafs, Fidel
Castro, seguido por los chilenos, que figuraron
como consecuencia del caso Pinochet (Ricardo
Lagos, Juan Guzman Tapia, Salvador Allende, etc.).

En el caso de los personajes brasilefios se destaca
la presencia de numerosos futbolistas que participan
en la liga espafiola. Los personajes que destacan en
Peri se caracterizan por su condicién politica:
Alberto Fujimori (oficialismo), Alejandro Toledo
(oposicién) y Vladimiro Montesinos (oficialismo);
este tltimo, ademds, generé controversia por los
escandalos de corrupcién en los que se vio envuelto
junto al Presidente Fujimori.

En Colombia destacan personajes involucrados
en el conflicto armado que vive ese pafs, como
sucede no sélo en el caso del Presidente Andrés
Pastrana, sino incluso de los deportistas que en el
2000 fueron secuestrados por la guerrilla

Es importante sefialar que existen siete paises
iberoamericanos que no registraron personajes en
las noticias de las televisiones espaiiolas a lo largo
de todo el afio; esto supondria que no hay

Existen siete paises
iberoamericanos que
no registraron
personajes en las
noticias de las
televisoras espariolas
a lo largo del ario

protagonistas que creen opinién acerca de los
hechos cubiertos por los canales espafioles. También
es significativo detectar que de los siete paises,
cinco corresponden a republicas centroamericanas:
Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Panam4, Puerto Rico y Uruguay.

La conclusién mds sobresaliente es que de los
250 personajes méas mencionados, sélo 11
corresponden a paises iberoamericanos. Otro dato
significativo es que el primero mencionado aparece
en el puesto 45 del ranking. La lista la encabeza el
presidente cubano, Fidel Castro, seguido por
Alejandro Toledo, lider de Perd Posible, y Juan
Miguel Gonzalez, padre del nifio balsero.

Por nacionalidades, de los 11 personajes cuatro
son chilenos, tres son cubanos y dos peruanos, uno
mexicano y uno venezolano.
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Numero de Menciones en Noticias de Personajes por Paises

Cuba Chile Brasil Peri  Colomb. México Parag. Argent. Ecuador R.Domin. Venez. Guatemala Bolivia

Fidel Castro Presidente ‘ ' | Cuba

Alejandro Toledo Lider de Peri Posible Peri
Juan M. Gonzilez Padre de Nifio Balsero Cuba
Alberto Fujimori Presidente Pert
Vicente Fox Presidente México
Viviana Diaz Vicepdta. Detenidos Desaparecidos Chile
Hugo Chivez Presidente Venezuela
Elidn Gonzalez Nifio Balsero Cuba
Ricardo Lagos Presidente Chile
Joan Garcés Abogado acusacidn contra Pinochet Chile
Jorge Edwards Escritor Chile
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Personajes con declaraciones

Para el andlisis de este apartado, se obtuvieron de
GECA los 222 titulares que en horario prime time
fueron emitidos por los cinco canales de television
durante el afio 2000. En ellos aparecen tan solo 11
personajes iberoamericanos que aportan declaraciones
o concedieron entrevistas.

El publico centro
su interés en dos
hechos noticiosos:
Augusto Pinochet
y Elian Gonzadlez

45 Alejandro Toledo

27752~ 1742 63
39 Fidel Castro 237017 117567 50
23 Juan M. Gonzdlez 13°07” 07" 50" 55
25 Alberto Fujimori 18701 0700 39
13 Vicente Fox 07" 53" 057 24" 70
13 ElidAn Gonzilez 06723 04" 00 64
22 Viviana Diaz 07°43” 03”50 47
17 Ricardo Lagos 10°57” 03" 38" 32
12 Hugo Chavez 07°31” 03" 07~ 51
6 Jorge Edwards 04748 02°09" 65
7 Joan Garcés 05 11~ 02117 41

El ranking de personajes, con mayor nimero de
menciones en titulares, estd integrado por los mismos
nombres que consiguen también la inclusién de més
tiempo para sus declaraciones.

Alejandro Toledo, Lider de Peni Posible, con 17
minutos y 42 segundos, se convierte en el personaje
iberoamericano con mayor tiempo de declaraciones en
el horario prime time, considerado en conjunto de los
cinco canales estudiados. Es mads, del total de 27
minutos 52 segundos, tiempo que ocuparon sus
declaraciones durante el afio 2000, el 63% fueron
emitidas en horario de alta audiencia. Esta situacién se
repite en los casos de Vicente Fox, Elidn Gonzilez y
Jorge Edwards.

Lo contrario sucede con Alberto Fujimori y Ricardo

Lagos, cuyas declaraciones fueron mayoritariamente
emitidas en los informativos de mediodia.

Conclusiones

1. De mas de 163 horas de informaciones
internacionales emitidas en horario de alta audiencia
por los cinco canales espaiioles, las noticias sobre
Iberoamérica registraron un total de mas de 48 horas
de emisién, lo que equivale al 30% del tiempo total.

2. TVE 1 fue el canal de televisién que mayor
tiempo brindé a la emisién de noticias sobre
Iberoamérica, con un total de 13 horas 41 minutos y
21,84 segundos.
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3. La cadena privada Antena 3 se constituye
como el canal televisivo con mayor nimero de
noticias internacionales, con un total de 2.063
informaciones, de las cuales 653 correspondieron a
noticias sobre Iberoamérica. Por lo tanto, es la
cadena de televisién que ofrecié a lo largo del afio
2000 mayor cantidad de informaciones sobre
Iberoamérica.

4. Los hechos noticiosos originados en
Iberoamérica poseen una marcada valoracién
negativa por parte de la television de Espaiia,
exceptuando los temas culturales cuya valoracién
positiva alcanz6 el 81%.

3. Los temas politicos y los sucesos fueron los
que mayor nimero de noticias concitaron (1.536
politicas y 294 sucesos) y a los que se les atribuyé
también una elevada valoracién negativa: 49% y
81% del total, respectivamente.

6. TVE 1, a pesar de cubrir menor nimero de
noticias sobre Iberoamérica (644) fue la estacién de
television de Espafia que con mayor frecuencia
abord6 informaciones de indole politica.

7. En el drea de Cultura se destaca la absoluta
ausencia de informaciones relacionadas con las
actividades desarrolladas por las universidades
iberoamericanas.

8. TVE 1 fue el canal de televisién que mayor
tiempo brind6 a la emisién de noticias sobre
Iberoamérica, con un total de 13 horas 41 minutos y
21,84 segundos.

9. TVE 1 fue la cadena de televisién que se
consagré como lider en lo que se refiere a los
mayores niveles de audiencia respecto a noticias
sobre Iberoamérica.

10. Respecto de los niveles de audiencia, el caso
Pinochet fue la noticia sobre Iberoamérica emitida
en horario de alta audiencia que durante el afio 2000
registré la mdas elevada cota de share (47%), con un
total de 7°861.000 de espectadores.

11. Los casos Pinochet y Elidn Gonzilez
suscitaron un marcado interés del piblico espaiiol,
debido a su trascendencia politica. El primero, por la
participacién de la justicia espafiola en €l proceso

TELEVISION

contra del ex-presidente Augusto Pinochet y, en el
caso del "nifio balsero”, por la lucha ideolégico-
politica librada entre Estados Unidos y Cuba.

12, De los 73 personajes con mayor nimero de
menciones en las noticias sobre Iberoamérica,
Augusto Pinochet encabeza la lista con 339
apariciones seguido por el nifio Elidan Gonzilez con
283 menciones.

13. De las 10 primeras ubicaciones de los
personajes con mayor niimero de menciones en las
noticias sobre Iberoamérica, 7 corresponden a
politicos, mientras que 3 personajes tuvieron un
protagonismo dentro del d&mbito politico sin serlo:
Elidn Gonzélez, Niurka Montalvo y Juan Guzman
Tapia.

14. Se registraron 13 paises cuyos personajes
fueron mencionados con mayor frecuencia en las
noticias sobre Iberoamérica. Los 7 paises restantes
Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras,
Puerto Rico, Panamd y Uruguay- no registraron un
niimero superior a una. Se presume que esto obedece
a que en sus noticias no se presentaron
protagonistas, sino tUnicamente descripcién de
hechos.

15. De un lista de 250 personajes con mayor
nimero de apariciones en los titulares en horario
prime time, 11 tan solo fueron iberoamericanos; el
primero de ellos, Fidel Castro, aparece en el lugar
45.

16. Alejandro Toledo, lider de Peri Posible, fue
el personaje iberoamericano con mayor tiempo de
declaraciones, 27 minutos 52 segundos; el 63% de
ese tiempo correspondi6 a declaraciones emitidas en
periodo prime time.

17. La televisién en Espaiia opt6, en especial, por
presentar las noticias de Cuba, Perd, Chile,
Colombia, Brasil y México, a través de
corresponsales y enviados especiales con el fin de
obtener, en el lugar mismo de los hechos,
informacién respecto a las relevantes noticias que se
generaron en dichos lugares. @
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Entre el negocio y el temor



Francisco Ficarra

n nuestros dias son muchos los medios de

comunicacion que hablan con términos tales

como: Norton, McAfee, Panda, Caballo de
Troya, gusanos, bombas légicas, y un largo etcétera.
Sin embargo, son muchas las personas que
realmente empiezan a preocuparse de la seguridad
del propio sistema, luego de padecer alguna mala
experiencia del ataque de un virus. La categoria de
los programas nocivos o también denominados
"malware" incorpora a los mismos, en particular a
los de tipo gusano y Caballo de Troya. A lo largo de
estas lineas se pretende dar una primera panoramica
del tema virus informéticos y todas sus derivaciones.

La vulnerabilidad de las redes

Los acontecimientos del mes de septiembre del
2001, en los Estados Unidos, abrieron la carrera de
las inversiones en cuestiones de seguridad. Uno de
los sectores que estan viviendo una época de oro son
las empresas de servicios y desarrollos de sistemas
de seguridad informdtica, especialmente ante un
eventual ataque a nivel internacional de virus
informéticos.

En nuestros dias son vulnerables las redes
Intranet e Internet, los datos almacenados, el
software, la trasmisién de la informacion, etc. Por lo
tanto, hay que preparar el sisterna para evitar que los
intrusos al sistema informdtico puedan causar dafios
(incluido entre ellos los programas o archivos
portadores de virus). Existen varios mecanismos y
metodologias de seguridad, en donde Europa esta
invirtiendo grandes sumas de dinero:

1. Muro anti-incendio (firewall).

2. Redes privadas virtuales.

3. Zonas desmilitarizadas.

4. Trampas.

5. Sistemas de escansién de la vulnerabilidad.

Francisco V.C. Ficarra, italiano, profesor, periodista y escritor.
Residente actualmente entre la costa mediterrdnea espafiola y
los Alpes italianos.

Corre-e: ficarra@ctv.es - £_ficarra@libero.it

INFORMATICA

6. Criptografia.
7. Seguridad del correo electrénico.

Sin entrar en detalles técnicos, todas las miradas
apuntan al primero de ellos (firewall). El muro anti-
incendio sirve para impedir el acceso a los extrafios.
El firewall representa el limite entre una red privada
y una red publica. Sin embargo, es factible saltarse
esta proteccidn mediante el uso de datos ocultos
pero autorizados. Dependerd del tipo, modelo y
configuracién del firewall para que la intromisién
tenga lugar o no. El nombre firewall deriva de las
viejas locomotoras a vapor que protegian el carbon
o lefia de la zona de la caldera.

En ciudades en donde el grado de
informatizacién de las actividades equivale hasta
mds del 90%, un virus con un elevado poder
destructivo podria causar cortes en el suministro
eléctrico, agua, gas, etc. Acontecimientos de este
tipo, sumados al rigor del invierno en muchos paises
del planeta, podrian ser de consecuencias nefastas
para gran parte de la poblacion.

Curiosamente, la dltima difusién a escala
mundial del virus "Sircam"” se produjo en los meses
de vacaciones en el hemisferio norte (julio y agosto
2001). Un hecho que tomé desprevenidos a
numerosas empresas de servicios técnicos de
informdtica, porque el personal estaba disfrutando

IBM" SecureWay
Firewall 4.2
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de sus vacaciones anuales. Un sinfin de empresas
tuvieron que parar la produccién para erradicar
definitivamente dicho virus de la red de computadoras.
Hoy, ante la leccién vivida, dichas empresas estdn
optando incrementar los presupuestos en seguridad
informatica. El antecesor gran virus "I love you" en
el afio 2000 causé dafios por un valor superior a los
9.000 millones de délares estadounidense.

Una etimologia y evolucion poco saludable

El término virus hace referencia indirecta a la
vida artificial (artificial life o alife) pero poco tiene
que ver con las nuevas formas de vida bioldgica,
creada en los laboratorios de genética en nuestros
dias. Este campo de estudio naci6 en 1987, cuando
el bidlogo Cristopher Langton organizé la primera
conferencia sobre el tema en Los Alamos (EE.UU.).

Luego de reflexionar sobre preguntas tales como:
(qué es la vida? jes factible realizar un programa
que esté vivo?, se planted la gran pregunta del tema
que estamos tratando: ;puede un programa €n una
computadora ser un ente vivo? A priori, si; porque es
capaz de replicarse a si mismo y es capaz de realizar
operaciones complejas.

La idea de desarrollar una cosa similar a un virus
informdtico, pero sin ningun objetivo destructivo,
es decir, dar vida a criaturas artificiales como un
modo de desafio entre los programadores, naci6 en
los centros de investigacién de la AT&T Bell Lab. y
en la Xerox Corporation. Fue a comienzos de 1970

fos niicleos (core wars), en la
cual los participantes creaban
organismos  siempre  mas
) agresivos, con la finalidad de
destruir a los generados por los
adversarios.

En 1983 el Dr. Fred Cohen
definié el término ‘“virus

s oo informatico”. Es un programa

dque permite copiarse o

replicarse y ha sido creado para

cometer algunas acciones. Cuando un archivo es

atacado por un virus, este incorpora sus propias

lineas infectadas en las lineas del cédigo del

programa, por consiguiente, cada vez que se pone en

marcha el programa o archivo infectado, el virus

entra en accién. En pocas palabras, un virus se
engancha a un fichero o archivo.

En sus origenes, el atributo de autoreplicarse o
autoreproducirse, no estaba todavia en capacidad de
difundirse entre las computadoras conectadas a
Intranet o Internet. Evidentemente, con el paso de
los afios, algunos programadores lograron este
objetivo.

Tal es asi que en 1984 la revista estadounidense
"Scientific American" dio a conocer la existencia de
los virus informéticos y los grados de peligros que
ello implicaba. Fue en 1986 cuando se produjo el
salto en las computadoras personales por medio de
la BBS (bolletin board system), o sea, un tipo de
banco de datos con el cual se intercambian mensajes
y archivos de datos y/o programas. A partir de ese
momento una visién diacrénica y escueta es la
siguiente:

WIRELESS
PROTECTION

 1986. Los hermanos Alvi en Pakistan crean un
programa llamado "Brian". Este fue el primer virus
que infectaba el sector de autoarranque de los
clasicos floppy de 5" (cinco pulgadas y un cuarto).
Para tal fin recurria al uso del método Stealth. Se
trataba pues, de un programa que adjuntaba el
propio cédigo ejecutable en otras aplicaciones. De
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esta manera, cada programa infectado tenfa la
facultad de duplicarse a su vez. A finales de 1986,
nacia el virus "Stoned" que dafiaba definitivamente
el sistema operativo, motivo por el cual se perdia
toda la informacién almacenada en los archivos,
como los programas.

* 1988. Se presenta el primer programa Antivirus.

* 1989. Nace el virus "Dark avenger" que causa
un dafio lento en el sistema operativo. Ese mismo
afio IBM comercializa el primer programa antivirus
y "oficialmente" se pone en marche la carrera de un
gran negocio, con una bonanza comercial a partir del
siglo XXI.

* 1990. Surgen los primeros virus poliformes, es
decir, mutantes, capaces de autoreproducirse y
generar una copia diferente a la anterior.

INFORMATICA

Consecuentemente, detectar estos virus es casi
imposible.

* 1992. Hace la aparicién "Micheangelo" que en
la misma fecha del nacimiento del artista italiano
infecta parte del disco duro.

* 1995. La legislacién britdnica lleva a la cércel
al autor del virus "Pathongen" durante 18 meses.

* 1999. El uso del programa Outlook para
difundir virus a través de las direcciones del Email
es la base del virus "Melissa". En este mismo afio
nace el virus "Chernobyl" con gran difusién en Asia
y Europa, el cual causa unos dafios econdémicos
cifrados en cientos de millones de ddlares
americanos.

* 2000. Debut del famoso "I love you". Estas tres
palabras causan temor en el sector informético,
porque ha sido el virus que méis pérdidas
econdmicas ha causado en la industria del software.

* 2001. El virus "W32/Sircam" (popularmente
conocido como Sircam) lleg6 a infectar millones de
computadoras en cuestion de horas. Otro virus
"Nimda" infect6 a cientos de miles de ordenadores
en todo el mundo, especialmente en Estados Unidos.
El principal efecto de este virus es que ralentiza el
funcionamiento de las computadoras

Lo primero que llama la atencion de las personas
dedicadas a generar y difundir virus en la red, en
nuestros dias, es el afdn de publicidad. En la mayor
parte de los casos se trata de jovenes cuyas edades
oscilan entre los 22 y 35 afios de edad, con gran
conocimientos de informdtica, particularmente
expertos en lenguaje Assembler y C.

Tipologia de virus

Ahora mismo hay entre 10.000 y 60.000 tipos de
virus. Todos ellos se pueden insertar en alguna de
estas supercategorias: virus que contaminan los
archivos, virus que fastidian el sector boot o de
autoarranque de la computadora y virus macro. Una
clasificacion basada en la bibliografia de los virus
informéticos es la que se presenta a continuacién:
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- Virus por correo electronico.
- Virus gusanos.

- Virus polimorfos.

- Virus invisibles.

- Virus lentos.

- Virus de ataque multiple.

- Virus acorazados.

- Virus de acompafiamiento.

Entre ellos los mas difundidos o cldsicos en la
historia de los virus informéticos son:

- Virus por correo electrénico

Los virus que se difunden en la actualidad
utilizan como plataforma de lanzamiento al
programa Outlook de Microsoft, para alcanzar una
méxima difusién de infeccién a través de la red. Sin
embargo, otros productos para el envio de Email no
estan exentos de dicho fendmeno.

- Virus gusanos (worm)

Es un virus que se divulga por medio de los
correos electrénicos, como es el caso del Sircam. El
primer virus gusano lo realiz6 Robert Morris, en
1988. En ese entonces tenia 23 afios y era estudiante
universitario, curiosamente su padre era un experto
en seguridad informética de la NSA (National
Security Agency). Sin embargo, Morris fue el
primero en probar la ley estadounidense sobre
criminalidad informética de los Estados Unidos de
América.

- Virus Caballo de Troya (Trojan Horse)

Son los m4s peligrosos desde el punto de vista de
la seguridad, porque una vez instalado el virus en la
computadora, los teleoperadores del sistema
denominados "crackers" son capaces de manejarla a
distancia. Quizas sea el momento oportuno para
diferenciar estos tltimos de los hacker, que entran en
el sistema unas milésimas de segundo, por ejemplo,
para poner de manifiesto que no hay seguridad.
Cuando un Caballo de Troya esta en el sistema, es
posible observar cémo el cracker puede leer,
modificar, borrar, copiar archivos y programas, por
ejemplo. Pero la situacién limite es ver como el
cracker puede destruir el sistema poco a poco.

Los antidotos

Como si de una farmacia se tratase, una vez que
aparece un virus, automdticamente salta la alarma
(por ejemplo, en Espafia es el Consejo Superior de
Informatica, 6rgano dependiente del Ministerio de
Administraciones Piblicas) y velozmente se crea el
antidoto al virus.

Lo que llama poderosamente la atencion es la
velocidad de su fabricaciéon. En varios portales
especializados del tema como Panda, McAfee,
Norton, etc., se suele descargar gratuitamente, via
Internet, un set para erradicar el virus. A veces,
puede suceder que en un primer momento dicho
antidoto sea parcial y por ende, no sirva para nada.

En el caso del Sircam, hubo toda una secuencia
de pasos que nadie publicé "on-line" hasta pasado
unos dias. Mientras tanto, no hubo una metodologia
para seguir paso a paso. Este material es vital para
numerosas empresas, para evitar la parada técnica de
la actividad y los costes que ello implica.

Al respecto, la situacién en Italia -por citar un
pafs europeo- para poner en marcha una empresa
que sufri6 un ataque de virus, hasta finales del afio

2001 Nelworks

s Techrology, Inc, Tutliididli
- 'ﬁﬁw’&i”””y‘ -
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2000, era esta:

* 45% menos de un dia.

* 24% menos de 3 dias.

* 13% menos de una semana.
* 11% menos de un mes.

¢ 7% mas de un mes.

(Fuente EITO 2001)

Por dltimo, he aqui una serie de consejos en caso
de infeccién de virus:

1. Mantener la calma.

2. Llamar al experto informéatico mas préximo.

3. No apagar y volver a encender la computadora.

4. Apuntar las tltimas operaciones que se estaban
realizando, para posteriormente tratar de recuperar
la informacién en los soportes magnéticos de
backup.

5. Poner en marcha el programa antivirus,
optando siempre en lo posible por la opcién
limpieza del file o programa, antes que eliminarlo.
Obviamente, si no hay otra solucién que eliminar,
pues se elimina, pero aqui se anota el nombre del
archivo y/o programa

A modo de conclusién

En 1993 existfan unos 3.000 virus. En la
actualidad oscilan en casi 50.000 y crecen a una
media de 2.000 a 6.500 nuevos virus al afio, es decir,
casi 18 virus al dia. Por lo tanto, estamos en una
situacién de nunca acabar, si a ello le sumamos la
venta o actualizacién de hardware y software para
potenciar la seguridad informdtica. Lo cierto es que
la red de redes tiene un gran talon de Aquiles con el
tema de los virus informéticos.

De frente a esta realidad, la primera cosa que se
espera encontrar en una computadora conectada a
Internet es un programa antivirus (en una préxima
entrega veremos como funcionan los tres mds
vendidos en el mundo) y la actualizacién semanal
del antidoto. Por cierto, es curioso cémo en un
mismo dia, por la puerta nos llega el virus y por la
ventana el antivirus (obviamente, este tltimo, previo
el pago respectivo). °
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UNA ESTRATEGIA
ANTIVIRUS /

QUE HACER PARA NO TENERVIRUS

1. Actualizar el antivirus en Internet todos los
dfas, antes de comenzar con cualquier actividad. En
Europa, lo habitual es realizar una actualizacién
semanal y en automdtico del antivirus de la
computadora principal o server. Un Pc con un
sistema antivirus instalado y activo, cada vez que
pone en marcha la computadora puede realizar en
automatico el control de cada unos de los archivos y
programas residentes en el disco duro.

2. Una vez descargados los mensajes de correo
electrénico, ejecutar el anilisis del Antivirus sobre
los programas de correo (Outlook, Lotus Domino,
etc.) antes de comenzar a verlos.

3. Desconfiar de todos los archivos adjuntados a
los e-mail, incluso los que vienen desde remitentes
conocidos (pueden contener virus aunque ellos no lo
sepan). Es fundamental contar con un antivirus
instalado y actualizado en el PC para evitar
inconvenientes en el envio y recepcién de
correspondencia electrénica.

4. Guardar en el disco rigido de la PC aquellos
archivos adjuntos que se reciben en los mensajes,
cuando sospeche que sean virus y eliminar el
mensaje. Recomendamos que la accién siempre sea
sacrificar el mensaje elimindndolo, antes que

investigar si es Virus o no. Otra recomendacién
puede ser abrir solo aquellos mensajes que el
remitente declara haberlo enviado en el texto del
mensaje.

El profesor Ficarra detecta una contradiccién
técnica en este aserto, porque si hay un antivirus
actualizado DIARIAMENTE en el PC, en teoria la
aplicacion antivirus queda residente en la memoria y
en automdtico se pone en marcha el mecanismo de
alerta y erradicacion del virus.

5. NO abrir archivos adjuntos que terminen en
BAT, EXE, COM, VBS, SHS, PIF y otros, aunque
los virus son cada vez mds picaros y utilizan otro
tipo de extensiones.

6. Nunca abrir archivos que tengan doble
extension, recurso muy usado por los virus, por
ejemplo: .bmp.exe

7. No abrir los mensajes que Hamen su atencién
con propuestas como Sexo, Ofertas, Gratis, que
actualice su software ingresando al sitio web
indicado, etc. Siempre antes analicelos con su
antivirus.

8. Descargar las actualizaciones de los programas
de correo electrénico (por ejemplo, Outlook) desde
Internet.

Fuente: Departamento de Investigaciones del Instituto Argentino de Computacién, Email: azabalza@iac.com.ar,
en coordipacién con Panda Antivirus Argentina: argentina@pandaantivirus.com.ar. Se incluyen comentarios del profesor Francisco Ficarra
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9. NO ingrese en el circuito de Advertencias de
Virus reenviando mensajes (generalmente falsas
alarmas - Hoax -). En este caso, el virus puede ser el
usuario, porque estos mensajes implican eliminar
parte del sistema operativo del PC. Mientras tenga
su antivirus actualizado estara protegido.

10. Efectuar copias de seguridad periédicamente
de la informacion, por lo menos la de mayor
importancia. La frecuencia del backup o respaldo de
la informacion estd en funcion directa del valor de la
informacién almacenada en caso de pérdida de la
misma, por la accién destructiva de un virus.

REALIDADES QUE HAY QUE TENER EN
CUENTA

1. Segiin estimaciones el 87% de las infecciones
de Virus Informaticos es por medio del correo
electrénico

2. Se descubren aproximadamente 600 virus por
mes, entre nUEvos, nuevas versiones o mutaciones
de las anteriores.

3. Los antivirus shareware no son una proteccién
duradera en el tiempo, solo lo protegera de virus
viejos, dependiendo de la antigiiedad del software,
dispuesto por la empresa que lo ofrece gratuitamente
para probarlo.

4. Siempre es aconsejable tener a mano los CD
originales de los programas disponibles en la
computadora

5. No es lo mismo instalar un software antivirus
en una computadora limpia de virus que en una que
ya estd infectada. Su desinfeccién puede ser muy
facil o muy compleja, todo depende del tipo de
Virus, su complejidad y operatividad, como también

de los problemas que haya ocasionado en la
informacién de la PC.

6. Cuando se compra un Antivirus, el CD que se
recibe esta grabado en una fecha que seguramente es
muy anterior a la de su compra. Consecuentemente,
la actualizacion del antivirus es gratuita, ya que la
tarea consiste en descargar via Internet una
aplicacion que es una lista de antidotos
(denominada, por ejemplo, "dat files" en el caso de
McAfee -www.nai.com-). Estos archivos de datos
son generados semanalmente por los fabricantes del
software antivirus.

7. Si se posee una conexion de Banda Ancha no
solo se necesita protecci6én antivirus, sino también el
software denominado FireWall (Pared de Fuego)
para evitar que cualquier Hacker se introduzca en la
informacién del PC, mientras esté conectado a
Internet. El firewall es un software que evita en la
medida de lo posible, la entrada de Hacker en el
sistema informatico, mientras se esta conectado a
Internet y se utiliza la banda ancha de la red. La
visita de un Hacker puede producir mayores
inconvenientes que un Virus.

8. Una computadora siempre corre peligro de
verse infectada por un virus, que puede dafiar los
archivos que se encuentren en el disco duro. La
contaminacion puede ocurrir incluso con aquellas
computadoras no conectadas a la red y que, por
ejemplo, copian archivos de un disquete.

9. Una importante fuente de contaminacién son
los juegos. Es recomendable mantener una
supervision permanente de la computadora en la que
se trabaja, en especial si en ella existe informacién
muy importante, que no queremos que Se vea

afectada por un virus.
&
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Errores

comunes en el

lenguaje

periodist

]
Juan Manuel Rodriguez

os editores de periddicos nos entregan los
domingos una cantidad de informacién
fexagerada. Este hecho se apoya en creencias
probables e intenciones sospechosas: Es posible que
en los dias de descanso haya mads tiempo libre para
el publico; dado que hay mas tiempo libre, es
posible que el publico lo utilice en la lectura; ese
publico recurre a la lectura porque tiene necesidad
de informacién actual y constante; si los peridédicos
contienen informacién de esas caracteristicas, la
lectura de ellos satisfard esa necesidad del publico;
si hay mas informacién, entonces los lectores tienen
mads espacio donde elegirla; si hay mayor contenido,
el publico estard mejor y mas informado; la
informacién publicada es un "servicio", etc.

Con estas ideas como supuestos, los periodistas
apoyan a los editores de diarios en sus politicas de
servicio y negocio y nos preparan la edicién
dominical. Pero puede darse el caso de que en los
domingos haya menos tiempo libre; y en caso de
haberlo, no se lo emplee en la lectura, pues nada nos

Juan Manuel Rodriguez, espafiol por nacimiento. ecuatoriano por
adopcién. Decano de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad San Francisco de Quito
Correo-e: <juan@mail.usfq.edu.ec>

icCO

asegura que la difusion de un mensaje consiga su
interés, desciframiento y comprension. A partir de la
negacién de estos primeros supuestos, todos los
demds se desvanecen, porque cantidad de
informacién no se traduce en adquirir, entender y
almacenar mejor y mayor conocimiento. Con la
informacién suele suceder lo mismo que con la
comida, se usa dnicamente la necesaria; el abuso
indigesta, el alimento sobrante se desperdicia. Por
ello, cantidad de informacién emitida no produce un
publico més informado, entre otras razones, por el
problema de la saturacion.

Sin embargo, vamos a suponer que se cumplen
las premisas. Tomamos el periédico y nos
dedicamos a la lectura dominical con todos los
supuestos mencionados. El contenido de la noticia,
la redaccidn y presentacioén deben estar basados en
la idea de servicio. Si "servicio es ser itil, ordenado,
claro y funcional", el resultado serd lectura
agradable, informacién clara, estilo natural y
preciso. Pero por la prisa a que se somete a los
periodistas al escribir, por descuido o por no
advertir los errores, el efecto puede ser contrario, es
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decir, en vez de informar y ganar lectores los
perdemos. Y entendido que uno de los problemas
cruciales es el de no darnos cuenta de los errores,
advertirlos, para luego corregirlos, puede ser el
comienzo de un gran cambio, pues ;c6mo podremos
evitar el bache si no lo divisamos?

Hemos numerado los textos tomados de las
ediciones dominicales (diario Hoy = H, diario El
Comercio = C, 14 de abril de 2002) y se han copiado
como aparecen en esa edicién. A continuacién se
han colocado en forma desordenada las
explicaciones de los errores, identificadas por letras.
El ejercicio consistird en unir letras y ndmeros. Si
luego podemos mejorar el texto, entonces hemos
logrado encontrar el problema y su solucidn,
proceso indispensable para mejorar nuestro estilo

1. "Mafiana se iniciardn las clases en varios
colegios y escuelas del Litoral". "A partir de
maiiana, el Banco Nacional de Fomento, mediante
sus 92 sucursales y agencias en todo el pafs, iniciard
la distribucién de las monedas de un délar”. "Inicia
juicio politico contra Hugo Ruiz". (H, p. 8 A).

2. "Muchas gafas, presentan mayores ventajas,
por ejemplo hay algunas, cuyas patas son flexibles y
permiten ser dobladas, ahorrando espacio”. (C, B -5).

3. "La migracién se acentud desde 1980, desde
las provincias de Azuay y Cafiar" (H, p. C 1).

4. '"La medicacién es mencionada en sus
aspectos positivos y en algunos de sus negativos en
la pelicula y ese es uno de los grandes servicios que
esta le hace a la comunidad" (H, suplemento, p. 16)

LENGUAJE

5. "Segln las afirmaciones de los primeros
alcaldes en recibir el cheque presidencial la
cantidad percibida, luego de varias semanas de
naufragio, es insuficiente”. (C, A 4).

6. "Desde sus inicios, en agosto de 1993, 1a banda
de ocho reyes, actualmente nueve, ha impuesto
interpretando temas propios y uno que otro prestado
y de moda" (H, p. C 8).

A. Gazapo y repeticiéon de una preposicion.
B. Falta una coma después del hipérbaton.

C. El sentido es oscuro (anfibologia). Hubiera
quedado mejor con los pronombres tildados. Quitar
la pasiva para aclarar el texto. Ojo con el sujeto del
verbo "es".

D. Gazapo en la falta de tilde en un verbo. El
mismo verbo se utiliza como pronominal (reflexivo)
y no reflexivo en el mismo sentido.

E. Gerundio mal usado. Puntuacién errada por
separar sin motivo el sujeto del verbo,

F. Gerundio mal empleado. Sentido oscuro.

De lo expuesto se deduce que podemos corregir
los errores si los advertimos, y que no basta con dar
mucha informacién, procuremos hacerlo de una
manera en la que ganemos lectores porque nos
entienden si nos damos a entender, y nos leen porque
escribimos al menos con claridad, correccién y
naturalidad. g
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Periscopio

Lider del movimiento "anti-Internet"

No todas las voces y opiniones son a favor de la
autopista de la informacién como se conoce a
Internet. La revista Kulturchronik 3-2001 editada
por las alemanas Goethe Institut e Inter Nationes,
adjudica a Clifford Stoll, residente en la ciudad
estadounidense de San Francisco, la calidad de
"idolo" del movimiento anti-Internet.

Parte del informe alemadn, dice: "De acuerdo con
su profesion Stoll es astrénomo, pero su vocacion es
realmente la cruzada contra la ‘locura del Internet’
en la politica educativa, contra la ensefianza ‘on
line’ y contra la euforia de las computadoras en el
aula escolar. Stoll ataca con brio en conferencias,
libros y entrevistas a los pedagogos de los medios de
comunicacién y a los empleados de la Economia que
consideran el aula escolar, conectada a la red y bien
provista de laptop’s, como la gran puerta hacia el
futuro. Todos ellos —advierte Stoll- corren detrés de
un espejismo, hacia un desierto intelectual en el que
no se aprenden ya nexos de relacion, sino en el que
se consumen simplemente fragmentos de
informaciones".

Mayor informacion en www.inter-nationes.de

Television e Internet: No basta prohibir, hay
que proponer buenos programas

El jefe de la Iglesia Catdlica exhortd el 19 de
abril a los medios de comunicacién, en especial a los
canales de televisién y a Internet, a prestar particular
atencion al bien de los nifios, que en ocasiones pasan

Tecnologico

mds horas ante sus pantallas que con sus padres.

En opinién del Papa polaco, "con frecuencia la
television se convierte para los muchachos en el
principal punto de referencia, con valencias y
funciones impropias, que ejercen una influencia
negativa sobre su desarrollo, en especial cuando
estdn ante la pequefia pantalla durante un periodo
prolongado que llega casi a sustituir la presencia de
los Padres".

Karol Wojtyla, puntualiz6 que "no basta con
poner prohibiciones para tutelar a los pequefios. Es
necesario producir programas que promuevan el
crecimiento de la persona, el sentido del bien, la
capacidad para afrontar correctamente los aspectos
mds dificiles de la existencia".

Mayor informacién en www.zenit.org
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Primer censo sin papeles
en el 2010

La oficina del
censo de Estados
Unidos anuncié que
espera efectuar el
censo del 2010 usando
solamente dispositivos de
cémputo méviles, dijo un
informe de Computerworld
Online.

La idea ha atraido la
atencién de empresas como
Palm y Compaq que proveerian un
estimado de 500.000 dispositivos
electrénicos que se requeriridn para hacer el
censo. Cada dispositivo incluirié receptores de GPS
(posicionamiento geogrifico) y software de
telecomunicaciones y mapeo.

Funcionarios de Palm y Compaq anotaron que la
meta de precio de US$100 por dispositivo estd fuera
de la realidad actual, aunque funcionarios de Gartner
creen que en los cuatro a seis afios en que la oficina
del Censo compraria las unidades, el precio podria
ser razonable.

Mecanismo para resaltar textos

Algunas pdginas que se visitan en la red
presentan un contraste muy bajo entre el color del
fondo y el color de los textos, lo que dificulta la
lectura. En ocasiones el contenido es interesante
pero no se deja leer.

Con un par de clic en el teclado puede utilizar la
funcionalidad de texto reverso, lo que le dard mayor
contraste a lo que esta leyendo. Para hacer esto en
un texto corto basta con hacer clic en el ratén en la
primera parte de lo que quiere leer, y arrastrar el
cursor hasta cubrir el texto deseado.

Para resaltar todo el contenido de la pagina, basta
con presionar Control E en Internet Explorer. Para
los otros visores puede buscar por Edicién y
"Seleccionar Todo" o comandos similares.

o ~1legaimente 1magenes de fetos abartados

- "censuraron” con
: lmégenes de fetos abortados quc el gmpo querla que -
~se emitiera antes. de }as eleccmnes generales del ai
pasadoen la xsla L

,como partldo polmco en Gran Bretana
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La navegacion en en otros idiomas
Google.com, el buscador de mayor utilizacién
en la red, permite navegar en espaiiol por un
sitio que esté en otro idioma. Basta con
colocar la direccién de una de las paginas del
sitio en el sitio marcado como URL y
seleccionar el tipo de traduccién
deseada (de inglés al
espaifiol, por ejemplo).
Inmediatamente las
paginas que se
mostrardn en el visor
estardn traducidas al lenguaje
seleccionado.
El traductor de Google estd en etapa
Beta o de pruebas; sin embargo, los resultados
son bastante buenos, en especial cuando la
informacién que se requiere estd en un idioma que
no entiende el navegante por el ciberespacio.
Se puede acceder a este traductor en la direccién
principal:
hitp://translate.google.com/translate_t
0 en su versién en espafiol:
http://www.google.com/language_tools?hl=es
“BBC y otras

emxsoras - ‘*censuramn o

‘adrmtlo en marzo un recurso mterpuesto por el
~movimiento Profoe Alhaw' e, segun el cual la BBC;_-

v “otras estacmnes de televmén bntémca '
1legalmente una fﬂmacmn e

La organizacion PréLlfe Alhance esta,rm glstra da

_La informacion fue dlvulgada el 15 de marzo en»

_ ,Ia pagma de Intemet http /Iwww telegraph e uk

Chip implantado bajo la piel contendra el
historial médico de cada paciente

Una interesante pero también inquietante
iniciativa en el campo de la tecnologia médica, ha
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surgido en Estados Unidos: una compafiia ha
diseftado un chip que se puede implantar bajo la piel
de cada paciente y que puede contener toda la
informacién de su historial médico.

Esta novedad, para cuya aplicacion prictica se
espera que las autoridades norteamericanas den su
autorizacién en poco mads de un afio, ha levantado ya
las primeras criticas de quienes temen un mal uso
que vulnere la intimidad del usuario.

La idea no es nueva: desde hace algin tiempo la
empresa Infopet de Estados Unidos provee un
biochip implantable mediante una jeringa, que se
inyecta bajo la piel de mascotas y otros animales y
sirve para almacenar informacién sobre raza y
caracteristicas del portador.

De acuerdo a una version publicada por el
periédico canadiense Michael, la empresa Motorola
estd en capacidad de producir micro-chips, del
tamafio de un grano de arroz, que se pueden
implantar bajo la piel de una persona, con capacidad
para albergar una gran cantidad de informaci6n
personal, financiera y de otra indole del individuo
que los porte.

Mayor informacién en www.lavanguardia.es/cgi-
bin/noticialvd.pl?noticia=chip110202&secc
ion=internet

La informaciéon a la que se suscriben por
correo los internautas

En una encuesta realizada en marzo por Ipsos-
Reid en Canadd, se determiné a qué tipo de
informacién se habian suscrito los usuarios de
Internet, para recibirla por correo electrdnico. Los
resultados que se obtuvieron, fueron:

* 54% Noticias e Informacién

* 38% Entretenimiento

* 26% Viajes

* 22% Salud, estado fisico

* 20% Finanzas o Servicios Bancarios

* 16% Sitios de comercio-e

* 9% Estado del Tiempo

* 9% Diversion (hobbies, juegos, etc)

* 5% Relacionado con computadoras

* 2% Deportes

Esta distribucién, segiin el Reporte Delta,
permite determinar y estipular como estrategia la

Chasqui 78 - Tecnologia
74



utilizaciéon del mercadeo por correo electrénico,
dependiendo del tipo de negocio al que cada uno se
dedique. Aunque la encuesta fue especifica en
Canada, los resultados son extrapolables a otras
regiones.

Los juegos de ordenador estimulan el
aprendizaje

El grupo Teachers Evaluating Educational
Multimedia (TEEM), cuya directora es Angela
McFarlane, analiz6 en el estudio "Games in
Education" la influencia de los juegos de ordenador
en el aprendizaje.

Para la investigacion se puso en circulacién un
cuestionario entre 700 nifios de 7 a 16 afios. Una de
las conclusiones del estudio fue que los juegos de
ordenador mejoran la comprensién lectora y las
matematicas.

Los juegos de simulacién y aventura, donde los
jugadores deben crear sociedades y trabajar en
grupo, ayudarfan a desarrollar el pensamiento
estratégico y de planificacion.

TECNOLOGIA

Referencias:

Games in education:
http://www.teem.org.uk/howtouse/resources/teem_g
amesined_full.pdf

Teachers Evaluating Educational Multimedia
(TEEM): http://www.teem.org.uk

Cientificos de Estados Unidos detonaron una
bomba nuclear en el ciberespacio

En abril estallé una bomba atémica... pero en el
ciberespacio. La computadora mds grande jamds
fabricada, llamada Asci White y de propiedad del
Gobierno estadounidense, simulé la terrible
explosién nuclear, sin que dicho acto contraviniese
la prohibicién internacional de realizar este tipo de
pruebas en cualquier lugar del planeta, vigente desde
1992.

La singular experiencia y sus resultados son
detallados en la siguiente pédgina de Internet:
http://www.elmundo.es/navegante/2002/04/09/esoci
edad/1018348880.html
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IBM revelar4 software antipirateria

El Reporte Delta inform6 que la empresa IBM de
los Estados Unidos alista una nueva herramienta de
software, el Electronic Media Management System
(Sistema de Administracién de Medios Electr6nicos
- EMMS), para evitar la copia ilegal de contenido
digital.

Segiin IBM, el EMMS encierra los archivos en
una envoltura que solo puede ser abierta con una
llave digital, la cual evita que el archivo pueda
funcionar en otro

computador. El
creador de un archivo que use EMMS puede asignar
el funcionamiento de la llave, de tal manera que se
puedan hacer copias legitimas por el comprador del
contenido.

La empresa IBM esté segura de que su producto
es mds seguro que productos similares de AT&T y

Microsoft, entre otros. Expertos en romper sistemas
de antipirateria dicen que es muy poco probable que
un sistema sea 100% seguro.

Para el afio 2025 las computadoras superaran
la inteligencia humana

La revista "print process"
www.printprocess.net> informé en su ultima
entrega que una computadora equipada con el
microprocesador més répido disponible en Ia
actualidad, lleva a cabo 102.000 millones de
operaciones de célculo por minuto, en tanto que
hace cuatro afios un ordenador, con la tecnologia
existente en esa época, desarrollaba una tarea similar

en cinco minutos. )
Segiin el visionario norteamericano Ray
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Kurzweil, citado por la publicacién, los avances
tecnoldgicos se irdn acelerando a velocidades de
vértigo. "En el afio 2009 un ordenador corriente
realizard mil millones de operaciones de célculo por
segundo y diez o quince afios después, el hardware
y el software superaran la inteligencia humana: sin
requerir la intervencién del hombre, las
computadoras analizardn la organizacién de
empresas y desarrollardn e instalardn una solucién
de software para cada problema", pronosticé
Kurzweil.

La nueva fabrica de Dell Computer produce
cada dia unas 20.000 PC

La empresa estadounidense Dell Computer
www.dell.com> inauguré en Round Rock, Texas,
una nueva fabrica de ordenadores que trabaja desde
un principio como un organismo vivo autogobernado,
que reacciona sensiblemente y de inmediato a todos
los requerimientos internos y externos y que
funciona completamente interconectada con una
capacidad de produccién diaria de 20.000
computadoras.

El proceso de fabricacién no es complejo: a las
09h00, a 1.000 o 10.000 kilémetros de distancia, el

TECNOLOGIA

gerente de cualquier gran empresa entra al sitio en
Internet de Dell Computer y ordena 100
computadoras. El sistema registra y acepta el
pedido, en las pantallas de los equipos de montaje
aparece el nimero y los modelos de las
computadoras solicitadas, las maAquinas del
departamento de envio empiezan a plegar las cajas
de cartén y en el de administracién la impresora
arroja la factura.

Hasta ese momento -poco antes de que se ponga
en marcha la maquinaria- han transcurrido 60
segundos y, seis horas después, las carretillas cargan
el centenar de computadoras ordenadas y las
trasladan a camiones y de allf a barcos o aviones,
para que lleguen al cliente que, de acuerdo a cuan
lejos se encuentre, las puede recibir al dia siguiente
0, como maximo, dos dias después.

El proceso se repite cada dfa sin problemas en la
nueva fabrica de la Dell Computer que con IBM,
Hewlett-Packard, Compaq Computer y Xerox,
integran el equipo de fabricantes de computadoras y
equipos de oficina mds importante de los Estados
Unidos.
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Bibliografia sobre
Comunicacion

“nformacion sobre libros, revistas y otras publica-
ciones de temas de comunicacién y asuntos so-
_ciales, que han sido enviados al Centro Interna-

cional de Estudios Su-
periores de Comunica-
cién para América Lati-
na (CIESPAL).

Avila Muiioz, Pa-
tricia. (2001). Educa-
cion y Nuevas Tecno-
logias de la Informa-
cion y la Comunica-
cion en América La-
tina. IN: Tecnologia
y  Comunicacién

Educativas, (33),
pp. 5-27.
Los sistemas
satélitales,

televisivos, informaticos y
multimedia permiten no solo incrementar la
cobertura o disminuir el rezago educativo, sino que,
mediante el uso de diversas estrategias y
metodologias, es posible buscar mecanismos
tendientes a mejorar la calidad en la educacién. Sin
embargo, en América Latina aunque existe gran
preocupacién por modernizar y reformar los

sistemas educativos ain se mantienen los problemas
bédsicos en materia de educacién, tales como la
alfabetizacién, sin encontrar solucién de manera
satisfactoria. Un andlisis puntual desde 1la
problematica latinoamericana y la insercién de las
nuevas tecnologias es el contenido de este articulo.

Baeza, José. (2001). Innovacion y modelo.
Las nuevas imdgenes de
la prensa IN: Analisi
Quaderns de Comunicacic
i Cultura, (27), pp. 159-
171.

El estatuto cultural
de la fotografia, de ca-
ricter esencialmente
analdgico y referencial,
fue histéricamente le-
gitimado de acuerdo
con las condiciones

de nacimiento de este 27
medio  expresivo. "'“”’gei::fesm,,@,,;
Posteriormente, la M8 ¥ Comociingenye
prensa afianzd su

papel de testimonio
de las transformaciones
sociales. En la actualidad, no obstante esa

funcién testimonial de la imagen fotogréfica, estd
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siendo postergada a favor de su capacidad para
generar fascinacién y negocio a través de la mera
especularidad. Para Baeza las nuevas imagenes que
ofrece la prensa atienden fundamentalmente a
valores de especticulo y de convertibilidad
préctica.

E AETS DE

W %«W

Bermudez, Emilia; Martinez,
Gildardo. (2001). Los estudios culturales en Ia Era del
ciberespacio. IN: Convergencia, (26),pp. 11-31.

Las Nuevas Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién transforman la construccion de los
imaginarios sociales actuales. El aparecimiento de
espacios virtuales para la interaccién social impacta
en la conformacién de lo simbélico al revolucionar
las nociones de espacio, tiempo, futuro, alteridad y
comunidad. Se plantea un andlisis del ciberespacio
y la elaboracién simbdlica que emana.

2ot B
R 1 10¢ Dy,

IVERCHE

AL OGHA

Calvo Hernando, Manuel.(2002).
El Periodismo del tercer milenio. Problemas de la
divulgacién cientifica en Iberoamérica. IN:
INTERCIENCIA, v. XXVII (2), pp. 57-61

El periodismo cientifico estd llamado a ser una
de las especialidades informativas de nuestro tiempo
mas cargadas de contenido y emocién. Su
fundamento ya no estd en la escueta informacion,
sino en su vertiente explicativa y también en la
difusién del conocimiento actual sobre la naturaleza,
el pensamiento, la humanidad y los problemas del
universo. En lo que se refiere al periodismo
cientifico, las necesidades en América Latina son
graves. Para Calvo, los principales problemas de la
divulgacién cientifica se originan en la falta de
interés por el conocimiento. Plantea ademds el papel
de los nuevos comunicadores, ocho aspectos
importantes para una adecuada informacién del
conocimiento y los desafios del siglo XXI para el
desarrollo del periodismo cientifico en
Iberoamérica.
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siendo reemplazada por la era de los Medios: la
prensa digital y el papel electrénico son elementos
del desarrollo de este articulo.

LA REVISTA DELINSTITUTO F PRENSA D g g

De Felipe, Fernando. (2001). La
narrativa cinematografica en la época de su re-
troalimentacién. IN: Tripodos, (11), pp.9-41. Espinoza, Luz Elena.

El articulo examina las profundas transformacio-  (2001). La Educacién a distancia ;Una
nes que el relato audiovisual (cinematografico 0 10)  experjencia virtual? IN: Revista Tecnologia y
ha sufrido en los dltimos tiempos. Las imagenes s¢  Comunicacién Educativas, (33), pp. 54-59.
han ido devaluando precisamente en el seno de la ci- La virtualidad es un concepto casi insoslayable
vilizaci6n de la propia imagen. Ahora solo queremos ¢ Jos planteamientos que animan los proyectos de
leer, escuchar, ver aquello que sabemos 0 tenemos  educacién a distancia, pues evoca la idea de que ello
asumido de antemano. abre alternativas donde la conjuncién: tecnologia,

educacién y progreso aparecen como la triada

El ordculo digital. IN: Hora de Cierre. (2001),  perfecta de la modernidad. No obstante, la mayoria
(39), pp- 16-19. de programas amparados por lo proyectos de

El desarrollo vertiginoso de la tecnologia créa  educacién a distancia presentan numerosas
nuevas expectativas en la conformacién de la  evidencias de que se reflexiona poco respecto de las
prensa actual. Los analistas con frecuencia afirman acepciones e implicaciones que la virtualidad ofrece.

que cada 10 o 15 afios un nuevo me‘dlo de  Se analizan las concepciones de realidad virtual y
comunicacién emerge. La era de la Informacion estd ] papel de la tecnologia en la educacién.
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Fuenzalida,
Valerio. (2001). La TV como indus-
tria cultural en América Latina. IN: Escribania,
(7), pp- 73-101
El desarrollo de la televisién en América Latina
como una industria cultural es abordado desde dos
puntos de vista. Por un lado, el econémico, en el
cual se presentan experiencias exitosas en diferentes
paises cuando la television se relaciona con otras ex-
presiones como la musica popular, el cine y el tea-
tro. Por otro lado, el cultural, en el que la telenovela
aparece como género ficcional propio de América
Latina, que le permite la complicidad cultural con
las audiencias y por tanto le garantiza el éxito eco-
ndémico, tanto en los mercados nacionales como ex-
ternos.

Idrovo Carlier, Sandra. (2001). El secreto esta
en el relato: fortalezas y retos del docudrama en
la era posmoderna. IN: Comunicacion y Socie-
dad, v. XIV (2), pp. 37-69.

Se exploran las caracteristicas textuales del docu-
drama como modo de representacion audiovisual,
con una estructura narrativa especifica y una argu-
mentacién retérica que suele pasar desapercibida.
Para el efecto, Idrovo analiza docudramas interna-
cionalmente conocidos, discutiendo la coexistencia
de lo emocional y lo racional, los hechos y la fic-
cion, lo simbdlico y lo imaginario, como elementos
narrativos y argumentativos del docudrama. De este
modo, sefiala las fortalezas que el docudrama como
modo de representacion posee, al mismo tiempo que
permite indicar los retos que como texto audiovi-
sual enfrenta.
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Lopez
Vigil, José Ignacio. (2000). Manual urgente para
radialistas apasionados. Quito: G8. 563 p.

El adecuado manejo del lenguaje radiofénico, los
géneros y formatos radiales exigen un texto sencillo
y de fécil comprensién. Se trata de una segunda
edicién que abarca nuevos temas y profundiza en
otros, con un lenguaje dindmico, creativo y
enriquecedor para aquellas apasionadas del mundo
de la radio.

Narviaez, Ancizar. (2001). La imagen en la era
de la reproduccién digital. IN : Escribania (7),
pp. 34-41

La discusién entre los modelos semidticos
diadicos y triddicos cobra especial importancia,
debido al proceso de automatizacion de la imagen,
facilitado por la posibilidad de su produccién
digital. El autor pretende demostrar que, a pesar de
este proceso, la imagen digital no ha superado su

capacidad de reproducir sélo percepciones visuales
y auditivas y que, al mismo tiempo, se ha acercado
a, en vez de alejarse de, la escritura, en cuanto
comparte con ella la misma forma de produccién.

Nichols, Bill. (2001). Los documentales y el
modernismo: 1919-1939 IN: Comunicacién y
Sociedad, v. XIV (2), pp. 71-91

Los origenes y desarrollo del documental
cinematografico en los afios 20 son el centro de
anilisis en este estudio. Nichols examina su
relacion con la evolucion del cine en general y con
los movimientos de vanguardia de la época. Sostiene
que la aparicién del documental supone la
combinacién de elementos ya existentes (realismo
fotogréfico, estructura narrativa, fragmentacién

modernista) con un nuevo énfasis en
la persuasién social.

Rodriguez-
Ardura, Inma; Ryan, Gerad,
(2001) Integraciéon de materiales didacticos
hipermedia en entornos virtuales de aprendizaje:
retos y oportunidades. IN: Iberoamericana de
Educacién, (25), pp. 177-203
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El surgimiento de las Nuevas Tecnologias de
Comunicacién son un gran soporte metodoldgico en
la educacién a distancia. No obstante, la teoria
desarrollada sobre dicha formacién ha prestado
escasa atenci6n a los procesos de comunicacién en
el aprendizaje. En tal sentido, se ahonda en esos
vinculos, tratando de incorporar las aportaciones
mds recientes sobre la teoria de 1a comunicacion en
entornos hipermedia, asistidos por ordenador a la
docencia universitaria no presencial . Con ello el
autor busca avanzar en el desarrollo de una teoria
abierta que reconozca la especificidad de dicha
modalidad de formacién y que permita construir
modelos didacticos genuinos y, por tanto, més
adecuados y eficaces.

Sdadaba, Maria Teresa. (2001) Origen,
aplicacion y limites de la "teoria del encuadre"
(framing) en comunicacion. IN: Comunicacion y
Sociedad, v. XIV (2), pp. 143-175.

La teoria del encuadre o framing se ha convertido
en uno de los puntos de referencia de los tedricos de
la comunicacién, sobre todo porque entronca con
uno de los debates interminables referido a los
medios de comunicacién: la posibilidad del
periodista de transmitir la realidad tal como es; o
dicho de otro modo, con objetividad.

Para la autora el framing no solo surge como
respuesta directa al objetivismo informativo, sino
que se establece, esencialmente, como el
instrumento que permitird descubrir un proceso de
interpretacion y de significaciones particulares. Es
un andlisis que conduce a la reflexién de su
utilizacién para explicar el fenémeno de los medios
de comunicacion social.

Vilasuso, Rolando. (2001). Las imagenes como
textos iconico-cualisignicos. IN: Escribania (7),
pp- 25-33.

Recapitulaciéon de las discusiones entre los
modelos diddico y triddico que ha recorrido la
semi6tica durante el siglo XX, para demostrar que el
primero -diddico- constituye una mirada lingiifstica
y logocéntrica del proceso de semiosis, mientras que
el segundo -triadico- es el mds apropiado para
explicar la percepcién que tenemos y la lectura que
hacemos de los textos icOnicos, reivindicando su
valor cognitivo.

Vilches, Lorenzo. (2001). Tecnologias digitales
al servicio de los archivos de imagenes. IN:
Analisi Quaderns de Comunicacio i Cultura,
(27), pp. 133-150

La informacién, las series y la publicidad en la
television ocupan la mayor parte del tiempo en las
broadcast, tanto de sistemas analdgicos y digitales
como terrestre y de satélite. Estos géneros
constituyen, mas all4 de la industria y del mercado,
también el espejo de una identidad social y cultural.
Por eso, una de las cuestiones clave de la cultura del
proximo  milenio serd la  constitucion,
documentacién, almacenamiento, reutilizacién y
andlisis del patrimonio audiovisual. El archivo, la
catalogacidn, el analisis y la consulta on line de este
acervo cultural digitalizado pone una serie de
problemas técnicos y tedricos que han de resolverse
con la alianza entre investigadores de las ciencias
humanas y la industria de la informacién. &

El Centro de Documentacién de la Institucion

cuenta con un activo de mdas de 21.000 documentos.

entre libros, revistas, folletos y otras publicaciones,
todas ellas referidas al campo.de la comunicacion.
El Centro de Documentacion. de Ciespal puede
ser consultado en forma personal en nuestra sede
ubicada en la Avenida Almagro N32-133 y Andrade
Marin, a la Casilla Postal 17-01-584 o al e-mail
<ciespal@ciespal.org.ec>
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PERIODISMO DEPORTIVO

La realizacién del certamen deportivo
més importante a nivel mundial la Copa
Mundo de Fitbol de Korea-Japén y
especialmente la clasificacion lograda por el
Ecuador para el torneo, motivaron a CIESPAL y a la
Concentracién Deportiva de Pichincha a organizar
un Seminario-Taller sobre Periodismo Deportivo,
entre el 25 y 27 de marzo.

El periodista deportivo y académico colombiano,
William Zambrano Ayala fue el instructor del
evento, destinado a contribuir a la formacién de
profesionales con principios sobre la objetividad y
calidad de la informacién deportiva. Asistieron 46
periodistas responsables de la cobertura deportiva en
radio, prensa y television.

El Seminario-
Taller abord6 los
siguientes  tdpicos:
lenguaje deportivo,
estilos informativos,
la importancia de la
investigaciéon en el
deporte, redaccion,

CONCENTRACION
DEPORTIVA DEPICHINCHA

voz comercial, narracién, locucién y comentario,
entre otros. El instructor present6 algunos ejemplos
de cobertura deportiva en Colombia y se efectuaron
précticas con los asistentes.

PRIMER TALLER ECUATORIANO
SOBRE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

La Comisién Nacional de Conectividad
del Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) y CIESPAL realizaron, entre el 21 y el
22 de mayo, un taller con la finalidad de reflexionar
y trabajar sobre una politica nacional de
conectividad articulada, con la participacién activa y
permanente de representantes de la sociedad civil.

De lo que se trata es de garantizar para todos el
acceso democritico y equitativo de los beneficios y
oportunidades de la informacién y el conocimiento,
y asf lograr un pafs integrado y justo, manifestaron
los organizadores.

El evento buscé, paralelamente, crear un espacio
de difusién e intercambio de experiencias en
programas y proyectos con tecnologias de
informacién y comunicaciéon que, desde diversos
sectores, se desarrollan en el Ecuador.

Agenda Nacional de Conectivid

PROXIMO EVENTO

CIESPAL y Auditoria Democrética
avanzan en la preparacién de la
"Conferencia Nacional de la Democracia
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2003: desarrollo, paz y democracia", que se
desarrollara en Quito el 22 y 23 de enero del 2003.

Las dos instituciones consideran que deben
realizar actividades que permitan recalcar y
comprometer los valores democraticos y derechos
de los seres humanos, que apoyen la transparencia y
el desarrollo sustentable de la sociedad que

actualmente estd en crisis.
Los principales temas que se enfocarin en este

evento son: la pobreza como limitacién del
desarrollo humano, la expansién de la libertad,
mercado y democracia, equidad y crecimiento
econdmico, politicas y redes sociales, potenciacién
ciudadana y calidad de vida, cooperacién y
financiamiento para el desarrollo, entre otros.

CUENTOS Y MITOS DE LA
AMAZONIA

Bajo el titulo: "Palabra Maigica",
CIESPAL produjo, para la Gerencia de
Proteccién Ambiental de Petroecuador, una
compilacién impresa y otra radiodramatizada de 21
cuentos y mitos de varios pueblos indigenas de la
Amazonia ecuatoriana.

Estas series educomunicativas un libro de 144
paginas y 21 ilustraciones, dos CD y dos casetes
fueron elaboradas a base de wuna prolija
investigacién de las culturas indo-amazoénicas,
sustentada, principalmente, en la oralidad ancestral
transmitida desde antafio de padres a hijos, y cuya
perduracion se desea asegurar para que no se afecten
por influencias extrafias.

La importante contribucién didactica estd
diseflada para utilizarla en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en los niveles de sexto y
séptimo afio de escolaridad, facilitando la practica
de la interculturalidad en los nifios y la accién
participativa de profesores y estudiantes.

Por el contenido, tanto el material de lectura
como el audible, seran de gran interés para todo
publico.

El libro que acompafia a la radiodramatizacion,
incluye las principales caracteristicas de los pueblos
Cofan, Kichwa, Siona, Secoya, Zaparo, Huaorani,
Shuar, Achuar y Shiwiar, en breves descripciones es-

ACTIVIDADES

critas en sus pro-
pios idiomas por
escritores nativos
de esos pueblos.

Ademids, se
elaboraron  seis
cufias radiales de
30 segundos cada
una, en idioma
castellano y a dos
voces, relaciona-
das todas con las
actividades  de
protecciéon  am-
biental que ejecu-
ta la unidad respectiva en las estaciones petroleras
del oriente ecuatoriano.

Se quemaron 200 CD con los cuentos y/o mitos
de las culturas amazoénicas sefialadas y se realizaron
1.000 copias en casetes de audio. La impresién de
las portadas, contraportadas y gufas didicticas de

identificacion, fue en todo color.

ARQUITECTURA INTERNET

El Departamento Técnico de CIESPAL
realizé el disefio y construccién de un sitio
Internet para la Gerencia de Proteccién Ambiental
de Petroecuador, con informacién amplia y comple-
ta sobre sus planes y programas.

En el mismo campo se estructuré un sitio en la
web para Auditoria Democratica. Ademas, se reali-
zaron dos productos internos para base de datos re-
lacionales y avanza un proyecto para el cableado es-
tructurado del edificio, que permitira la conexién In-
ternet e Intranet de toda la institucién

PREVENCION DEL VIH/SIDA

En mayo se realizé el lanzamiento oficial de la
guia para facilitadores y facilitadoras en prevencion
del VIH/SIDA, elaborada en el marco del proyecto
auspiciado por ONUSIDA "Movilizacién vy
Comunicacién Social para la prevencién del
VIH/SIDA en adolescentes y jovenes", desarrollado
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por CIESPAL conjuntamente con AMARC, CEDEP,
CORAPE Y OCLACC.

La guia ha sido puesta en consideracion de las
organizaciones publicas y privadas que trabajan en
prevencién de la epidemia, como un aporte para la
realizacién de talleres de sensibilizacién con jévenes
y adolescentes.

LOS JOVENES Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Como continuacién del proyecto
"Medios, adolescentes y salud publica" se
present6 a consideracion de la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) y de las
universidades de 13 paises pertenecientes a
FELAFACS un estudio documental y estadistico
sobre los jévenes y adolescentes y la salud en el
Ecuador, el que incluia también la situacion de los
medios de comunicacién en el contexto nacional.
Asi mismo, se entregaron los resultados del andlisis
de contenido de la oferta sobre salud que presentan
los medios de comunicacién, a la que estan
expuestos los jévenes y adolescentes.

Al momento el Departamento de Investigacion
de CIESPAL se encuentra procesando la
informacioén, utilizando el software Ethnograph para
el analisis de la investigacidn, realizada a través de
la técnica cualitativa de grupos focales en diferentes
colegios de la ciudad de Quito.

CAPACITACION

Durante el segundo trimestre del 2002,
CIESPAL continué desarrollando sus
programas de capacitacién y entrenamiento
de comunicadores, esta vez, en las provincias de
Azuay, Chimborazo y Guayas, con propuestas
innovadoras sobre produccién y edicién digital de
radio, es decir, la conversion del sistema analdgico
al digital.

El objetivo principal fue ayudar a mejorar la
calidad de los informativos y las producciones
radiales que se difunden en el pais, mediante la
ensefianza de las nuevas tecnologias.

Los talleres sobre edicién digital de radio, con

una duracién de 30 horas, abarcaron las siguientes
areas: conocimiento y aplicacién del programa
Editor Plus, manejo de archivos, précticas aplicadas,
manejo del programa Sound Forge, manejo del
programa Cool Edit Pro, edicién, produccién,
mezclas de sonidos, uso de los efectos, ejercicios
practicos y evaluacién final.

LOCUCION RADIOFONICA

Como ocurre con todo tipo de
profesiones, el locutor radiofénico debe
tener una constante capacitacién y entrenamiento
sobre el trabajo diario en un estudio de radio, puesto
que la voz es el elemento sonoro que humaniza el
medio y el que expresa los contenidos, intenciones y
sentimientos del programa.

Bajo tal consideracién, CIESPAL contempla
permanentemente en su programa de capacitacion la
locucién radiofénica. En los tltimos meses locutores
de las ciudades ecuatorianas de Quito, Ambato y
Guayaquil recibieron entrenamiento en talleres
dictados por la institucién, con una duracién de dos
semanas y un minimo de 40 horas.

Durante los talleres se realizaron cortas
exposiciones sobre los temas de locucién y
ejercicios précticos sobre vocalizacién, diccion,
ejercicios de respiracién, y articulacién en la
produccién de programas radiof6nicos, locucién de
documentales, locucién de noticias, lectura
interpretativa, manejo de la improvisacién, miedo,
nervios, timidez, etc. g
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