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Resumen

El presente trabajo se propone analizar la brecha existente entre lo establecido
por las leyes locales y convenios internacionales relativos a los derechos
econdomicos, sociales y culturales reconocidos a refugiados y solicitantes de
asilo que llegan a nuestro pais, y lo que sucede en la practica cuando estas
personas intentan integrarse en la comunidad local y ver garantizados sus
derechos. Se desarrollaran los antecedentes y la situacion actual de los
refugiados en el pais y luego, se estudiara si son suficientes y efectivas las
acciones llevadas a cabo por el Estado argentino para promover su integraciéon
local en tres aspectos: legal (otorgamiento de derechos similares a los
disfrutados por los ciudadanos), econdmico (con miras a la autosuficiencia y
medios de vida sostenibles) y socio-cultural (interaccion con la comunidad local
sin discriminacién). Finalmente, se plantearan desafios pendientes teniendo en
cuenta buenas practicas de otros paises de la region y consideraciones de

quienes trabajan en la tematica que se recabaran mediante entrevistas.



Introduccion

Los refugiados son personas que huyen de sus paises de origen por diversos
motivos y solicitan la proteccién de otro Estado, dejan atras su hogar, sus
familias y demas afectos, su trayectoria laboral y se ven obligados a reconstituir
su vida en otro lugar que suele ser diferente a su cultura, lengua, costumbres y
valores lo cual se suma a la experiencia traumatica de la huida.

Esta poblacion goza del derecho a no ser devuelta a su pais de origen asi
como a obtener una documentacion que les permita trabajar y tener acceso en
el pais de asilo a los servicios publicos en materia de salud, educacion,
capacitaciéon laboral, etc. de los cuales gozan los extranjeros y también los
nacionales. Sin embargo, en la practica el goce efectivo y el disfrute de estos
derechos no siempre se producen.

Las personas que son desplazadas forzosamente de sus paises de origen se
escapan de sus casas con poco o nada de dinero ni de bienes materiales, pero
traen consigo sus conocimientos, habilidades y experiencias. Por este motivo,
tienen el potencial para ser autosuficientes en los lugares que los acogen lo
cual les facilita a construir las bases para un futuro mejor y a incrementar la
posibilidad de alcanzar soluciones duraderas. La autosuficiencia a su vez,
permite a las personas satisfacer las necesidades basicas de la vida, como los
alimentos, el agua, la vivienda y la ropa.

En este sentido, la inversion por parte de los Estados en actividades de
autosuficiencia permite no solo reducir los costos asociados a la entrega de
ayuda y proteccion sino que a su vez, ayuda a que los refugiados y las
personas desplazadas contribuyan a las economias locales ademas de mejorar

sus vidas.



Segun el ACNUR, en Argentina, actualmente residen cerca de 5000 refugiados
y solicitantes de la condicion de refugiado provenientes de diferentes paises de
América, Africa, Asia y Europa. La Secretaria Ejecutiva de la Comisién Nacional
de Refugiados (CONARE) refiere que hay en el pais aproximadamente 3000
refugiados. La composicion de la poblacion refugiada ha variado, segun las
circunstancias y el contexto internacional, los conflictos armados o de violacién
sistematica de los derechos humanos que se han ido produciendo en el mundo.
El Estado argentino ha realizado grandes avances en materia legislativa y ha
implementado algunas politicas publicas dirigidas a los refugiados y solicitantes
de asilo, pero pese a estos avances en la protecciéon internacional de los
refugiados, en la practica aun existen deficiencias. Por este motivo, deben
intervenir en la proteccion de los refugiados y solicitantes de asilo, la Agencia
de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y su agencia
implementadora en el pais, la Fundacién Comisién Catdlica Argentina para las
Migraciones (FCCAM) que hoy es parte de la Comisiéon Nacional de Refugiados
(CONARE), asi como organizaciones no gubernamentales tales como la
Comisién de Apoyo a Refugiados y Migrantes (CAREF) y asociaciones de la
sociedad civil, conformadas por argentinos y por solicitantes de asilo y
refugiados de distintos paises que trabajan por la defensa de los derechos
humanos.

En este sentido, mas alla del desarrollo en materia de legislacién y de la
cooperacion del ACNUR, son los Estados los que hacen “efectiva” la ley
abriendo un campo importante de arbitrariedad y discrecionalidad que, en
muchos casos, hace peligrar los estandares de protecciéon alcanzados. Cada

Estado determina para si los mecanismos institucionales en funcion de sus



tradiciones locales y recursos (Morales, 2010). En Argentina hay todavia
muchas cuestiones por mejorar a través del disefio e implementacion de
politicas sociales con miras a lograr una efectiva integracién de los refugiados
en el pais a fin de que se produzca el real acceso al goce efectivo de sus
derechos (trabajo, salud, vivienda, educacion, entre otros).

En este sentido, es posible afirmar que Argentina ha evolucionado
normativamente y a través de algunas politicas publicas en la proteccion de
solicitantes de refugio y refugiados, pero también es importante reconocer que
aun existe una brecha entre la ley y su aplicacidn que no permite a esta
poblacién gozar plenamente de sus derechos.

De este modo, la presente investigacién tiene como objetivo analizar cuales
son las acciones llevadas a cabo por el Estado argentino para promover la
integracion local de los refugiados en sus tres aspectos: legal (otorgamiento de
derechos similares a los disfrutados por los ciudadanos), econémico (con miras
a la autosuficiencia y a los medios de vida sostenibles) y social y cultural
(interaccidn con la comunidad local sin discriminacion). Se analizara si estas
acciones son suficientes para la integracion local de los refugiados y se
planteara cudles son los desafios pendientes teniendo en cuenta las buenas
practicas en otros paises de la regidén y las opiniones de funcionarios y de
quienes trabajan en la tematica que nos compete.

A fin de lograr el cumplimiento de este objetivo general se intentara describir
los avances en materia de derechos de los refugiados en nuestro pais
considerando diferentes periodos: periodo previo a 1985 (creacion del
CEpaRe), periodo 1985/2006 (afio de creacion de la ley de refugiados) y 2006-

actualidad. A su vez, se buscara explorar cuales son las politicas publicas



implementadas por el Estado argentino para promover la autosuficiencia y los
medios de vida sostenibles de los refugiados en el pais. Por otra parte, se
analizara el proceso de integracién social y cultural de los refugiados
considerando dos aspectos: incorporacion al sistema educativo y acceso al
mercado de trabajo. Finalmente, se plantearan desafios pendientes y se
realizaran aportes para un debate que promueva la implementacion de politicas
sociales que permitan mejorar la integracion local de los refugiados y
solicitantes de asilo en el pais considerando las buenas practicas en América
Latina.

Asimismo, la hipotesis de trabajo que guia a la presente tesis es: las politicas
sociales implementadas por el Estado argentino son insuficientes para que se
produzca una efectiva integracion local de los refugiados en el pais, originando
de este modo una brecha entre los avances juridicos respecto de los derechos
reconocidos a los refugiados y el efectivo goce de su integracién local.

En relacion a las fuentes y metodologia a utilizar, se realizara en primer lugar
una recopilacion de datos a través de fuentes secundarias por medio de una
revision bibliografica de la tematica. Se llevara adelante un analisis y
procesamiento de la recopilacion de datos estadisticos existentes en el sitio
web de la Comisién Nacional de Refugiados respecto de cantidad de
solicitudes de reconocimiento de refugio en el pais, rangos de edad,
nacionalidad, tipos de procedimiento y evolucion de Ilas tasas de
reconocimiento.

Por otra parte, se estudiaran los momentos mas representativos en materia de
avance de derechos de los refugiados en la Argentina, se describiran las

politicas publicas formuladas con relacion al tema, como asi también se



realizara un analisis de la doctrina y la normativa vigente.

A su vez, se analizara la “Base de Datos de Buenas Practicas y Medios de
Vida e Integracion Local en América Latina” realizada por el ACNUR a fin de
conocer algunas de las politicas publicas adoptadas en el pais para la
integracion economica de los refugiados y conocer las buenas practicas de
otros Estados de la region.

A partir de técnicas cualitativas se analizara la integracién/exclusion de esta
poblacién en su aspecto legal, econémico, y social y cultural teniendo en
cuenta las siguientes variables: la incidencia de politicas publicas, el apoyo de
organizaciones sociales y la influencia de la propia poblacién de
refugiados/solicitantes de asilo a partir de su organizacion. Para tal fin, se llevd
adelante un trabajo de campo con fuentes primarias de informacion a través de
entrevistas en profundidad (las cuales se incorporaran en forma de ANEXOS) a
integrantes de la Fundacién Comision Catélica Argentina de Migraciones
(Agencia colaboradora con el ACNUR), asi como también a funcionarios de
organismos publicos tales como la Comisidon para la Asistencia Integral y
Proteccion del Refugiado y Peticionante de Refugio de la Defensoria General
de la Nacion y la Comision Nacional para los Refugiados (CONARE).

Esta investigacion se desarrollara en siete capitulos. En el primero se
estudiaran los antecedentes histéricos de los refugiados en Argentina asi como
el diagnostico actual. Se tendra en consideracion el flujo de solicitudes de
reconocimiento del estatuto de refugiado en el pais, rangos de edad,
nacionalidad, tipos de procedimiento y evolucion de las tasas de
reconocimiento de refugiados.

El segundo se referira al concepto de “Integracién Local” como solucién
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duradera el cual incluye la integracion legal, econdmica y socio-cultural.

El tercer capitulo desarrollara especificamente el concepto de integracion legal
indicando los avances juridicos del Estado argentino en materia de derechos
de los refugiados y se reflexionara acerca de los desafios pendientes para
mejorar la integracion legal de los refugiados en el pais.

En el cuarto, se ampliara el concepto de integracion econdmica remarcando la
importancia de la obtencién de medios de vida sostenibles de los refugiados y
describiendo las politicas publicas implementadas en el pais en la materia.
Finalmente, se trabajara sobre los desafios pendientes en este tipo de
integracion.

El quinto capitulo tratara sobre integracién social y cultural. De este modo, se
analizara el derecho a la igualdad y a la no discriminacion de los refugiados y el
derecho a estudiar.

Luego, en el capitulo seis se respondera a la siguiente pregunta: ;La
promocién de la integracion local de los refugiados constituye una obligacién
(interna o internacional) del Estado? Y se describiran los aportes en materia de
integracion local de ONGs y de organizaciones de refugiados.

Por dultimo, se realizaran aportes para un debate que promueva el
mejoramiento y/o la implementacion de politicas publicas para la integracion
local de los refugiados y solicitantes de asilo en el pais incorporando las
“‘buenas practicas” en América Latina.

La tematica de los refugiados en el contexto mundial actual, es sumamente
relevante considerando que, de acuerdo al Informe anual de ACNUR:
Tendencias Globales, del afio 2015, el desplazamiento de poblacién a nivel

mundial provocado por las guerras, los conflictos y la persecucion se encuentra
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en el nivel mas elevado jamas registrado por la Agencia de Naciones Unidas y
continua aumentando de manera acelerada. La mayor aceleracion de la cifra
de refugiados se produjo desde principios de 2011, cuando estall6 la guerra en
Siria, que ha generado el mayor desplazamiento de la poblacion en todo el
mundo.

En este sentido, en el afio 2014 en nuestro pais la Direccion Nacional de
Migraciones (DNM) cre6 el “Programa Especial de Visado Humanitario para
Extranjeros afectados por el conflicto de la Republica Arabe de Siria”,
denominado “Programa Siria” -el cual fue prorrogado mediante Disposicidon
DNM N° 4499/2015 (BO 22/09/2015)- para facilitar el ingreso a la Republica
Argentina de extranjeros afectados por el conflicto armado de Siria, personas
de nacionalidad siria y sus familiares, o de nacionalidad palestina residentes
habituales o que hubieran residido en Siria y recibido asistencia por parte de la
Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en Oriente
Proximo (UNRWA). Segun la DNM se tramitaron y aceptaron cerca de un
centenar de pedidos, pero existen algunas objeciones vinculadas a una
aparente falta de infraestructura, control y presupuesto.

A nivel global, una de cada 122 personas es ahora refugiada, desplazada
interna o solicitante de asilo. Si todas estas personas formaran un solo pais,
éste seria el 24° Estado con mas poblacion del mundo (ACNUR, 2015). En este
contexto, la presente investigacion pretende ser un aporte para avanzar en la
comprension de la problematica de las migraciones forzadas desde la
perspectiva de la integracion de los refugiados y solicitantes de asilo enfocado

en el caso de Argentina.
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Capitulo 1. Antecedentes de los refugiados en Argentina y diagnéstico
actual.

1.1. Antecedentes histéricos

La historia de los refugiados en Argentina comienza desde la conformacién del
Estado nacién y registra en su recorrido a los uruguayos que vinieron durante
la primera década del siglo XX debido a la guerra civil; a los refugiados que
escaparon de la Primera Guerra Mundial; de la Revolucion Bolchevique; de la
Guerra Civil Espafiola; de la Segunda Guerra Mundial (entre otros, alemanes,
eslovenos, hungaros); el ingreso y establecimiento de familias indochinas y
laosianas; los chilenos y uruguayos escapados de la dictadura; los mas
cercanos al siglo XXI que escaparon de los conflictos armados de la ex
Yugoslavia, Senegal, Nigeria, Sierra Leona, Peru, Colombia, Cuba, Rumania y
Armenia, entre otros (Cicogna, 2012).

Por la situacion politica de la regién, desde los afios sesenta, en el contexto de
las dictaduras latinoamericanas, la mayor parte de la poblacion de solicitantes
de asilo y de refugiados provenia de Chile y, en menor medida, de Uruguay,
Bolivia, Paraguay. De este modo, de las 11.300 personas que fueron
reconocidas como refugiados entre 1973 y 1975, un 84.5 por ciento (%) eran
chilenas, un 11% uruguayas, un 2.2% bolivianas, un 1.3% brasilefas y el resto
de otras nacionalidades (Marcogliese, 2002).

Debido a que Argentina carecia de una normativa que pautara un
procedimiento de reconocimiento para refugiados, fue el ACNUR quien asumio
las tareas de elegibilidad. Quienes ingresaban al pais “bajo mandato del
ACNUR” arribaban provistos de una tarjeta azul de identificacién otorgada en el

exterior, que denotaba su calidad de refugiado. En otros casos, el otorgamiento
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de la condicion de refugiado se realizaba una vez llegados en el pais.

Debido al hecho de que, hasta la creacién del Comité de Elegibilidad para los
Refugiados (CEpaRe) a mediados de la década de 1980, regia la “reserva
geografica” y solo se aceptaba el ingreso de poblacion refugiada proveniente
de los paises de Europa, los refugiados de otras nacionalidades que estuvieran
‘bajo mandato del ACNUR” y decidieran asentarse en el pais de manera
definitiva debian acogerse a la legislacion migratoria vigente en ese entonces.
La falta de marcos normativos especificos que estableciesen mecanismos de
elegibilidad para la poblacién refugiada trajo serias dificultades ya que,
justamente por haber escapado de situaciones de persecucion en sus paises
de origen, la mayoria de los refugiados se veian imposibilitados de contar con
la documentacion exigida por la legislacion migratoria.

A partir de 1976, la dictadura militar obstaculizé por distintas vias el
asentamiento de refugiados latinoamericanos. Por un lado, se cometieron
flagrantes atropellos y violaciones de los derechos humanos de los refugiados
asentados en el pais, al igual que hacia toda la poblacion. Por el otro, el
Decreto 1483/76 complicé aun mas los requisitos para su permanencia: en él
se establecia que todo extranjero mayor de 16 afos que se encontrara en la
Argentina y no pudiera regresar a su pais debia presentarse ante la Direccidn
Nacional de Migraciones (DNM) para “prestar declaracion”. Analizada esa
declaracion, la DNM determinaba quiénes podian iniciar su radicacion en la
Argentina. Aquellos a quienes se les negaba la posibilidad de radicacion, aun
siendo considerados refugiados “bajo mandato del ACNUR”, debian abandonar
el pais. A su vez, eran consideradas residentes en situacion irregular, o

ilegales, “aquellas personas ingresadas al pais luego del 1 de octubre de 1976
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y que no hubiesen iniciado su tramite de radicacion desde el pais de origen”,
condicion casi imposible de cumplir para los refugiados. Frente a esta situacion,
muchos de estos refugiados se trasladaron o fueron trasladados a terceros
paises. Paralelamente al éxodo masivo de argentinos, se estima que alrededor
de 8.500 refugiados debieron ser reubicados en otros paises de América y
Europa (Asa, Courtis, Pacecca y Talpone, 2007).

Desde 1979, Argentina es uno de los paises que forman parte del Comité
Ejecutivo del ACNUR el cual esta compuesto por los paises que han
demostrado el mayor grado de compromiso con la tematica de los refugiados.
A partir de la década del "80, se registran tres principales grupos de refugiados:
nicaraguenses (somocistas, militares, en general hombres solos y jovenes),
cubanos e indochinos (laosianos, camboyanos y vietnamitas). Este ultimo
grupo recibié apoyo de la dictadura militar y tuvo como caracteristica una inicial
problematica de asimilacion.

Hoy en dia existen refugiados reconocidos por el gobierno argentino,
provenientes de mas de 45 paises de los continentes de Asia (Laos, India, Iran,
Irak, Pakistan, Kazajstan, Sri Lanka, por ejemplo), de Africa (Argelia, Liberia,
Senegal, Angola, Burundi, etc.), de América (Cuba, Colombia, Haiti, Chile,
Peru, Nicaragua, entre otros) y de Europa (Bosnia, Estonia, Lituania, Ucrania,
Yugoslavia, por ejemplo) quienes llegan al pais por su propia cuenta, por avién,
barco o via terrestre.

En la década de los '90, la mayoria de los refugiados provenian de Peru, Cuba,
Liberia, Armenia y Argelia. En la primera década del siglo XXI, luego del ataque
a las Torres Gemelas el 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos, las

politicas de refugio y migratorias se tornaron mucho mas restrictivas tanto en
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Estados Unidos como en Europa. Esto influyé para que llegaran a Argentina
personas desde paises de la costa occidental africana. Por eso podemos
encontrar personas refugiadas de Peru, Colombia, Rumania tanto como de
Sierra Leona y Senegal. En el periodo 2007-2011 segun la CONARE la
mayoria de los refugiados provenian de Colombia, Costa de Marfil, Haiti,
Ghana, Cuba y Armenia. A partir de 2012 comenzaron a llegar victimas de la
guerra civil en Siria. También hay algunos nifios, nifias y adolescentes no
acompanados por lo que Argentina suscribié el primer protocolo de la region
para su proteccion. Argentina es uno de los paises en el mundo con mayor
coeficiente de elegibilidad.

Desde 1985 y hasta 2006, segun las estadisticas del CEpaRe, Argentina
recibio mas de 9000 solicitudes de asilo de las cuales, menos de un tercio
resultaron en el reconocimiento de la persona solicitante de asilo como
refugiada. En este periodo, de acuerdo a las estadisticas del CEpaRe existe
una preponderancia de varones (6191) solicitantes de asilo y refugiados por
sobre las mujeres (3328) de todas las nacionalidades. A pesar de la dispersion
por nacionalidades se identifican tres grandes grupos, separados por su origen
continental: latinoamericanos, africanos y Europeos del Este.

Segun el ACNUR, en Argentina viven hoy cerca de 5000 refugiados
y solicitantes de la condicion de refugiado provenientes de diferentes paises de
América, Africa, Asia y Europa. La Secretaria Ejecutiva de la CONARE refiere
que hay en el pais aproximadamente 3000 refugiados. La composicion de la
poblacién refugiada ha variado, segun las circunstancias y el contexto
internacional, los conflictos armados o de violacion sistematica de los derechos

humanos que se han ido produciendo en el mundo.
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1.2. Flujo de refugiados en el pais, rangos de edad, nacionalidad, tipos

de procedimiento v evolucion de las tasas de reconocimiento de

refugiados.

A continuacién haré referencia y analizaré las estadisticas de la Comisién
Nacional para los Refugiados con relacion a los rangos de edad, nacionalidad,
sexo y a la evolucion de las tasas de reconocimiento. Cabe aclarar que en el
sitio web no existen estadisticas completas desde la creacion de la CEpaRe

sino que se toman datos de los ultimos afios.

Estadisticas de solicitudes por nacionalidad. 2010-2014

Con relacion a las solicitudes por nacionalidad, la Comision Nacional para los
Refugiados ha realizado estadisticas de las principales nacionalidades entre el

afio 2010y el 2014

pais/afno 2010 201 2012 2013 2014 total
62 g9 706 78 100 1035
157 342 222 88 58 867
97 135 1N 9 45 457
41 38 52 109 153 293
46 28 1 52 65 265
67 14 52 30 56 202
o} (4, 50 122 91 263
64 54 24 10 12 164
3 & 6 b 86 106
15 10 20 17 41 103
26 22 39 6 6 99
16 5 g 13 22 65
25 4 n 3 5 48
o} 2 2 3 15 22
134 120 12 69 75 510

total 753 869 1467 614 830 4533
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Fuente: CONARE

Tal como surge de los cuadros estadisticos de la CONARE, entre los afios
2010 y 2014 se observa un alto indice de solicitud de reconocimiento del
estatuto de refugiados de senegaleses en primer lugar (siendo el afio 2012 de
modo sobresaliente el de mayor cantidad de solicitudes), luego de
colombianos, dominicanos, cubanos, haitianos, sirios e indios. La Comisién no
ha publicado en su sitio web estadisticas de afos anteriores.

No es casual que en el aino 2013 la Direccion Nacional Migraciones haya
aprobado un régimen especial de regularizacion de extranjeros de nacionalidad
senegalesa y dominicana que entrd en vigencia el 14 de enero de ese afio por
un lapso de 180 dias habiles. La Direccion de Acceso a la Justicia del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos colaboré junto a la Direccion Nacional de
Reincidencia y a Migraciones (DNM) para que los beneficiarios presenten los
requisitos necesarios para iniciar el tramite, entre ellos, el certificado de
antecedentes penales.

De esta forma, miles de senegaleses y dominicanos fueron regularizados

mediante este régimen especial. El plan, buscé cambiar la realidad que desde
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hace mucho padecia esta poblacion que, al no tener documentos, tenian serias
dificultades de acceder a un trabajo formal, asistencia médica o educacion, con
todo lo que eso implica para ellos y sus familias.

La resolucién se firmé de manera unilateral ya que Senegal no tiene
representacion diplomatica en el pais y el mismo texto destaca que los
integrantes de esas comunidades "han demostrado su voluntad de arraigo" en
el pais, y que no posibilitarles ejercer los derechos y obligaciones basicos los
coloca en una situacion de abuso que profundiza la vulnerabilidad.

Muchos de ellos ingresaron al pais por pasos no habilitados, pues para hacerlo
de manera legal tendrian que haber pedido una autorizacién que, de todas
formas, no se otorga. Por eso, el nuevo régimen hace una excepcion a la Ley
de Migraciones y excluye el requisito de ingreso legal. También suspendio las
ordenes de abandono o expulsion del pais.

El acogimiento al régimen implico para los senegaleses desistir "de pleno
derecho de toda otra solicitud de residencia en tramite y/o de los recursos
interpuestos por el extranjero en sede administrativa o judicial", como por

ejemplo la Comision Nacional para Refugiados.

Estadisticas de solicitudes diferenciadas por sexo. 1985-2014.
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ano total mujeres hombres %mujeres %hombres
195 35 160 17,9 821
513 133 380 259 741
560 157 403 28,0 72,0
397 121 276 305 69,5
106 30 76 283 77
A7 8 39 17,0 83,0
53 9 44 17,0 83,0
83 14 69 16,9 831
216 40 176 18,5 815
283 74 209 26,1 739
303 71 232 234 76,6
152 47 105 309 69,1
369 160 209 43,4 56,6
636 219 a7 34,4 65,6
1454 631 823 434 56,6
1400 587 813 419 58,1
1067 421 646 39,5 60,5
454 153 E{0]] 337 66,3
467 174 293 373 62,7
ano total mujeres hombres %mujeres %hombres

] 289 154 235 39,6 60,4
3296 109 287 275 725
401 N 310 22,7 73
587 124 463 21,1 789
860 216 644 251 749
763 336 427 440 56,0
753 180 G573 239 76,1
869 277 592 319 68,1
1467 305 nez 208 79,2
614 174 440 283 ni
830 256 574 208 69,2

TOTAL 16764 5305 1459 31,6 68,4

Fuente: CONARE
De acuerdo a las estadisticas de la CONARE la mayoria de los solicitantes del
reconocimiento del estatuto de refugiado son hombres. Esto se observa tanto

en el total de los afios considerados como asi también afo por afo.

Estadisticas de solicitudes sequn rango de edades y sexo. 2010-2014.
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7 10 13 14 10 16 12 10 9 14 51 64
12 13 16 20 21 16 12 27 15 31 76 | 107
10 49 14 31 16 48 7 21 N 39 58 | 188
146 | 498 | 231 | 522 | 252 [1077 | 133 | 378 | 207 | 478 | 969 | 2953
5 3 3 5 6 5 8 6 14 12 36 31
TOTAL 180 573 277 592 305 1162 172 442 256 574 1190 3343

Fuente: CONARE

Estadisticas de refugiados reconocidos segun ranqo de edades y sexo.

2010-2014.

7 2 1 2 4 7 9 13 2 5 17 29
3 5 7 6 7 6 12 25 35 47
5 4 4 25 10 26 13 31 Z 2 39 88
18 31 23 38 29 47 74 90 | 26 35 | 170 | 241
2 2 5 1 7 3 1 8 1 3 26 17

TOTAL 29 44 40 72 57 89 19 167 42 50 287 422

2]
n

Fuente: CONARE
Segun surge de los ultimos dos cuadros, la gran mayoria de solicitantes de
reconocimiento del estatuto de refugiado pertenecen al sector etario de entre
18 y 59 afos tanto para las mujeres como para los hombres. El rango etario
con menor indice es el de personas mayores a 60 afnos y luego el de nifios de
entre 0 a 4 anos. Légicamente, estas estadisticas responden en gran medida a
las reducidas posibilidades que tienen las personas mayores para poder
desplazarse ya que al huir de sus paises de origen, por lo general viajan en
condiciones dificiles de afrontar, de gran incomodidad e incluso muchas veces
inhumanas, para una persona con movilidad reducida como lo son las personas
mayores de 60 afios. Esto no significa que las personas mayores de 60 afos

no sean perseguidas por alguna de las razones que encuadran en la definicion
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de refugiado. No obstante, refleja que los padecimientos del refugiado no se
agotan en el “temor fundado de persecucion” sino que el viaje que implica el
desplazamiento hacia otro pais en busca de proteccion representa otro
sufrimiento mas que un refugiado debe atravesar. Por el contrario, los jovenes y
adultos cuentan con mas posibilidades de afrontar la huida y el traslado hacia
un pais seguro.

Cabe aclarar nuevamente que la CONARE no exhibe en su sitio web

estadisticas de afos previos al 2010.

Evolucion de la tasa de reconocimiento. 2010-2014
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ano reconocidos denegados total fasa %

73 427 500 14.60
1z 388 500 2240
146 412 558 26.16
286 342 628 4554
92 348 440 20.91
total 709 1227 1936 36.62

Fuente: CONARE
Entre los afios 2010 y 2014 la tasa de reconocimiento es menor al 50% vy, salvo
en el afo 2013, el resto de los afios la tasa de reconocimiento es menor al
27%. De este modo, casi el 75% de las personas que se presentan ante el
Estado argentino a solicitar ser reconocidas como refugiadas son denegadas.
Sin embargo, tal como referiré en los préximos capitulos, Argentina se convirtio
en los ultimos veinte afios en uno de los paises con mayor coeficiente de
elegibilidad en el mundo junto con Canada y Suecia. En este sentido, es
preciso cuestionarse acerca de los motivos por los que tantas personas
migrantes que no son reconocidas como refugiadas solicitan refugio. Se trata,
sin lugar a dudas, de una poblacion que se considera a si misma con la
necesitad de contar con la proteccion del Estado ya que de otro modo no
invertiria su tiempo y esfuerzo en atravesar el procedimiento de solicitud de
refugio lo cual implica no solo presentarse personalmente en la CONARE vy
llenar un formulario sino también escribir una carta con los motivos por los que
solicita ser reconocido como refugiado, presentar documentacién, solicitar
asesoramiento legal y asistir a las entrevistas de elegibilidad en la CONARE.
Esta poblacién a la cual el Estado argentino le deniega su solicitud, podra estar
constituida por algunos refugiados que no fueron reconocidos y en gran medida

por migrantes que no logran, o les resulta muy dificultoso, acceder a obtener
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documentacion adecuada que le permita permanecer en el pais de modo
regular. Es asi, como los solicitantes de refugio denegados representan en
muchos casos las fallas existentes en el procedimiento de la regularizacion de
migrantes que llegan al pais. Cabe aclarar, que este tema no sera desarrollado
en el presente trabajo ya que excede el ambito al que se suscribe la

investigacion.
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Capitulo 2. Integracién local de los refugiados.

2.1. Concepto de “integracion local”.

La integracién local es una de las tres “soluciones duraderas” que existen para
los refugiados segun el ACNUR. Una solucion duradera es aquella que pone fin
al ciclo del desplazamiento de las personas que se ven obligadas a dejar su
hogar en su pais a causa de conflictos, persecucién o violencia generalizada y
que permite a estas personas desplazadas reanudar una vida normal en un
entorno seguro. El objetivo fundamental de la proteccién internacional es lograr
soluciones duraderas para las personas refugiadas’.

Existen tres tipos de soluciones duraderas distintas:

- La repatriacién voluntaria, en la cual los refugiados pueden regresar en
condiciones de seguridad y dignidad a su pais de origen;

- La integracion local, en la cual el pais de asilo ofrece residencia, y

- El reasentamiento, en el cual los refugiados son transferidos del pais de
asilo a un tercer Estado que esta dispuesto a admitirlos y protegerlos de forma

permanente.

En el presente trabajo se desarrollara y analizara el rol del Estado en relacion a
una de las mencionadas soluciones duraderas: la integracién local. Cabe
destacar que la misma, se compone de un proceso gradual que se da en tres
ambitos:

. Legal: A los refugiados se les otorga progresivamente un amplio rango

de derechos, similares a los disfrutados por los ciudadanos, que lleva

" El concepto de “solucion duradera” proviene del ACNUR. En este sentido, la propia Agencia de Naciones Unidas
sefiala que juega un papel en relacion con cada una de las soluciones duraderas, pero que el éxito de cualquiera de

ellas depende de que las partes interesadas, incluyendo los paises afectados, trabajen conjuntamente.
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eventualmente a obtener la residencia permanente y, en algunos casos, la
ciudadania;

. Econdémico: Los refugiados gradualmente se independizan de Ia
asistencia del pais de asilo o de la asistencia humanitaria, y son cada vez mas
autosuficientes, de manera que pueden ayudarse a ellos mismos y contribuir a
la economia local;

. Social y cultural: La interaccion entre los refugiados y la comunidad
local les permite a los primeros participar en la vida social de su nuevo pais, sin
temor a la discriminacion o la hostilidad (ACNUR).

Estas tres dimensiones se encuentran relacionadas entre si y las tres son
relevantes para que los refugiados se integren con éxito como miembros de
pleno derecho de la sociedad.

La integracion local constituye una decision soberana y una opcion que pueden
ejercer los Estados orientados por sus obligaciones contraidas en virtud de
tratados y los principios de derechos humanos. En el aino 2005, en el Informe
del 56° periodo de sesiones del Comité Ejecutivo del Programa del ACNUR se
alcanzé la “Conclusion sobre Integracion Local” que subrayaba la necesidad de
adoptar estrategias integrales para abordar los problemas de los refugiados y
hacia hincapié en “el importante lugar que puede ocupar la integracion local en
esos planes integrales” (ACNUR, 2005). La misma Conclusion también “exhorta
a los Estados y a ACNUR a seguir trabajando de forma activa en la integracién
local cuando sea adecuado y viable, y teniendo en cuenta las necesidades y
opiniones tanto de los refugiados como de su comunidad de acogida” (ACNUR,

2005).
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El ACNUR ha reconocido que la situacion mundial de refugiados representa un
desafio internacional que exige que se aborden eficazmente la reparticion de la
carga y la responsabilidad internacionales. De igual modo sefialé que la
facilitacion de la integracién local, en su caso, es un acto de los Estados y una
solucion duradera para los refugiados que contribuye a esa reparticion de la
carga y de la responsabilidad, sin perjuicio de la situacién especifica de ciertos
paises en desarrollo que hacen frente a afluencias en gran escala.
Para facilitar la integracion local de refugiados es importante que los Estados
cuenten con marcos normativos y con politicas publicas adecuadas que tengan
en cuenta el perfil de sus destinatarios.
La integracion en el contexto de los refugiados es un proceso dinamico
reciproco de multiples facetas, que exige esfuerzos de todas las partes
interesadas, en particular de buena predisposicién por parte de los refugiados
para adaptarse a la sociedad de acogida sin tener que renunciar a su propia
identidad cultural, y una buena predisposicion correspondiente por parte de las
comunidades e instituciones publicas de acogida para acoger a los refugiados y
satisfacer las necesidades de una poblacion variada.
Finalmente, en esta misma conclusion, el Comité Ejecutivo sefialdé que las
caracteristicas que podrian ayudar a determinar las circunstancias en que la
integracion local podria ser una solucion duradera apropiada podrian incluir,
con sujecién a la consideracion de los Estados, a:

1) Refugiados nacidos en paises de asilo que de otro modo se convertirian

en apatridas; y/o
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2) Refugiados que, debido a sus circunstancias personales, incluidas las
razones que los impulsaron a huir, tienen pocas probabilidades de
repatriarse a su pais de origen en un futuro previsible; y

3) Refugiados que han establecido estrechos vinculos familiares, sociales,
culturales y econdémicos con su pais de asilo, en particular los que ya
han logrado un considerable grado de integracion socioecondémica, o
que tienen la capacidad para lograrlo.

La busqueda de soluciones duraderas para los refugiados constituye un reto

central. Alcanzar la autosuficiencia y una integracién local efectiva sigue

siendo uno de los mayores desafios para los refugiados que deben competir
con otros sectores marginados de sus comunidades. El compromiso de los

Estados en asegurar el goce pleno de los derechos econdmicos, sociales y

culturales de los refugiados, incluido su acceso a las politicas publicas

sociales se plantea como un paso esencial para combatir la exclusion social

y la precariedad laboral que afecta a muchos refugiados en la region

(Demant, 2013).

Como se observa, la integracién local, al igual que los otros dos tipos de

soluciones duraderas, es pensada unicamente para los refugiados

reconocidos por el pais de asilo en el que estos se encuentran, excluyendo
asi a los solicitantes de asilo que aun no han sido reconocidos. Teniendo en
cuenta el tiempo que generalmente demora el procedimiento de solicitud de
reconocimiento de la condicion de refugiado, se produce una disparidad
entre los refugiados reconocidos y los solicitantes que afecta a la
integracion de estos ultimos. De este modo, se da una situacion de

desigualdad considerando el caracter declarativo del reconocimiento del



28

Estatuto de Refugiado (Ley 26.165, art. 3°). Es decir, la persona no adquiere
la condicion de refugiada en virtud del reconocimiento ya que éste no tiene
caracter constitutivo. Se reconoce esa condicion por el hecho de que la
persona ya es refugiada. Como consecuencia, si el Estado de acogida no
tiene en cuenta a los solicitantes de asilo en la busqueda de soluciones
duraderas, estas personas terminan siendo excluidas hasta el momento de
ser reconocidas o realizando el doble de esfuerzos para integrarse.

2.2. Integracion Leqgal, Econdmica y Social y Cultural.

Sin perjuicio de que las tres dimensiones de la integracién local seran
desarrolladas y analizadas en los préoximos capitulos, haré una breve
introduccién a fin de concluir la idea acerca del concepto de la integracion local
como solucion duradera.

La integracion legal de refugiados, por ejemplo, puede darse a través del
cambio de estatus migratorio de residente precario o temporal a residente
permanente, y la obtencion de la naturalizacién. Para tal fin, algunos paises
adoptaron decretos de amnistia, resoluciones administrativas o aplicaron de
manera flexible sus disposiciones migratorias. La dimensién juridica implica la
concesion por parte del Estado de acogida de un estatuto juridico seguro y una
amplia gama de derechos similares a los que gozan sus ciudadanos. La
integracion legal deberia tener como opcién la naturalizacién. Para tal fin,
posiblemente los paises de acogida necesitaran de apoyo técnico y financiero
para adaptar y modificar sus ordenamientos juridicos y administrativos
nacionales para que los refugiados puedan gozar de la igualdad de derechos,

servicios y programas, sin discriminacion.
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Con relacién al derecho de naturalizacion de los refugiados, la Convencion
sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 establece en su art. 34 que “Los
Estados Contratantes facilitaran en todo lo posible la asimilacion y la
naturalizacion de los refugiados. Se esforzaran, en especial, por acelerar los
tramites de naturalizacion y por reducir en todo lo posible derechos y gastos de
tales tramites.” La naturalizacion, tal como sostiene el ACNUR, abre la via para
la plena integracién local de los refugiados y para la plena proteccién de los
Estados.

A efectos de lograr una efectiva integracion local de los refugiados es necesario
un adecuado equilibrio entre la respuesta legal y el componente
socioeconémico.

En este sentido, ademas de la existencia de un marco juridico que facilite su
integracion legal en el que se posibilite la exoneracion o disminucién de los
costos de los procesos de documentacion, regularizacién y naturalizacion, es
importante la puesta en practica de propuestas concretas que posibiliten su
autosuficiencia a través de la insercidén en el mercado laboral y la generacién
de ingresos.

En el ambito de la integracién socioeconémica es relevante el acceso a
servicios publicos, el ejercicio de derechos fundamentales, el acceso a fuentes
de empleo y generacion de ingresos que también beneficiaran a las
comunidades receptoras. EI componente socioecondmico de la integracion
local muchas veces favorecera a las poblaciones locales que los reciban,
facilitando de este modo un mayor acercamiento entre los distintos sectores de
la poblaciéon y también el reconocimiento del aporte positivo que los refugiados

realizan al desarrollo de las comunidades locales. La extension de los
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beneficios a las comunidades receptoras ha sido subrayada en el componente
de soluciones duraderas del Plan de Accion de México (Murillo, G., 2005).

Es asi que los Estados que acogen a refugiados deben considerar como
facilitar su empleo y participacion activa en la vida econémica del pais de
acogida, entre otras cosas, mediante la educacion y la capacitacidn, y examinar
sus leyes y practicas, para identificar e intentar eliminar los obstaculos
existentes para el empleo de los refugiados. La Convencion sobre el Estatuto
de los Refugiados de 1951 servird de marco para la creacion de condiciones
propicias para la autosuficiencia de los refugiados.

De igual modo, se deberan realizar esfuerzos para reconocer la equivalencia
de los diplomas académicos y profesionales, certificados vy titulos obtenidos por
los refugiados antes de llegar al pais de acogida.

Con relacién a la dimensién social y cultural de la integracion local, para que
esta sea posible los refugiados tendran que hacer esfuerzos conscientes para
adaptarse al entorno local y respetar y entender las nuevas culturas y modos
de vida, teniendo en cuenta los valores de la poblacion local, y a su vez, la
comunidad de acogida debera aceptar a los refugiados en su estructura
sociocultural, estando ambos procesos basados en los valores de la diversidad,

la no discriminacion y la tolerancia.
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Capitulo 3. Integracién Legal.

3.1. Avances juridicos del Estado Argentino en materia de derechos de los

refugiados.

A partir de la descripcién de los avances en materia de derechos de los
refugiados en nuestro pais que desarrollaré a continuacion, se observara de
qué modo el pais evoluciond en términos de integracion legal de los refugiados.
En este sentido, tendré en consideracion tres periodos diferentes: Periodo
previo a 1985 (fecha de creacién del Comité de Elegibilidad para los
Refugiados —CepaRe-), periodo 1985/2006 (afo de creacién de la Ley 26.165:
Ley General de Reconocimiento y Proteccién al Refugiado”) y periodo 2006-

hasta la actualidad.

Argentina es, desde el afio 1961, uno de los Estados parte de la Convencidon de
1951 sobre el Estatuto de los Refugiados de Naciones Unidas y de su
Protocolo de 1967. Segun esta Convencién, un refugiado/a es “toda persona
que debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa
de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccién de tal pais.” Con el
Protocolo de Nueva York de 1967 sobre el estatuto de los refugiados se amplia
la proteccion a todas aquellas personas que la necesitaran, ya que
originalmente se habia pensado sélo para las victimas de los sucesos
acaecidos en Europa hasta el afo 1951. De este modo, se elimind el limite
temporal y geografico establecido en la Convencion de 1951. Esto se debid a

que el numero de personas que huian de su pais en contra de su voluntad
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aumenté considerablemente luego de terminada la Segunda Guerra Mundial.
La Convencidon de 1951 brinda un marco legal mediante el cual se reconocen
los derechos de las personas que solicitan proteccién internacional en la
Argentina. Ademas del principio rector de no devolucién, se destacan los
siguientes derechos: la prohibicion de discriminacién (art. 3), la libertad
religiosa (art. 4), el derecho de asociacion (art. 15), el acceso a los tribunales
(art. 16), la libertad de circulacion (art. 26), los derechos de propiedad
intelectual e industrial (art. 14), el derecho al empleo remunerado (art. 17), al
trabajo por cuenta propia (art. 18), al ejercicio de profesiones liberales (art. 19),
vivienda (art. 21), educacién publica (art. 22), asistencia publica (art. 23),
legislacion del trabajo y seguros sociales (art. 24).

A su vez, Argentina aplica también la Declaracion de Cartagena de 1984 la cual
amplia la definicion de refugiado contenida en la Convencién de 1951,
incluyendo a las personas que han huido de su pais “(...) porque su vida,
seguridad o libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, la
agresion extranjera, los conflictos internos, la violacion masiva de los derechos
humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden
publico.” Esta Declaracion fue necesaria para ampliar la definicion del concepto
de refugiado a causa, principalmente, de los conflictos armados y la afluencia
masiva de refugiados en Centroamérica durante los afios setenta y ochenta.
Ademas, el pais ha ratificado los instrumentos regionales y universales mas
relevantes en materia de derechos humanos. El marco legal de proteccion
internacional de los refugiados se complementa con otros instrumentos
internacionales sobre derechos humanos con jerarquia constitucional a partir

de la reforma constitucional de 1994 que incorpordé a la constitucion los tratados
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de derechos humanos. Asi, el derecho a solicitar y recibir asilo se encuentra
consagrado en el articulo 14 Declaracion Universal de Derechos Humanos,
articulo XXVII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre y articulo 22 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
En el afo 1985, luego del retorno a la democracia, se crea en el pais (mediante
el Decreto 464 de 1985) el Comité de Elegibilidad para los Refugiados
(CEpaRE) para ser la instituciéon encargada de tramitar las solicitudes de
refugio, recopilar los datos estadisticos que permitieran conocer el pais de
procedencia y el afio de ingreso al pais, y como formular politicas publicas. El
CEpaRE funcioné dentro de la 6rbita de la Direccion Nacional de Migraciones,
Ministerio del Interior, y se integraba por el Director Nacional de Migraciones, el
Jefe del Departamento de Asuntos Juridicos de la Direccion Nacional de
Migraciones, el Jefe del Departamento de Admision de Extranjeros de la
Direccion Nacional de Migraciones y un representante del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto. EI ACNUR también era parte de este Comité,
con voz pero sin voto para asesorar a sus miembros acerca de la aplicacion de
los términos de la Convencién de 1951 y de otros instrumentos internacionales
relativos al tema.

El marco legal nacional que se ocupa de los refugiados esta establecido en la
ley de refugiados 26.165, aprobada en el afio 2006 en un contexto en el que los
derechos humanos se convirtieron en eje transversal de las politicas de Estado.
A su vez, se trata de una norma sumamente innovadora en el contexto
latinoamericano respecto del modo en que se encuentra regulado el derecho
de los refugiados en la region. La ley sienta los principios basicos en materia de

proteccion y pone fin a la gran dispersion de normas que regulaban la materia,
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a la vez que sefiala un procedimiento claro para el reconocimiento de la
condicion de refugiados para las personas que asi lo soliciten. Reconoce
expresamente la vigencia de los instrumentos de derechos humanos
mencionados y los instrumentos especificos de proteccion. Por su parte,
incorpora dentro del marco de proteccion a las recomendaciones y directrices
emanadas del ACNUR con caracter interpretativo. Respecto al concepto de
refugiado, la ley reconoce los criterios establecidos en la Convencion de 1951,
el Protocolo de 1967 y la Declaracién de Cartagena (Asa, et. al., 2007).

Esta ley cred el érgano encargado de decidir sobre las solicitudes de asilo: la
Comisién Nacional de Refugiados (CONARE) integrada por un representante
del Ministerio del Interior, un representante del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio Internacional y Culto, un representante del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, un representante del Ministerio de Desarrollo
Social y un representante del Instituto Nacional Contra la Discriminacion y
Xenofobia, quienes ejercen sus funciones en el ambito del Ministerio del
Interior. Por su parte, la ley amplia la representacion de miembros con voz pero
sin voto a dos: un representante del ACNUR y un representante de las
organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro que designado por los
miembros de la Comisién, teniendo en consideracion su trayectoria en la
asistencia y defensa en los derechos de los refugiados.

Las funciones de esta Comisién se ampliaron notablemente en comparacion
con las del el CEPaRE. De este modo, la Comisién tiene la funcidon de “a)
Proteger los derechos de los refugiados y solicitantes de asilo que se hallen
bajo la jurisdiccion de la Republica Argentina en toda circunstancia, para lo cual

esta facultada para ejecutar todas las acciones necesarias para velar por el



35

goce efectivo de los derechos de los refugiados y de sus familiares; b)
Resolver, en primera instancia, sobre reconocimiento y la cesacién de la
condicion de refugiado; c) Resolver sobre el otorgamiento de autorizacion para
las solicitudes de ingreso al pais por motivo de reunificacion familiar (...); d)
Convocar a autoridades nacionales, provinciales y municipales a fin de
proponer la coordinacién de acciones conducentes al cumplimiento de los
objetivos de esta ley y en particular, en lo que concierne a: 1.- La proteccion de
los derechos de los refugiados para acceder al tramite de solicitud de
reconocimiento del estatuto de refugiado; 2.- La asistencia de los refugiados y
sus familiares, 3.- Su inserciéon en la vida social y econémica del pais; €)
Elaborar planes de accién conjunta con el fin indicado en el punto anterior; f)
Presentar un informe anual al Presidente de la Nacion (...); g) Dictar su
reglamento interno de funcionamiento (...)” (art. 25).

Con relacion al procedimiento, se establece que se respetaran los principios de
confidencialidad y de debido proceso legal. Se reconoce al solicitante del
estatuto de refugiado el derecho a ser asistido gratuitamente por un traductor o
intérprete calificado si no comprende o no habla el idioma nacional; debe
concedérsele el tiempo y los medios adecuados para preparar la defensa de
sus intereses y tendra derecho a ser asistido por un defensor en todas las
instancias del procedimiento (art. 32).

La ley se complementa, ademas, con un importante numero de decretos y
regulaciones administrativas -como permisos de residencia, documentacion vy
extradicion- que respetan los estandares minimos internacionales de
proteccion.

La ley representd un gran avance y posibilitd la formulacion de algunas
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politicas publicas especificas para esta poblacion. La norma establecié que la
proteccion debe ser con arreglo a los principios de “no devolucion” lo que
significa que estas personas no pueden ser “devueltas” a su pais de origen
bajo ningun concepto, se prohibe el rechazo en frontera, la discriminacion, la
sancion por ingreso ilegal y se fomenta la interpretacion mas favorable a la
persona humana (principio pro homine). Amplia la definicién de refugiado,
establece que la presuncion de credibilidad serda dada por la existencia de
indicios suficientes, aportados por el testimonio del solicitante y, si se produjera
una entrada masiva de solicitantes, hecho que podria demorar la resolucion de
los casos, se procedera a hacer un reconocimiento por grupo, acorde con los
parametros establecidos por ACNUR y el Ministerio del Interior. Por otra parte,
se propicia la aplicacion del principio de la unidad familiar en la extension de la
condicion de refugiado y se garantiza la proteccidon de mujeres solas y/o
menores de edad mediante atencion psicoldgica.

En el afio 2007, conforme lo establecido por la Ley, se cre6 la Comisién para la
Asistencia Integral y Proteccion del Refugiado y Peticionante de Refugio en el
ambito de la Defensoria General de la Nacion, cuya mision principal es la de
velar por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que llegaron al pais
sin compania de un adulto y, a partir de 2012, ofrecer el patrocinio juridico
gratuito a personas refugiadas y solicitantes de refugio mayores de edad.

La asistencia legal gratuita al solicitante de la condicion de refugiado le permite
efectivamente ejercer durante el proceso de determinacion de la condicion de
refugiado los derechos que le reconoce la Convencion de 1951. En nuestro
pais esta prevista tanto asistencia como representacion legal gratuita lo cual es

visto por el ACNUR como una “buena practica”.



37

Quienes solicitan refugio en la Argentina a partir del afio 2006 cuentan con la
proteccion del Estado y, en teoria, con un acceso a derechos similar al que
disfruta un ciudadano, con excepcion de los derechos politicos. En cambio, las
personas a las que se les ha otorgado el estatuto de refugio si pueden ejercer
el derecho al voto, pero soélo pueden elegir autoridades para cargos
provinciales y/o municipales y en algunos distritos, tales como la provincia de
Buenos Aires, Catamarca, Misiones, Neuquén, Santa Fe y en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Es preciso aclarar que la Ley 26.165 aun no se encuentra reglamentada. Dado
el largo tiempo sucedido a partir de la sancién de la ley, 9 afos, se le consulté
a la CONARE respecto de los avances con relacion a la reglamentacion de la
ley. En este sentido, la Secretaria Ejecutiva manifesté que “La reglamentacion
ya esta por salir en realidad, fue y vino, fue a legal y técnica, se le pidié opiniéon
a los Ministerios y deberia salir antes de fin de afio. Esta proxima a salir. Hay
menciones sobre las cuestiones relativas a la asistencia, a la integracion y a la
articulacion con otros Ministerios y actores™

El problema de la falta de reglamentacion de la ley es que el procedimiento y
aplicacion de la misma queda a la libre interpretacion de los “oficiales de
elegibilidad” de la CONARE.

Para la reglamentacién, la CONARE convocé en el afio 2013 a la Fundacion
Comisién Catdlica Argentina de Migraciones (FCCAM), la Comisién de Apoyo a
Refugiados y Migrantes (CAREF), la Comisién para la Asistencia Integral y
Proteccion al Refugiado de la Defensoria General de la Nacion (DGN), al

Centro de estudios Legales y Sociales (CELS) y al Programa Migracion y Asilo

2 ANEXO 1. Entrevista realizada a Maria José Marcogliese, Secretaria Ejecutiva de la CONARE
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de Derechos Humanos de la Universidad Nacional de Lanus (UNLA), con el
objeto de formar una mesa participativa. Ellos debian que revisar el Proyecto
de Reglamentacion de la “Ley General de Reconocimiento y Proteccion al
Refugiado” y discutir su ambito de aplicacién, asi como ciertos aspectos
contradictorios entre los articulos de la Ley y el Proyecto de Reglamentacion.
Sin perjuicio de ello, la Comision de la DGN refirid que nunca pudieron acceder

al documento final.

La documentacion

El Certificado de Residencia Precaria de Peticionante de Refugio (en adelante
“la Precaria”) es un documento publico emitido por la autoridad competente en
materia de refugiados en nuestro pais, la Comision Nacional para los
Refugiados (CONARE), que tiene por fin inmediato regularizar la situacion
migratoria de los peticionantes de la condicion de refugiado mientras el
mencionado organismo decide sobre el reconocimiento de la condicion de
refugiado de la persona que asi lo solicita 0 a cuyo favor se solicita. Tiene un
plazo de validez acotado (aproximadamente 90 dias) que puede ser renovado
periédicamente mientras dura el procedimiento de elegibilidad, y consigna los
datos personales del peticionante de refugio, incluyendo informacién sobre
documentos de identidad, si es que estan en poder de la persona (pasaporte,
cédula de identidad, etc.). Precisamente, se trata de un documento que por si
solo no acredita identidad. A su vez, contiene informacion respecto de los
derechos que asisten a su portador, a saber, derecho de libre transito por todo
el territorio nacional, derecho de elegir el lugar donde fijar su residencia, de

estudiar, de acceder a los servicios de salud publicos y, en particular, autoriza a
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la persona a realizar tareas remuneradas y, por ende, a registrarse a través de
la Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES) con un numero de
CUIL provisorio (Figari Costa, 2012: 277-278).

El Decreto GCBA N° 1718/20077 establece que los tramites administrativos en
cualquiera de las dependencias del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires pueden ser iniciados, impulsados y concluidos a través de la
Precaria. Ello incluye la concesion de licencias de conducir transitorias y la
posibilidad de la apertura de cajas de ahorro y “cuentas sueldo” en el Banco de
la Ciudad de Buenos Aires para aquellos extranjeros que posean ademas un
numero de CUIL. Sin embargo, si nos detenemos en los considerandos que
motivan el acto administrativo, nos encontramos con que la norma esta dirigida
a facilitar la realizaciéon de dichos tramites a quienes se encuentran tramitando
una residencia temporaria en la Direccion Nacional de Migraciones bajo el
criterio de ciudadanos provenientes del MERCOSUR y Estados asociados, es
decir, esta contextualizada en el marco de ese proceso de integracion regional.
El decreto en ningun momento menciona a los solicitantes de asilo como
destinatarios de la norma y, por ende, los peticionantes de la condicion de
refugiado que deseen realizar los tramites antes indicados munidos unicamente
de la Precaria pueden encontrarse con diferentes obstaculos como, por
ejemplo, cuando el empleado de la reparticidon correspondiente les solicite
documentacion que acredite su identidad (Figari Costa, 2012: 278-279).

Una vez que el solicitante de asilo es reconocido por el Estado argentino como
refugiado, las autoridades regularizan su situacién migratoria concediéndole
una residencia por dos anos, prorrogable cuantas veces se estime necesario

conforme lo fija la Ley de Migraciones N° 25.871, a través de la cual puede
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luego acceder al DNI. EI DNI es indudablemente uno de los principales
instrumentos a través de los cuales es posible el acceso a derechos vy, en el
caso de los refugiados, es la principal garantia del disfrute del asilo y por ende
del disfrute de los derechos econdmicos, sociales y culturales.

Con relacién al derecho a la naturalizacién de los refugiados, el cual, como fue
mencionado en el capitulo anterior, se encuentra establecido en el articulo 34
de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, es necesario
destacar que en Argentina, para la obtencion de la ciudadania, la jurisprudencia
de los tribunales ha eliminado la exigencia de requisitos tales como la
presentacion del certificado de antecedentes penales expedido por el pais de
origen. También se ha eliminado el requisito de la renuncia previa a la
nacionalidad de origen en los formularios de solicitud de carta de ciudadania. El
ACNUR ha reconocido estas acciones como “buenas practicas” debido a que
abren la via a la plena integracién local de los refugiados a la vez que los

refugiados adquieren de este modo, la plena proteccion de un Estado.

3.2. Del derecho a los hechos. Desafios pendientes para mejorar la integracion

leqgal de los refugiados en el pais.

Tal como se ha desarrollado, es posible observar que Argentina ha
evolucionado normativamente en la proteccién de solicitantes de refugio y
refugiados.

Si analizamos el marco juridico-normativo, Argentina se encuentra entre los
paises abanderados en materia de refugio y derechos humanos por la
adhesion a los instrumentos internacionales mas importantes en ambas

materias y por el desarrollo de su legislacién interna para adaptar dichos
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documentos a nivel nacional. Ademas, “Argentina, en los ultimos veinte afos,
se ha convertido en uno de los paises con mayor coeficiente de elegibilidad en
el mundo, esto quiere decir que se encuentra en el grupo de paises que
aceptan la mayor cantidad de refugiados posible, junto con Canada y Suecia”
(Morales, 2011).

Ahora bien, este avance normativo todavia se encuentra interrogado por los
conflictos y obstaculos reales que deben atravesar los solicitantes de asilo y los
refugiados una vez que se encuentran en territorio argentino. Los tiempos para
la resolucién de una solicitud de refugio aun es, en muchos casos, mayor al
afo, provocando que la situacion del peticionante se deteriore juridica y socio-
econdmicamente al no contar con el Documento Nacional de Identidad (DNI)
que lo habilite en los hechos al acceso de sus derechos. A pesar de la
legitimidad del Certificado de Permanencia Precaria de peticionante de refugio
que se otorga al recién llegado y que acredita su situacién migratoria, ésta
sigue siendo un obstaculo a la hora de presentarse a un trabajo, a las
instituciones publicas u hospitales ya que no posee reconocimiento por parte
de la sociedad. En este sentido, la “precariedad” del documento y de la
situacion del solicitante, en teoria transitoria, se transforma en algo que perdura
hasta que no se resuelve su caso. Sin embargo, si la persona logra ser
reconocida como refugiado: ¢en qué medida disminuye su “vida precaria”, su
situacion de exclusion? Uno de las paradojas fundamentales de la gestidn
estatal del refugio en Argentina reside en, por un lado, la desarrollada
legislacién y normativa en materia de asilo y, por el otro, en la incapacidad de
generar politicas efectivas de proteccion e integracion de los refugiados

(Morales, 2011).
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Resulta dificil comprender los motivos por los cuales no se optd por el acceso a
la categoria de residentes permanentes. En primer lugar, es dable suponer que
la proteccidn internacional que otorga el Estado no debe extenderse en el
tiempo en forma indefinida, dado que la situacion por la cual la persona se vio
forzada a abandonar su pais de origen puede modificarse en el futuro,
permitiendo que la persona retorne en forma ordenada en un contexto en el
que vuelvan a restablecerse los derechos que ha perdido. Sin embargo, no es
posible tampoco establecer un plazo de tiempo para la residencia de una
persona en razon de su condicion de refugiado. La misma norma, como hemos
visto, establece que los dos afios de residencia son prorrogables cuantas veces
la autoridad de aplicacién -la CONARE- lo estime necesario. En este sentido,
la ley 26.165 establece en su art. 25.a que la CONARE tiene la funcion de
resolver sobre el reconocimiento y sobre la cesacién de la condicién de
refugiado (Figari Costa, 2012).

Al analizar el régimen de categorias migratorias introducido por la Ley 25.871,
Gabriel Chausovsky (2006) sefiald6 que “Los asilados y refugiados (inciso k)
habran de permanecer en el pais, su salida por cese de la condicién de
refugiado es ajeno a la autoridad migratoria, por lo que no se justifica en modo
alguno el otorgamiento de residencia temporaria, sino permanente”.

A su vez, es relevante destacar como uno de los desafios pendientes en el
pais, que el documento de identificacion de los refugiados ya reconocidos no
establezca expresamente la condicion de refugiado de su ftitular. Esta
circunstancia, evitaria la discriminacion que puede tener lugar en contextos con
elementos de intolerancia o discriminacion racial, cuando para solicitar trabajo,

por ejemplo, una persona deba identificarse como refugiada. En otros paises,
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como en Costa Rica o Peru (y en Brasil a peticion del propio refugiado), la
legislacion nada dispone sobre el particular y la administracion opta por no
identificar al portador como refugiado.

En Argentina, los evidentes avances en el plano normativo no se condicen con
la posibilidad de que los solicitantes de asilo y los refugiados logren, en los
hechos, gozar plena y efectivamente de los derechos que les son reconocidos
para que se produzca de ese modo una verdadera integracion local en el pais.
Tal como continuaré desarrollando a lo largo de la presente investigacion, dicha
integracion, en sus tres ambitos (legal, econédmico y socio-cultural), sélo sera
posible en tanto y en cuanto el Estado argentino planifique, disefie e
implemente politicas publicas destinadas a tal fin ya sea adaptando las ya
existentes para que esta poblacidon pueda acceder a ellas, o0 mediante un
programa especifico para refugiados y solicitantes de asilo y/o para
concientizar a la poblacién en general acerca de los derechos y deberes de los
refugiados y solicitantes. De este modo, las politicas publicas se convertiran en
las herramientas y en el medio para alcanzar la integracion local de los
refugiados como solucién duradera en el pais de asilo.

Probablemente, el techo de una integracién legal efectiva sea el otorgamiento
de la carta de ciudadania a los solicitantes y refugiados que asi lo deseen. La
obtencion de esta carta trae como consecuencia que la persona que la obtiene
deja de ser refugiada y pasa a ser nacional del pais de acogida. Este tramite
judicial, en el pais no requiere de ser iniciado con un patrocinio letrado sino que
lo puede efectuar la persona que lo desee en la Camara Civil y Comercial
Federal. Sin embargo, tanto en la Comision para la Asistencia Integral y

Proteccion al Refugiado y Peticionante de Refugio de la Defensoria General de
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la Nacion como en la Defensoria del Pueblo de la Ciudad, se realiza
asesoramiento y patrocinio de este tramite. Para obtener |la carta de ciudadania
es necesario cumplir con algunos requisitos: Probar condiciones materiales de
existencia, lo que es llamado “medios de vida”. Al respecto, la jurisprudencia ha
sefalado que es posible ofrecer prueba de una relacion de trabajo no
registrado (Causa n° 5013/2012 -S.I- “YU HAOMING s/ SOLICITUD DE
CARTA DE CIUDADANIA” Juzgado Civil n° 4, Sec. N° 7). Por otra parte, es
necesario presentar prueba documental que demuestre que la persona es
mayor de 18 afios y tener como minimo dos afos de residencia legal en el
pais. A su vez es preciso demostrar un conocimiento basico y minimo del
idioma nacional.

En este sentido, lo que permanece pendiente por mejorar, lo cual sera
desarrollado en los capitulos siguientes, es la brecha existente entre los
derechos econdmicos, sociales y culturales reconocidos en el plano teérico y el

goce efectivo y el disfrute de esos derechos en la cotidianeidad.
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Capitulo 4. Integracién Econémica.

4.1 La importancia de la obtencidn de medios de vida sostenibles de los

refugiados.

Las personas refugiadas que llegan a un pais desplazadas forzosamente en
busca de proteccion, huyen de sus casas casi sin ningun objeto material de
valor. Sin embargo, traen consigo sus conocimientos, habilidades vy
experiencias y tienen el potencial para ser autosuficientes en los lugares que
los acogen. EI ACNUR y el Estado de acogida que busque arribar a una
solucion duradera, tendrd que ayudar a los solicitantes de asilo y a los
refugiados a aprovechar ese potencial y a empezar a construir las bases para
un futuro mejor.

La autosuficiencia permite a las personas satisfacer las necesidades basicas
de la vida, como alimentos, agua, albergue y ropa. Participar en actividades
generadoras de ingresos exige adquirir conocimientos, habilidades, desarrollar
redes sociales, tener materias primas y otros recursos para satisfacer las
necesidades individuales o colectivas de una manera sostenible. El ingreso
proporciona la base para la seguridad alimentaria y autosuficiencia,
contribuyendo a la estabilidad general, la prosperidad y la paz. A su vez, para
muchos de los refugiados, el trabajo se transforma en un elemento significativo
que excede los limites econdmicos de ellos y sus familias y se transforma en
un canal social que los vincula con la comunidad en la que se insertan, se
conectan con su entorno, y, en algunos casos, revalorizan su experiencia de

trabajo en su pais de origen.

Tal como sefiala el ACNUR, invertir en actividades de autosuficiencia ayuda a

reducir los costos asociados a la entrega de ayuda y proteccion. De este modo,



46

fomentar la autosuficiencia es esencial en todas las etapas del desplazamiento,
durante las emergencias, después de las emergencias, y para lograr soluciones

duraderas.

Siguiendo este lineamiento, la Estrategia Global de Medios de vida para el
periodo 2014- 2018 fue disefiada para fortalecer la capacidad del ACNUR, para
facilitar la autosuficiencia y para elevar su rol como aspecto fundamental del

trabajo de proteccion que lleva a cabo el ACNUR.

Algunas de las acciones para fomentar la autosuficiencia de los refugiados
incluyen, facilitar el acceso a mecanismos de ahorro y préstamo, capacitacion
vocacional y de habilidades, capacitacion para emprendedores y servicios de
apoyo para las empresas, apoyo con los mercados agricolas y rurales,
actividades relacionadas con el empleo, dinero en efectivo o donaciones en
situaciones de emergencia, y facilitar el acceso a practicas y trabajos ademas
de permisos de trabajo o para empresas, derecho al trabajo y libertad de
movimiento.

El Plan de Accion de México para Fortalecer la Proteccion Internacional de los
Refugiados en América Latina del afio 20043, busca dotar a los paises
latinoamericanos receptores de los recursos financieros y técnicos necesarios
para promover y garantizar el acceso de los refugiados, tanto a servicios
basicos de salud y educacién, como a proyectos de generacion de empleo y
micro-crédito, que posibiliten y promueven la efectiva integracion local de los

beneficiarios en los paises de asilo. Este proyecto se denomina Ciudades

3 Se trata del primer plan de accién adoptado por 20 paises latinoamericanos, el 16 de noviembre de 2004, con la
activa participacion de los propios Estados, los organismos internacionales y representantes de las organizaciones de

la sociedad civil de toda la regién.
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Solidarias, y representa una nueva oportunidad para promover la integracion
local de refugiados en América Latina.

Por otra parte, el ACNUR considera una buena practica el derecho de los
solicitantes a un empleo remunerado debido a que favorece la integracién local
del solicitante, en particular cuando los tiempos de espera son largos, y es
expresion de la complementariedad del derecho internacional de los refugiados
y el derecho internacional de los derechos humanos. En Argentina, la Ley
26.165 establece este derecho para los solicitantes en sus arts. 43 y 51.

A su vez, las politicas publicas implementadas en el pais en busca de la
insercién laboral de los refugiados y solicitantes de asilo, representan un
avance en la busqueda y en la promocion de su integracion econdmica, aunque
aun no son suficientes debido a las barreras y obstaculos que se les presentan
a los refugiados para conseguir trabajo.

Los refugiados no cuentan con redes sociales o ahorros para atravesar los
periodos de desocupacion, por la falta de informacion respecto a los derechos
y obligaciones en materia laboral y por los prejuicios y la discriminacion de la
gue muchas veces son objeto al momento de buscar empleo. En este sentido,
se encuentra la idea instalada en muchos argentinos de que los extranjeros les
quitan el trabajo, o que una persona, por el hecho de ser refugiada, no es
confiable o puede resultar peligrosa. A su vez, para los refugiados que
desconocen el idioma es mas complicada aun la busqueda laboral. A esta
situacion debe sumarse el hecho de que generalmente las trayectorias
laborales de los refugiados presentan largos periodos de desocupacion,

precariedad, inestabilidad y cambios de empleo frecuentes.
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El derecho al trabajo es un derecho que debe ser disfrutado sin discriminacion
alguna entre nacionales y extranjeros. En este sentido, la Convencion de 1951
sobre Refugiados estipula en su art. 17 que los Estados partes deberan, en el
contexto del empleo remunerado otorgar a los refugiados que legalmente se
encuentran en sus territorios “el tratamiento mas favorable otorgado en las
mismas circunstancias a los nacionales de paises extranjeros.”

La Conferencia Internacional sobre Refugiados Centroamericanos del afio 1989
remarco la importancia de que los Estados consideren la equiparacién de los
derechos de los refugiados con los de los nacionales en cuanto a las
posibilidades de empleo para asegurar que la insercion sea exitosa y que no
fracase debido a leyes y reglamentos restrictivos (CIREFCA, 1989, p. 23).

Las diferencias que se hicieran deben ser razonables, proporcionales y
justificadas en referencia a la proteccion de todos los derechos humanos. En la
practica, la mayor parte de los Estados imponen ciertas restricciones a los
solicitantes de asilo respecto al derecho al trabajo. Los 6rganos de supervision,
como el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, parecen
otorgar a los Estados cierto margen de discrecion en este sentido,
particularmente cuando los solicitantes de asilo reciben algun tipo de subsidio o
cuando la tasa de desempleo en el pais respectivo es alta. Sin perjuicio de ello,
los solicitantes de asilo no pueden tener prohibido poder trabajar ni tampoco,
pese a que no esté prohibido, puede suceder que en la practica se les
impongan requisitos excesivos para obtener un permiso de trabajo o que la
documentacion que les otorgue el Estado sea incompatible con la solicitada por
los empleadores (como sucede en nuestro pais con el certificado de residencia

precaria).
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En nuestro pais, tanto los solicitantes de asilo como los refugiados, al igual que
todos los habitantes ciudadanos o extranjeros, tienen derecho a trabajar ya sea
en relacién de dependencia como por cuenta propia.

En este sentido, la Ley 25871 de Migraciones establece en su articulo 51 que
‘Los extranjeros admitidos o autorizados como "residentes permanentes"”
podran desarrollar toda tarea o actividad remunerada o lucrativa, por cuenta
propia o en relacion.”

Por su parte, los solicitantes de la condicién de refugiado también tienen
derecho a un empleo remunerado lo cual se encuentra asentado en los
articulos 43 y 51 de la Ley 26165 de Reconocimiento y Proteccion al
Refugiado: El articulo 43 sefiala que: “A fin de facilitar el sostenimiento
econdmico de los solicitantes de la condicion de refugiado, la Secretaria
Ejecutiva gestionara ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
la expedicion de un permiso de trabajo temporal del solicitante y los miembros
de su familia en edad laboral dentro de los TREINTA (30) dias desde el registro
de la solicitud.” A su vez, el articulo 51 establece que “La autoridad receptora
otorgara al solicitante y al grupo familiar que lo acompafie un documento
provisorio que le permita permanecer legalmente en el territorio nacional y
desempenar tareas remuneradas y acceder a los servicios y beneficios basicos
sociales, de salud y educacion. Este documento sera renovable hasta que
recaiga resolucion firme sobre la solicitud de reconocimiento de la condicion de
refugiado.” Este derecho, reconocido por la legislacion favorece la integracion

local del solicitante, sobre todo cuando el procedimiento es largo.
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Sin embargo, pese a que no existen impedimentos formales, y tal como se ha
sefialado en el capitulo 3, en la practica el goce efectivo de ese derecho
presenta varios obstaculos.

A continuacién se desarrollaran las politicas publicas implementadas en el pais
con el objetivo de favorecer la autosuficiencia y la integracion local en el ambito

economico de los refugiados.

4.2 Politicas publicas implementadas en el pais

De acuerdo con la Base de Datos de Buenas Practicas de Medios de Vida e
Integracién Local en América Latina* existen algunas politicas publicas o
acuerdos implementados por nuestro pais que son consideradas justamente
como buenas practicas en la materia. Se trata de siete politicas: “Acuerdo de
Ciudades/Provincias Solidarias”, “Empresa Solidaria”, “Microcréditos ROARG”,
“Trabajar para Integrar, Responsabilidad Social Empresaria y Refugiados: un
camino para la inclusion”, “Implementando MOU’s globales”, “Mujeres en
Riesgo” y “Proyecto de Vivienda Madre Tierra”. Los ultimos tres no seran
desarrollados ya que no estan enfocados a la integracion local como solucién
duradera sino al reasentamiento. Pareciera que ninguna de estas politicas
publicas focalizadas se encuentra funcionando de modo eficiente hoy en dia,
pero seran mencionadas para observar cuales fueron los intentos fallidos por

implementarlas y pensar luego en otras propuestas para el futuro.

4.2. A. Acuerdo de Ciudades/Provincias Solidarias. Integracion v

Autosuficiencia.

4 http://livelihoods .acnur.org/inicio/
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El Plan de Accién de México -firmado por 20 paises latinoamericanos en 2004-
proporcioné a los gobiernos y a las organizaciones sociales del continente una
estrategia renovada y un marco operativo que definia los principales retos para
la proteccion de los refugiados y otras personas que necesitan proteccion
internacional en Latinoamérica e identificé procedimientos para asistir a los
paises de asilo en busca de soluciones adecuadas dentro del espiritu
pragmatico y basico de la Declaracién de Cartagena sobre Refugiados. El
programa de Ciudades Solidarias fue uno de los componentes mas novedosos
del Plan de Accién de México. EI mismo, surgié del hecho de que los
refugiados y los solicitantes de asilo tienden a establecerse en las ciudades de
Latinoamérica, en especial en el Cono Sur. Conseguir que sean autosuficientes
y que se integren a nivel local sigue siendo uno de los mayores desafios para
los programas de proteccién de los refugiados en América Latina.

Los refugiados se enfrentan a situaciones socioecondmicas complejas en las
que tienen que competir con otros sectores desfavorecidos de su comunidad
de acogida. Ademas, los programas para refugiados implementados
tradicionalmente por ACNUR y sus socios operativos se han ejecutado desde
una perspectiva predominantemente “asistencial” y patriarcal.

Desde el programa de Ciudades Solidarias, ACNUR y sus socios buscan la
interaccidon con las redes comunitarias y con los programas sociales publicos,
reconociendo el papel fundamental de los estados locales, municipales o de
cada distrito para facilitar la integraciéon de los refugiados. Una integracion
efectiva a nivel local se consigue mediante la ejecucion de politicas publicas
que tengan en cuenta tanto los derechos socioecondmicos y culturales de los

refugiados, como sus obligaciones. Los gobiernos municipales y regionales
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constituyen actores clave por lo que es importante para ACNUR y sus socios
aliarse con las administraciones locales. Para las oficinas de ACNUR en cada
uno de los paises, la implementacion de los acuerdos de Ciudad Solidaria
conlleva expandir su capacidad institucional para incluir a las entidades locales
y regionales, asi como a los estamentos centrales y ministeriales. El trabajo
realizado con estas ciudades indica que no basta con establecer un marco
regulador y legal que proteja los derechos de los refugiados, sino que es de
vital importancia garantizar las condiciones y mecanismos para que el orden
publico se defina e implemente de manera efectiva y por completo a nivel local
(Varoli, 2010:44-45).

El proyecto “Ciudades Solidarias” busca apoyar la integracién y autosuficiencia
de los refugiados proporcionando su acceso a servicios basicos de salud y
educacion, empleo y vivienda, a través de su incorporacién en los programas
nacionales existentes y capacitacion vocacional y generacion de empleo.

El Programa de Autosuficiencia e Integracion “Ciudades Solidarias” pretende
evitar, en la medida de lo posible, los llamados “movimientos irregulares o
secundarios”, pero sobre todo busca una proteccién mas efectiva que abarque
los derechos y obligaciones sociales, econémicas y culturales del refugiado. Se
trataria de facilitar la ejecucion de politicas publicas, dentro de una estrategia
social integral, con la cooperacion técnica de las Naciones Unidas y de las
organizaciones de la sociedad civil y el apoyo financiero de la comunidad
internacional, para integrar a un numero de refugiados a ser determinado en

una serie de centros urbanos “piloto” de América Latina.
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Se han firmado diferentes acuerdos que promueven el involucramiento de las
autoridades locales en la coordinacion de las acciones a favor de y en la
busqueda de soluciones asistenciales para las personas de interés del ACNUR.
- Acuerdo Buenos Aires Cuidad Solidaria (2006)

- Acuerdo Rosario Ciudad Solidaria (2007)

- Acuerdo Mendoza Provincia Solidaria (2006)

- Acuerdo Cérdoba Provincia Solidaria (2009)

- Acuerdo San Luis Provincia Solidaria (2009)

Con relacion al Acuerdo de la Ciudad de Buenos Aires (Convenio n° 33/2006)°
entre el ACNUR y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA), el GCBA
se comprometid a establecer y promover el funcionamiento de un Comité
Operativo conformado por los Ministerios de Derechos Humanos y Sociales, de
Salud, de Educacién y de Produccién, con el propésito de evaluar las
condiciones en que se encuentran los refugiados y solicitantes de asilo
asentados en la Ciudad de Buenos Aires y sus necesidades; asi como definir
planes e intervenciones especificas y facilitarles el acceso a planes y
programas del GCABA (subsidios familiares, planes de emergencia
habitacional, planes de politica alimentaria, apoyo a micro emprendimientos,
integracion al sistema educativo, etc.). Sin perjuicio de lo expuesto, no se
advierte en ningun organismo local ni en ninguno de los sitios web del Gobierno
de la Ciudad, que el mismo se encuentre en funcionamiento.

Con relacién a las otras provincias mencionadas, tampoco logré establecer si
los compromisos acordados mediante los convenios firmados se encuentran

funcionando. En la Base de Datos de Buenas Practicas de Medios de Vida e

5 Convenio n° 33/2006. Publicado en el Boletin Oficial de CABA N° 2580 el 05-12-2006
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Integracién Local en América Latina (Base de datos del ACNUR) los enlaces de
Ciudades Solidarias de cada provincia no estan disponibles®. Por su parte, la
Secretaria Ejecutiva de la CONARE refirié que se han suscrito oportunamente
esos acuerdos, pero que en la practica “no hay nada en funcionamiento” en
ninguna de las provincias ni tampoco en la Ciudad.

Sin embargo, este proyecto fue considerado por el ACNUR como una buena
practica sefialando que los acuerdos facilitan un trabajo integral entre todos los
actores involucrados en la integracién local de personas de interés del ACNUR
(reasentadas y no reasentadas). Es posible considerar el hecho de que estos
acuerdos no hayan podido implementarse correctamente como la
representacion de un ejemplo acerca de la contradiccion persistente en la falta
de correspondencia entre los derechos reconocidos por la legislacion y el
cumplimiento efectivo de esos derechos en la practica.

A su vez, siendo Ciudades Solidarias un programa del ACNUR que busca
vincularse con programas sociales publicos mediante acuerdos para poder ser
implementados, no solo reconoce la importancia de los gobiernos locales en la
facilitacion de la integracion de los refugiados sino que, en los casos en los que
los programas sociales no funcionan correctamente, se evidencia Ia
imposibilidad del organismo internacional de exigir a los Estados el
cumplimiento de los acuerdos firmados. Asi, la implementacion de los referidos
programas sociales dependera, en ultima instancia, de la voluntad politica y de

la vision humanitaria que posea el Estado firmante.

4.2. B. Empresa Solidaria

8 Ver: http://livelihoods.acnur.org/buscar-por-categoria/art/item-1-acuerdos-ciudadesprovincias-solidarias-argentina/
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Se trata de un programa que se inicio en el afio 2009 con el objetivo la
promocién del “primer empleo” a través de acuerdos con entidades privadas en
Argentina y posee el financiamiento del ACNUR y del sector privado. Pertenece
al eje en el Plan de Accion de México de “Ciudades Solidarias”

Segun la base de datos del ACNUR de Buenas Practicas de Medios de Vida e
Integracién Local en América Latina los logros son los siguientes;

e Burger King (BK) ha contratado a siete personas; cada vez que hay una
busqueda, los candidatos son identificados por las agencias socias de
ROARG, en particular FCCAM, MyRAr y HIAS y son derivados a la
empresa quien les entrevista y eventualmente contrata.

e Burger King capacita a las personas internamente; al principio del
proyecto BK organizé una jornada de sensibilizacion de todos los
gerentes de la sucursal donde iban a trabajar los refugiados.

e Ademas de BK (grupo ALSEA) existen:

- un acuerdo formal con el Sofitel BsAs (grupo ACCOR);

- un acuerdo informal de la agencia socia MyRAr con la compaiia de lavado de
autos ProntoWash en BsAs, que han contratado a varios refugiados (17
personas en 2010);

- acuerdos informales entre la agencia socia Vicaria con 3 empresas privadas
en Santiago de Chile, que han contratado a varios refugiados (8 personas en
2010).

La base de datos no cuenta con informacién actualizada acerca de si el
Programa continia en funcionamiento. De acuerdo a algunas noticias

periodisticas la empresa Manpower Group Argentina también fue reconocida
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como “empresa solidaria” (Comunicarse WEB, 2011 y Visidbn Sustentable,

2014).

4.2. C. Microcréditos ROARG

Esta politica se inicio en el afio 2002 y tiene como objetivo que los refugiados
en Argentina, Bolivia, Chile y Uruguay puedan desarrollar sus
microemprendimientos a través del acceso a microcréditos.

El ACNUR senala como logros los siguientes (ACNUR, 2012-2013):

* En promedio, 170 microcréditos son otorgados anualmente en Argentina,
Bolivia, Chile y Uruguay;

* El 30%, 75% y 30% de los refugiados que obtuvieron un microcrédito en
Argentina, Bolivia y Chile respectivamente, toman nuevos préstamos;

* En Argentina, el Estado Nacional contribuye con un fondo para microcréditos
al que los refugiados tienen acceso.

Los programas de microcrédito buscan beneficiar a individuos y empresas
involucradas en proyectos productivos pero sin posibilidades de acceso a las
instituciones financieras tradicionales, simplifican los procesos de préstamo y
reducen los requisitos tradicionales ofreciendo una rapida aprobacion de los
creditos.

La politica de Microcréditos ROARG es considerada una buena practica por el
ACNUR debido a que ofrece una opcioén adicional para generaciéon de ingresos
a personas de interés del ACNUR, de modo tal que se faciliten las condiciones
para el logro de la autosuficiencia y de una vida digna en el pais de asilo. En
Argentina y Chile, los programas han comenzado con un aporte inicial del

ACNUR y han desarrollado mayor capacidad de respuesta gracias al aporte
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adicional recibido de fondos publicos. En este sentido, los programas de
microcrédito han sido exitosos en ejecutar y atraer fondos publicos adicionales
a los del ACNUR.

Los actores y socios para la implementacion de esta buena practica fueron:
MyrAR, HIAS, CEB, VICARIA, SEDHU

La Fundacién MyrAR, no continua funcionando debido a dej6 de contar con
fondos del ACNUR. La misma, tenia su eje de trabajo en la integracion
econdmica y cultural del refugiado, buscando superar propuestas
asistencialistas, a través de programas de otorgamiento de microcréditos que
distribuia en alianza con ACNUR y con el Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion.

HIAS es la Asociacion Hebrea de Ayuda al Migrante. Es una organizacion no
gubernamental internacional que desde hace mas de 130 afos trabaja en el
rescate, reunificacién y reasentamiento de migrantes y refugiados. Asiste a
poblaciones en riesgo sin distincion de religion, nacionalidad o etnia. A su vez,
provee proteccion y asistencia a poblaciones en peligro en el mundo
provenientes de mas de 20 paises. Para ello, trabaja con gobiernos locales, el
ACNUR y con otras organizaciones.

La Conferencia Episcopal Boliviana (CEB) es la agencia socia en la
implementacion de programas del ACNUR en Bolivia.

Por ultimo, VICARIA es |la Pastoral Social de Caritas en Chile y SEDHU es el
Servicio Ecuménico para la Dignidad Humana que posee su sede en Uruguay y
desarrolla un programa de atencion a solicitantes de refugio en el marco de un
convenio que posee con el ACNUR. Posee como objetivo posibilitar la

proteccion e integracion de las personas refugiadas.
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Se desconoce si en la actualidad se continua implementando esta politica ya
que el programa no surge de ningun sitio web y la Fundacion Myrar, que es la
que trabajaba con este programa en Argentina, no se encuentra funcionando
actualmente. De todos modos, es interesante esta nueva mirada en lo que
hace a la integracion econdémica de los refugiados dado que constituye un
aporte a la perspectiva puramente asistencialista. En ocasiones, resulta
indispensable la asistencia con recursos econdmicos para garantizar el
alojamiento, vestimenta y necesidades basicas. Sin embargo, cuando los
refugiados (y solicitantes de asilo) poseen las necesidades minimas
satisfechas, los programas de microcréditos acompafados de capacitacion,
asistencia técnica y servicios financieros acordes a las posibilidades de esta
poblacién, podrian llegar a ser sumamente valiosos en términos de integracion.
Asimismo, este tipo de programas deberian tener especial consideracién en
que las politicas de devolucion del dinero sean sostenibles para sus
destinatarios.

4.2. D. Programa Trabajar para Integrar

El programa "Trabajar para Integrar, Responsabilidad Social Empresarial y
Refugiados: un camino para la inclusion" que se inicié en el ano 2015 es una
iniciativa publico-privada promovida por la Comision Nacional para los
Refugiados (CONARE) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), apoyada por la Fundacién Comision Catdlica Argentina
de Migraciones (FCCAM) y las empresas adheridas, que ofrece una serie de

acciones de Responsabilidad Social Empresarial a la medida de cada
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compania. El objetivo es apoyar la integracion laboral de los solicitantes de la
condicion de refugio y refugiados en Argentina.

Se espera que un alto porcentaje de de esta poblacién pueda desarrollarse, en
igualdad de condiciones que los nacionales, accediendo a puestos de trabajo
en el mercado laboral formal y promoviendo su participacion activa en el
sistema economico, productivo y socio cultural argentino.

Ante las grandes dificultades que deben atravesar los refugiados a la hora de
buscar trabajo, surge la necesidad de generar estrategias que permitan, en el
corto y mediano plazo, dar respuesta a las necesidades de empleabilidad que
garanticen ingresos economicos suficientes para solventar gastos de
subsistencia, en igualdad de condiciones que los nacionales.

Tal como surge de lo establecido por Programa, el mismo se orienta a facilitar
procesos de inclusidén e integracion social de las personas solicitantes de la
condicion de refugiado y refugiados por medio de la incorporacién a puestos de
trabajo en empresas y organizaciones con altos niveles de compromiso y
responsabilidad social como politica de derechos humanos. En el marco de las
acciones que las empresas asumen en pos del respeto por la diversidad y la
promocidn por la inclusion sin discriminacion, es que la insercion laboral de
personas que han huido de manera forzada de su pais de origen en busca de
proteccion internacional, favorecera al trabajo de inclusién, integracién y
reduccion de practicas que promueven situaciones de desigualdad social. El
programa permite a las empresas que participen del mismo, nutrirse de los
aportes del trabajo en la interculturalidad, entendida como la practica de
inclusion de la diversidad, como posibilidad de intercambio y crecimiento

mutuo. De esta forma, la sinergia resultante permitira que los recursos, saberes
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y habilidades compartidos, enriquezcan el desarrollo interpersonal y humano,
como asi también, los equipos de trabajo y las practicas laborales cotidianas.
Los objetivos son:

e Que la poblacion de interés pueda desarrollar sus capacidades, saberes y
experiencias laborales, previas en el mercado laboral argentino, en igualdad de
condiciones que los nacionales.

e Que la poblacién de interés pueda acceder a puestos de trabajo en el
mercado laboral formal.

e Que la poblaciéon de interés pueda iniciar procesos de insercion social con
participacion activa en el sistema econdémico, productivo y socio cultural

argentino.

Para la implementacion del Programa la CONARE y las agencias socias del
ACNUR son quienes tienen la funcion de identificar a personas solicitantes de
la condicion de refugiado y refugiados reconocidos, en situacién de desempleo
que demanden acompanamiento en su busqueda laboral. Una vez realizada la
identificacion, se elaborara el perfil laboral, para la inclusién a la base de datos
de la CONARE.

a) Empleo directo: Las empresas interesadas se comunican con el Programa
para la seleccion y reclutamiento de perfiles que se adecuen a sus
necesidades. En funcion de ello, los perfiles seran socializados para su
evaluacion y posterior incorporacion.

b) Empleo tercerizado: Las empresas interesadas podran contactarse con las
agencias laborales socias del programa que tendran la tarea de seleccion y

reclutamiento de personal solicitado (consultoras).
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Las empresas que se adhieren al programa se comprometen a:

Facilitar el acceso de la Poblacion de Interés a fuentes de empleo dentro
de su empresa o a través de las empresas que formen parte de su
cadena de valor

Promover y ofrecer practicas laborales dentro de su empresa

Difundir y sensibilizar, a través de los medios de comunicacion que cada
empresa tenga disponibles para visibilizar a la poblacién de interés como

grupo con necesidades especiales de proteccion

Como resultado final, se espera que la poblacion acceda a puestos laborales

formales, y que esto colabore al cumplimiento de los objetivos inherentes a las

practicas de responsabilidad social asumidas por determinadas empresas con

altos niveles de compromiso humano.

Para aquellas empresas que hayan firmado su compromiso de adhesién al

Programa, la CONARE y el ACNUR, con el apoyo de las Agencias Socias se

comprometieron a:

Capacitacion: ofrecer espacios de capacitacion, concientizacion vy
socializacion sobre la tematica de refugio a las empresas que trabajen
de manera responsable en pos de la integracién laboral de la poblacion
de interés (a la Alta Direccion de las empresas, a las gerencias de
RRHH, RSE y RRII, etc.).

Acompafnamiento: llevar adelante acciones de acompanamiento sobre el
personal incorporado que colabore al adecuado desenvolvimiento
laboral y social de las personas dentro de las empresas.

Difusién: incorporar en las paginas institucionales informacién relativa a

las buenas practicas empresariales que involucren a Poblacion de
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Interés, y publicar notas de prensa que visibilicen las acciones de las
empresas que cumplan con los objetivos de este programa.

o« Reconocimiento: entregar certificados de buenas practicas
empresariales con Poblaciéon de Interés, acompafados por notas de
empresa y difusién institucional.

Ademas, las empresas pueden utilizar en sus comunicaciones

institucionales el logo del programa.
Con relacion a este Programa, la Secretaria Ejecutiva de la CONARE refirio
que “se trata de una buena iniciativa que surgié como una idea de la CONARE
con el ACNUR que le puso mucho impulso, mucha folleteria. Ademas el
ACNUR tiene otro nombre que tal vez a la empresa le pega mejor y se han
hecho varios desayunos con la Camara de Comercio, con redes de empresas
vinculadas con la responsabilidad social empresaria. A su vez, se contacto a
algunas consultoras como Manpower y Randstad. La idea fue sensibilizar sobre
las potencialidades que una persona refugiada tiene, todos los beneficios de la
diversidad cultural para la empresa, pero en la practica a la hora de dar
empleo, hemos tenido pocas ofertas, especialmente de las consultoras. Las
empresas participaron de los desayunos pero no es una buena guia, tal vez la
manera es otra. Tal vez seria mejor golpearle la puerta al gerente de recursos
humanos, pero la verdad es que no lo sé. En la practica no ha tenido mucha
acogida.
En la CONARE todas las acciones en materia de asistencia y de integracion se
gjecutan desde la Comision Catdlica ya que la Comision es parte de la
CONARE, es la ONG que fue seleccionada y que ya esta cumpliendo su

segundo mandato de 2 arnos, tenemos este plan de trabajo en materia de
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asistencia. Ellos ejecutan el Programa. Ademas se cred una base de datos de
informacién sobre la experiencia laboral de cada persona, entonces cuando la
empresa o la consultora requieren a alguien se busca en esa base de datos
que esta hecha de modo precario. Esta bueno que la hubiera hecho alguien
que sepa de recursos humanos o que haga disponible on line para que la gente
pueda cargar su Curriculum. El Programa esta bueno, la idea esta buena, pero
el impacto es bastante bajo, es una pena. Evidentemente le pifiamos a la
estrategia, creimos que por esa via iba bien, pero habria que probar otra
cosa.”

Por su parte, desde la Fundacién Comision Catdlica Argentina de Migraciones
(FCCAM) afirman que “las empresas generalmente tienen muchos prejuicios y
todavia no estan del todo comprometidas para solicitar personas desde un

puesto de baja calificacion hasta un puesto de gerencia’®

4.3 Del derecho a los hechos. Dificultades practicas en el goce efectivo v el

disfrute de los derechos reconocidos

Tal como ha sido desarrollado precedentemente, el Estado argentino ha
realizado algunos intentos para lograr el acceso al derecho a trabajar de
solicitantes de asilo y refugiados asi como a promover su autosuficiencia. No
obstante, a continuacién senalaré cuales son los principales obstaculos que
impiden a esta poblacién ingresar en el mercado de trabajo formal.

En primer lugar, el documento otorgado por el Estado argentino a partir de la

solicitud de reconocimiento del estatuto de refugiado y hasta la aceptacién o

" ANEXO 1. Entrevista realizada a Maria José Marcogliese, Secretaria Ejecutiva de la CONARE.
8 ANEXO 3. Entrevista en la Fundacién Comision Catdlica Argentina de Migraciones (FCCAM) Entrevista al Lic. Jorge

Fernandez. Coordinador de Proyecto de Refugiados y Solicitantes de Refugio.
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rechazo de dicha solicitud, es el certificado de residencia precaria. Se trata de
una gran barrera al momento de buscar trabajo ya que, pese a que este
certificado posibilita al peticionante de refugio a trabajar, en la practica es
desconocido por los empleadores quienes generalmente solicitan como
requisito excluyente la presentacion del DNI.

A su vez, la Precaria lleva la leyenda explicita “Certificado de Residencia
Precaria de Peticionante de Refugio”. Los peticionantes de la condicion de
refugiado coinciden en sefialar que la Precaria es un documento que dificulta,
en vez de facilitar, la busqueda de empleo, ya que resalta explicitamente su
condicion, establece una diferencia que el empleador desconoce y de la cual
desconfia y conduce a estigmatizar a la persona. Esto se debe a la creencia o
percepcion de gran parte de la sociedad argentina que los considera personas
que huyen de la justicia de sus paises de origen en vez de victimas de
persecucion (ACNUR-FCCAM, 2011).

De este modo, desde el inicio del procedimiento y hasta llegado el momento del
reconocimiento del estatuto de refugiado (en caso de que el solicitante sea
reconocido), el unico documento que acredita la situacién de regularidad en el
pais y que posibilita al refugiado para trabajar, es la Precaria. Teniendo en
cuenta que los procedimientos ordinarios pueden demorar varios meses o
incluso anos, dependiendo del caso, la integracion local en el ambito laboral
representa una gran dificultad.

En este mismo lineamiento, Maria José Marcogliese, Secretaria Ejecutiva de la
CONARE, sostiene que los solicitantes una de las cuestiones que plantean
como obstaculo al momento de buscar trabajo es el tema de la precaria “es

recurrente. No tanto porque sea un documento provisorio en si, sino porque es
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distinta de la de la DNM, es distinta de la de cualquier otro extranjero que
regulariza su situacion migratoria, dice que es solicitante de estatuto de
refugiado, lo cual a los fines de la proteccion es correcto porque evita que esa
persona sea expuesta a la devolucion, pero a los fines de buscar trabajo es un
problema. Siempre dicen que no es bien visto por los empleadores. Al margen
de eso me parece que los empleadores no tienen informacion sobre los
derechos que tienen los refugiados, los derechos al trabajo, que estan
habilitados. Pueden tener CUIL, pueden abrir una cuenta bancaria. A veces los
derivamos al Ministerio de Trabajo si tienen alguna duda, pero es cierto que si
tienen otros candidatos, los empleadores optan por los otros candidatos. Por
eso el tema de la precaria es uno de los puntos que queriamos ver de cambiar.
Es complicado porque también es cierto que es dificil hacerla parecida a la de
migraciones cuando en realidad no lo es. Es una precaria que no es conocida
incluso por la policia que muchas veces los para. Es diferente y dice
claramente que es solicitante del estatuto de refugiado.”

Por su parte, Paula Reiter, trabajadora del equipo social de la Comisién para la
Asistencia Integral y Proteccion al Refugiado y Peticionante de Refugio de la
Defensoria General de la Nacion, sefal6 al respecto que “En general, hay un
tema esencial con el certificado de precaria en los solicitantes. Hay un
desconocimiento general sobre los alcances de ese documento lo cual se ve de
un modo muy fuerte en el ambito laboral. Por ejemplo, si un solicitante quiere
trabajar en relacion de dependencia, se complica porque el empleador no se
anima a contratar a una persona con ese documento aunque la ley diga que

puede desarrollar tareas remuneradas. Especialmente, representa un problema

9 ANEXO 1. Entrevista realizada a Maria José Marcogliese, Secretaria Ejecutiva de la CONARE.
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para personas que Solicitan asilo y no pueden acceder a una radicacion por
patria grande, es decir extra Mercosur. Por ejemplo, lo que pasa con Cuba, con
Republica Dominicana o con Senegal. Esa poblacion lo que tiene es la
precaria.” Y agrega que: “La persona que hoy pide refugio, hoy tiene la
precaria. Tal vez mafiana va a buscar trabajo y lo aceptan, pero en tres meses
la tiene que renovar y si le niegan la solicitud, esa persona tiene una condicion
migratoria irreqular y el empleador tiene una persona con esa condicion
trabajando para él. Generalmente el empleador no se quiere arriesgar a €so.”

En el mismo lineamiento, el coordinador de Proyecto de Refugiados y
Solicitantes de Refugio de la Fundacién Comision Catdlica Argentina de
Migraciones sefald que “si bien la precaria (certificado de residencia precaria)
tiene un parrafo que habilita para trabajar y en nuestro pais es bastante
avanzado porque con la precaria uno esta habilitado para trabajar y para tener
el CUIL con lo cual técnicamente no hay ningun inconveniente para que un
solicitante esté empleado bajo la ley de contrato de trabajo, pero eso ocurre en
muy pocos casos. Pero podria decirse que el 98% de los empleadores, sea una
PyME o sea una empresa grande cree que Se trata de un documento precario
que no sirve para trabajar y creen que se necesita el DNI. Por mas que las
personas tengan las competencias para el puesto, se haya pasado el proceso
de seleccion mas exigente, cuando llega la hora de presentar los documentos,
si no tenés DNI no te toman por una falta de conocimiento de los empleadores
y por una falta de empatia... cuando son contratados en relacion de
dependencia se suelen abusar y aprovechar de que las personas no conocen

la legislacion laboral”.’®

0 ANEXO 3. Entrevista en la Fundacién Comision Catdlica Argentina de Migraciones (FCCAM) Entrevista al Lic. Jorge
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Incluso la residencia temporaria otorgada a quienes se les ha reconocido el
estatuto de refugiado también parece generar desconfianza en los
empleadores.

En este sentido, el unico documento que, en los hechos, habilita al refugiado
para trabajar en relacion de dependencia es el documento nacional de
identidad (DNI).

Estas circunstancias provocan que los empleos obtenidos, luego de un largo
recorrido de busqueda, sean empleos precarios o de baja calificacion o
implican un retroceso respecto de la situacién laboral en la que se encontraban
en el pais de origen.

Como se observa en la practica, se les presentan muchos obstaculos a los
solicitantes de asilo para que puedan ejercer un trabajo de manera legitima, lo
cual los fuerza a que busquen trabajo no registrado, aumentando asi las
posibilidades de abusos tanto en los salarios recibidos que podran ser menores
que los minimos establecidos, las condiciones de trabajo en que se ven
forzados a trabajar, y el impedimento de gozar de los beneficios de la seguridad
social. Estas condiciones, podrian representar una violacion a los principios de
no discriminacion, asi como a las normas que establecen un salario y
condiciones de trabajo justas (articulos 2 y 7 del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales —PIDESC-).

Desde la CONARE, la Secretaria Ejecutiva sostiene que hace unos meses
cuando se desato en los medios de comunicacion la cuestion de los refugiados
por la crisis en Europa la gente empez6 a tomar mayor conciencia, pero antes

no se sabia bien qué era un refugiado. Refirid que la imagen que se tiene es

Fernandez. Coordinador de Proyecto de Refugiados y Solicitantes de Refugio.
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que un refugiado es una persona que huye de algo pero no necesariamente se
los ve como una buena persona sino como un profugo. Finalmente, sefialé que
ese es uno de los principales obstaculos para conseguir empleo.

La otra dificultad es la falta de referencias porque por mas que en la Comision
Catdlica y en otros organismos los asistan sobre como buscar empleo, como
hace un Curriculum el hecho de no tener a quien dar referencias que indiquen
que es un buen trabajador esa falta de red es un obstaculo.

La falta de documentacion adecuada no representa unicamente un obstaculo
para la obtencién de un trabajo sino que también, en la practica, dificulta
cualquier tipo de tramite administrativo como lo es por ejemplo abrir una cuenta
en un banco, solicitar el registro para conducir, atenderse en un hospital
publico, inscribirse en un establecimiento educativo e incluso alquilar una
habitacién o una vivienda.

Reiter, sefiala como obstaculo para la integracion en el ambito laboral las
barreras idiomaticas y la discriminacion. “Hay discriminacion negativa y
positiva. Hay muchos africanos por ejemplo en las puertas de los hoteles. Y
negativo, vendedores ambulantes padecen el control policial y la safa de la
fuerza policial con esa poblacion en particular.”!!

A causa de estas dificultades a las que deben enfrentarse los solicitantes de
asilo y los refugiados al momento de buscar un trabajo formal, muchos de ellos
se ven en la necesidad de ejercer una actividad lucrativa por cuenta propia. La
venta ambulante en la via publica de bijouterie, baratijas, artesanias y articulos
similares, es una actividad que suelen desempefar tanto solicitantes de asilo

como refugiados como unico medio para ganarse la vida. Como es evidente,

" ANEXO 2. Entrevista en la Comision para la Asistencia Integral y Proteccién al Refugiado y Peticionante de Refugio

de la Defensoria General de la Nacion.



69

una actividad que es ejercida en el ambito de la calle los coloca en una
situacion de vulnerabilidad por una suma de factores tales como ocasionales
maltratos, hostigamiento y discriminacién por parte de los transeuntes, la
competencia por el espacio frente a otros vendedores ambulantes y las
inclemencias climaticas, entre otros. En el caso de las mujeres solicitantes de
asilo y refugiadas que se dedican a la venta ambulante, estas se encuentran
expuestas a situaciones vinculadas con la violencia de género, ya que en
reiteradas oportunidades deben enfrentar propuestas de prostitucién, y han
manifestado que sienten temor al tener que trabajar en la calle hasta la noche y
regresar solas a su vivienda. En el caso de los refugiados y solicitantes de asilo
provenientes de paises africanos, la venta ambulante de baratijas en la via
publica representa una de las pocas salidas para poder obtener un ingreso que
les permita cubrir sus necesidades basicas. Sin embargo, esta opcion —que se
torna inevitable— es insegura y peligrosa ya que conlleva tener que soportar el
acoso casi permanente de la policia que busca desalojarlos, decomisar su
mercancia, y en muchos casos, extorsionarlos y hasta llevarlos detenidos
(ACNUR, FCCAM, 2011).

Finalmente, y con relacion a las politicas publicas implementadas, y sefialadas
como “buenas practicas de medios de vida e integracion local” por el ACNUR,
pareciera que ninguna de ellas ha tenido éxito en su implementacion. El disefio
de los programas y politicas desarrollados parecieran ser correctos para lograr
el objetivo de la autosuficiencia. No obstante, seria necesario preguntarse por
qué motivos no han logrado un suficiente impacto en cuanto a la cantidad de
los destinatarios a los que se dirigen estas politicas como asi también

cuestionarse acerca de cuales son las razones por las que no se han sostenido
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con firmeza a lo largo del tiempo desde el inicio de su implementacién. En
sintesis, el problema que representa la integracion econdmica de los refugiados
ha sido visibilizado por el Estado argentino, se han disefiado estrategias para
resolverlo, pero aun no se observan buenos resultados. Considero que al igual
que con cualquier otro programa o politica publica, su implementacion debe ir
acompafada por una evaluacion de efectos de la misma. De este modo, al
momento de pensar una politica publica, es necesario incluir dentro del
presupuesto, una parte para llevar a cabo su correspondiente evaluacion.
Segun Neirotti (2005), a través de la evaluacion de efectos se podra indagar
“sobre los cambios en la realidad producidos por el programa, es decir, nuevos
estados o condiciones en la personas, en las cosas o en las instituciones que
son producto de la intervencién del programa, ya sea que respondan o no a los
objetivos plantados”. (Neirotti, 2005:22)

Durante el desarrollo del presente capitulo se puede observar una intension por
parte del Estado argentino de implementar politicas publicas con el fin de
promover la integracion econémica de los refugiados. Es claro que, de algun
modo, se ha incluido el tema en la agenda publica, visibilizando el problema y
disefado politicas sociales para brindar una solucion al mismo. No obstante,
cabe preguntarse cuales fueron los obstaculos para lograr el objetivo para el
cual fueron pensados los programas descritos, por qué no tuvieron el alcance
suficiente ni funcionaron del modo esperado. En este sentido, es posible
plantear algunas hipétesis o preguntas para reflexionar al respecto.

En primer lugar, es relevante considerar la dependencia, tanto en lo econémico
como en el diseno de los programas, del Estado hacia con el ACNUR. ;Podria

ser uno de los motivos por el cual los programas de inclusibn econdémica no
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tuvieron el éxito esperado? ;La integracidon economica de refugiados y
solicitantes es una preocupacién del Estado? ;La dependencia econdmica
hacia con el ACNUR trae como consecuencia la limitacion en la toma de
decisiones del Estado argentino? ;La presencia de otras poblaciones
vulnerables mas numerosas en el pais imposibilita destinar recursos y fondos
suficientes para la integracion econdmica de refugiados y solicitantes de asilo?

Vale la pena al menos, reflexionar respecto de estas preguntas. Sin embargo,
la respuesta a ellas excede el presente marco de investigacion.

Por otra parte, la falta de articulacién de los programas descritos con areas de
gobierno como lo son el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacién, el Ministerio de Economia (actual Ministerio de Hacienda y Finanzas
Publicas), o el Ministerio de Desarrollo Social que cuenta con la Comision
Nacional de Microcrédito podria constituir también una de las causas por las
que los referidos programas no tuvieron resultados positivos en lo que hace a
la integracion econdémica de refugiados y solicitantes de asilo. Es
imprescindible la participacion de la sociedad civil en la implementacion de este
tipo de programas, pero el Estado deberia poner a disposicion de esta
poblacion los recursos técnicos y econdmicos que posee. En muchos casos, no
se trata de un problema econdmico sino de organizacion, articulacion y
coordinacion de los recursos que ya existen como lo es, por ejemplo, la
Comisiéon Nacional de Microcrédito. La intervencion de algunas areas de estos
ministerios que no tuvieron una participacion activa en la implementacion de las
politicas sefialadas favoreceria seguramente a la integracion econdmica de

refugiados y solicitantes de asilo.
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Por ultimo, seria pertinente evaluar si al momento de disehar estos programas
de insercion laboral se analizé cuales eran los oficios, experiencias o
profesiones de refugiados y solicitantes de asilo, y si se pensaron los
programas considerando estas variables. Podria incluso resultar favorable que
los propios destinatarios de estas politicas pudieran tener un grado de
participacion en el disefio de las mismas aportando su visién acerca de la

problematica que los afecta y de las posibles soluciones.
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Capitulo 5. Integracién Social y Cultural.

5.1. Derecho alaiqualdad y no discriminacion.

La integracion sociocultural de los refugiados implica la interaccion de estos
con la comunidad local de modo tal que puedan participar de la vida social del
pais de acogida sin ser discriminados. Como se ha sefialado precedentemente,
para lograr tal integracion los refugiados tendran que hacer esfuerzos
conscientes para adaptarse al entorno local y respetar y entender nuevas
culturas y modos de vida, teniendo en cuenta los valores de la poblacion local,
la comunidad de acogida debera aceptar a los refugiados en su estructura
sociocultural, estando ambos procesos basados en los valores de la diversidad,
la no discriminacion y la tolerancia.

A su vez, sera necesaria la aplicacion de politicas antidiscriminatorias y
actividades de concientizacion encaminadas a luchar contra la discriminacién
institucionalizada y a promover los aspectos positivos de una sociedad diversa
y la interaccion entre los refugiados, la poblacion, la sociedad civil y las
organizaciones de refugiados.

El Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado, en el afio 2005, ha
instado a los Estados y a todas las partes pertinentes a combatir la intolerancia,
el racismo y la xenofobia, incluidos los obstaculos a que hacen frente las
refugiadas, y a promover la empatia y la comprension mediante declaraciones
publicas y politicas adecuadas legislativas y sociales, especialmente en
relacion con la situacion especial de los refugiados, con el animo de que éstos
puedan participar activamente en la vida civica, econdmica, social y cultural del
pais de acogida (Informe del 56° periodo de sesiones. Conclusion sobre

integracion local).
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A efectos de contextualizar, es necesario sefalar que la integracién social de
los refugiados y solicitantes de asilo en Argentina se desarrolla principalmente
en el ambito urbano, en la Ciudad de Buenos Aires y en el conurbano
bonaerense. No existen campos de refugiados en el pais.

Los refugiados latinoamericanos (principalmente peruanos, cubanos vy
colombianos) presentan como uno de los principales puntos positivos el
conocimiento del idioma. Las tradiciones culturales de nuestro pais resultan
menos desconocidas que para los refugiados provenientes de otros
continentes.

En el caso de los peruanos, a esta ventaja se suma la existencia de migrantes
de esa nacionalidad y de redes relativamente afianzadas a pesar de que el
desarraigo es fuerte, para tolerarlo pueden frecuentar restaurantes donde
preparan sus comidas tipicas, celebrar las fiestas religiosas a las que estaban
habituados (Santa Rosa de Lima, el Sefior de los Milagros y el Sefior de los
Temblores) o ir a lugares bailables, donde escuchan y bailan sus ritmos
aforados. Ademas, la comunidad posee un Consejo de Consulta, que funciona
en el ambito del Consulado General del Peri en Buenos Aires, que es un
espacio de didlogo y asesoria al jefe de la Oficina Consular por parte de los
representantes de la Comunidad Peruana, en el que se reunen para resolver
los problemas que afrontan, en especial la cuestion migratoria. Lo que es
notorio entre los solicitantes y refugiados peruanos es que, a pesar de contar
con una red social antigua, esta red no los ampara demasiado (Cicogna,
2009:18).

Los refugiados provenientes de paises de Europa del este que conformaron la

ex URSS, una vez salvado el desafio que implica el aprendizaje del espanol,
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cuentan con dos valores que contribuyen a su insercion social y laboral pese a
las distancias. Por un lado, suelen tener muy buenos antecedentes
educacionales y una experiencia laboral acorde; y segundo, en la Argentina
pareciera haber un prejuicio positivo hacia muchos de ellos —al que, sin duda,
no son ajenos los rasgos fenotipicos valorados— ligado al desempefio laboral
de buena parte de los rusos y ucranianos que ingresaron al pais en el marco
del Tratamiento Especial para Ciudadanos de Europa del Este inaugurado en
1994, a contrapelo de una legislacion cada vez mas restrictiva para los
inmigrantes de paises vecinos (Asa, et. al., 2007).

En lo que respecta a los refugiados provenientes de Africa, es necesario
resaltar que, a las caracteristicas educacionales y laborales mencionadas mas
arriba, se agrega el hecho de que llegan a una sociedad que no solo exhibe en
su fisonomia la fuerte influencia de una masiva inmigracion europea, sino que
en su relato hegemonico se considera netamente “blanca” y percibe la
presencia africana exclusivamente como foranea, tanto mas cuando viene
acompanada de elementos religiosos islamicos. Se trata éste de un grupo para
el cual Argentina dificilmente hubiera sido un destino migratorio (Asa, et. al.,
2007).

Los refugiados en Argentina tienen el derecho de acceder a los servicios
publicos en materia de salud, educacion, capacitacion laboral etc. de los cuales
gozan los extranjeros con residencia legal en el pais. Se trata de derechos
basicos para que se produzca la integracién social de los refugiados. Sin
embargo, en la practica se observa que el goce efectivo de estos derechos no
se produce tan facilmente.

Si bien, el respeto del principio de no discriminacién se encuentra establecido
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en la Convencion del 1951, los instrumentos de derechos humanos establecen
un contenido mas amplio de este derecho. Asi, mientras la Convencion limita el
principio de no discriminacidén a solo tres causales; “motivos de raza, religion o
pais de origen” (articulo 3), los instrumentos de derechos humanos prohiben la
discriminacion por motivos de “raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion”.

El principio de equidad no implica un tratamiento idéntico en todos los casos.
Sin embargo, cualquier diferencia debe ser razonable, objetiva, proporcional, y
con un fin legitimo (Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas, 1989).
Un tratamiento no discriminatorio requiere que las personas que se encuentran
en situaciones analogas sean tratadas de manera igual. En este sentido, si el
Estado otorga ciertos beneficios a los nacionales debe otorgarlo también a los
solicitantes de asilo y refugiados, que se encuentren en las mismas
circunstancias. Por ejemplo, el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, al examinar el informe de Italia, observé que en Italia los solicitantes
de asilo solo podian acceder a la atencidn sanitaria subvencionada en casos de
urgencia. EI Comité senal6 que esa politica no era acorde con las disposiciones
del Pacto e inst6 al Estado a que ampliara el sistema subvencionado de
atencion sanitaria para incluir a los solicitantes de asilo, sin discriminacién. En
este sentido, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
recomienda a los Estados partes a examinar toda su legislacion para
determinar que no tenga un efecto discriminatorio respecto a solicitantes de
asilo y refugiados y les recomienda tomar medidas urgentes para remediar la

situacion si resulta que existe discriminacion (Sepulveda, 2004).
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Sin embargo, dentro de las limitaciones en la proteccion de los derechos
economicos, sociales y culturales que presenta la Convencion de 1951 se
encuentra la de que los estandares de disfrute de los derechos varian en cada
caso. En algunos casos se concede que el disfrute de los derechos debe ser “el
trato mas favorable posible y en ningun caso menos favorable que el concedido
generalmente a los extranjeros en iguales circunstancias”?; “trato mas
favorable concedido en las mismas circunstancias a los nacionales de un pais
extranjero”'3, “el mismo trato que un nacional del pais en el cual tenga su
residencia habitual’™* y en casos excepcionales, se le concede el “trato que
debe recibir un nacional’. Este ultimo estandar de protecciéon, que es el mas
elevado que se contempla, se establece solo en caso de los derechos relativos
a la libertad religiosa incluyendo la libertad de instruccion religiosa y la

ensefianza elemental’.

Es frecuente que muchos solicitantes de asilo y refugiados, como grupo de
extranjeros especialmente vulnerables, sufran agresiones xeno6fobas o racistas
en contra de ellos al momento de intentar acceder al trabajo o a la educacion.
Diversas normas de derechos humanos, establecen de manera especial la
obligacion del Estado de combatir cualquier tipo de discriminacion racial o

xenofoba en contra de solicitantes de asilo y refugiados.

2 Ver, por ejemplo, articulos 13 y 18. El articulo 6 define lo que se debe entender por la expresion “en las mismas
circunstancias”.

3 Ver, por ejemplo, articulos 15y 17.

4 Ver, por ejemplo, articulo 16.

S Ver articulos 22.1 y 4.
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5.2. Derecho a estudiar.

El derecho a la educacion esta consagrado en el articulo 22 de la Convencidn
de 1951 el cual establece en términos generales que los Estados deben darle a
los refugiados el mismo trato que a los nacionales en lo que respecta a la
ensefianza elemental y un trato no menos favorable que el concedido en las
mismas circunstancias a los extranjeros en el caso de los demas niveles de
ensenanza. El contenido de estos derechos, y el nivel de proteccién que los
Estados estan obligados de brindar estan determinados por las normas de
derechos humanos. Por ejemplo, los articulos 13 y 16 del Protocolo de San
Salvador, articulos 28 y 29 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y
articulo 13 del PIDESC (y en la Observacién General No. 11 del Comité de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales) especifican el contenido de este
derecho como asi también los fines mismos que debe tener la educacion. Estas
normas establecen claramente, por ejemplo, que los Estados estan obligados a
brindar una ensefianza primaria obligatoria y gratuita (que también beneficiaria
a todos los solicitantes de asilo y refugiados sin distincién). Asimismo se
establece que la educacion en las escuelas primarias y secundarias tiene que
tener cuatro caracteristicas fundamentales: disponibilidad, accesibilidad (sin
discriminacion), aceptabilidad y adaptabilidad.

Con relacién a este tema, la Secretaria Ejecutiva de la CONARE sefialé que en
el marco del proyecto de reglamentacion de la ley se realizaron reuniones con
el Ministerio de Educacion con dos areas: una de convalidacion de titulos
primarios y secundarios y con otra denominada Gestion Universitaria que es
para los titulos universitarios. Refirié que hicieron una resolucion que, en virtud

de la aplicacion del principio de ayuda administrativa, exime a las personas
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solicitantes y refugiadas de una serie de documentos que le exigirian a
cualquier otra persona.

La Convencion del 51 define este principio en su art. 25 estableciendo que
“cuando el ejercicio de un derecho por un refugiado necesite normalmente de la
ayuda de las autoridades extranjeras a las cuales no pueda recurrir, el Estado
Contratante en cuyo territorio aquél resida tomara las disposiciones necesarias
para que sus propias autoridades o una autoridad internacional le proporcionen
esa ayuda”.

De igual modo, la Ley 26.165 incorpora el principio de trato mas favorable y
establece la ayuda administrativa en el art. 42 in fine estableciendo que “los
refugiados que hubieran sido reconocidos como tales y pretendan revalidar sus
diplomas de estudio o precisaren de la autenticacion o certificacion de firmas
de las autoridades de sus paises de origen a efectos de ejercer su profesion en
nuestro pais, tendran la posibilidad de obtener certificaciones expedidas por
autoridades nacionales las que, para emitir la mencionada certificacion, podran
contar con el auxilio de una autoridad internacional. A tales fines, la comisién se
halla facultada a tomar las disposiciones necesarias que permitan estos
instrumentos publicos, los cuales haran fe salvo prueba en contrario”.
Marcogliese refiere que “En la convalidacion de titulos primarios y secundarios
si son documentos que las personas presentan y no tienen la certificaciéon y son
para continuar sus estudios, cuando hablamos de nifios, no importa como pero
los incorporan en el sistema.

Con relacion a los titulos universitarios es otro tema totalmente distinto porque
el problema es que no solo se trata de convalidar el titulo sino también de

habilitar el ejercicio de una profesion y es mas complicado. En ese sentido



80

aplica el principio de ayuda administrativa, pero solo si es refugiado reconocido,
tampoco es cuestion de que lo habilitemos a ejercer una profesion si después
el caso es rechazado. En caso de ser refugiados reconocidos, si o si deben
presentar el titulo en papel, si le faltan legalizaciones podemos pensar en
alternativas que no sean pedirle a la persona que tenga contacto con las
autoridades de su pais de origen. La persona puede presentar en su
Curriculum que ha tenido participaciones en congresos u otros medios de
prueba que ayuden a demostrar que en efecto ejercio esa profesion, pero ahi
son mas exigentes y lo entiendo, me parece légico”.

Segun Marcogliese, en el Ministerio de Educacion también hay una resolucién
con relacion a las personas que no pueden acreditar sus estudios. Por ejemplo,
en algunos casos de Haiti, la persona explicaba que no existia mas la
universidad o la escuela en la que estudié ya que el terremoto la derrumbd vy
los profesores murieron y no tienen forma de conseguir nada. Para esas
situaciones el Ministerio de Educacion tiene cierta flexibilidad y tiene
resoluciones para facilitarlo.

La resolucién referida por Marcogliese es la Resolucion n° 1551 del 7 de
octubre de 2008"", la cual establecid un mecanismo para la realizacion de
pruebas evaluativas en los establecimientos educativos de todo el pais,
destinadas a posibilitar la escolarizacion de estudiantes que hayan adquirido o
hayan solicitado el estatuto de refugiado y que no cuenten con la

documentacion escolar que acredite el nivel educativo alcanzado, o ésta no

8 ANEXO 1. Entrevista realizada a Maria José Marcogliese, Secretaria Ejecutiva de la CONARE.
7 Publicada en el B.O. del 15 de octubre de 2008. Esta Resolucion Ministerial es complementaria y modificatoria de la

Resolucién Ministerial N° 2575 de fecha 15 de diciembre de 1998.
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posea la legalizacion correspondiente. A través de las pruebas evaluativas el
alumno puede incorporarse al grado o afo correspondiente al nivel alcanzado
en las mismas.

Paula Reiter, de la Comision para la Asistencia Integral y Proteccion al
Refugiado y Peticionante de Refugio de la Defensoria General de la Nacion,
indicé que “La educacion secundaria se ve solventada en el sistema. Lo que es
complejo es cuando una persona viene con un titulo universitario de afuera, de
un pais que no tiene convenio con el nuestro, como Siria, Senegal, Cuba,
porque ese titulo en Argentina no vale. El derecho vinculado a los estudios
universitarios de los refugiados aun no esta reglamentado. Ademas hay un
desconocimiento del alcance de lo que es un refugiado porque a veces les
piden que se contacten con su embajada, pero obviamente no pueden porque
son refugiados.

Ademas en la Comision de Refugiados se esta por firmar un convenio con una
escuela de formacion profesional de la UOCRA para que los solicitantes
puedan hacer un primario a medida que los van alfabetizando en lo que sea
necesario y ensefiando espafiol. Ademas tienen secundario, que dura tres
anos, y después formacion profesional. La Comision Catdlica tiene cursos de
idioma también, pero en general es la CONARE quien realiza las
derivaciones.”®

Desde la FCCAM afirman que “Con la primaria no hay tanto problema, los
chicos llegan y se hace rapido el tramite. Por suerte tenemos un conjunto de

politicas sociales en materia de educacion y salud que, mas alla de las criticas

que se puedan hacer, son muy buenas. Un nifio llega y una semana despuées

8 ANEXO 2. Entrevista en la Comision para la Asistencia Integral y Proteccién al Refugiado y Peticionante de Refugio

de la Defensoria General de la Nacion.
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ya esta en la escuela. Para secundario también. Lo diferente es para las
personas que ya tienen el nivel secundario o terciario o universitario completo y
tienen que convalidar sus titulos porque siempre se solicita que el titulo esté
homologado aqui. Nosotros tenemos un pequefio programa que apoya a las

personas a rendir algunas de las materias del secundario libres.”"°

5.3. Del derecho a los hechos: Dificultades practicas en el goce efectivo vy el

disfrute de los derechos reconocidos.

Con relacién a la educacion se observa que generalmente los refugiados
presentan algunos problemas para acceder al derecho a estudiar:

Por un lado, suelen no contar con la documentacién original que acredite el
nivel de estudios alcanzado en su pais, ni tampoco con la posibilidad de
solicitarla a sus familiares o conocidos en el pais de origen.

Otras veces, a pesar de tener la documentacion original, la misma no esta
legalizada o apostillada, y en razén de su condicion no pueden o no quieren
tomar contacto con las autoridades de su pais de origen.

Sin embargo, tal como se ha desarrollado a lo largo del presente capitulo, el
acceso a la educacion no parece ser un problema para esta poblacion ya que
existe una real voluntad politica del Estado argentino para garantizar el acceso
a este derecho cumpliendo de este modo con los estandares internacionales en
materia de educacion elemental.

Por el contrario, no se observa lo mismo en lo que respecta el acceso a la
educacion universitaria. En este sentido, Figari Costa sefiala que, pese a la

Resolucion 1551/2008, en cuyo art. 1 se establece que “para los estudiantes

9 ANEXO 3. Entrevista en la Fundacién Comision Catdlica Argentina de Migraciones (FCCAM) Entrevista al Lic. Jorge

Fernandez. Coordinador de Proyecto de Refugiados y Solicitantes de Refugio.
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extranjeros que han obtenido o solicitado el estatuto de refugiado por parte de
las autoridades nacionales, un tratamiento preferencial en los tramites
administrativos de ingreso y egreso de los establecimientos educativos del
pais”, las autoridades del Ciclo Basico Comun de la UBA persisten en la
practica ilegitima de exigir el DNI. Agrega que segun la Resolucion (CS)
2864/04 de esa Universidad, los extranjeros pueden inscribirse presentando
DNI o documento de identidad del pais de origen, caso en el cual, para obtener
el alta definitiva como alumno, los estudiantes extranjeros que no hubieren
presentado DNI al momento de su ingreso, deberan presentarlo en el Ciclo
Basico Comun antes de haberlo concluido o de transcurridos dos (2)
cuatrimestres a partir del ciclo lectivo en el que ingresa. Manifiesta con razén
que la norma contiene una excesiva discrecionalidad, dado que no queda claro
si sera posible para el alumno extranjero sin DNI finalizar el Ciclo Basico
Comun o si se le concedera el plazo de gracia de dos cuatrimestres, plazo que
puede impedir a un solicitante de asilo continuar sus estudios universitarios,
teniendo en cuenta que su solicitud de asilo puede demorar aun mas (Figari
Costa, 2012).

Sumado a ello, los solicitantes de asilo y refugiados que desean continuar sus
estudios universitarios iniciados en su pais de origen o completar los tramites
de reconocimiento o validacion de titulos obtenidos en el extranjero también
deben enfrentar muchas dificultades burocraticas para hacerlo obstaculizando
de este modo su integracion local.

A su vez, con relacién a los solicitantes de asilo o refugiados que no tuvieron
posibilidades de traer los titulos de sus paises de origen, en la FCCAM

manifiestan que ese es otro problema “a veces no lo pueden traer, a veces
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quien lo otorga ya no existe mas porque tal vez bombardearon el Ministerio que
lo expidi6, entonces son dificultades concretas. Esto también incrementa la
dificultad de insercion laboral de las personas. Nos paso este afio que tenemos
dos médicos colombianos con un muy buen curriculum, empezaron Sus
tramites para la revalida de los titulos pero van a tardar dos arios y el problema
es de qué trabajan mientras tanto, todavia la CONARE no definié su situacion
por lo cual aun no tienen DNI y estan en situacion en mayor desventaja...
Tenemos por ejemplo un sefior que es ucraniano que estudié ingenieria
aeronautica en Iran, tiene especialidad en otro pais, y esta hiper calificado,
pero aun no habla espanol y esta trabajando de lava copas. Empezar tu vida de
cero en otro lado, mas si tenés familia y no hablas la lengua es bastante
complicado. El sistema no esta tan preparado para la recepcion. No hay un
conjunto de politicas publicas favorable o destinadas a esta poblacion.
Generalmente no pueden acceder a la Asignacion Universal por Hijo porque se
requieren 3 afios de residencia y el DNI.”?°

La integracién en el plano socio-cultural de refugiados y solicitantes de asilo se
encuentra claramente interrelacionada con la integracion econémica y con la
integracion legal y las tres dimensiones son necesarias para lograr una
integracion plena en el pais de asilo. De este modo, la integracion legal no sera
suficiente y los derechos reconocidos en el plano normativo, el cual se
encuentra muy avanzado en nuestro pais, requeriran de politicas sociales que
promuevan su efectivizacion mediante el acceso a los derechos al trabajo y a la
educacién asi como también a la salud a la vivienda y a la no discriminacién si

es que se desea lograr una integracion local en sentido amplio (que abarque

20 ANEXO 3. Entrevista en la Fundacién Comision Catolica Argentina de Migraciones (FCCAM) Entrevista al Lic. Jorge

Fernandez. Coordinador de Proyecto de Refugiados y Solicitantes de Refugio.
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las tres dimensiones analizadas). Por ultimo, las politicas formuladas para
lograr el acceso a los derechos econdmicos, sociales y culturales no deberian
discriminar a los solicitantes de asilo de los refugiados por los motivos
sefalados en el capitulo 2 respecto al caracter declarativo del reconocimiento
del estatuto de refugiado. Esta ultima cuestion sera retomada a continuacién en

el siguiente capitulo.
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Capitulo 6. Las obligaciones del Estado y los aportes de ONGs y de otras
organizaciones

6.1. /lLa promocion de la integracion local de los refugiados v solicitantes de

asilo constituye una obligacion (interna o internacional) del Estado?

De acuerdo a lo desarrollado en los capitulos precedentes, es posible inferir
que la integraciéon local de los refugiados en su aspecto econémico y socio-
cultural, no constituye ni mas ni menos que la realizacién de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC) de los refugiados y de los
solicitantes de asilo. En este sentido, y tal como surge del XXIlI Curso
Interdisciplinario en Derechos Humanos del ACNUR (Sepulveda, 2004),
podemos preguntarnos dos cosas: Por un lado ¢ Por qué proteger los derechos
econdmicos, sociales y culturales de los solicitantes de asilo? Y por el otro ¢ Es
posible exigirles a los paises en desarrollo que garanticen los derechos
econdmicos, sociales y culturales de los solicitantes de asilo y refugiados?

Con relacién a la primera pregunta algunos Estados podrian argumentar el
estatus temporal de los solicitantes de asilo para sefalar que no existen
razones suficientes para garantizar sus derechos econdémicos y sociales, ya
que eventualmente, una vez superado los motivos de persecucidén en su pais
de origen, el refugiado retornara a él. Desde esta misma perspectiva algunos
Estados también podrian argumentar que no es econdémicamente eficiente
garantizar por ejemplo el derecho a la salud o a la educacién, si luego su
solicitud de asilo podria ser rechazada. Sin embargo, estos argumentos pueden
ser impugnados por varias razones:

En lo que respecta al estatus temporal, generalmente los solicitantes de asilo

deben atravesar procedimientos de determinacion que son muy largos e iria en
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contra del derecho internacional el privarles a ellos del disfrute de los derechos
econdmicos, sociales y culturales por un periodo que incluso puede llegar a
afnos. A su vez, los peticionantes de la condicion de refugiado se encuentran
equiparados a los refugiados, hasta tanto recaiga resolucion firme sobre su
peticion, desde el momento en que ingresan al territorio argentino y formalizan
su solicitud de proteccién, ya que el reconocimiento del Estatuto de Refugiado
tiene caracter declarativo (Ley 26.165, art. 3°). Como se ha sefialado en los
capitulos precedentes, el reconocimiento de la condicidon de refugiado de una
persona no tiene caracter constitutivo, sino declarativo. Es decir, la persona no
adquiere la condicién de refugiada en virtud del reconocimiento, sino que se le
reconoce tal condicién por el hecho de ser refugiado. (ACNUR, 1988). En este
mismo lineamiento, nuestra legislaciéon local establece expresamente que “La
proteccion de los refugiados en la Republica Argentina se realizara con arreglo
a los principios de no devolucion, incluyendo la prohibicion de rechazo en
frontera, no discriminacion, no sancion por ingreso ilegal, unidad de la familia,
confidencialidad, trato mas favorable y de interpretacién mas favorable a la
persona humana o principio pro homine. Conforme al caracter declarativo que
tiene el reconocimiento de la condicion de refugiado, tales principios se
aplicaran tanto al refugiado reconocido como al solicitante de dicho
reconocimiento” (art. 2 de la Ley 26.165).

Por otra parte, como existe la posibilidad de que sean reconocidos como
refugiados, el disfrute de algunos de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, como la educacién y la posibilidad de realizar una actividad
remunerada, son esenciales para preservar la capacidad intelectual y la

capacidad laboral de las personas y son ademas necesarias tanto para
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ayudarlos a la integracion local en la sociedad del pais de acogida, como para
su reasentamiento en un tercer pais o su vuelta al pais de origen.

Por otro lado, las razones de tipo econdmico no son motivos legitimos para
justificar la limitacién a los derechos individuales ya que de conformidad al
articulo 4 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, sélo se pueden limitar estos derechos cuando dichas limitaciones
estén “determinadas por ley, solo en la medida compatible con la naturaleza de
esos derechos y con el exclusivo objeto de promover el bienestar general en
una sociedad democratica.” El disfrute de estos derechos no puede estar
limitado a principios estrictamente utilitarios.

Coincidiendo con Sepulveda (2004) es importante destacar que la proteccién
de los derechos econdmicos, sociales y culturales de los solicitantes de asilo,
mientras esta pendiente su determinacion, es esencial para la efectiva
proteccion de la institucion del asilo como un todo. El autor sostiene que, en
efecto, el principio fundamental del derecho de los refugiados es el principio de
no devolucidon (non-refoulement), consagrado tanto en el articulo 33 de la
Convencién de 1951 como en normas de derechos humanos, tales como el
articulo 22(8) de la Convencién Americana de Derechos Humanos, articulo 3
de la Convencion contra la Tortura y articulo 7 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. Este principio se haria inoperante si no se otorga
a los solicitantes de asilo y refugiados una debida proteccion socio-econdmica.
Es facil visualizar que ciertas condiciones impuestas a los solicitantes de asilo,
por ejemplo, la prohibicién de ejercer una actividad remunerada, unida a la falta
de una asistencia humanitaria para satisfacer sus necesidades basicas, pueden

provocar que su permanencia en el pais de asilo sea tan hostil que los obligue
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a salir del pais y volver a su pais de origen, aun cuando persistan las causas
que ocasionaron el temor fundado de persecucion que los llevd a buscar
proteccion fuera de las fronteras de su pais. Es decir, el negar a los solicitantes
de asilo de la posibilidad de ejercer una actividad remunerada y negarles un
apoyo de tipo econdmico y social, podria significar una “devolucion de facto”.
Esto se debe a que, de no garantizar estos derechos, las posibilidades de
supervivencia podrian ser minimas y los solicitantes de asilo podrian verse
obligados a volver a sus paises sin tener la posibilidad de tener un
procedimiento de determinacion adecuado y sin ser debidamente escuchados
para saber si eran o refugiados. Asi, los solicitantes de asilo podrian verse
forzados a volver a sus paises con el serio peligro a sus vidas e integridad que
eso puede significar. Para prevenir que no se produzcan devoluciones de facto,
tanto los solicitantes de asilo como los refugiados deberian recibir los medios
de subsistencia adecuados durante todo el periodo que dura el proceso de
determinacién o permitirles y facilitarles el ejercicio de una actividad
remunerada. Si los solicitantes de asilo tienen derecho a tener acceso a un
proceso de determinacidn expedito y justo, debemos entender que sin los
medios de subsistencia adecuados durante todo ese procedimiento, cualquiera
sean las garantias de justicia y debido proceso que se establezcan ellas serian
irrisorias en la practica, si no reciben un apoyo de caracter econdmico
(Sepulveda, 2004).

Por otra parte, cabe preguntarse si es posible exigirles a los paises en
desarrollo que no cuenten con suficientes recursos para la proteccion de sus
nacionales, que garanticen los derechos econdmicos, sociales y culturales de

los solicitantes de asilo y refugiados.
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A fin de responder esta pregunta, es necesario considerar varias cuestiones.
En principio, los solicitantes de asilo y refugiados constituyen un grupo
extremadamente vulnerable. La proteccién establecida en los tratados de
derechos humanos se encuentra destinada a la proteccion de los grupos
vulnerables, de manera que excluirlos de dicha proteccidén seria atentar a la
finalidad misma de estos tratados. Como ha sefialado el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, aun en tiempos de limitaciones graves de
recursos, causadas sea por el proceso de ajuste, de recesion econémica o por
otros factores, se puede y se debe proteger a los miembros vulnerables de la
sociedad mediante la adopcion de programas de relativo bajo costo. En el
mismo lineamiento, este Comité ha observado en su Observacion General n° 3
que “para que cada Estado Parte pueda atribuir su falta de cumplimiento de las
obligaciones minimas por falta de recursos disponibles, debe demostrar que ha
hecho todo el esfuerzo para satisfacer con caracter prioritario esas obligaciones
minimas”. Las obligaciones asumidas por los Estados partes en el PIDESC de
adoptar medidas hasta el maximo de los recursos de que disponga para lograr
progresivamente por todos los medios apropiados la plena efectividad de los
derechos reconocidos en ese Pacto son obligaciones de comportamiento.
Estas obligaciones son igualmente exigibles y su incumplimiento compromete
la responsabilidad del Estado, tanto como el de las obligaciones de resultado.
Se pueden detectar derechos econdmicos, sociales y culturales que aparejan
obligaciones de resultado y no de mero comportamiento o que combinan unas
y otras. Por ejemplo, el articulo 13 del PIDESC establece la obligacion de
suministrar ensefianza primaria “obligatoria y asequible a todos gratuitamente”,

gue es una clara obligacién de resultado. En cambio, en materia de ensefianza
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secundaria y superior, el deber de los Estados se contrae a “la implantacion
progresiva de la ensefianza gratuita” lo que es, en principio, una obligacion de
comportamiento, que deviene no obstante en obligacién de resultado una vez
alcanzada esa meta, de la cual no cabria legitimamente “regresar’ (Nikken,
2010: 119).

A su vez, el principio de progresividad (obligacién de adoptar medidas que
tengan por objeto lograr progresivamente la plena efectividad de estos
derechos) que se incluye en algunos pactos de derechos econdmicos, sociales
y culturales (como por ejemplo el articulo 2 PIDESC vy el articulo 1 Protocolo de
San Salvador) constituyen un reconocimiento del hecho de que la plena
efectividad de todos los derechos econdmicos, sociales y culturales en general
no podra lograrse en un breve periodo de tiempo, sin embargo, este principio
debe ser interpretado a la luz del objetivo general de los tratados de derechos
humanos, que es establecer claras obligaciones para los Estados partes con
respecto a la plena efectividad de los derechos de que se trata. Por lo tanto, a
pesar de este lenguaje flexible, las obligaciones internacionales en materia de
derechos de caracter econdmico, social y cultural no pueden interpretarse
como carentes de significado. Por el contrario, es necesario observar que el
propio principio de progresividad implica una serie de otras obligaciones que no
dependen de la existencia de recursos econdmicos, por ejemplo, la obligacion
inmediata de adoptar medidas con miras a lograr la plena efectividad de los
derechos. Si el Estado no toma medida alguna para la proteccion de los
derechos de caracter economico, social y cultural estaria en clara violacion de
este principio. Como ha sefalado el Comité, esta obligacion, es de caracter

inmediato y no queda limitada ni condicionada a ninguna otra consideracion,
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asi pues, si bien la plena realizacion de los derechos pertinentes puede
lograrse de manera paulatina, las medidas tendentes a lograr este objetivo
deben adoptarse dentro de un plazo razonablemente breve tras la entrada en
vigor del Pacto” (Observacion General n°® 3, 1990, parr. 2). Por otro lado,
debemos tener en cuenta que la progresividad supone un avance, en cantidad
o en calidad, se trata de ir hacia adelante, por lo tanto, cualquiera medida
deliberadamente regresiva seria en principio una violacién a las obligaciones
impuestas por el principio de progresividad -a no ser que justificara por una
disminucién recursos (Observacién General n° 3, 1990, parr. 9)

La proteccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales de la
poblacién en general depende en muchas oportunidades de que el Estado
cumpla con las obligaciones que no tienen una repercusioén econdémica directa.
Los Estados con limitaciones de recursos podrian no obstruir el disfrute estos
derechos (tanto de los derechos de caracter civil o politico como de los
derechos sociales) o proteger (a través de medidas legislativas por ejemplo) a
los individuos para que terceros no vulneren o impidan el disfrute de sus
derechos. En este sentido, muchas veces no se trata de la inhabilidad de los
Estados para respetar estos derechos debido a la falta de recursos
econdmicos, sino que se debe a una falta de voluntad politica.

Si el Estado esta obligado a adoptar medidas y no las adopta, incurre en una
infraccion al derecho internacional, es decir, en un hecho ilicito internacional.
La circunstancia de que deban tomarse en cuenta componentes tales como la
disponibilidad de recursos y la satisfaccion progresiva de los derechos,

introduce mayor complejidad al estandar de incumplimiento de la obligacion,
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pero no desvirtua su naturaleza como tal ni excluye la responsabilidad por
incumplimiento (Nikken, 2010 p. 114).

Finalmente, mediante acciones positivas los Estados satisfacen su obligacion si
directamente ayudan o satisfacen los derechos econdmicos, sociales y
culturales de todos los miembros de la poblacion que son incapaces de
satisfacer sus necesidades a través de su propio esfuerzo. El numero y el vigor
de los medios de proteccion de estos derechos han crecido de manera
progresiva e igualmente irreversible, porque en materia de derechos humanos,
toda regresividad es ilegitima.

Desde la CONARE, refieren que la ley 26.165 senala la necesidad de velar por
la proteccion y por la insercion de los refugiados en el pais. La Secretaria
Ejecutiva manifiesta que se trata de una obligacion del Estado, pero que
también hay mucho de la persona que llega de insertarse. “Hay una obligacion
de permitirles el acceso a derechos sin discriminacion, pero es una obligacion
en igualdad con cualquier otro extranjero y con cualquier nacional. Lo que no
establece la ley, que es una confusion que la gente tiene, es que la CONARE
los asista, que los subsidie econémicamente. Pero si debe facilitar o tener
acciones proactivas para que las personas puedan ponerse al mismo nivel que
cualquier otra persona que nacid en el pais o que llegd como migrante
voluntario dadas las dificultades y la especificidad de la poblacién refugiada.”’
Respecto de si la promocién de la integraciéon local de los refugiados como
solucion duradera constituye una obligacion del Estado, Sabrina Vecchioni,
coordinadora de la Comisién para la Asistencia Integral y Proteccion al

Refugiado y Peticionante de Refugio de la Defensoria General de la Nacion

ZIANEXO 1. Entrevista realizada a Maria José Marcogliese, Secretaria Ejecutiva de la CONARE.
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afirmé que “Si, la Convenciéon de 1951 lo plantea como una obligacion de los
Estados. El estatuto de proteccion internacional es en realidad una medida de
tipo provisorio porque lo que establece la Convencion es que, en un futuro, la
persona, en el Estado que la recibe, tiene que tener la posibilidad de acceder a
peticionar la ciudadania de ese Estado y poder adquirir esa ciudadania para no
tener ningun peligro futuro. Desde esta Comision se asesora y se tramita la
ciudadania a solicitantes y refugiados que lo deseen y en las provincias
oficiamos a traves de los defensores de cada provincia.” Luego aclaré que “El
Estado que lo recibe no debe ver solamente la provision del estatuto como un
simple documento. Se trata de un problema de todo el derecho internacional
publico porque el Estado adopta la Convencién, la sanciona, se pone en vigor y
luego hay que aplicarla. Para eso hay que adaptar la legislacion. Hasta el dia
de hoy, la Ley de Refugiados no esta reglamentada, hay como un cierto
resquemor de la reglamentacion porque puede generar cambios que no
estaban previstos en la ley o que no fueron voluntad del legislador. Sumado a
eso, cada rama del Estado esta encargada de proveer en actividades o
programas conducentes a la integracion local, pero no tienen mucho
conocimiento de la ley (26.165), de la precaria o de los derechos a los que
tienen acceso...Debe haber un trabajo de los organismos que intervienen a los
fines de la concientizacion. El Estado al haber ratificado la Convencion de
1951 debe adoptar todas las medidas necesarias para proveer a todo lo
conducente a esa integracién en todos los ambitos. ’??

Por su parte, tal como se ha senalado en el capitulo 2, el ACNUR ha

reconocido que la situacion mundial de refugiados representa un desafio

22 ANEXO 2. Entrevista en la Comision para la Asistencia Integral y Proteccion al Refugiado y Peticionante de Refugio

de la Defensoria General de la Nacion. El resaltado me pertenece.
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internacional que exige que se aborden eficazmente la reparticion de la carga y
la responsabilidad internacionales. De igual modo sefialé que la facilitacion de
la integracion local, en su caso, es un acto de los Estados y una solucion
duradera para los refugiados que contribuye a esa reparticion de la carga y de
la responsabilidad, sin perjuicio de la situacion especifica de ciertos paises en
desarrollo que hacen frente a afluencias en gran escala.

Por ultimo, el ACNUR ha manifestado su interés de “buscar conjuntamente con
los gobiernos, los organismos internacionales, la sociedad civil y los mismos
refugiados, formas creativas e innovadoras para garantizar una adecuada

insercion y asimilacion en el pais de asilo” (Murillo, 2005).

6.2. Los aportes de las ONGs vy organizaciones de refugiados para la

integracion local de esta poblacion en el pais.

Desde el retorno de la democracia en nuestro pais, se han puesto de
manifiesto de manera confrontativa dos tendencias sociopoliticas vy
economicas, representadas por intereses diversos, en permanente puja por el
poder. Resumidamente, podriamos representar a estas de la siguiente manera:
1) El modelo neoliberal, que produjo el aumento de la exclusion y la
desigualdad, a la par de una retraccion del Estado en todos sus niveles; y 2) Un
modelo de fortalecimiento de las politicas publicas y el desarrollo social, que
desde el Estado busca el consenso y la articulacion con la sociedad civil,
fomentando su participacion en dicho proceso. Es justamente en el marco de
este ultimo contexto, que resulta posible situar el fortalecimiento de muchas

organizaciones de migrantes y refugiados de nuestro pais (Sander, 2014).
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Pese a las obligaciones en materia de derechos econdmicos, sociales y
culturales que los Estados poseen no solo respecto de sus nacionales sino de
cualquier habitante de cada Estado varias organizaciones no gubernamentales
y fundaciones trabajan en pos de lograr, o al menos de favorecer, la integracion
legal, econdmica y socio-cultural de los refugiados en el pais. Al igual que en
otros campos de accidon, el trabajo de estas organizaciones no
gubernamentales es complementario de la accidén estatal cuando ésta es
insuficiente, ya que de otro modo su existencia seria innecesaria.

Al respecto, el coordinador de Proyecto de Refugiados y Solicitantes de
Refugio de una de las ONGs mas importantes en el trabajo con refugiados
refiri6 “Hay muchas personas que llegan que lamentablemente terminan en
situacion de calle. Si a eso le sumas que es una persona que viene buscando
refugio, que a veces viene en el marco de determinadas dificultades en el
campo de la salud mental es un problema adicional. Si bien la mayoria de los
que vienen son hombres de en promedio 35 afos, las mujeres que vienen
tienen también un riesgo alto de caer en redes de trata, de prostitucion o en la
indigencia. Hay un problema estructural por parte del Estado. Mucho de lo que
esta en la ley no se cumple porque si se cumpliera no existiriamos nosotros”.?3
En este sentido, ante la insuficiencia de la implementacién de politicas publicas
focalizadas por parte del Estado, son las organizaciones de la sociedad civil las
que muchas veces brindan la asistencia y el acompafiamiento necesario a los
solicitantes de refugio y refugiados. Son estas agencias, a pesar de sus
limitaciones en recursos materiales y humanos, las encargadas de establecer

un nexo entre los solicitantes de asilo y refugiados y los organismos estatales

2 ANEXO 3. Entrevista en la Fundacién Comision Catolica Argentina de Migraciones (FCCAM) Entrevista al Lic. Jorge

Fernandez. Coordinador de Proyecto de Refugiados y Solicitantes de Refugio.
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en procura del acceso a un conjunto de derechos de cuya coexistencia
depende alcanzar una proteccion adecuada.

De este modo, se describira a continuacién la trama de organizaciones que
intervienen para favorecer la integracién local de los refugiados asi como
también para colaborar en la garantia de sus derechos.

Las organizaciones internacionales constituyen el primer escalén en el cuadro
de posibilidades de asistencia y ayuda humanitaria a los refugiados. Las
principales organizaciones con estas caracteristicas son Humans Rights
Watch, ACNUR y Amnistia Internacional. Estos organismos se presentan como
“apoliticos” y buscan visibilizar las violaciones y los abusos a los derechos
humanos. Proceden generalmente a través de la investigacidn de equipos
locales que indagan sobre situaciones y casos concretos. Luego, hacen
publicos los resultados de sus investigaciones y realizan recomendaciones
para poner fin a estas situaciones, dirigiéndose directamente al gobierno y/o a
organizaciones no gubernamentales. Principalmente, presionan a los gobiernos
movilizando a la opinion publica.

Humans Right Watch, no tiene sede fisica en nuestro pais, sino que se basa en
las investigaciones de corresponsales en Sudamérica, mientras que la oficina
regional de América del Sur del ACNUR tiene una sede fisica en Argentina.
Actualmente, el trabajo del ACNUR en Argentina se realiza en conjunto con la
CONARE en el disefio de programas destinados a mejorar la integraciéon de los
refugiados. Amnistia Internacional, tiene oficinas en nuestro pais, focalizando
su trabajo principalmente por medio de campafias de concientizacion del

publico en general. Si bien no cuenta con una campana especifica dirigida a la
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tematica de los refugiados en Argentina, apoya el trabajo de organizaciones
como CRYMAF, capacitando a su equipo de trabajo.

Por otra parte se encuentran las organizaciones nacionales las cuales se
describiran a continuacion:

Fundacién Comision Catdlica Argentina de Migraciones (FCCAM). Desde
hace mas de treinta anos, la FCCAM implementa los planes de asistencia
elaborados por el ACNUR, prestando varios servicios de apoyo tanto a los
refugiados como a los peticionantes de refugio. Actualmente, es la organizacién
gubernamental con voz -pero sin voto- integrante de la CONARE. La FCCAM
es la principal organizacion gubernamental de ayuda a refugiados y migrantes,
contando con recursos provenientes de distintos proyectos internacionales, asi
como con el apoyo econdmico del ACNUR. En la FCCAM se concibe el
abordaje de los casos que diariamente se reciben desde una metodologia
interdisciplinaria de trabajo. Son cuatro areas las que se desempefian en el
trabajo con solicitantes de refugio y refugiados: social, legal, habitacional
(incorporada durante el afo 2008) y de salud mental (también creada en 2008).
Jorge Fernandez, coordinador de Proyecto de Refugiados y Solicitantes de
Refugio de la FCCAM, explicé en la entrevista que le realicé: “Nosotros lo que
hacemos aca en la Fundacion es llevar adelante el programa de asistencia
humanitaria basica que consiste en dar la primer atencion a las personas que llegan.
La persona llega derivada por la CONARE y se le hace una entrevista social en la que
se evalua la situacion social de la persona y en funciéon de eso lo que hacemos
nosotros es proveer alojamiento por un breve lapso al igual que alimentacién. Esto lo
hacemos a partir de un trabajo tanto con la CONARE como con el ACNUR. EI ACNUR

es nuestro financiador en ese sentido. Esto lo hacemos en base a un Plan Trienal que

es el documento marco que define los criterios de atencién. Ahora tiene una nueva
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version en la que venimos trabajando que se llama el Plan de Asistencia que define
grandes criterios para dar respuestas y se atiene a lo basico.”

En lo que respecta al area social de la Fundacion, el Servicio Social efectua la
contencion, orientacion, asesoramiento de los solicitantes de refugio vy
refugiados, el conocimiento de los recursos de la comunidad para poder derivar
adecuadamente, el acompafiamiento y el trabajo interdisciplinario, la
capacitacion y el seguimiento de los casos. Los programas del ACNUR que son
implementados por FCCAM estan destinados a lograr la integracion a la
comunidad local de la poblacion, por intermedio de: * Estudio del idioma
espanol para los que llegan sin hablar el idioma. La FCCAM posee un convenio
formal con el Laboratorio de Idiomas de la UBA, por el que profesoras de dicha
institucién brindan clases de espafnol gratuitas a todos los solicitantes de
refugio y refugiados. ¢« Acceso al Sistema de Salud Publico mediante un
convenio con el Plan Médicos de Cabecera del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y los solicitantes de refugio y refugiados son inscriptos al mismo
mediante la derivacién del Asistente Social de FCCAM, eximiéndolo de
presentar otra documentacién. Se le asigna de esta forma un médico y un
odontologo de cabecera.

A su vez, mediante donaciones de CARITAS se ofrece vestimenta,
especialmente en la época invernal.

Por otra parte, la FCCAM posee convenios formales con sindicatos (SUTHER,
UOCRA, SMATA, Sindicato de Empleados de Comercio, Sindicato de

Farmacéuticos) y Centros de Formacién Profesional del GCABA a fin de que la

24 ANEXO 3. Entrevista en la Fundacién Comision Catolica Argentina de Migraciones (FCCAM) Entrevista al Lic. Jorge

Fernandez. Coordinador de Proyecto de Refugiados y Solicitantes de Refugio.



100

poblacion acceda a capacitarse. En el marco del convenio ACNUR-FCCAM, el
primero realiza el aporte para el viatico y los materiales de estudio.

El objetivo del area legal es brindar asesoramiento juridico y recabar
informacion sobre las dificultades de los peticionantes y refugiados a fin de
mejorar su integracion local a través del acceso a derechos.

Ademas cuentan con un area salud mental. Si bien desde hace 10 afios la
FCCAM ha contado con la colaboracién voluntaria, ad honorem, del Centro
Etnopsiquiatrico Buenos Aires (CEBA) con el fin de canalizar las situaciones de
angustia de dicha poblacion, durante el afio 2008 se ha creado el Area de
Salud Mental dentro de la FCCAM. La creacion del Area ha tenido como meta
la optimizacion de la ayuda general al refugiado y solicitante de refugio que se
brinda, por medio de sus actividades especificas institucionales e
interinstitucionales.

Existe también un area habitacional en la cual se busca es orientar, asesorar y
promover canales de acceso a vivienda definitiva a las familias que ya llevan un

tiempo considerable de residencia en el pais.

AMUMRA (Asociacion Mujeres Unidas Migrantes y Refugiadas de la
Argentina) esta integrada por un grupo de mujeres de distintos origenes, que
busca empoderar a la mujer migrante y refugiada, potenciando su autonomia
con una perspectiva de género.

Los objetivos de la organizacion estan encaminados a fortalecer y desarrollar
las capacidades de las mujeres migrantes y refugiadas a fin de favorecer su
autonomia, desarrollar y fomentar su liderazgo en la toma de decisiones

publicas y privadas, incidir en el ambito publico para mejorar las politicas que
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promueven la equidad de género y el respeto a los derechos de las mujeres,
especialmente de los colectivos de mujeres migrantes, refugiadas vy
desplazadas, trabajadoras de casas particulares como asi también:

-Asesorar a migrantes y refugiadas sobre los procedimientos administrativos y
judiciales para regularizar su situaciéon migratoria en Argentina.

- Acompafar y atender a mujeres migrantes y refugiadas en situacién de
violencia, Trata de personas, trabajo esclavo, explotacion laboral y trabajo en
casas particulares. -Capacitar en derechos humanos, género, derecho laboral,
derechos sexuales y reproductivos, trata de personas y trafico de migrantes.
-Participar activamente en la planificacion, aprobacion e implementacion de

leyes y politicas publicas no discriminatorias hacia migrantes y refugiadas.

La Asociacion MyRAr (Migrantes y Refugiados en Argentina) tiene su eje
de trabajo en la integracion econdmica y cultural del refugiado, buscando
superar propuestas del tipo asistencialista, a través de programas de
otorgamiento de microcréditos que distribuye en alianza con ACNUR y con el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién. La Secretaria Ejecutiva de la
CONARE informé que Myrar contaba con recursos del ACNUR, pero cuando se
retiraron esos recursos esta organizacion desaparecio, aunque el equipo de
trabajo conformd otra organizacién que se llamaria Myrares por lo que los
fondos que tenia Myrar serian transferidos a Myrares. Sefialé que este equipo
habia hecho una buena relacion con la CONAMI, la Comisién Nacional de

Microcréditos con quienes van a seguir trabajando.
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Se rastreo el sitio web de esta organizacion, sin obtener resultados positivos
por lo que no es posible afirmar que oficialmente se encuentre funcionando

actualmente.

CRyMAf (Centro para el Refugiado y Migrante Africano) es una
organizacion creada en el afio 2010. Su perspectiva se centra en la atencién
integral para jovenes refugiados provenientes de Africa. Los ejes de trabajo de
CRYMAF se desarrollan, principalmente, en torno a la inclusiéon educativa de
los refugiados africanos, el acceso al sistema de salud publico, la posibilidad de
regular su situacion migratoria y garantizar condiciones de igualdad en la

insercion laboral.

Clinica Juridica UBA-CELS- CAREF (Servicio Ecuménico de Apoyo y
Orientacion a Migrantes y Refugiados) CAREF centra su acciéon en la
promocion de los derechos humanos de los migrantes en la Argentina a través
de la construccion de practicas sociales que consoliden su integracion en
condiciones de justicia y equidad. Sus objetivos especificos son: 1) Defender y
promover los derechos humanos de los migrantes brindando servicios
profesionales de asesoramiento, orientacion, asistencia social y juridica; 2)
Contribuir a la construccion y consolidacion de practicas sociales integradoras
de las distintas comunidades migrantes a través de la capacitacién de diversos
actores sociales relevantes y de los propios inmigrantes en tematicas que
atafien al ejercicio de sus derechos; 3) Favorecer la visibilizacion y la
desmitificacion de diversas problematicas que atravesaron y atraviesan los

procesos migratorios a nivel local, regional e internacional; 4) Propiciar
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acciones que permitan la definicion de politicas de Estado que tiendan a
garantizar los derechos de la poblacién migrante ratificando y cumpliendo los

mecanismos internacionales de proteccién existentes.

El Instituto Argentino para la Igualdad, Diversidad e Integraciéon (IARPIDI)
El Instituto Argentino para la Igualdad, Diversidad e Integracion (IARPIDI), es
una Asociacion Civil fundada en octubre de 2007 como una respuesta a la
violacion sistematica y permanente de los derechos humanos de los
solicitantes de refugio, refugiados, inmigrantes africanos/as y afro
descendientes en la Republica Argentina.

IARPIDI tiene dos lineas de trabajo principales: 1) la promocién de los
derechos humanos de los solicitantes de asilo y refugiados; y 2) la
concientizacién social respecto a la presencia afro en Argentina. Del mismo
modo, entre sus principales objetivos, se encuentra el de promover campanas
de concientizacion por los derechos de los refugiados centralizandose en tres
espacios: el de las autoridades del Estado argentino, el de otras ONGs, y el de

sociedad civil.

A lo largo del desarrollo del presente capitulo se han analizado las obligaciones
del Estado con relacion a la realizacién/efectivizacion de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales en general y de qué modo el cumplimiento
de las mismas afecta, en lo particular, a la integracion local de refugiados y
solicitantes de asilo. Se han explicado los motivos por los cuales es necesario
equiparar a los peticionantes de refugio y refugiados en términos de proteccion

de los DESC considerando el caracter declarativo de la condicién de refugiado.
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A su vez, se hizo hincapié en el vinculo entre la realizacién de los DESC y la
obligacion del Estado de proteger el instituto de asilo como un todo, el principio
fundamental de no devolucion y los derechos humanos de los grupos
vulnerables respetando de este modo los tratados internacionales de los que el
Estado argentino es parte.

Por otra parte, se esgrimieron los motivos por los que un Estado no puede
justificar la limitacion de estos derechos por razones econdmicas y la
necesidad de demostrar que se ha hecho todo el esfuerzo necesario para
satisfacer con caracter prioritario las obligaciones minimas asumidas a nivel
internacional.

En el segundo apartado, se describieron los aportes de las principales ONGs y
organizaciones de refugiados en lo que hace a la integracion local de esta
poblacién sin perjuicio de las obligaciones en materia de DESC que posee el
Estado. En este lineamiento, algunas de las funciones que cumplen estas
organizaciones son de fortalecimiento de las politicas publicas disefiadas para
el cumplimiento de estos derechos y otras no serian necesarias si la
implementacion de las mismas fueran suficientes para garantizarlos. Se
observa que, en muchas oportunidades son las organizaciones no
gubernamentales las que velan por un efectivo acceso a los derechos de esta
poblacion mediante recursos propios o bien, sirviendo como nexo entre

solicitantes de asilo y refugiados con los organismos estatales.
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Capitulo 7. Propuestas y aportes para mejorar la integracién local de los
refugiados en el pais.

7.1 Aportes para un debate que promueva el fortalecimiento y/o la
implementacién de politicas publicas para la integraciéon local de los
refugiados y solicitantes de asilo en el pais.

De acuerdo a la definicion de Lépez, M. (2009), una politica publica es la
herramienta efectiva por medio de la cual un Estado logra intervenir en un
fendmeno preciso generando los resultados previstos en un plazo estimado.
Entendida en su sentido mas amplio, tanto una ley, un decreto, un plan de
accion o la firma de tratados con diversos entes o Estados son formas efectivas
de “hacer” politica.

Por su parte, Oszlak (1984) sostiene: “Formular e implementar politicas es la
esencia de la actividad del Estado” (p. 8). Pero, al mismo tiempo, el Estado no
es una estructura inmoévil y estatica, sino que se ve afectado por disputas
intraburocraticas, intereses de clases contrapuestos (frente a los cuales toma
un rol activo, representando algunos y deslegitimando otros), superposiciones
administrativas, tiempos y debates legislativos, posturas partidarias sobre
temas concretos, etc. Por lo tanto, es preciso considerar que la politica publica
como tal no es mas que el resultado de intrinsecas luchas por hacer prevalecer
ciertos intereses sectoriales sobre otros (Sander, 2014).

En este sentido, la integracion de los refugiados en el pais, en sus tres ambitos
(legal, econdémico y socio-cultural) y el achicamiento de la brecha entre lo que
dice la norma y lo que sucede en la realidad, s6lo sera posible mediante el
disefio e implementacion de nuevas politicas publicas focalizadas hacia esta

poblacion o bien, mediante la adaptacion de las politicas sociales ya existentes
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a fin de facilitar el acceso a ellas a refugiados y solicitantes de asilo. Cualquiera
de las opciones sera valida siempre que se promueva el goce efectivo de los
derechos de refugiados y solicitantes de asilo. Sin embargo, ninguna se llevara
a cabo si no existe voluntad politica para, en términos de Sander, hacer
prevalecer los intereses de esta poblacion.

En este lineamiento, Jorge Fernandez, de la FCCAM sostuvo que tenemos un
conjunto de politicas publicas muy buenas y que si cambiaran algunos
requisitos y se flexibilizaran no habria ningun problema para el acceso de los
refugiados y solicitantes, pero que si hay algunas cosas importantes que
requieren de politicas mas sectorizadas y focalizadas como el idioma, la salud
mental o el empleo, debido a que de lo contrario, esta poblacion no van a poder
ingresar al sistema. “La igualdad de oportunidades debe ser una bandera como
politica publica porque sino a la mesa hay algunos que no van a entrar nunca”
refirig?.

Se le ha consultado a la Secretaria Ejecutiva de la CONARE asi como a la
Comisién para la Asistencia Integral y Proteccion al Refugiado y Peticionante
de Refugio de la Defensoria General de la Nacion respecto de qué politicas
publicas, aun no implementadas, facilitarian y promoverian la integracién local
de los refugiados en el pais. En este sentido, Marcogliese sefialé que cuando la
CONARE empez6 a pensar como construir una politica publica se pensoé en
mapear los recursos vigentes y derivar por trabajo, al Ministerio de Trabajo, al
Programa Mas y Mejor Trabajo, para otras cuestiones asistenciales al
Ministerio de Desarrollo Social de la Ciudad, pero manifesté que ‘la

especificidad de la poblacion refugiada hace que por lo menos para el primer

2 ANEXO 3. Entrevista en la Fundacién Comision Catolica Argentina de Migraciones (FCCAM) Entrevista al Lic. Jorge

Fernandez. Coordinador de Proyecto de Refugiados y Solicitantes de Refugio.
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periodo en el que la persona esta recién llegada es necesario un programa
especifico. Para eso hacen falta fondos y creo que lo que se deberia lograr es
tener una minima partida en el presupuesto nacional destinada a eso”.
Consultada respecto de si se trataba entonces de un problema econdémico,
respondio: “Entiendo que si, por eso se siguié trabajando con la Comision
Catolica como agencia de implementacion porque al ser una ONG podia recibir
recursos del Estado y de otras partes. No solo por la experiencia, pero sobre
todo tenia que ver con que ellos podian obtener recursos. Mas alla de que esta
bueno mapear los recursos disponibles y hacer las gestiones necesarias para
que los refugiados puedan acceder a los programas que ya existen, es
necesario establecer un programa especifico para esta poblacion porque no
hablan el idioma, no tienen documentacion, se topan con mil y un barreras a la
hora de insertarse en un programa que ya existe, no cumplen con criterios
como el tiempo de residencia o lugar de residencia...No sé si la CONARE
deberia ejecutarlo, puede ser a través de otro organismo y que la CONARE
conserve la posibilidad de monitorear o supervisarlo y darle seguimiento. Eso
es lo que falta. Porque seguimos teniendo el problema de la falta de respuesta
ante la emergencia.”?®

Por su parte, la coordinadora de la Comisién para la Asistencia Integral y
Proteccion al Refugiado y Peticionante de Refugio de la Defensoria General de
la Nacion manifestd que “No van a haber nunca programas especificos para
refugiados porque representan un segmento infimo de la poblaciéon. Lo que
seria bueno, es adaptar lo que ya existe eliminando las barreras que son mas

que nada de documentacion, para posibilitar un acceso irrestricto. Por ejemplo,

2 ANEXO 1. Entrevista realizada a Maria José Marcogliese, Secretaria Ejecutiva de la CONARE.
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para acceder al certificado de discapacidad, antes era tunicamente con DNI,
ahora se permite con precaria, pero no lo dan hasta no tener el DNI. En varios
paises se discutio si se disefiaban programas especificos para refugiados o si
se adaptaba lo que ya existia a los fines de que los refugiados pudieran
acceder. La realidad es que por la cantidad de poblacion que representan y
para no generar una politica de discriminacién, que si bien seria una
discriminacion positiva, habria que pensar como se traduciria eso en el resto de
la sociedad ya que podria contribuir a la estigmatizacion.”?”
A lo largo del presente trabajo se han desarrollado los avances en materia de
derechos de la poblacién objeto de esta investigacion asi como las falencias y
obstaculos que deben atravesar los solicitantes de asilo en el dia a dia para
ejercer sus derechos. Teniendo en cuenta estas cuestiones ya analizadas, a
continuacion se realizaran aportes en cada uno de los tres ambitos para
favorecer la integracion local de los refugiados.
En lo que respecta a la integracion legal, se han mencionado ya las falencias
que presenta el Certificado de Residencia Precaria de los peticionantes de
refugio que se otorga al recién llegado asi como los inconvenientes que genera
la necesidad de renovar la residencia temporaria otorgada a los refugiados
reconocidos. Por este motivo, es necesario pensar y debatir en torno a las
siguientes cuestiones para favorecer a la integracion legal de esta poblacion:

e Concientizacion a la poblacion en general acerca de los deberes y

derechos de los refugiados y solicitantes de asilo haciendo especial

hincapié respecto del certificado de residencia precaria.

27 ANEXO 2. Entrevista en la Comision para la Asistencia Integral y Proteccion al Refugiado y Peticionante de Refugio

de la Defensoria General de la Nacion.
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¢ Que el certificado de residencia precaria y el documento de identificacion
de los refugiados no establezca expresamente la condicion de solicitante
de la condicion de refugiado o de refugiado de su titular.
e Acceso a la categoria de residencia permanente para los refugiados
reconocidos.
e La obtencidn de la ciudadania.
La obtencion de la ciudadania, tal como fue sefialado en el capitulo 3, seria el
grado maximo de integracion legal de los refugiados y solicitantes de asilo en el
pais. Para ello, varios paises han adoptado decretos de amnistia, resoluciones
administrativas o han aplicado de manera flexible sus disposiciones
migratorias. En Argentina, tal como se ha sefialado en el capitulo 3.2, es
posible realizar este tramite sin el patrocinio de un abogado, pero igualmente la
Comisién de Refugiados de la DGN vy la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
asesoran y patrocinan estos casos. Al optar por la ciudadania, un refugiado
deja de ser refugiado y pasa a ser nacional del pais. Ademas, en nuestro pais,
la jurisprudencia de los tribunales ha eliminado la exigencia de requisitos tales
como la presentacién del certificado de antecedentes penales expedido por el
pais de origen asi como también el requisito de la renuncia previa a la
nacionalidad de origen en los formularios de solicitud de carta de ciudadania.
Las experiencias del proceso de regularizacion y naturalizacion de refugiados
guatemaltecos en México es un excelente ejemplo. Este proceso ha permitido
que mas de 10.000 refugiados guatemaltecos adquirieran la nacionalidad
mexicana a lo largo de los ultimos afos.
En este sentido, el Comité Ejecutivo del ACNUR pidié a los Estados, a través

del informe del 56° periodo de sesiones, que faciliten, segun sea apropiado, la
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integracion de los refugiados, en particular, y en cuanto sea posible, mediante
la facilitacion de su naturalizacion.

Varios paises de la region han apoyado proyectos de regularizacién migratoria
y cambio de estatus migratorio, que permitieron a refugiados de larga data
(principalmente refugiados nicaraguenses y salvadorefios) obtener otro estatus
migratorio mas permanente en los paises que inicialmente los reconocieron
como refugiados. En este sentido, ACNUR pone de resalto la resolucién
adoptada por la Comision de Refugiados de Guatemala para facilitar la
obtencién de residencia permanente para los refugiados de larga data en ese
pais, y las iniciativas que se discuten en esta misma direccion en El Salvador y
Panama. A su vez, Venezuela adoptd un decreto para facilitar la regularizacion
de unos 250.000 colombianos en su territorio.

En México, la Ley de Refugiados y Proteccion complementaria del afio 2011
establece que a los refugiados y aquellos extranjeros que se les otorgue
proteccion complementaria se les concedera la residencia permanente en los
Estados Unidos Mexicanos.

Por otra parte, el hecho de que el certificado de residencia precaria y el
documento de identificacion del refugiado no establezcan la condicién de
solicitante de refugio o de refugiado de sus titulares evita la discriminacién que
puede tener lugar en contextos con elementos de intolerancia o discriminacion
racial, cuando para solicitar trabajo, por ejemplo, una persona tiene que
identificarse como refugiada. Esta circunstancia, obviamente no deberia
implicar que se altere la condicion de persona refugiada.

En nuestro pais, estas iniciativas podrian ser solicitadas, en primer lugar por la

propia comunidad de refugiados y solicitantes de asilo si es que son vistas por
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ellos mismos como medidas que puedan favorecer a su integracion en la
dimension legal. En caso afirmativo, podrian acercar esta necesidad a las
organizaciones que los representan y a la Comisién de Refugiados Defensoria
General de la Nacion para que luego sean evaluadas y analizadas por este
organismo y en su caso, requeridas a la Comision Nacional de Refugiados o
presentadas al Congreso para que, por ejemplo, la legislaciéon disponga que los
documentos de identificacion no establezcan la condicion de solicitante o de
refugiado de sus titulares.

Con relacion a la integracion socio-econémica, en el capitulo 4.4. se hizo
referencia a los obstaculos que impide a esta poblacion acceder al mercado de
trabajo formal y a la autosuficiencia. Por este motivo, sefialaré a continuacion
algunas medidas que podrian favorecer a la integracion en este ambito:

e Concientizar a consultoras, empleadores y empresas acerca del derecho
que poseen los refugiados y solicitantes de asilo a trabajar tanto con el
DNI como con la “precaria”.

e Sensibilizar respecto de los beneficios que conlleva emplear a un
refugiado en términos de interculturalidad, inclusion de la diversidad e
intercambio para enriquecer equipos de trabajo y practicas laborales.

e Fomentar la capacitacion profesional y vocacional de solicitantes de asilo
y refugiados.

e Fomentar la participacion activa del sector publico y privado en la
generacion de empleo para esta poblacion a través de:

- Programas de responsabilidad social de las empresas,
- Acceso y apoyo en microemprendimientos, proyectos productivos

y de generacion de ingresos,
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- Otorgamiento de microcréditos. Ya que segun se ha desarrollado
precedentemente, pareciera que el programa Microcréditos
ROARG no funciona en la actualidad, seria necesario
promocionar la Comision Nacional de Microcréditos del Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion o crear lineas de microcréditos
especificas para esta poblacion.

- Acceso al crédito bancario,

Jorge Fernandez, de la FCCAM refirié que “La promocién de empleo de estas
personas es clave. Puede haber desde una serie de incentivos a las empresas
que contrate personas solicitantes de asilo o refugiadas. Ademas el Estado
deberia tener un sistema de capacitacion respecto de la ensefianza del idioma
espariol...” A su vez, manifestd: “Para mi el mayor desafio va desde cosas
pequefas hasta cosas grandes. Imaginate que la CONARE depende de
Migraciones, Migraciones depende del Ministerio del Interior y Transporte con lo
cual te podrian dar la SUBE cuando te hacen la entrevista, darte un mapa de la
Ciudad y la SUBE con una carga de $50 o $100 para moverse por la Ciudad,
dar los datos de contacto en casos de emergencia, pero todo esto no esta. No
hay desde los dispositivos publicos alguien que atienda la contencion
emocional de las personas. Algunas veces derivan aca a la FCCAM y otras
veces llegan aca por su cuenta” %

Los aportes de Fernandez constituyen ideas muy valiosas a tener en cuenta a
la hora de pensar en la integracion econdémica de los refugiados.

En lo que hace a la integracién socio-cultural no se han advertido importantes

28 ANEXO 3. Entrevista en la Fundacién Comision Catolica Argentina de Migraciones (FCCAM) Entrevista al Lic. Jorge

Fernandez. Coordinador de Proyecto de Refugiados y Solicitantes de Refugio.
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falencias en el acceso a la educacion basica aunque si se describieron algunos
obstaculos en lo que respecta al acceso a la educaciéon universitaria. En este
sentido, seria util que se garantice lo establecido por la referida Resolucién
1551/2008, en cuyo art. 1 se establece que “para los estudiantes extranjeros
que han obtenido o solicitado el estatuto de refugiado por parte de las
autoridades nacionales, un tratamiento preferencial en los tramites
administrativos de ingreso y egreso de los establecimientos educativos del
pais” ya que en la practica es habitual que se exija el DNI para los tramites de
ingreso. Para continuar con los estudios iniciados en los paises de origen
resultaria positivo que se flexibilizaran los requisitos para sortear las
dificultades burocraticas y lograr asi su integracion local en este aspecto.

A su vez, constituiria un gran aporte para la integraciéon en el ambito socio-
cultural, la implementacion de politicas de hospitalidad y no discriminacion
dirigidas a la comunidad de acogida para fortalecer la integracion local a través
de la promocidén del respeto a la diversidad y la interculturalidad, resaltando el
aporte positivo de las personas refugiadas y solicitantes de asilo a las

comunidades de acogida.

7.2. Las “buenas practicas” en América Latina.

El ACNUR ha identificado algunas “buenas practicas” de medios de vida e
integracion local en Ameérica Latina. Es interesante conocer algunas de ellas ya
que, si bien no todos los paises latinoamericanos poseen las mismas
condiciones socio-economicas, la misma cantidad y tipo de solicitantes de asilo
y de refugiados, ni tampoco los mismos contextos politicos, algunas de estas

practicas o programas sociales pueden ser pensados como experiencias a
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partir de las cuales surjan iniciativas o disparadores de otras politicas publicas
que puedan ser implementadas teniendo en cuenta las condiciones y
posibilidades que existen en nuestro pais.

En lo relativo a los programas de microcréditos y de generacién de ingresos,
que favorecen a la integracion local en el ambito socio-econémico, se
implementaron varios programas en Latinoamérica que fueron destacados
como buenas practicas por el ACNUR. A continuacion haré una breve
referencia a algunas experiencias que he considerado interesantes para tomar
como referencia al momento de evaluar o disefar politicas sociales que
podrian llevarse adelante en Argentina con fines de promover la integracion
local de solicitantes de asilo y refugiados.

En Ecuador, existe un proyecto que se llama “Echa pa’lante tu negocio” el
cual busca capacitar y potenciar la actitud emprendedora de la poblacion
refugiada. EI mismo, ha logrado generar un proceso constante de capacitacion,
financiamiento y acceso a micro-crédito formal. Ademas ha financiado con
capital semilla (se conoce a este capital como un financiamiento inicial, que
generalmente no debe ser devuelto, para la creacion de un micro
emprendimiento o una microempresa) a cerca de 300 familias.

En el marco de este programa, 17 técnicos distribuidos en 6 Centros de
Desarrollo Econdémico han sido entrenados con la metodologia durante el 2012
para luego capacitar a poblacion refugiada y local.

De acuerdo al ACNUR, el programa es exitoso porque es una metodologia
disefiada y adaptada por las propias organizaciones que trabajan en refugio en
Quito. La metodologia incluye conceptos de educacion popular, economia

solidaria, educacion para adultos, entre otros y “Echa pa’lante tu negocio”



115

trabaja con refugiados y solicitantes de refugio para quienes el costo de
oportunidad de dedicar tiempo a un curso es altisimo. Por esta razon el
proceso es un curso corto de 2 semanas, con tutorias personalizadas, en las
que un refugiado/a puede acceder a un capital semilla y/o a un crédito en un
lapso de 45 dias.

También en Ecuador, se ha disefado un “Establecimiento de Cajas de
Ahorro y Crédito con Enfoque de Genero”. El objetivo de este programa fue
desarrollar iniciativas econdémicas de las mujeres a través de la formacién de
Cajas de Ahorro y Crédito con enfoque de género y apoyar a la independencia
econdmica de las mujeres para que puedan acceder al mercado laboral.
Durante el primer semestre de 2011 se ha realizado un estudio y levantamiento
de linea de base, para la identificacion de asociaciones de mujeres que se
beneficiarian de este proyecto. Durante el segundo semestre la propuesta fue
que las organizaciones de mujeres de los cantones de Lago Agrio y Sucumbios
se beneficien de Cajas de Ahorro y Crédito con una estrategia de
acompafnamiento que les permita desarrollar iniciativas econdmicas que sean
viables rentables y sostenibles. Este proyecto pretende, no solo ofrecer
alternativas de ahorro y crédito que den base a iniciativas econdmicas, sino
que, a su vez permite el fortalecimiento asociativo para reducir la vulnerabilidad
de mujeres ecuatorianas y refugiadas.

Otra de las iniciativas en Ecuador, es la de los Emprendimientos
Productivos que tuvo como objetivo desarrollar en los refugiados colombianos
actitudes y capacidades técnicas para emprender o implementar empresas
individuales, familiares o asociativas. De acuerdo al ACNUR, este tipo de

proyecto representa una buena herramienta de integracién ya que tiene un
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impacto directo en sus beneficiarios quienes al final cuentan con un capital para
concretar su micro emprendimiento después de un proceso formal de
formacion. El mismo tuvo lugar durante el afio 2010.

En México, por ejemplo, el Gobierno de la Ciudad de México ha creado la
llamada “Casa Espacio de los Refugiados” la cual posee el financiamiento
del ACNUR vy la colaboracion de Amnesty Internacional. Esta casa sirve como
punto de reunién para actividades que faciliten la integracién local. Estas
actividades son organizadas por grupos de voluntarios mexicanos con
poblacién refugiada en el Distrito Federal. En la “Casa Espacio de los
Refugiados” se imparten clases de espafol gratuitas a la poblacion de interés y
se organizan encuentros y talleres con grupos diferenciados (mujeres,
colombianos, haitianos, personas mayores, nifios y adolescentes, etc.), lo cual
permite identificar necesidades especificas de proteccion y de integracion,
prever o buscar respuestas mas personalizadas a sus problemas. Las
actividades incluyen: grupos de ahorro (microcrédito) y actividades
socioculturales. Esta Casa involucra a la comunidad de acogida y refugiados
que llevan mas tiempo para ayudar a los recién llegados.

En Panama, se implementé un Programa de Microcréditos para los
Refugiados. La Oficina del ACNUR Panama contratd a una institucién local de
microcréditos, MICROSERFIN, en el ano 2007. Microserfin es una institucion
financiera privada y es supervisada por la Administracion del Ministerio de
Comercio e Industrias. En el plano nacional, Microserfin ha canalizado
aproximadamente US $ 52 millones a través de casi 31.000 préstamos. En
diciembre de 2007 se firm6 un acuerdo entre el socio oficial de ACNUR, la Cruz

Roja Panamena, y Microserfin, para permitir el desembolso de los préstamos (a
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través de fondos del ACNUR) para los refugiados reconocidos por el Gobierno
panamenfo a fin de iniciar, fortalecer, desarrollar o ampliar sus propios negocios.
Estos préstamos permiten a los beneficiarios obtener capital de trabajo (tales
como la compra de materia prima necesaria), para mejorar o ampliar su
negocio o para comprar la maquinaria necesarias. Para que los refugiados
puedan ser calificados, tiene que cumplir algunos requisitos tales como estar
reconocidos como refugiados/as, presentar una copia del carné de refugio, una
copia de recibo de luz, agua o teléfono, copia de licencia comercial, buenas
referencias comerciales y personales, Copia de facturas de compra y recibos
de venta.

Como es posible observar, se trata de una iniciativa pensada solo para
refugiados reconocidos y no para solicitantes de asilo. A su vez, otra de las
limitaciones que posee es la solicitud de referencias por lo que deben haber
trabajado previamente al ingreso en este programa. Sin embargo, hay otros
aspectos positivos a destacar como por ejemplo el hecho de que cuando los
préstamos se pagan de manera adecuada, los refugiados tienen la oportunidad
de obtener una referencia bancaria. Por lo tanto, esto les abre nuevas
posibilidades para recibir préstamos mas altos de los bancos ordinarios, que
son de otra manera (sin referencia bancaria) extremadamente restrictivas hacia
los refugiados.

Por otra parte, en Costa Rica, se ha creado un programa de Oportunidades
Laborales, a fin de integrar a las personas refugiadas al mercado laboral
costarricense, direccionando el potencial de esta poblacién hacia proyectos de
empleo especificos que promuevan su autosuficiencia y estabilidad laboral.

Este programa tuvo una duracidon de poco menos de un afio ya que se inicio en
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noviembre de 2011 y finalizé en agosto de 2012.

El Area de Oportunidades Laborales ofrecid una oportunidad para los
refugiados de buscar una primera oportunidad de trabajo, dificil de conseguir
ante el desconocimiento del mercado, la cultura y las opciones de empleo. El
proyecto se ha encargado de hacer un esfuerzo directo de sensibilizacion a
grandes empresas del sector privado y publico sobre la libre condicion laboral
de los refugiados (especificamente la cadena de hoteles Barcelo, Best
Western, Hotel Costa Rica, restaurantes Subway, Denny’s, Price Smart, Wal-
mart, Megasuper, Toyota y el Banco Nacional). Los niveles de impacto
alcanzados a través del Programa se proyectan en términos de sostenibilidad,
ya que representan autosuficiencia econdmica de la persona refugiada de las
instituciones de acompafamiento como ACAI. Es interesante que el programa
haya funcionado tanto como un proyecto de rapido impacto para personas que
son directamente referidas a oportunidades laborales, como un proceso a largo
plazo de establecimiento de relaciones duraderas y de entendimiento con
empresas e instituciones estratégicas y ademas representa un programa de
establecimiento de un canal de integracion a través de la independencia
econdomica. A su vez, el programa ha fortalecido relaciones con organismos
estatales clave para la integracién de la poblacion refugiada.

Respecto a los programas pensados para buscar soluciones al problema de
vivienda y alojamiento que poseen los solicitantes de asilo y refugiados y que
también es parte de su integracion local haré referencia a un programa
implementado en Costa Rica y otro en Brasil.

Existe en Brasil un Programa de Alojamiento Temporal, el cual se encuentra

ubicado en Sao Paulo, en Rio de Janeiro y en Manaos y posee financiamiento
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publico y privado. A través de esta iniciativa, del afo 2004, en la que
intervienen socios implementadores del ACNUR, los gobiernos locales,
organizaciones no gubernamentales y organizaciones religiosas, se ofrece
alojamiento temporal a los solicitantes de refugio y refugiados que ni bien
llegan al pais. Los albergues ya existen para nacionales brasileros, pero
también reciben personas de interés del ACNUR. Es considerada una buena
practica debido a que los albergues son culturalmente sensibles hacia los
solicitantes de refugio y refugiados, y estan bien conectados con los socios del
ACNUR y las autoridades Ilocales. Los albergues estan ubicados
estratégicamente en las ciudades principales y también en la triple frontera
(Colombia, Peru y Brasil), en el pueblo de Tabatinga. También se le ofrece
servicios adicionales a la poblacion de interés del ACNUR, como por ejemplo:
comidas, atencion psicolégica, servicios sociales, cursos de calificacidon
profesional y recomendaciones para empleos.

Por otra parte, en Costa Rica, se cre6 un Programa de Vivienda,
implementado por la Fundacion Costa Rica-Canada, ACAIl (socio
implementador del ACNUR) y el ACNUR a fin de atender las necesidades de
crédito para vivienda de las personas refugiadas reconocidas en Costa Rica.
Se establecié un vinculo entre el Programa de Micro Crédito y de Vivienda,
siendo ambos complementarios en la busqueda de soluciones duraderas para
la poblacion refugiada en Costa Rica. Frente a las limitaciones existentes en el
sistema bancario nacional, el Programa de Vivienda ofrece la oportunidad a las
personas refugiadas de adquirir una casa propia. El acompafamiento individual
de las solicitudes de acceso a un crédito de vivienda asi como el seguimiento

realizado por parte de ACAI y de la Fundacién permite brindar el apoyo
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requerido para hacer frente al crédito pactado. El programa de vivienda da
respuesta a una necesidad real ya que se estima que menos de un 30% de la
poblacion cuenta con vivienda propia. Es preciso observar que en este
programa no interviene ningun organismo publico.

Con relacion a las buenas practicas en lo que respecta a los cursos

vocacionales, cabe destacar que en Brasil, se implementd un programa de

Cursos Vocacionales al Nivel del Estado en el area metropolitana de Sao
Paolo por parte de Caritas-Sao Paolo, Servico Social do Comércio (SESC) y el
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), organizaciones sin fines
de lucro en Brasil y financiadas por companias corporativas. Ambos ofrecen
cursos relevantes de la formacion profesional. Como logros se destaca el curso
de portugués desarrollado especificamente para refugiados. Los
entrenamientos son muy competitivos y los participantes tienen una alta
probabilidad de obtener empleo al terminar la capacitacion. Algunos refugiados
han mencionado que los certificados otorgados por estas organizaciones del
entrenamiento, lleva mas peso en términos de acceso al empleo que, sus
carnets de refugiado.

En Venezuela se implementd durante un afio (entre el 2010 y el 2011) un
Acuerdo Marco para la atencion de la poblaciéon en necesidad de
Proteccién Internacional en materia de formacion vocacional. Se llevo a
cabo en Maracaibo, Estado de Zulia. Los actores socios en este acuerdo fueron
Field Unit Maracaibo (FUMA), Caritas Maracaibo, Centros Educativos de
Capacitacion Laboral (CECAL) — Fe y Alegria Estado Zulia; y, HIAS Venezuela
Asociacion Civil (HIAS). El objetivo del Acuerdo Marco fue el de brindarle a las

personas jovenes y adultas solicitantes de refugio y refugiados la oportunidad
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de formarse y capacitarse humana y laboralmente para una vida social justa,
solidaria y participativa promoviendo su integracién local, a pesar de no contar
con documentacion venezolana. Regularmente, en las instituciones educativas,
se exige la documentacion venezolana para acceder a la educacién vocacional.
El ACNUR consideré este Acuerdo como una buena practica debido a que
ayudo a la integracion de los solicitantes de asilo y refugiados en Venezuela a
ocupar su tiempo libre en actividades educativas que a la final le permitieron
obtener nuevos conocimientos para luego ponerlos en practica lo cual les
ayudo a conseguir empleo, a subsistir, a ganarse la vida dignamente, apoyando
sin duda alguna la integracion local.

Por otra parte, en Venezuela, existe un proyecto denominado ‘“Manos
Artesanas: mujeres empoderadas que ayudan a empoderar”, el cual es
llevado a cabo en Guasdualito, Distrito Especial Alto Apure con el
financiamiento del ACNUR y se implementdé con ACNUR Guasdualito,
CARITAS, HIAS y Ministerio del Poder Popular para la Cultura. La finalidad del
Programa es fortalecer el desarrollo humano y la capacidad laboral auto-
sustentable de las mujeres refugiadas y venezolanas de la comunidad de
Guasdualito, mediante la capacitacion para la participacion social y la
organizacion de asociaciones econdémicas en la produccidén y comercializacion
de artesanias. Manos Artesanas es una asociacion cooperativa de artesanas
residentes en Guasdualito. EI ACNUR lo considera una buena practica porque
el proyecto de Manos Artesanas permitié desarrollar la expresiéon artistica de
las mujeres que componen este colectivo, coadyuvando a aliviar las tensiones
de la vida diaria, a aprender y a ensefar labores artesanales, a mejorar su

autoestima, obtener recursos adicionales para el sustento familiar y ha
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facilitado ademas la integracion de las mujeres refugiadas y solicitantes de la
condicion de refugiado entre ellas mismas y con la comunidad receptora de
Guasdualito. Asimismo, y dada su trascendencia en la zona, el proyecto de
Manos Artesanas ha logrado captar el interés y asistencia del Ministerio del
Poder Popular para la Cultura, consolidando una verdadera integracién local a
través de la incorporacién de la tematica de refugio en las politicas publicas de
gobierno local.

Por ultimo, en lo relativo a politicas de educacidn dirigidas a esta poblacion, es
de destacar un programa de México llamado “Facilitando el acceso a la
educacion” implementado por la Secretaria de Educacion Publica, el Gobierno
del Distrito Federal de México y la organizacion “Sin Fronteras”. Su objetivo es
el de garantizar el derecho a la educacién a los refugiados para que continien
con sus estudios y tengan acceso a instituciones educativas y/o revalidacion de
estudios. Gracias a esta politica, los nifios en educacién basica son aceptados
sin contar con documentos de identidad y en cualquier momento del ciclo
escolar. A su vez, se incluye dentro de la Ley sobre Refugiados y Proteccion
Complementaria especificamente el derecho a la educacion. Por otra parte, el
Gobierno del Distrito Federal no hace distincion entre estudiantes mexicanos y
poblacién refugiada para ser beneficiadas de programas de apoyo para utiles
escolares y uniformes. Esta politica favorece claramente a la integracion local
en el ambito socio-cultural. Sin embargo, las mismas parecieran no estar
dirigidas a solicitantes de asilo sino solo a refugiados, realizandose una vez
mas esta diferencia entre la poblacién de interés de la presente investigacion.
En este ultimo apartado, se han referenciado programas y politicas llevadas

adelante por otros paises de la region con resultados positivos a efectos de que
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pueden ser pensados, junto con el analisis de la tematica desarrollada a lo
largo de toda la tesis, como puntos de partida para disefiar e implementar
politicas que promuevan la integracién local de solicitantes de asilo y

refugiados que se adapten al contexto y a las condiciones de nuestro pais.



124

Consideraciones Finales

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha intentado
analizar la situacion de refugiados y solicitantes de asilo que, luego de huir de
sus paises de origen por diversos motivos de persecucion o por violencia
generalizada, conflictos internos, agresidén extranjera, violencia masiva de los
derechos humanos, u otras circunstancias que perturban gravemente el orden
publico, se ven obligados a recomenzar sus vidas en una nueva sociedad,
distinta de la suya en todos los aspectos y con las dificultades que esa
circunstancia acarrea. Nos hemos preguntado cuales son los derechos que les
fueron reconocidos a esta poblacion por la comunidad internacional en general
y por el Estado argentino en particular, y los avances normativos en la materia,
para luego estudiar si esos derechos son efectivamente garantizados en la
practica a través del disefio y la implementacion de politicas sociales. A lo largo
de este trabajo se ha puesto el foco en la inclusion local en Argentina como una
de las soluciones duraderas que propone el ACNUR para esta poblacion. Como
hemos visto, la inclusion local se encuentra atravesada por tres dimensiones
que se interrelacionan: la legal, la econdmica y la socio-cultural.

En lo que respecta a la dimensién legal, ha sido posible reconocer una gran
evolucion normativa en Argentina en materia de proteccién de solicitantes de
asilo y de refugiados. Asimismo, se destacé que nuestro pais se ha convertido
en los ultimos veinte afios en uno de los paises con mayor coeficiente de
elegibilidad en el mundo. Es decir, uno de los que reconoce la mayor cantidad
de refugiados.

Sin embargo, se observo que en algunos casos, los tiempos para la resolucion

de solitudes es mayor al afio lo cual trae como consecuencia que el solicitante
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no pueda contar con el DNI y deba verse obligado a utilizar el certificado de
residencia precaria de peticionante de refugio la cual, pese a su legitimidad,
limita en los hechos el acceso a sus derechos a trabajar, a ingresar al sistema
de salud publica, a estudiar, o a realizar cualquier tipo de tramite administrativo.
A su vez, se observd la conveniencia de que una vez resuelto el
reconocimiento de la condicion de refugiado, el DNI otorgado por el Estado
argentino no establezca expresamente la condicion de refugiado de su titular
para evitar situaciones de discriminacién que padece esta poblacion. Por este
motivo, resultaria muy positivo que se modifique el DNI que se otorga en la
actualidad a los refugiados que son reconocidos y no figure en este documento
dicha condicion.

En lo que respecta a la integracion econdmica, se ha advertido la visibilizacién
del problema por parte del Estado asi como la implementacion de politicas
sociales para lograr el acceso al derecho al trabajo y a la autosuficiencia que
parecieran no haber logrado los objetivos planteados.

Al mismo tiempo, encontramos diversos obstaculos que impiden a esta
poblacién acceder al mercado de trabajo formal tales como el documento
otorgado a partir de la solicitud de reconocimiento del estatuto de refugiado (“la
precaria’) y en algunos casos el DNI de refugiado. Existe un desconocimiento
general respecto a los alcances de estos documentos en el ambito laboral que,
sumado a la discriminacién ejercida por parte de la comunidad local, dificulta la
integracion econdmica de los refugiados. Esta circunstancia, junto con la falta
de referencias y de redes que poseen en el pais, provoca que los empleos
obtenidos, luego de una larga busqueda, sean muy precarios o de baja calidad.

En otros casos, se ven obligados a ejercer actividades lucrativas por cuenta
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propia que muchas veces se realizan mediante la venta ambulante como unico
medio de subsistencia que los coloca en una situacion de mayor vulnerabilidad
de la que ya poseen. Se advirtio en este sentido la dependencia del Estado
hacia con el ACNUR, la falta de articulacién de las distintas areas de gobierno
que podrian intervenir en estas politicas y la falta de una analisis previo a la
implementacion de cada programa sobre la poblacién a la cual se dirigieron,
como obstaculos para la integracion econdémica de refugiados y solicitantes de
asilo.

Finalmente, con relacion a la dimension socio-cultural, se sefalaron algunos
inconvenientes que posee esta poblacion al momento de la revalidacion de
titulos que acrediten los estudios alcanzados, sobre todo en el ambito
universitario. Sin embargo, se observé una voluntad politica del Estado
argentino para garantizar el acceso a la educacién que cumple con los
estandares internacionales en materia de educacion elemental.

En las tres dimensiones de la integracion local se notd una discriminacion en
los programas y politicas implementados entre refugiados y solicitantes de asilo
que, debido al caracter declarativo del reconocimiento de la condicion de
refugiado, no deberia producirse en el acceso a los derechos econdémicos,
sociales y culturales. La efectivizacién de estos derechos, la cual el Estado no
puede limitar por razones economicas, afecta a la integraciéon local de
refugiados y solicitantes.

Se observd que, en muchas oportunidades son las organizaciones no
gubernamentales las que velan por un efectivo acceso a los derechos de esta
poblacion mediante recursos propios o bien, sirviendo como nexo con los

organismos estatales. Estas ONGs realizan tareas de acompafiamiento,



127

orientacién, promocion de derechos, asesoramiento juridico e incluso dan
cursos de idioma con el apoyo del ACNUR. De este modo, algunas de las
funciones que cumplen son de fortalecimiento de las politicas publicas.
Por su parte, el ACNUR, también implementa acciones para saldar la brecha
entre los derechos reconocidos normativamente y los derechos de los que
gozan efectivamente refugiados y solicitantes. En este sentido, promueve el
establecimiento de procedimientos justos y eficaces de proteccidn, trabaja junto
a la CONARE para mejorar el acceso al territorio de los solicitantes de asilo y
para prevenir casos de devolucién. A su vez, apoya al gobierno argentino en la
coordinacion del trabajo interministerial y con las agencias asociadas para
asumir un rol de liderazgo en el disefio de estrategias de integracion a largo
plazo para los refugiados y dar apoyo inmediato a los solicitantes de la
condicion de refugiados y trabaja para ampliar la concientizacion sobre los
derechos de los refugiados, luchar contra la discriminacion y promover su
integracion a la sociedad.

Por ultimo, se realizaron aportes para la promocion de la integracion local de
los refugiados mediante propuestas y algunas referencias a las consideradas
por el ACNUR como “buenas practicas” de medios de vida e integracion local
en América Latina.

Luego del recorrido realizado, es posible concluir que efectivamente existe una
brecha entre el deber ser y el ser, entre el derecho y los hechos. Los evidentes
avances en el plano normativo no se condicen con la posibilidad de que, los
solicitantes de asilo y refugiados, logren en los hechos gozar plena y
efectivamente de los derechos que les son reconocidos. Las politicas sociales

implementadas por el Estado argentino no son suficientes para producir una
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efectiva integracion local de los refugiados. El desafio consiste en achicar esa
brecha hasta ser eliminada para que tanto refugiados como solicitantes de asilo
sean integrados plenamente en la comunidad local. Para ello sera necesario
que se planifiquen, disefien e implementen politicas publicas destinadas a tal
fin o que se adapten las ya existentes para que esta poblacién pueda acceder a

ellas logrando de este modo su integracion local.
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ANEXO 1

Entrevista en la Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional para los

Refugiados (CONARE)

Entrevistada: Maria José Marcogliese

Fecha: 28/10/2015

¢ Cuales cree que son los principales obstaculos para la integracién local
de los refugiados en el pais?

Se parte de una base de acceso a derechos muy buena que tiene que ver con
que los solicitantes tienen derecho al trabajo, cosa que no en todos los paises
ocurre. Los refugiados acceden a los mismos derechos que tiene cualquier
extranjero residente en el pais que practicamente, sacando los derechos
politicos, son los mismos derechos que tienen los nacionales.

Tenemos una sociedad que es bastante abierta, en mi opinién personal, pero
evidentemente en donde fallamos es que no tenemos acciones para
acompafar ese proceso de integracion. En realidad hay acciones pero falta
mucho por hacer.

Cuando hace unos afios, en el 2006 se sancioné la ley de refugiados se le
otorgé a la recientemente creada CO.NA.RE. competencias en materia de
coordinacion de politicas publicas, cosa que el CE.PA.RE. no tenia y ahi fue
como construir algo de cero, una hoja en blanco. Si bien hubo muchos
avances, falta articulacion institucional, faltan recursos. Es una realidad que los
refugiados no acceden a todos los programas sociales. Cuando llega un
refugiado un viernes a las cuatro de la tarde y dice que no tiene donde dormir
es la situacion mas complicada. Desarrollo Social tiene muchos programas

especificos, pero no hay nada para esa situacién de emergencia. En eso es en
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lo que hay que trabajar, es el principal desafio.

Tengo la sensacion de que la CONARE, en los seis afios que tiene, no ha
logrado articular bien entre todas las instituciones. Hay muchisimos programas
pero no hay buena articulacion.

¢ Te referis a la Ciudad de Buenos Aires o a todo el pais?

El 92% de los solicitantes se presentan en Buenos Aires. Ahora estamos
recibiendo muchas solicitudes de estatuto de refugiados en el interior.
Especialmente de sirios que se instalan en el interior y también en Buenos
Aires. En la Rioja y en donde hay comunidad siria como en Santiago del Estero
comienzan a insertarse. Creo que tenemos mas en Santiago del Estero que en
Buenos Aires. En Tucuman también. En general no es gente que requiera
asistencia, pero si la requiere ahi seria un problema porque directamente no
tenemos un punto focal ni un teléfono donde llamar. Hay que empezar de cero
con el Ministerio de Desarrollo Social local o acudir a organizaciones de la
sociedad civil o triangulamos con la delegacion de migraciones o del INADI. En
otros casos las autoridades locales le dan un pasaje para que venga a Buenos
Aires.

Aca la CO.NA.RE. hizo muchas gestiones con el Gobierno de la Ciudad, eso
esta bueno, pero hay falta mucho por hacer.

¢ Cuantos refugiados reconocidos hay?

Aproximadamente 3000 personas reconocidas desde que se cred el CEPARE.
Algunos de ellos cesaron pero el saldo de estos 30 afios es de 3000. Un
numero importante se naturalizo.

¢ Qué dificultades deben atravesar los refugiados y solicitantes de asilo al

momento de buscar trabajo en el pais?
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Los solicitantes una de las cuestiones que plantean es el tema de la precaria,
es recurrente. No tanto porque sea un documento provisorio en si, sino porque
es distinta de la de la DNM, es distinta de la de cualquier otro extranjero que
regulariza su situacién migratoria, dice que es solicitante de estatuto de
refugiado, lo cual a los fines de la proteccidn es correcto porque evita que esa
persona sea expuesta a la devolucion, pero a los fines de buscar trabajo es un
problema. Siempre dicen que no es bien visto por los empleadores. Al margen
de eso me parece que los empleadores no tienen informacién sobre los
derechos que tienen los refugiados, los derechos al trabajo, que estan
habilitados. Pueden tener CUIL, pueden abrir una cuenta bancaria. A veces los
derivamos al Ministerio de Trabajo si tienen alguna duda, pero es cierto que si
tienen otros candidatos, los empleadores optan por los otros candidatos. Por
eso el tema de la precaria es uno de los puntos que queriamos ver de cambiar.
Es complicado porque también es cierto porque es dificil hacerla parecida a la
de migraciones cuando en realidad no lo es. Es una precaria que no es
conocida incluso por la policia que muchas veces los para. Es diferente y dice
claramente que es solicitante del estatuto de refugiado. Hace unos meses
cuando se desato en los medios de comunicacion la cuestion de los refugiados
por la crisis en Europa la gente empez6 a tomar mayor conciencia, pero antes
no se sabia bien qué era un refugiado. La imagen que se tiene es que un
refugiado es una persona que huye de algo pero no necesariamente se los ve
como una buena persona sino como un profugo. Creo que eso es uno de los
principales obstaculos.

La otra dificultad es la falta de referencias porque por mas que en la Comision

Catolica y en otros organismos los asistan sobre como buscar empleo, como
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hace un Curriculum el hecho de no tener a quien dar referencias que indiquen
que es un buen trabajador esa falta de red es un obstaculo.

Actualmente ¢se encuentran implementando el Programa “Trabajar para
Integrar”? ¢ Cémo funciona?

La verdad es que el Programa es una buena iniciativa, surgié como una idea de
la CO.NA.RE. con el ACNUR, el ACNUR le puso mucho impulso, mucha
folleteria. Ademas el ACNUR tiene otro nombre que tal vez a la empresa le
pega mejor y se han hecho varios desayunos con la Camara de Comercio, con
redes de empresas vinculadas con la responsabilidad social empresaria. A su
vez, se contactd a algunas consultoras como Manpower y Randstad. La idea
fue sensibilizar sobre las potencialidades que una persona refugiada tiene,
todos los beneficios de la diversidad cultural para la empresa, pero en la
practica a la hora de dar empleo, hemos tenido pocas ofertas, especialmente
de las consultoras. Las empresas participaron de los desayunos pero no es una
buena guia, tal vez la manera es otra. Tal vez seria mejor golpearle la puerta al
gerente de recursos humanos, pero la verdad es que no lo sé. En la practica no
ha tenido mucha acogida.

En la CONARE todas las acciones en materia de asistencia y de integracion se
ejecutan desde la Comision Catdlica ya que la Comision es parte de la
CO.NARE, es la ONG que fue seleccionada y que ya esta cumpliendo su
segundo mandato de 2 anos, tenemos este plan de trabajo en materia de
asistencia. Ellos ejecutan el Programa. Ademas se cre6 una base de datos de
informacion sobre la experiencia laboral de cada persona, entonces cuando la
empresa o la consultora requieren a alguien se busca en esa base de datos

que esta hecha de modo precario. Esta bueno que la hubiera hecho alguien
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que sepa de recursos humanos o que haga disponible on line para que la gente
pueda cargar su Curriculum. El Programa esta bueno, la idea esta buena, pero
el impacto es bastante bajo, es una pena. Evidentemente le pifiamos a la
estrategia, creimos que por esa via iba bien, pero habria que probar otra cosa.
¢Cuales son los mayores obstaculos cuando los refugiados desean
continuar con los estudios que comenzaron en sus paises de origen?
¢ Generalmente, se reconocen en el pais los estudios ya cursados?

La verdad que en esto bien. En el marco del proyecto de reglamentacion de la
ley tuvimos reuniones con el Ministerio de Educacién con dos areas: una de
convalidacion de titulos primarios y secundarios y con otra que se llama gestion
universitaria que es para los titulos universitarios. Ellos hicieron una resolucion
que en virtud de la aplicacién de ayuda administrativa eximen a las personas
solicitantes y refugiadas de una serie de documentos que le exigirian a
cualquier otro.

En la convalidacion de titulos primarios y secundarios si son documentos que
las personas presentan y no tienen la certificacion y son para continuar sus
estudios cuando hablamos de nifios ellos, no importa como pero los incorporan
en el sistema. En el caso de los niflos creo que le toman una prueba de
nivelacion en primario, en secundario creo que también. No recuerdo como es
cuando se trata de una persona mayor adulta.

Con relacion a los titulos universitarios es otro tema totalmente distinto porque
el problema es que no solo se trata de convalidar el titulo sino también de
habilitar el ejercicio de una profesion y es mas complicado. En ese sentido
aplica el principio de ayuda administrativa, pero solo si es refugiado reconocido,

tampoco es cuestion de que lo habilitemos a ejercer una profesion si después
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el caso es rechazado. En caso de ser refugiados reconocidos, si 0 si deben
presentar el titulo en papel, si le faltan legalizaciones podemos pensar en
alternativas que no sean pedirle a la persona que tenga contacto con las
autoridades de su pais de origen. Si la persona presenta en su Curriculum que
ha tenido participaciones en congresos u otros medios de prueba que ayuden a
demostrar que en efecto esa persona ejercio esa profesion, pero ahi son mas
exigentes y lo entiendo, me parece logico.

¢En los casos de los titulos primarios y secundarios también es la
Comisién Catdlica la que realiza el asesoramiento?

Si, aca antes teniamos un area social pero ahora quedaron vacantes los
puestos. Antes haciamos esa gestién y teniamos contacto directo con el
Ministerio de Educacién, mandabamos al solicitante con una nota y era un
tramite sencillo. Hay resoluciones del Ministerio de Educacién con relacién a
los solicitantes y refugiados. También hay una resolucién con relacién a las
personas que no pueden acreditar sus estudios. Por ejemplo, en algunos casos
de Haiti, la persona explicaba que no existia mas la universidad o la escuela en
la que estudié ya que el terremoto la derrumbd y los profesores murieron y no
tienen forma de conseguir nada. Para esas situaciones sé que el Ministerio de
Educacion tiene cierta flexibilidad y tiene resoluciones para facilitarlo.

Por otra parte, si bien aun no se aprobo el decreto de reglamentacion de la ley
también hay una serie de articulos que se refieren a la documentacion para los
estudios y la ayuda administrativa.

¢ Cuales son los avances respecto de la reglamentacion de la ley 26.1657?
La reglamentacion ya esta por salir en realidad, fue y vino, fue a legal y técnica,

se le pidi6 opinién a los ministerios y entiendo que deberia salir antes de fin de
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afo, esta proxima a salir. Contempla lo de educacién, hay menciones sobre las
cuestiones relativas a la asistencia, a la integracion y a la articulacion con otros
Ministerios y actores. Con relacion a la salud no hay problemas, cualquiera
puede acceder a la salud publica, no hay problemas. Con la educacion
tampoco hay mayores inconvenientes.

¢La integraciéon local de los refugiados como solucién duradera de los
refugiados constituye una obligacion del Estado?

Si, en realidad la ley habla de velar por la proteccion y por la insercién de los
refugiados en el pais. Es obligacion, pero también hay mucho de la persona
que llega de insertarse. Hay una obligacion de permitirles el acceso a derechos
sin discriminacién, pero es una obligacion en igualdad con cualquier otro
extranjero y cualquier nacional. Lo que no establece la ley que es una
confusion que me parece que la gente tiene es que la CO.NA.RE. los asista,
que los subsidie econdmicamente. Pero si facilitar o tener acciones proactivas
para que las personas puedan ponerse al mismo nivel que cualquier otra
persona que nacio en ese pais o que llegd como migrante voluntario dadas las
dificultades y la especificidad de la poblacion refugiada.

¢Creé que las organizaciones o redes de refugiados favorecen a la
integracion local?

La verdad es que redes de refugiados no hay. Las organizaciones son
minoritarias y nunca fueron muy poderosas. La poblaciéon de refugiados en
Argentina siempre ha estado muy dispersa. Hoy en dia los colombianos tienen
tanto resquemor entre unos y otros que no tienen voluntad asociativa, entre los
sirios hay tanto ruido entre los que son catdlicos y los que no lo son que no se

los ve muy unidos. Si las viejas federaciones sirias libanesas aglutinan y
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contienen, pero la verdad es que no hay muchas organizaciones. Tampoco hay
muchas organizaciones de la sociedad civil que asistan a los refugiados. Esta
la Comision Catdlica, CAREF, existia Myrar que contaba con recursos del
ACNUR, pero en un momento le retird los recursos y casi que desaparecio,
pero el equipo de trabajo conformé otra organizacion que se llama Myrares y
los fondos que tenia Myrar se los va a pasar a Myrares. Este equipo habia
hecho una buena relacion con la CONAMI, la Comision Nacional de
Microcréditos con quienes van a seguir trabajando. Ademas esta AMUNRA, de
mujeres peruanas, y los senegaleses tienen una asociacion pero la gran
mayoria son migrantes y no refugiados.

¢ Qué politicas publicas, aun no implementadas, facilitarian y promoverian
la integracién local de los refugiados en el pais considerando el aspecto
legal y el socio-econémico?

Cuando la CO.NA.RE empez6 a pensar como construir una politica publica se
penso en mapear los recursos vigentes y derivar por trabajo, al Ministerio de
Trabajo, al Programa Mas y Mejor Empleo, para otras cuestiones asistenciales
al Ministerio de Desarrollo Social de la Ciudad, pero la especificidad de la
poblacién refugiada hace que por lo menos para el primer periodo en el que la
persona esta recién llegada hace falta un programa especifico y para eso
hacen falta fondos y creo que lo que se deberia lograr es tener una minima
partida en el presupuesto nacional destinada a eso.

¢Entonces es un problema econémico?

Entiendo que si, por eso se siguid trabajando con la Comisién Catdlica como
agencia de implementacion porque al ser una ONG podia recibir recursos del

Estado y de otras partes. No solo por la experiencia, pero sobre todo tenia que
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ver con que ellos podian obtener recursos. Mas alla de que esta bueno mapear
los recursos disponibles y hacer las gestiones necesarias para que los
refugiados puedan acceder a los programas que ya existen, es necesario
establecer un programa especifico para esta poblacion porque no hablan el
idioma, no tienen documentacién, se topan con mil y un barreras a la hora de
insertarse en un programa que ya existe, no cumplen con criterios como el
tiempo de residencia o lugar de residencia.

¢ Este programa deberia estar dentro de la CO.NA.RE?

Podria ser de Desarrollo Social que también forma parte de la CO.NA.RE. No
sé si la CO.NA.RE. deberia ejecutarlo, puede ser a través de otro organismo y
que la CO.NA.RE conserve la posibilidad de monitorear o supervisarlo y darle
seguimiento. Eso es lo que falta. Porque seguimos teniendo el problema de la

falta de respuesta ante la emergencia.
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ANEXO 2

Entrevista en la Comision para la Asistencia Integral y Proteccion al

Refugiado y Peticionante de Refugio de la Defensoria General de la

Nacion.

Entrevistadas: Paula Reiter (Equipo Social) y Sabrina P. Vecchioni

(coordinadora de la Comision)

Fecha: 29/10/2015

¢ Cuales cree que son los principales obstaculos para la integracién local
de los refugiados en el pais?

P.R. No sé si se trata de obstaculos o de cuestiones en la realidad que se van
dando con la cotidianeidad. En general, hay un tema esencial con el certificado
de precaria en los solicitantes. Hay un desconocimiento general sobre los
alcances de ese documento lo cual se ve de un modo muy fuerte en el ambito
laboral. Por ejemplo, si un solicitante quiere trabajar en relacion de
dependencia, se complica porque el empleador no se anima a contratar a una
persona con ese documento aunque la ley diga que puede desarrollar tareas
remuneradas. Especialmente, representa un problema para personas que
solicitan asilo y no pueden acceder a una radicacién por patria grande, es decir
extra Mercosur. Por ejemplo, lo que pasa con Cuba, con Republica Dominicana
o con Senegal. Esa poblacién lo que tiene es la precaria.

¢El problema se da por el hecho de que se trate de un documento de
residencia precaria o porque es un documento de residencia precaria para
refugiados?

P.R. Yo creo que segun la subjetividad del empleador. Me parece que es una

modalidad un poco mas practica de una contratacion. La persona que hoy pide
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refugio, hoy tiene la precaria. Tal vez mafiana va a buscar trabajo y lo aceptan,
pero en tres meses la tiene que renovar y si le niegan la solicitud, esa persona
tiene una condicién migratoria irregular y el empleador tiene una persona con
esa condicion trabajando para él. Generalmente el empleador no se quiere
arriesgar a eso.

¢ Observan algun otro obstaculo en el ambito laboral?

P.R. Las barreras idiomaticas y discriminacion. Hay discriminacion negativa y
positiva. Hay muchos africanos por ejemplo en las puertas de los hoteles. Y
negativo, vendedores ambulantes padecen el control policial y la saha de la
fuerza policial con esa poblacion en particular.

¢Cuales son los mayores obstaculos cuando los refugiados desean
continuar con los estudios que comenzaron en sus paises de origen?
éSe reconocen en el pais los titulos primarios y secundarios?

P.R. Eso es complicado, en el area de educaciéon media de secundaria en el
Ministerio de Educacion tienen un Plan para terminar el secundario a larga
distancia. Por ejemplo se presentdé un solicitante de refugio refiriendo ser
universitario y sin ningun tipo de documentacion para demostrarlo. En ese
programa le ofrecieron hacer las materias libres del nivel secundario para
comenzar luego con una nueva carrera. La educacion secundaria se ve
solventada en el sistema. Lo que es complejo es cuando una persona viene
con un titulo universitario de afuera, de un pais que no tiene convenio con el
nuestro, como Siria, Senegal, Cuba, porque ese titulo en Argentina no vale. El
derecho vinculado a los estudios universitarios de los refugiados aun no esta
reglamentado. Ademas hay un desconocimiento del alcance de lo que es un

refugiado porque a veces les piden que se contacten con su embajada, pero
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obviamente no pueden porque son refugiados.

Ademas en la Comision de Refugiados se esta por firmar un convenio con una
escuela de formacion profesional de la UOCRA para que los solicitantes
puedan hacer un primario a medida que los van alfabetizando en lo que sea
necesario y ensefando espafol. Ademas tienen secundario, que dura tres
anos, y después formacion profesional. La Comision Catdlica tiene cursos de
idioma también, pero en general es la CO.NA.RE. quien realiza las
derivaciones.

S.V. Lo que se hace una vez que la persona manifiesta su voluntad de
aprender el idioma espafol o terminar la escuela se le explica que esta esta
posibilidad de derivarlo al centro de formacién profesional de la UOCRA. Se
trata de gestionar el recurso con cada caso concreto.

éLa integracion local de los refugiados como soluciéon duradera
constituye una obligacién del Estado?

S.V. Si, la Convencién de 1951 lo plantea como una obligacion de los Estados.
El estatuto de proteccion internacional es en realidad una medida de tipo
provisorio porque lo que establece la Convencion es que, en un futuro, la
persona, en el Estado que la recibe, tiene que tener la posibilidad de acceder a
peticionar la ciudadania de ese Estado y poder adquirir esa ciudadania para no
tener ningun peligro futuro. Desde esta Comisidon se asesora y se tramita la
ciudadania a solicitantes y refugiados que lo deseen y en las provincias
oficiamos a través de los defensores de cada provincia.

La propia Convencién de 1951 establece que no se podran cobrar impuestos a
los refugiados que quieran hacer cualquier tipo de tramite o que quieran

comprar una propiedad o trabajar. EI Estado que lo recibe no debe ver



146

solamente la provision del estatuto como un simple documento. Se trata de un
problema de todo el derecho internacional publico porque el Estado adopta la
Convencidn, la sanciona, se pone en vigor y luego hay que aplicarla. Para eso
hay que adaptar la legislacién. Hasta el dia de hoy, la Ley de Refugiados no
esta reglamentada, hay como un cierto resquemor de la reglamentacion porque
puede generar cambios que no estaban previstos en la ley o que no fueron
voluntad del legislador. Sumado a eso, cada rama del Estado esta encargada
de proveer en actividades o programas conducentes a la integracion local, pero
no tienen mucho conocimiento de la ley, de la precaria o de los derechos a los
que tienen acceso. Un solicitante tiene que sortear no solo la primera barrera
de conseguir un trabajo sino que luego, al momento de cobrar no puede abrir
una cuenta en el banco ya que por una disposicion del Banco Central no se
puede abrir una cuenta sin DNI. Es algo basico.

El acceso a la salud, a la vivienda, a la educacion, tiene mucho que ver en
como esa ley internacional, que después se vuelve ley interna, se va
permeando a los distintos ministerios y a los distintos dispositivos que tienen
que aplicarla porque generalmente el problema son las posiciones internas a
nivel normativo.

Debe haber un trabajo de los organismos que intervienen a los fines de la
concientizacién. El Estado al haber ratificado la Convencion de 1951 debe
adoptar todas las medidas necesarias para proveer a todo lo conducente a esa
integracion en todos los ambitos.

¢ Qué politicas publicas, aun no implementadas, facilitarian y promoverian
la integracion local de los refugiados en el pais considerando el aspecto

legal y el socio-econémico?
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S.V. No van a haber nunca programas especificos para refugiados porque
representan un segmento infimo de la poblacién. Lo que seria bueno, es
adaptar lo que ya existe eliminando las barreras que son mas que nada de
documentacion, para posibilitar un acceso irrestricto. Por ejemplo, para acceder
al certificado de discapacidad, antes era unicamente con DNI, ahora se permite
con precaria, pero no lo dan hasta no tener el DNI.

En varios paises se discuti6 si se hacian programas especificos para
refugiados o si se adaptaba lo que ya existia a los fines de que los refugiados
pudieran acceder. La realidad es que por la cantidad de gente que representan
y para no generar una politica de discriminacién, que si bien seria una
discriminacion positiva, habria que pensar cdmo se traduciria eso en el resto de

la sociedad ya que podria contribuir a la estigmatizacion.
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ANEXO 3

Entrevista en la Fundacion Comision Catolica Argentina de Migraciones

(FCCAM)

Entrevistado: Lic. Jorge Fernandez. Coordinador de Proyecto de Refugiados y

Solicitantes de Refugio

Fecha: 30/11/2015

J.F. Si bien el ano que viene se cumplen 10 afos de la sancion de la Ley de
Refugiados, todavia no esta reglamentada por lo cual eso es un tema porque la
CO.NA.RE no dispone de recursos para la atencion directa de las personas y
ese es un tema que no es menor. Nosotros lo que hacemos aca en la
Fundacién es llevar adelante el programa de asistencia humanitaria basica que
basicamente consiste en dar la primer atencion a las personas que llegan. La
persona llega derivada por la CO.NA.RE. y se le hace una entrevista social en
la que se evalua la situacion social de la persona y en funcion de eso lo que
hacemos nosotros es proveer alojamiento por un breve lapso al igual que
alimentacion. Esto lo hacemos a partir de un trabajo tanto con la CO.NA.RE.
como con el ACNUR. EI ACNUR es nuestro financiador en ese sentido. Esto lo
hacemos en base a un Plan Trienal que es el documento marco que define los
criterios de atencion. Ahora tiene una nueva version en la que venimos
trabajando que se llama el Plan de Asistencia que define grandes criterios para
dar respuestas y se atiene a lo basico.

¢ El alojamiento es en hoteles o en paradores?

El alojamiento es un problema por el déficit habitacional que existe en el pais y
en la Ciudad mucho mas. Ademas no hay infraestructura por parte del Estado

Nacional ni del Estado municipal para la atencion de refugiados. Derivar a



149

alguien a un parador es bastante indigno porque de hecho ya son indignos para
las personas a las que estan destinados los paradores que es para personas
en situacién de calle, hay una alta demanda y solo hay un parador para
mujeres por lo que si viene una familia no tienen lugar, con lo cual hay un alto
riesgo para las personas que llegan de terminar en situacion de calle. Hay
muchas personas que llegan que lamentablemente terminan en situacion de
calle. Si a eso le sumas que es una persona que viene buscando refugio, que a
veces viene en el marco de determinadas dificultades en el campo de la salud
mental es un problema adicional. Si bien la mayoria de los que vienen son
hombres de en promedio 35 anos, las mujeres que vienen tienen también un
riesgo alto de caer en redes de trata, de prostitucion o en la indigencia. Hay un
problema estructural por parte del Estado. Mucho de lo que esta en la ley no se
cumple porque si se cumpliera no existiriamos nosotros. Creemos que el
estado debe hacerse cargo. El Plan habla de que la primera fase de la
emergencia es de entre 7 a 15 dias y después se puede extender como
maximo 1 0 2 meses mas, pero depende de cada caso el tiempo que necesitan
para salir adelante.

Cuando vienen aqui se les hace la entrevista, le damos dinero para el
alojamiento, le entregamos alimentacion, chequeamos cuestiones basicas de
salud, los derivamos al programa de espafol que funciona aqui y también
tenemos un servicio de conserjeria que implica un apoyo psico-social donde
tienen un espacio de escucha y se empiezan a detectar dificultades adicionales
que pueden tener por el trauma de los eventos que vivieron. A veces las
personas vienen ya con problemas de salud mental. Si una mudanza genera

estrés imaginate si esa mudanza la tenés que hacer porque tu vida corre
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peligro y tenés que salir con lo puesto. El nivel de estrés de adaptacion de las
personas es bastante elevado. Genera mucha angustia, no tienen redes
sociales, cada caso es un mundo. No es lo mismo alguien que debid6 salir de su
pais a causa de la guerra que aquellos que, como en el caso de Colombia, han
sido victimas de desplazamiento forzado o que pesa una amenaza de muerte
contra su vida o alguien perseguido por identidad de género o por causas
religiosas.

¢Cuales son las mayores dificultades que ven al momento de buscar
trabajo?

Primero, si bien la precaria (certificado de residencia precaria) tiene un parrafo
que habilita para trabajar y en nuestro pais es bastante avanzado porque con la
precaria uno esta habilitado para trabajar y para tener el CUIL con lo cual
técnicamente no hay ningun inconveniente para que un solicitante esté
empleado bajo la ley de contrato de trabajo, pero eso ocurre en muy pocos
casos. Pero podria decirse que el 98% de los empleadores, sea una PyME o
sea una empresa grande cree que se trata de un documento precario que no
sirve para trabajar y creen que se necesita el DNI. Por mas que las personas
tengan las competencias para el puesto, se haya pasado el proceso de
seleccion mas exigente, cuando llega la hora de presentar los documentos, si
no tenés DNI no te toman por una falta de conocimiento de los empleadores y
por una falta de empatia. Pese a eso hay algunos casos que contratan por
suerte personas en relacion de dependencia con la precaria y siendo solicitante
aunque no son muchos los casos. El primer escollo a vencer es ese.

El segundo es que a veces, cuando son contratados en relacion de

dependencia se suelen abusar y aprovechar de que las personas no conocen
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la legislacion laboral. Ha habido casos de accidentes laborales y no ha habido
ART, los han echado sin pagarles nada y les complican la vida. También hay
otros que toman personas pero les pagan mucho menos de lo que deben
pagarles y los hacen trabajar 12 horas.

¢El idioma es una dificultad?

Si, el idioma adicionalmente es una dificultad y por eso mayormente en los
cursos de espaiol la gente ingresa, hay un area de nivelaciéon para que a partir
del tercer nivel puedan hacerlo en la Universidad de Buenos Aires con una
beca que la universidad ofrece. Pero cuando las personas aprenden algo muy
basico y encuentran una oportunidad laboral se van. Son muy pocos los que
terminan todo el proceso. Hacen lo que pueden para salir adelante.

¢ Ustedes tienen una base de datos para las busquedas laborales?

La CO.NA.RE. tiene con el ACNUR un programa que se llama Trabajar para
Integrar. Lo que hacian en el area social de la CONARE y nosotros
compartimos a partir de este ano con el ACNUR es identificar perfiles laborales
de las personas. Cuando una empresa solicita algun perfil se puede buscar ahi
y ofrecer a la empresa pero aun no ha habido resultados concretos. Esto se
debe a la situacion econdmica del pais y a que las empresas generalmente
tienen muchos prejuicios y todavia no estan del todo comprometidas para
solicitar personas desde un puesto de baja calificacion hasta un puesto de
gerencia. Hay gente que tiene muchas calificaciones. Ademas hay un
componente vinculado a la capacidad de adaptacion de las personas que a
veces hace una diferencia entre salir o no adelante. Son impactos emocionales
muy fuertes que las personas tienen que transitar. A veces son personas de un

alto status social que aca no pueden mantener.
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¢ Coémo observan la integracion en relacién a la educacion con relacién al
reconocimiento de titulos primarios, secundarios o universitarios?

Con la primaria no hay tanto problema, los chicos llegan y se hace rapido el
tramite. Por suerte tenemos un conjunto de politicas sociales en materia de
educacion y salud que, mas alla de las criticas que se puedan hacer, son muy
buenas. Un nifio llega y una semana después ya esta en la escuela. Para
secundario también. Lo diferente es para las personas que ya tienen el nivel
secundario o terciario o universitario completo y tienen que convalidar sus
titulos porque siempre se solicita que el titulo esté homologado aqui. Nosotros
tenemos un pequefio programa que apoya a las personas a rendir algunas de
las materias del secundario libres. Para la universidad se los orienta legalmente
para que se realicen los tramites para la revalida de los titulos, pero es un
problema porque esos tramites demoran casi dos afos.

&Y si no pudieron traer los titulos de sus paises de origen cdmo proceden?

Ese es otro problema, a veces no lo pueden traer, a veces quien lo otorga ya
no existe mas porque tal vez bombardearon el Ministerio que lo expidio,
entonces son dificultades concretas. Esto también incrementa la dificultad de
insercion laboral de las personas. Nos pas6 este afio que tenemos dos
meédicos colombianos con un muy buen curriculum, empezaron sus tramites
para la revalida de los titulos pero van a tardar dos afios y el problema es de
qué trabajan mientras tanto, todavia la CONARE no definié su situacion por lo
cual aun no tienen DNI y estan en situacion en mayor desventaja. Nosotros
aca también tenemos un pequeino servicio de armado de curriculum y
orientacion laboral que sirve mucho. Tenemos por ejemplo un sefor que es

ucraniano que estudid ingenieria aeronautica en Iran, tiene especialidad en otro
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pais, y esta hiper calificado, pero aun no habla espafiol y esta trabajando de
lava copas. Empezar tu vida de cero en otro lado, mas si tenés familia y no
hablas la lengua es bastante complicado. El sistema no esta tan preparado
para la recepcién. No hay un conjunto de politicas publicas favorable o
destinadas a esta poblacion. Generalmente no pueden acceder a la Asignacion
Universal por Hijo porque se requieren 3 afios de residencia y el DNI.

¢ Qué politicas publicas, aun no implementadas, facilitarian y promoverian
la integracién local de los refugiados en el pais?

La promocién de empleo de estas personas es clave. Puede haber desde una
serie de incentivos a las empresas que contrate personas solicitantes de asilo o
refugiadas. Ademas el Estado deberia tener un sistema de capacitacion
respecto de la ensefianza del idioma espafol. Creo que el Estado no termina
de hacerse cargo del todo porque la ley de refugiados es clara, la ley de
migraciones también, pero ;cdmo se efectiviza este derecho? La CO.NA.RE.
esta integrada por cinco organismos publicos, pero ninguno pone dinero
concreto para ayudar a esta poblacion. El Inadi es el que mas nos ha ayudado
en estos afnos. Nuestro presupuesto para la atencidn a las personas se
encuentra cerca del 1 millon y medio y el Inadi puso $70.000 que sirvié para
ayudar dos meses a un grupo reducido de familias. No estamos hablando del
volumen de dinero que el Estado deberia destinar para la atencion. Por otro
lado, en materia de problematicas sociales, en Argentina hay entre 900 y 1000
solicitudes anuales de las cuales el 50% suele desertar porque su problema era
estar en su pais y cuando vienen aca ya nadie los busca. Algunos prefieren
acogerse a alguna de las categorias que tiene la ley de migraciones y no estar

esperando a la CO.NA.RE. que en seis meses responda por si 0 por no, a
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veces el promedio tarda 8 meses y a veces hasta dos afios mientras los
solicitantes estan con un papelito que no les permite trabajar, aprendiendo el
idioma como puedo, alquilando como pueden por no tener garantia.

éCon relacion a la precaria qué considera que se podria hacer para que
no constituya un obstaculo mas en la integraciéon?

Lo que la gente demanda es que le den algo similar al DNI en formato. Los DNI
para extranjeros ya dicen “extranjero” por lo que uno podria discutir qué tanto
es discriminatorio o0 no porque con uno que dice “refugiado” también puede
haber una cuestion de estigmatizacion. En otros paises tienen una credencial o
una precaria también. Para mi el mayor desafio va desde cosas pequefas
hasta cosas grandes. Imaginate que la CONARE depende de Migraciones,
Migraciones depende del Ministerio del Interior y Transporte con lo cual te
podrian dar la SUBE cuando te hacen la entrevista, darte un mapa de la Ciudad
y la SUBE con una carga de $50 o $100 para moverse por la Ciudad, dar los
datos de contacto en casos de emergencia, pero todo esto no esta. No hay
desde los dispositivos publicos alguien que atienda la contencién emocional de
las personas. Algunas veces derivan aca a la FCCAM y otras veces llegan aca
por su cuenta. Tenemos una atencion del 50% de refugiados y del 50% de
solicitantes. Atendemos cerca del 15% del total de solicitantes. Muchos con la
condicion de refugio se caen del sistema y vienen o quieren saber céomo
continuar una vez que el Estado los reconoce como refugiados.

éCree que la existencia de otras ONGs o las mismas organizaciones o
redes de refugiados favorecen a la integracion local?

Creo que son muy utiles y colaboran, por ejemplo IARPID es un lugar de

referencia para las personas que vienen de Africa, pero como en toda
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organizacion de paisanos hay muchas internas. No hay tantas organizaciones.
Hay mas de colectividad pero son las que vinieron en las primeras oleadas
migratorias, son camadas diferentes a las que vienen ahora. Otras veces
quienes se escapan de sus paises de origen no quieren volver a involucrarse
con sus connacionales porque tienen miedo.

Generar redes es util, vincularse desde la cultura para no perder las raices o
transmitirlas a sus hijos, en esos casos las organizaciones son puntos de
referencia, pero depende de la historia de cada uno.

¢Cree que la reglamentacién de la ley va a colaborar a la integracién
local?

Nosotros no participamos en el proyecto. Para operativizar la Ley se necesitan
recursos y el Estado hasta este momento no ha definido que haya recursos.
Entendemos que hay otras prioridades, que no es una poblacién numerosa que
genere un problema social que sea visible. En los ultimos afios hay cerca de
4500 refugiados, depende de cual sea el corte que hagan. Pero es un
problema. Dudo que salga pronto la reglamentacion, lo veo muy dificil.
Tampoco hay una partida del presupuesto nacional para refugiados. Ahora
veremos qué pasa con el nuevo gobierno, a quién designaran como Director
Nacional de Migraciones.

Tenemos un conjunto de politicas publicas que estan buenas y que si
cambiaran algunos requisitos y se flexibilizaran no habria ningun problema,
pero si hay algunas cosas que se requieren, el idioma, la salud mental, el
empleo, para esto si deberian haber politicas publicas mas sectorizadas vy
focalizadas para la poblacion sino no van a poder ingresar al sistema. Ademas

por mas de que nuestro pais es muy cosmopolita, en muchos lugares no saben
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de qué se habla cuando se habla de refugiados, muchos piensan “algo habran
hecho”, hay poca empatia. La igualdad de oportunidades debe ser una bandera
como politica publica porque si no a la mesa hay algunos que no van a entrar

nunca.
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ANEXO 4

Entrevista en la Secretaria de Derechos Humanos. Area Juridica

Internacional de la Direccion Nacional de Asuntos Juridicos en Materia de
Derechos Humanos.

Entrevistada: Rosario Alvarez Garriga

Fecha: 30/10/2015

Respecto del rol de la Secretaria, cuando la resolucién de la CO.NA.RE. es
negativa, el solicitante puede apelar y cuando apela, antes de ser elevado a
conocimiento del Ministro pasa por la Secretaria que es un 6rgano que
dictamina, ese dictamen no es vinculante y esa es nuestra intervencién. Lo que
estuvimos haciendo es estandarizar las intervenciones de la Secretaria que
tenian que ver con tematicas especificas como el caso de menores no
acompafados, o la incorporacién de la perspectiva de género, pero no tenemos
contacto directo con los refugiados salvo aquellos que vienen a solicitar copia
de los expedientes. Hacemos un trabajo mas juridico que se intenta integrar
con otras disciplinas y se intenta ir un poco mas alla.

éCon relacion al certificado de documento precario se observan
obstaculos al momento de estudiar o de buscar trabajo?

Luego del dictamen muchas veces no sabemos qué pasa con ese solicitante de
asilo ni tenemos conocimiento de las resoluciones posteriores. Pero como la
palabra lo dice se trata de una situacion precaria que supone que tiene que ser
resuelta en tiempo y forma. Es una situacion de excepcién, debe ser otorgada a
los fines de la no devolucién, para que pueda tramitar el expediente de

reconocimiento de refugio. Deberia durar un plazo corto.



