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a presente entrega de Chasqui se abre con una
visién retrospectiva de la crisis econémica,

wsd politica y social en la que se precipité
Argentina a fines del 2001 y principios del 2002 y la
forma en la que los medios de comunicacién social la
trataron. Algunos de ellos hicieron una critica mordaz
y agresiva. Otros, como los grandes matutinos, se
mostraron més cautos, con un tibio apoyo a los
“cacerolazos” y un miedo evidente de sus editores a la
desintegracién social.

José Luis Orihuela, en la columna de opinién,
describe el significado de los nuevos paradigmas de
Internet como la interactividad, la personalizacién, la
multimedialidad, la hipertextualidad, la actualizacién,
la abundancia y la mediacién.

Siempre se ha definido a la prensa amarilla como
aquella que tergiversa la informacion, resalta el morbo,
incentiva la violencia y banaliza la vida social. ;Cémo
y cudndo en la prensa latinoamericana sigue
imperando ese fenémeno?

Frente a la expectativa de nuevas elecciones en
diversos paises de América Latina, Chasqui recoge en
un articulo los factores que més inciden en el éxito o
fracaso de una campafia politica.

La implantacién de una moneda tnica en Europa y
sus incidencias, las consecuencias vividas en México
tras el ataque terrorista del 11 de septiembre de 2001
en Nueva York y Washington y el tratamiento de la
informacién del "tercer mundo" en los medios
europeos, son otros de los temas que se desarrollan en
este numero.

Desde Europa, el francés Emmanuel Derieux
responde a ]a pregunta para muchos inquietante sobre
las posibilidades del liberalismo econémico para
garantizar o contrarrestar la libertad de prensa. El
italiano Francisco Ficarra nos aclara, a su vez, los
mitos y realidades que se han tejido alrededor de
Windows XP de Microsoft.
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INTERNET: NUEVOS
PARADIGMAS DE
LA COMUNICACION

.I

[ |
José Luis Orihuela

| n esta época de cambios vertiginosos impulsa-
=4 dos por la revoluci6n digital, es frecuente en-
A d contrar por igual a fascinados y a perplejos. Los
encantados y los desconcertados comparten la misma
situacién de pardlisis: han dejado de pensar; el contex-
to les ha sobrepasado y no saben c6mo resituarse en el
presente. El fascinado s6lo ve inmensas posibilidades
para el futuro, mientras que el perplejo vive anclado en
la confortable seguridad del pasado.

Reflexionar sobre los nuevos escenarios comunica-
tivos provocados por Internet es aceptar el desafio de
seguir pensando, de no sucumbir al vértigo, y de inten-
tar dar cuenta razonada de lo que estd ocurriendo en
nuestra profesion. Aunque todo se mueva muy rapido.

Internet ha trastocado gran parte de los paradigmas
que hasta ahora nos ayudaban a comprender los proce-
sos de comunicacién piblica en medios masivos. En lo
que sigue, me propongo sistematizar en siete paradig-
mas los cambios que, de modo més relevante, caracte-
rizan el nuevo paisaje mediético que emerge €n la Red.

Primer paradigma: Interactividad

Frente a la unidireccionalidad propia del modelo de
difusién punto-multipunto, tipico de la prensa y de la
radio-televisién, la Red genera un modelo bilateral,

José Luis Orihuela, espafiol, profesor universitario,
conferencista y consultor de e-comunicacién.
Correo-¢: <jlori @unav.es>, <www.unav.es/digilab/cv/jlo/>

debido a su arquitectura cliente-servidor, que en cierta
forma es inverso al anterior.

Al existir un soporte fisico comun, tanto para la
distribucién como para el acceso a la informacién, los
proveedores de contenidos y los usuarios pueden esta-
blecer en este canal un vinculo bilateral, ya que sus ro-
les resultan perfectamente intercambiables.

De este modo se proyecta a escala publica el para-
digma de la comunicacidn telef6nica, situacién en la
que los interlocutores intercambian permanentemente
sus roles de emisor y receptor gracias a la utilizacién
del mismo canal.

La interactividad cristaliza en sistemas de feedback
mads dindmicos, inmediatos y globales, que paulatina-
mente se transforman en mecanismos de encuestas on-
line, ya utilizados para orientar el sentido de las cam-
paiias electorales o el desarrolio de las tramas y la evo-
lucién de los personajes en los seriales de ficcidn tele-
visiva.

Segundo paradigma: Personalizacién

Los medios de comunicacion electrénicos, gracias
a la concurrencia de las tecnologias del cable y el saté-
lite, consiguieron en los afios ochenta segmentar tema-
ticamente sus ofertas de programacion pasando asi del
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modelo broadcasting al modelo narrowcasting. La Red
ha permitido un grado més en esta evolucion: del na-
rrowcasting al point-casting.

Los servicios de informacién online no sélo se
orientan a targets con perfiles de-
mograficos, profesionales o econd-
micos similares, sino que se orien-
tan a individuos, ya que la Red per-
mite responder a las demandas de
informacién especificas de cada

OPINION

Esta caracteristica de la Red suele dar lugar a la po-
lémica acerca de su identidad como medio y a la su-
puesta sustitucion de los medios anteriores. Histérica-
mente, cada nuevo medio en funcién del potencial co-
municativo del soporte que utiliza-
ba ha desarrollado unos conteni-
dos, un lenguaje, una sintaxis y
una estética propias, a la vez que
su emergencia ha conducido a los
viejos medios a redefinir su identi-

usuario en particular,

La desmasificacion de la comu-
nicacién publica, mediante la perso-
nalizacién de los servicios de infor-
macion, ya se verifica en las versio-
nes electrénicas de los medios, asi
como en las posibilidades de confi-
guracién de algunos buscadores y
portales de Internet.

El viejo suefio de la informacién
a la carta se hace realidad, pero no
sustituye las bondades del “meni
del dia”, clasica oferta de los me-
dios masivos generalistas. Un mo-
delo de comunicacién personaliza-

dad.

Por una parte, la evolucion de
las tecnologfas de la informacién
muestra que la dindmica que opera
entre viejos y nuevos medios es la
de complementariedad, no la de
sustitucién. Por otra parte, gracias
a los medios cldsicos que han pro-
yectado su presencia en la Red, In-
ternet constituye un meta-medio;
mientras que considerando los
nuevos servicios de informacion
surgidos originalmente para la
Red, Internet es un nuevo medio.

do a la medida de cada usuario tien-
de por definicién a eliminar los re-
ferentes comunes, y si no hay una
agenda publica, no hay opinién pu-
blica.

Tercer paradigma:
Multimedialidad

La tecnologia digital permite la integracién de to-
dos los formatos de informacion (texto, audio, video,
grificos, animaciones) en un mismo soporte. Este ca-
racter multimedia de la Red ha permitido la conver-
gencia de los diversos medios de comunicacion en In-
ternet. Diarios, revistas, emisoras de radio, canales de
television y hasta peliculas de cine se han integrado en
un mismo soporte, junto a multitud de nuevos servi-
cios de informacién, disefiados originalmente como
recursos multimedia.

Cuarto paradigma:
Hipertextualidad

Frente al modo lineal o secuen-
cial que ordena la estructura del
discurso en los medios tradiciona-
les, los soportes digitales permiten
un modelo de construccién narrati-
va caracterizado por la distribucién
de la informacién en unidades discretas (nodos) y su
articulacion mediante 6rdenes de programacién (enla-
ces).

El hipertexto es la ultima frontera tecnolégica de la
escritura (al menos por esta semana), y exige nuevas
destrezas comunicativas y un mayor esfuerzo de lectu-
ra. La desarticulacién del texto, su fragmentacién y la
posibilidad de enlazarlo con cualquier otro texto dis-
ponible en la Red, desvanece el paradigma lineal, y
con €l desaparece también la unidad, la autonomia, la
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estructura y a veces hasta la coherencia y el sentido
propios de los textos escritos y audiovisuales.

Motores de busqueda, metabuscadores, indices te-
mdticos, portales y paginas de recursos, ayudan a los
navegantes a encontrar informacién en esta enloqueci-
da Babel y, en el mejor de los casos, a darle sentido.
Hay que aprender a descubrir las
conexiones adecuadas, a establecer
las relaciones pertinentes, a recom-
poner en la lectura el puzzle de tex-
tos fragmentados. En definitiva,
hay que aprender a navegar por la
informacién.

Este nuevo paradigma discursi-
vo tiene la virtualidad de dotar a la
escritura y a la lectura de un mode-
lo estructural muy préximo al del
pensamiento, que funciona por pro-
cesos asociativos y no de modo li-
neal. Precisamente el nacimiento
del hipertexto fue motivado por la
necesidad de disponer de sistemas
de almacenamiento y recuperacion
de informacién que funcionaran de
modo andlogo al pensamiento hu-
mano.

Quinto paradigma: Actualizacién

El caracter periddico de la reno-
vacion de la oferta informativa es
uno de los paradigmas centrales de
la comunicacién publica y base de
las industrias informativas. Gran
parte de las denominaciones que utilizamos hacen re-
ferencia a la peculiar frecuencia temporal de los me-
dios, comenzando por “periodismo”. Asi, hablamos

LIINNTS LR Y3

de: “diarios”, “semanarios”, “boletines horarios”, “pe-
riddicos mensuales”, “revistas quincenales”, “noticie-
ro del mediodia o de la noche”, “informe semanal”,
“anuario”, etc.

La era del tiempo real en la informacién comenzé
en los ochenta con el fendmeno de la CNN, el primer

noticiero mundial de 24 horas en directo. En los no-

venta, el paulatino despliegue de medios en la Red asi
como el surgimiento de nuevos servicios de informa-
cién online, ha provocado que el paradigma de la fre-
cuencia periddica se vea superado por uno nuevo: el
del directo permanente.

La Red hace posible el seguimiento al minuto de la
actualidad informativa, y ya se uti-
liza en paralelo a la televisién para
retransmitir acontecimientos a es-
cala mundial en tiempo real, como
viene ocurriendo, por ejemplo, con
la ceremonia de entrega de los pre-
mios Oscar.

Esta nueva temporalidad me-
diética caracterizada por la veloci-
dad y la obsesién de inmediatez,
hace saltar por los aires -en mu-
chas ocasiones- los mecanismos de
control, verificacién y contraste de
fuentes, sacrificados en aras de lle-
gar los primeros. Hoy, los medios
corren mas riesgo que nunca de ser
manipulados, y se multiplican los
casos de falsas noticias, a veces re-
conocidas en el transcurso de la
misma emisién en la que se lanza-
ron al aire.

Sexto paradigma: Abundancia

El espacio, en los medios im-
presos, y el tiempo, en los medios
electrénicos, han sido tradicional-
mente los recursos escasos en el
sector de la comunicacién. Ademas, en los medios
electrénicos, se suma otro recurso escaso: el espectro
electromagnético. Por otra parte, la complejidad de los
sistemas de produccién de medios escritos y audiovi-
suales hacen que s6lo algunas empresas muy podero-
sas puedan disponer de las costosas infraestructuras
necesarias para poner a disposicion del publico sus
mensajes.

Los medios digitales también trastocan el argumen-
to del recurso escaso, ya que multiplican los canales
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disponibles, trasmitiendo mayor cantidad de informa-
cién en menor tiempo y a escala universal. No hay li-
mites a la cantidad de medios que pueden existir en la
Red, no hay limites tampoco sobre el volumen de in-
formacién que cada uno de ellos puede ofrecer al usua-
rio, y ademds el costo de hacer puiblica la informacién
en la Red es pricticamente equiva-
lente para todos.

El disefio de servicios de infor-
macién electronicos es, en conse-
cuencia, una alternativa profesional
de primera magnitud para los gra-
duados en Ciencias de la Informa-
cién. No requiere de grandes inver-
siones en infraestructura, no requie-

OPINION

mundial de publicacién que funciona, igualmente, al
margen de los editores de los medios tradicionales.

El paradigma de la nueva mediacién multiplica el
niimero de voces, pero a la vez diluye su autoridad al
haber fracturado el sistema de control editorial previo
a la difusién publica de informacion.

Conclusiones

Los nuevos escenarios de la co-
municacién publica que plantea In-
ternet han de interpretarse no de un
modo apocaliptico, sino como la
ocasién para redefinir el perfil y

re permisos ni licencias, no tiene

las exigencias profesionales de los

costos de distribucidn y alcanza una

comunicadores, asi como los con-

audiencia universal.

tenidos y los procedimientos de su

Séptimo paradigma: Mediacion

Finalmente, y como consecuen-
cia del punto anterior, la Red ha
puesto en cuestién el dltimo para-
digma que nos quedaba en pie: el de
la mediacién profesional de los co-
municadores en los procesos de ac-
ceso del publico a las fuentes y a los
propios medios.

El papel tradicional de los edito-
res, gatekeepers, asi como la fun-
cién clasica de agenda-setting, eran
constitutivos del perfil profesional
de los comunicadores y del rol so-
cial de los medios. Buscar informacién, filtrarla, con-
trastarla, editarla y publicarla decidiendo acerca de su
relevancia, oportunidad e interés, era hasta ayer una
facultad exclusiva de nuestra profesién, y hoy parece
la descripcion de las funciones de un portal de Internet.

Ocurre que la Red, por una parte, permite el acce-
so directo del piblico a las fuentes de informacidn sin
la mediacién de los comunicadores profesionales; y
por otra parte permite el acceso universal a un sistema

formacion académica.

Los soportes utilizados dejan
de ser el factor distintivo de la pro-
fesion -ya que todos los soportes se
funden en la Red-, y una vez mas
emergen los contenidos como fac-
tor diferencial de identidad y cali-
dad.

Internet ha provocado un efecto

paradéjico en la comunicacidn pu-
blica, que por una parte se ha des-

profesionalizado (publica cada vez
mas gente que sabe menos cosas) y
por otra parte se ha superespeciali-
zado fragmentando el conocimien-
to en infinidad de parcelas.
Corresponde hoy a los comunicadores, con mayor
urgencia que nunca, hacerse cargo de la complejidad,
transformar la informacion en conocimiento, gestionar
el conocimiento y responder de un modo mds efectivo
a un publico que, a fuerza de ir a la deriva, naufragan-
do en muchos casos, ha comprendido que podemos
ayudarle a navegar. A navegar en la informacién.
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