C I Revista Latinoamericana de Comunicacion Il

No™ Junio 2001

N°74 Junio 2001
%cw[a @ nwestros loclores

Director
Edgar P. Jaramillo S.
n este nimero de Chasqui presentamos como Editor
articulo de fondo el trabajo de Marco Luis Eladio Proafio
Encalada, investigador de la comunicacién, . .
Consejo Editorial

el tratamiento que dieron los medios de

. . L. Washington Bonilla  Nelson Davila V.
comunicacién ecuatorianos al desastre ecoldgico

Lolo Echeverria  Héctor Espin

registrado en las Islas Galdpagos por derrame de Luis Espinosa  Guadalupe Fierro

petréleo causado por el buque-tanque Jessica. Florha Proafio  Francisco Vivanco
Javier Dario Restrepo, periodista colombiano,

enfrenta el dificil problema de la objetividad Consejo de Administracién de CIESPAL

Presidente, Victor Hugo Olalla,
Universidad Central del Ecuador
Paulina Garcia de Larrea,
Ministerio de Relaciones Exteriores

periodistica, respondiendo a la pregunta de si ésta es
una posibilidad real o una utopfa.
Muchos profesionales de la comunicacién estin

siempre interesados en conocer cudl es el estado Gabriel Pazmifio,
actual de los medios, su accesibilidad y sistema de Ministerio de Educacion y Cultura
propiedad. En este nimero, siguiendo la serie Juan Centurién,
iniciada en Chasqui 73, se proporcionan los dltimos Universidad de Guayaquil
datos de una investigacién que responde a estas Carlos Maria Ocampos, OFA
. Consuelo Feraud,

preguntas respecto del mundo y de México. Comisién Nacional de la UNESCO

Chasqui viaj6 ahora a la Europa del Este, el Luis Espinosa, FENAPE
otrora territorio perdido tras la misteriosa "cortina Florha Proafio, UNP
de hierro" de Winston Churchill. Desde la Repiiblica Washington Bonilla, AER

Checa el periodista ecuatoriano Rail Sorrosa nos
descubre el significado del "boom" de la telenovela
latinoamericana en esos paises.

Asistente de Edicion
Jorge Aguirre
Correccion de Texto

El profesor e investigador espafiol de la Manuel Mesa
comunicacién Angel Faus nos asegura que es hora Portada y diagramacién
de reinventar la radio ante el impacto de las nuevas Mateo Pa.redes
tecnologias. Descubra los detalles de esta propuesta. Impresién

Juan Manuel Rodriguez, decano de Editorial QUIPUS — CIESPAL

comunicacién en la Universidad San Francisco de Chasqui es una publicacién de CIESPAL

Quito, nos hace ver c6mo el correcto uso de la Telf.: (593-2) 506149 — 544624

preposicién evita la ambigiiedad, confusién y Fax (593-2) 502487

desinformaci6n en la noticia. e-mail: chasqui @ciespal.net
Paiil Rojas, Gerente General de Advicom, detalla web: www.ciespal.net

Apartado 17-01-584

el proyecto de la em; internacional Intellicom
proy a empresa int i Quito — Ecuador

que se llevard a cabo, con la cooperacién de

L Registro M.L.T,,S.P.L027
CIESPAL, para educar a través de Internet. ISSN 13901079
CHASQUI Las colaboraciones y articulos firmados

son responsabilidad exclusiva de sus autores
y no expresan la opinién de CIESPAL.
Todos los derechos reservados.
Prohibida 1a reproduccion total o parcial del
contenido, sin autorizacion previa de Chasqui.




/\

CIESPAL

PORTADA

LA PRENSAY LA CONSERVACION
4 EN GALAPAGOS
Marco Encalada

OPINION

LA OBJETIVIDAD PERIODISTICA:
10 UTOPIAY REALIDAD
Javier Dario Restrepo

ENSAYOS

14 SIGLO XXI ;QUE DEBEN ENSENAR
LAS ESCUELAS DE COMUNICACION?
Francisco Ficarra

ESTADO DE LOS MEDIOS

20 PROPIEDAD Y ACCESO A LOS MEDIOS
DE COMUNICACION EN EL MUNDO
Ana Fiol
28 LA COMUNICACION EN AMERICA LATINA,

INFORME DE MEXICO
M.E.Gutiérrez Renteria

TELEVISION

34 EUROPA DEL ESTE:ADICCION A LA
TELENOVELA LATINOAMERICANA
Radl Sorrosa

RADIO v
40 REINVENTAR LA RADIO
Angel Faus
LENGUAJE
46 ERRORES COMUNES EN EL LENGUAJE

PERIODISTICO
Juan Manuel Rodriguez

INFORMATICA

48 INTERNET PARA EDUCAR
ESCUELA FUTURA DE INTELLICOM
Padl Rojas Vargas

54 PERISCOPIO TECNOLOGICO
60 BIBLIOGRAFIA SOBRE COMUNICACION
64 ACTIVIDADES DE CIESPAL



La objetividad periodistica

UTOPIA O REALIDAD

“La objetividad periodistica: una pretension tan desmedida como la de aprisionar el
reflejo de las aguas de un rio, que en un instante son y en el siguiente dejan de ser.
Sin embargo, esa objetividad es la garantia que el lector busca para poder creer”.

Javier Dario Restrepo'

] memorando de A.M. Rosenthal para los
periodistas del New York Times llegé a ser un
mandato  escrupulosamente obedecido en
incontables redacciones. Leyeron entonces los del
peridédico neoyorquino: "el deber de todo reportero y
editor es luchar para conseguir tanta objetividad como
sea humanamente posible". Y a renglén seguido les
describia la objetividad como distancia, exclusion de
puntos de vista personales e inclusion de todos los puntos
de vista. Ademds, agregaba Gaye Tuchman, la
objetividad es una virtud que protege al periodista
“contra juicios por libelo", porque trata por igual a todas
las personas y opiniones.

Algunos le agregan otra ventaja a la objetividad:
"exige solamente que los reporteros se hagan
responsables de c6mo informar, no de lo que estin
informando". Segiun la respuesta comin de los medios
acusados y acosados por el piblico como
sensacionalistas, ellos son objetivos porque se limitan a
registrar la realidad sin comentarios ni interpretaciones; y
de hecho, es una tradicién vigente en una parte de la
prensa en el mundo, que la tarea informativa debe
limitarse a la transcripcion rigurosa y exacta de los
hechos y de las opiniones, tal y como se dieron en la
realidad.

Son percepciones que a veces se contradicen y que
dejan intacta la pregunta: ;qué es la objetividad?

La objetividad

Cuando la informacién parte de un conocimiento
exacto y cierto, de una reflexién consciente y de una
rectitud intachable de intenciones "en esto consiste la

Dirige talleres de Etica en la "Fundacién para el Nuevo Periodismo en toda
América Latina". Defensor del lector de El Colombiano de Medellin.
Correo-e: <jrestrep@latino.net.co>

J Javier Dario Restrepo, colombiano con 45 afios de ejercicio periodistico.

imparcialidad, o la absoluta objetividad", sentencia Luka
Brajnovic.

Los codigos de ética son tan especificos como este
profesor de la Universidad de Navarra. El de la ONU
exige "informacién exacta, conforme a los hechos,
comprobada en todos los hechos esenciales y sin
deformacion deliberada", para hablar de objetividad.
Otros ocho cédigos recalcan o el deber de la absoluta
objetividad (Cédigo del periodista europeo) o el derecho
del publico a esa clase de informacién (Federacién
Internacional de Periodistas) o la necesidad de despojar
el 4nimo de prejuicios (Periodistas de Antioquia,
Colombia) o el rechazo de presiones de los empleadores
para que se acomode la version de los hechos a sus
intereses (Cédigo de Chile) o el repudio de la mentira
como prictica profesional { Cédigos francés e italiano) o
la técnica de consultar documentos probatorios y de
buscar los hechos mismos ( Cédigo peruano) o la
apelacién a la conciencia socialista y a la responsabilidad
ante la opinién para informar verazmente (cédigo
yugoeslavo)

Estos mandatos de los c6digos no resuelven el
problema. Por el contrario, siempre que se los esgrime, el
periodista tiene razones para responder con la
contundencia de los hechos vividos que la objetividad
que reclaman los cédigos no es posible.

.Es posible la objetividad?

Los que tienen presentes sus estudios de filosofia,
generalmente invocan en su favor a Heréclito y a los
filésofos escépticos. El conocidisimo texto de Heréclito
sobre el hombre que no puede bafiarse dos veces en el
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mismo rfo, porque sus aguas en movimiento constante
hacen distintos rios cada instante, es una comparacién
feliz para describir la tarea del periodista. Los hechos de
la historia diaria, que son la materia prima de la
informacién periodistica, son tan cambiantes como las
aguas de un rfo. Pretender la objetividad es tanto como
creer que es posible capturar y congelar el instante que
huye. El mismo hecho, observado por distintos
periodistas, recibe tratamientos y versiones diferentes vy,
ademas, en las sucesivas ediciones de un periédico o en
las emisiones de un noticiero, tiene que ser
complementado, corregido, aclarado o rectificado, hasta
el punto de que el periodista llega a
contemplar las suyas como verdades
provisionales. Un periédico de hoy
serfa una fuente de argumentos para
los escépticos que, en los comienzos
de la reflexion filosé6fica, consideren
que el ser humano est4 incapacitado
para conocer la realidad de las cosas.
Esa imposibilidad del conocimiento
objetivo estd ratificada por hechos
como estos, que el periodista
conoce, o porque ha sido actor en
ellos, o porque ha sido su testigo.

Algunas opiniones

* I. Connell estudia las noticias
de television y concluye que
"ayudan a reproducir ideologias
reformuladas".

e Hall, Critcher, Jefferson, Clark
y Roberts investigan las informacio-
nes sobre atracos en la prensa brité-
nica y anotan: "la definicién de los
atracos o asaltos, tal y como la pro-
porcionan las autoridades, como la policia, es lo que se
reproduce en las noticias".

* I.1. Bonilla y Maria E. Garcia en Colombia, analizan
editoriales del periédico El Tiempo sobre paros y
huelgas, y concluyen que el discurso del periédico no
aprueba esos paros y los representa "invariablemente
como problemas de orden piblico".

* Una investigacion parecida hizo el Glasgow
University Media Group sobre las noticias de televisién
relacionadas con huelgas, presentadas "como problemas
para el publico".
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* J. Downing en su estudio sobre la presencia de
mujeres y grupos étnicos en las noticias, demuestran que
"el dominio masculino en los medios de comunicacidn,
reproduce el dominio masculino en la sociedad".

Estos estudios sustentan conclusiones parecidas a las
de los periodistas que han llegado a la conclusién de que
en la doctrina de la objetividad hay mds teorfa que
realidad. Los fundadores del Time comprobaron que era
imposible la objetividad absoluta y que sus editores
deberian indicar en los asuntos controvertidos "cudl de
las partes tiene mayor mérito".

Y no estuvieron solos en esa percepcién. Desde 1883,
Josep Pulitzer habia dicho
resueltamente que el New York
World se dedicarfa "a la causa del
pueblo en vez de la de los monarcas
financieros, a desenmascarar todo
fraude e hipocresia, a combatir
todos los males y abusos piiblicos"
que es la misma posicién del
periodista de hoy que denuncia la
corrupcidn, que rechaza la violencia
y que defiende la vigencia de los
derechos humanos.

Han existido, por otra parte,
précticas periodisticas con las que se
pretende mantener una objetividad
imposible. Es el caso de 1la
impersonalidad de la noticia que se
impone o porque la informacién es
el producto de una empresa, o
porque estdi ausente un yo
individual, sin expresiones — asi lo
ordenan los Manuales de Estilo,
creencias u opiniones de una
persona. Y concluye Teun A. Van
Dijk "el yo puede estar presente solo
como un observador imparcial, como un mediador de los
hechos". Una préictica de esta naturaleza, sugiere la
pregunta; ;para preservar la objetividad, debe
desaparecer el yo del periodista?

El "yo" en periodismo

Parecen sugerirlo asi las normas que prohiben los
coloquialismos, el estilo del lenguaje hablado, el uso del
yo y, desde luego, la opinién personal. En lugar de eso,
son de rigor el lenguaje neutro, las citas de fuentes y el




uso de estrategias persuasivas como la descripcion de los
hechos en directo, el recurso a testigos cercanos y a
representantes de la autoridad, el manejo de cifras y
porcentajes: edades, fechas, hora de los hechos, peso,
tamafio. Son juegos de cifras que sugieren una
objetividad a toda prueba. Agrega Van Dijk, la utilizacién
"de dispositivos estratégicos que relacionan la verdad y
la credibilidad”. Y enumera el uso selectivo de fuentes,
modificaciones especificas en las relaciones de
relevancia, perspectivas ideolégicamente coherentes con
la descripcién de los sucesos, usos selectivos de personas
e instituciones fiables, oficiales, bien conocidas y
creibles, cita de testigos oculares.

Aparentemente en la prictica periodistica se han
acumulado demasiados recursos para disipar en el lector
la sospecha de que el yo del periodista es el que impone
una versioén no objetiva y para consolidar la certeza de
que, al desaparecer el yo, se puede tener la seguridad de
una informacién objetiva. Sin embargo, anota Tuchmann,
"las citas son la proteccién del reportero contra la
calumnia y el libelo, y la ilusién retérica de fidelidad
encuentra aqui su correlato social en la veracidad de la
representacion". En efecto, todos esos recursos al
servicio de la objetividad, de hecho no crean objetividad
sino una ilusién de objetividad, porque es posible
aparentar impersonalidad, manejar fuentes, manipular
cifras y porcentajes y convertir todas esas tdcticas en
simples coartadas.

Subjetividades rampantes

Esa ilusién de objetividad desaparece cuando
intervienen las inevitables tomas de posicién, implicadas
en la decisién entre varios hechos que pueden ser
convertidos en noticia: jcudles se cubren y cudles se
silencian? Al optar por un determinado hecho, viene un
segundo paso: las fuentes que se consultaron: ;por qué
esas y no otras? Se repite el fenémeno cuando el
periodista utiliza el material proporcionado por las
fuentes, porque debe seleccionar unas partes y descartar
otras: jcon qué criterio se hace la selecci6n? Y las
decisiones contintian al preferir un enfoque a otros, al
titular, al subtitular, al diagramar, al ilustrar. En todas
estas etapas se mantiene vivo el riesgo de que las
posiciones subjetivas impidan la objetividad.
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Victoria Camps formula reflexiones que seguramente
han pasado ya por la cabeza de los periodistas sometidos
a esa dualidad de sentirse obligados a ser o parecer
objetivos y de decidir en cada uno de los pasos de la
elaboracién de una noticia, entre su subjetividad y el
mandato de la objetividad. Dice la filésofa espaiiola:
"informar no es tan distinto de opinar, o por lo menos,
interpretar. Decidir cudl ha de ser el objeto de la
informacion es dar una opinién. Decidir la forma -la
extension, la imagen- que debe tener la informaci6n, es
manipular la realidad". Porque, agrega Camps "no se
informa s6lo por informar. El informador elige una
informacién y elige, a su vez, el piblico al que la dirige.
Nadie habla en el vacio".

El periodismo comprometido

En vez de la impasibilidad de hielo del periodismo
objetivo, aparece el periodismo que se compromete, que
tiene una opinién, que defiende un punto de vista. Pero,
Jhasta qué punto es esto posible sin violar la norma de la
imparcialidad informativa?

La experiencia de la relaci6én periédico-lectores
demuestra:

1. Que no es creible el periodista que hace gala de no
creer en nada; en cambio, aporta razones de credibilidad
el que manifiesta honestamente en qué cree.

2. Una objetividad mecdnica sélo produce esa
informacién simplista que reproduce los dos puntos de
vista enfrentados, y se lava las manos diciendo que las
conclusiones corren por cuenta del lector.

3. Esa objetividad es la que impide ir mds alld de la
superficie de los hechos, para acometer su interpretacion
y anlisis.

4. Bérbara Philips, citada por Rivers y Methews,
sefiala que el énfasis en la objetividad interfiere con el
conocimiento de la audiencia.

No ha desaparecido el yo del periodista y aparece,
cada vez mds distante, el deber ser de la objetividad.

La intencionalidad
Para encontrar una salida al problema, se comienza a

hablar de la intencionalidad, que es tanto como
abandonar una visién externa de la informacién, para




adentrarse en los motivos de la informacién, o sea, en las
intenciones.

Toda informacién obedece a una o varias intenciones,
algunas de ellas expresas; otras, quizds el mayor nimero,
implicitas. Sea expresa o implicita, la intencién gobierna
el proceso de elaboracién de una informacién, le impone
sus reglas que pueden darle forma, deformarla,
recortarla, destacarla o suprimirla. De lo que se trata, por
tanto, no es de volver sobre la inacabable discusion sobre
la capacidad o limitacién del ser humano para conocer la
realidad, sino de ir mé4s adelante. Sobre el supuesto de los
limites del entendimiento, la reflexién se dirige a la
voluntad del que informa para preguntarle: ; cudles son
sus intenciones expresas y cudles las implicitas, en el
momento de informar?

La naturaleza de esas intenciones sefiala el grado de
libertad de la informacién. Saber cudles son las
intenciones explicitas, traer a la conciencia las
intenciones que permanecen en el subconsciente, son
procesos necesarios para quien quiere informar con
libertad. La informacién libre, sin descartar la
preocupacién por la informacién verdadera, estd
resultando de mayor importancia que los anteriores
esfuerzos para saber si era verdadera o no. Quizas porque
existe la intuicién de que, al ser libre, tiene las méximas
garantias para ser verdadera. Es indudable que, junto con
la evolucién conceptual, ha habido un cambio de
précticas.

El fundador de la revista de periodismo de la
Universidad de Columbia, James Boylan, abandona el
esquema maniqueo: objetividad vs subjetividad y
confiesa que mds alld del impersonal estilo "balanceado”
de escribir noticias, hay un reclamo para que el
periodismo ocupe un lugar en la sociedad, con una
posicién que sea a la vez imparcial y en nombre del
interés general. De eso se trata. Entre los extremos
-viciosos ambos- de la informacién distorsionada o
sesgada, por los puntos de vista subjetivos o interesados,
y el de la noticia aséptica, sin color, olor, ni sabor, de puro
objetiva, hay un término medio, tan dificil como todas las
virtudes: contar la historia e interpretarla sin tocarle un
pelo a la exactitud, pero al mismo tiempo hacerle sentir
al lector que uno esta de su lado, que trabaja para él y con
€l y que s6lo él importa.

Victoria Camps en su reflexion sobre el asunto,
puntualiza: "lo que el buen informador debe proponerse,

no es tanto ser objetivo cuanto crefble. Habida cuenta que
la credibilidad supone un esfuerzo sostenido: no se
consigue confianza ni el prestigio, de un dia para otro".
Esa construccién de la credibilidad resulta mds exigente
que el viejo imperativo de la objetividad, porque
demanda un esfuerzo sin pausa para buscar y obtener la
verdad de los hechos, al mismo tiempo que un control de
las intencionalidades.

Si se piensa, ademds, que el periodista actia como un
guia que, a través de la informacion, le permite a la
sociedad identificar sus propdsitos, crece en importancia
el deber de ofrecer una informacién libre. Sus noticias
cumplen una funcién politica, con todo lo que ello
significa en términos de poder, de interaccién de la
sociedad, de orientacion de su historia.

Conclusion

Hemos recorrido, unas detrés de otras, las etapas de la
objetividad impuesta como norma, superada luego por la
bisqueda y control de las intencionalidades, que llevan
forzosamente a esa posicién de equilibrio en que el
periodista es a la vez imparcial y comprometido con el
interés general. Aqui es donde esta reflexion finalmente
encuentra una dimensién que explica por qué, durante
mucho tiempo, la discusién sobre la objetividad fue un
sofisma de distraccién que impidi6é ver el papel de la
informacidn en la construccién de la democracia.

En la ciudad-estado ateniense, lo mismo que en la
civitas romana, el ejercicio del poder no implicaba el
nacimiento ni el fortalecimiento de la relacién mando-
obediencia, sino una accién en comin para hacer y
aplicar las leyes que todos, como coautores, apoyaban
libremente. Entonces, ante la ley o la autoridad,
aceptadas tras un proceso de conocimiento que el dgora
aceleraba y fortalecia, se hacfa democracia. La
democracia se construia a partir del conocimiento y no de
la adhesién. Decia el pensador checo Pavel Kohout que
un ciudadano libre es un ciudadano codominante, que es
lo contrario de ser dominado por una elite. O sea que el
ciudadano libre es creacién del poder democriético, el
dominado es el resultado de una fuerza tirdnica. Y en la
formacién de ese ciudadano libre, una informacién libre
es tan necesaria como el agua o ¢l aire para los seres
vivos. &
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