Cearte @ nuestros Loclores

iguiendo la nueva politica de la revista,

presentamos un ejemplo de campafia exitosa en

Relaciones Publicas, la de una ciudad herida de
muerte en el turismo por el narcotrifico y su recu-
peracion, la ciudad de Medellin.

Chasqui ha tocado en muy pocas ocasiones el
tema del Cine que ha cobrado nueva vitalidad
especialmente en Europa y algunos paises de América
Latina. ;Qué mejor oportunidad que el aniversario del
nacimiento de Bufiuel, para reiniciar en nuestra revista el
tratamiento de este tema?.

Muchos son los que se preguntan si los
problemas planteados en la controversia sobre el Nuevo
Orden Internacional de la Informacién alcanzaron una
respuesta positiva o se quedaron en el campo de la
discusién estéril. Luis Ramiro Beltrdn responde a este
interrogante.

Partiendo de su experiencia como Director de El
Comercio de Quito, Santiago Jervis nos cuenta cémo era
el periédico de ayer, cémo es el periédico que hoy se
edita y cémo serd el peridédico que se publicard en el
futuro, frente al desafio de las nuevas tecnologias.

Muchos quisieran hacer publicidad en Internet pero
no saben cémo. Franz Del Pozo les sefiala el camino.

Es comin escuchar que el periédico puede
desaparecer ante la amenaza de Internet. Sobre la radio
casi nadie presiente una amenaza semejante. ;Es esta
una actitud basada en la ignorancia o en el conocimiento
del significado innovativo de las nuevas tecnologias?
Para su respuesta lea el articulo de Bruce Girard.

Para los interesados en la investigacién,
especialmente estudiantes universitarios, Jorge Arroba
explica cémo y cuando se hace un sondeo flash.

Juan -Manuel Rodriguez, alternando con Simén
Espinosa, nos aclara cudndo el "de-queismo" es licito en
la lengua castellana.
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{Como se hace
publicidad por
Internet?

Franz Del Pozo

n la dltima década, 1a explosion de los avan-
E ces tecnoldgicos ha producido fenémenos

inéditos en la historia de la humanidad. Uno
de ellos es Internet y su conversion en un nuevo me-
dio para la comunicacién social y el mercadeo que
empieza a regir los destinos de los paises y de cada
uno de nosotros.

Porque la red no solo es el instrumento que in-
forma instantdneamente de todo lo que ocurre en el
mundo, sino que ademds permite acceder desde la
comodidad del hogar y a través de la publicidad que
se realiza en ella, al mercado globalizado, creando
asf una nueva forma de desarrollar la economia.

Un estudio realizado por International Data
Corporation concluye que el volumen de ventas a
través de Internet alcanzar en el afio 2000 alrededor
de $ 850 billones de délares en todo el mundo.

De acuerdo a la misma fuente, en los préximos
cuatro afios el crecimiento de los ingresos por ven-
tas en Internet crecerd en un 92,4% . Esto se explica
si se toma en cuenta que para fines del afio 2002 el
numero de usuarios de Internet, en todo el mundo,
serd de 320 millones y de 1.000 millones para fina-
les del afio 2004.

Ffank del Ppzo, ingeniero ecuatoriano, profesor universitario
y Rresidenty Ejecutivo de Antidoto/Multimedia.
“tdelpozo@yahoo.com

En el drea de la publicidad, un estudio del Fo-
rrester Research Inc., muestra que los ingresos en
los ultimos cuatro afios han crecido espectacular-
mente: (Cuadro 1).

Un estudio realizado en Argentina por Marke-
ting Plus, que refleja la situacién imperante en toda
la regién, arroja el siguiente panorama, en cuanto a
la utilizacién por los usuarios de los diferentes me-
dios de comunicacién. (Cuadro 2).

I nternet,

es el medio de
comunicacion y venta
con el mayor poten-
cial de crecimiento y
efectividad y al mas
bajo costo
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1.- INGRESOS POR PUBLICIDAD EN LA WWW
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FUENTE: Forrester Research Inc.

2.- PORCENTAJE DE USUARIOS POR MEDIOS
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PUBLICIDAD

La informacién anterior se complementa con el
siguiente cuadro en el que podemos ver el tiempo
que requirieron cada uno de los medios de comuni-
cacion, a nivel mundial, para conseguir 50 millones
de usuarios. (cuadro 3).

Internet, el medio de mayor potencial

Estos estudios sefialan a Internet como el medio
de comunicacion y venta con el mayor potencial de
crecimiento y efectividad y al mas bajo costo. Ade-
mas, quienes estdn ya negociando en Internet tienen
la ventaja de que la gran mayoria de gente que tiene
que entrar a Internet, axin no lo ha hecho.

En los medios tradicionales -prensa, radio y te-
levisién- la masificacién de la publicidad provoca
saturacién con respecto a la percepcién que de ella
se tiene. La Internet no estd exenta de ese peligro,
pero tiene la posibilidad de hacer algo diferente, por-
que con ella se puede llegar directamente al piblico
objetivo e interactuar con él.

Buasqueda de informacién

Desde el momento que el navegante o cyber-
nauta del Internet ingresa a buscar informacién de su
interés, puede suscribirse a las listas de correo que le
enviardn continuamente novedades, promociones,
articulos, etc., con respecto a sus preferencias. Esto
permite al vendedor llegar de mejor manera a su ob-
jetivo (target) y mantener una comunicacién mas
continua, en el menor tiempo posible.

Comparado con los medios tradicionales el cos-
to de la publicidad en Internet es extremadamente
bajo, y debido a su efectividad y su alto potencial de
crecimiento es ideal para las pequefias y medianas
empresas que no tienen grandes recursos para inver-
tir en otros medios.

Se plantean entonces las preguntas: ;cémo ha-
cer publicidad en Internet? ;cuél es la manera co-
rrecta de hacerlo? No existe una férmula magica pe-
ro se pueden dar algunas sugerencias al respecto.
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Medios, grupos de interés, planificacion

Los medios para realizar publicidad en Internet
son, entre otros, el correo electrénico, el registro de
buscadores, los anillos teméticos y los "banners" que
son anuncios a través de graficos con movimiento,
que se ubican en distintos sitios de la red como puer-
ta de entrada a un sitio web. Los banners son simila-
res a las pancartas giratorias pero con la diferencia
de que el usuario puede interactuar con ellos.

Pero como en todo proyecto, en el de la publici-
dad por Intemnet se debe empezar por realizar un
plan estratégico. De esto depende la correcta presen-
cia de una empresa en la red, la inversidn, el andlisis
de las fortalezas y debilidades del anunciante y el
cudndo y cémo llegar al destinatario.

Este andlisis redundard en una mejor planifica-
cién de un sitio web y con ello se conseguira mante-
ner la atenci6n del usuario y su fidelidad, se le podra
incentivar para que realice compras, concretar con-
tactos y sugerir ideas y que esté en capacidad de
confiar sus deseos o problemas.

Para vender

se usan tarjetas de
crédito, depositos
bancarios, franqueos,
comercio electronico

Debido al alcance mundial que tiene la Internet,
es imprescindible fijar o identificar el piblico o los
usuarios a los que se desea llegar, ya que lared dala
posibilidad de llegar a todo tipo de publico en el
mundo entero.

ORI R

Internet, una puerta a la comunicacion



Difundir o vender

Quien se valga de la red con fines de mercadeo
tiene dos opciones: usa la Internet como mecanismo
de apoyo o la utiliza como red virtual de ventas. En
el primer caso la idea es difundir las caracteristicas
de los productos o servicios y la imagen de la empre-
sa.

Si se usa la red para vender, deben darse varias
alternativas de pago a los clientes: tarjetas de crédi-
to, depdsitos bancarios, franqueos, cartas de crédito
y un sistema de comercio electrénico que ofrezca
varias alternativas de pago. Si en el pais no existe
una ley que regule el intercambio electrénico, debe-
ra utilizarse un banco internacional para concretar
las transacciones con tarjeta de crédito.

(Qué y como?

Es muy importante definir lo que se ofrecerd a
los posibles clientes y bajo qué forma, porque una
vez lanzada la campaiia publicitaria por los medios
tradicionales y en Internet, el méds variado piblico
visitar el sitio web o la tienda virtual.

PUBLICIDAD

Atraida la atencién de los usuarios a un sitio
web determinado, esa visita deberia prolongarse el
mayor tiempo posible y repetirse lo més frecuente-
mente que se pueda. Para conseguirlo deben estar
bien pensados y ejecutados el disefio de las paginas
web, los contenidos y la estructura, asf como el sis-
tema de promociones y los incentivos. Con ello se
conseguird la necesaria fidelidad de los clientes o
potenciales clientes.

Cientificamente se ha comprobado que nadie
compra tras la primera visita a un sitio determinado
en la Internet. Por lo tanto mientras mayor sea la
afluencia de los navegantes a un sitio web que tenga
todos los elementos que lo conviertan en 4gil y
atractivo, mayores probabilidades tendra de realizar
una venta.

Publicidad

Publicitar un sitio web es muy importante, ya
que es uno mas entre millones de sitios similares en
toda la Internet. Para conseguirlo deben utilizarse to-
dos los medios que estdn disponibles: radio, prensa,
televisién, vallas, cine, etc.

En Internet existen varias formas de publicitar
productos. Entre las mas efectivas estan el correo
electrénico y los banners. Luego estdn los anillos te-
mdticos y el registro en buscadores internacionales
como Yahoo, Altavista, Goto, Lycos; regionales co-
mo Yupi, Patagén, Starmedia, El Sitio; y, aquellos
que tienen caricter nacional en cada pais.

Los buscadores no son mas que portales encar-
gados de registrar los sitios web y su contenido para
luego entregar los resultados a los usuarios que efec-
tuaron requerimientos de informacién.
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Internet tiene

la posibilidad de
hacer algo diferente
porque con él se
puede llegar
directamente al
publico objetivo e
interactuar con él

Un ejemplo aclara el panorama. Existe un sitio
en la red de un proveedor de productos agricolas de
exportacion como tomates; un usuario utiliza el bus-
cador de su preferencia y pide encontrar empresas
que exporten tomate. El buscador le remitird como
respuesta una lista de sitios web de empresas que
cumplan con el requerimiento y entonces el usuario
podré ingresar a los diferentes sitios para verificar lo
que necesita y seleccionar la empresa que cumple
sus requerimientos.

Los anillos temdticos son sitios que tratan de te-
mas especificos y que se vinculan unos a otros: bas-
ta registrar la direccién de un sitio en Internet en una
red de anillos para formar parte de todo el conjunto.
La incorporacién de un sitio anillos temé-

Para realizar pub aves de correo elec-
tronico, basta tener una cuenta de correo electrénico
en un proveedor de servicios de Internet o en un ser-
vidor de mail gratuito como Yahoo mail, Yupi mail,

Ecuabox y enviar a las direcciones electrénicas de
nuestros posibles clientes las ofertas o informacién
de los productos.

Con los banners se puede pagar por la visualiza-
cién en sitios bastante concurridos o contratar a ope-
radores de banners que por un tarifa visualizan los
banners de sus clientes en los diferentes sitios web
de sus asociados. Se puede también intercambiar es-
pacio con otras empresas o realizar canje gratuito a
través de agencias como Bannercheck.

El sistema de banners es uno de los medios de
publicidad en Internet més efectivos: permite elegir
las categorias en las que se mostrard, incluir palabras
descriptivas para detectar si el usuario esta buscan-
do el producto que ofrece; proporcionar reportes y
estadisticas de efectividad.

Chasqui 70 - Publicidad
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( Medio publicitario con futuro

Internet es un medi fcitario con gran futu- E l Sistema de

ro porque es interactivo y autoselectivo, se puede
personalizar o llegar a los usuarios de acuerdo a sus

preferencias. Existe una retroalimentacién inmedia- b(lnn ers és en

ta y se puede comunicar directamente con el usuario

para resolver sus dudas e inquietudes y, todo esto, I nter net UNO de los

con un alcance mundial. d
Como sociedad debemos estar preparados para ' ' 7

enfrentar y tomar ventaja de las oportunidades que medlos de p ubIlClda

nos da esta nueva tecnologia. Internet es la democra- e *

tizacién del conocimiento y la informacién y debe- mas ef eCt Ivos

mos sacarle el mayor partido posible para el fortale-

cimiento de nuestra regién ante el mundo. £




