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Resumen. Los estudios sobre clientelismo politico se han tornado previsibles, ya que
han girado sobre los mismos gjes, es decir, se han centrado en el andlisis del rol de los
patrones (partidos politicos) y los clientes (ciudadanos). Los intermediarios han
guedado un tanto opacados pese a la relevancia del rol que desempefian como
mediadores entre los primeros y los segundos. Retomando algunos elementos de la
perspectiva politolégica y otros desde la perspectiva antropolégica-cultural, esta
investigacion explora a uno de los actores menos conocidos de la relacion clientelar: el
intermediario politico. De esta manera, se hace hincapié en indagar cudl es el papel dela
intermediacién politica en la construccion y € mantenimiento de la relaciéon de tipo
clientelar en un contexto de competencia electoral durante los periodos de latencia. El
estudio de caso se centra en La Magdalena Contreras, una de las delegaciones del
Distrito Federal.

Abstract. Studies on politic clientelism, have become predictable, since they have
turned around on the same main axes; that means, they have focused in the role analysis
of the boss (the political parties) and the clients (citizens). The intermediaries have
remained rather darkened even though the relevance of the role that they play as
mediators between both political parties and clients. By recapturing again some clue
issues from the political science angle, and others from the anthropological-cultural
perspective, this research explores one of the actors less known of the client
relationship: the politic intermediary. In this way the attention is called on searching
which is the position of the politic intermediation in the creation and preservation of the
clientele’s relationship in an electora competence context during the latency periods.
The study of the case is focus in La Magdalena Contreras, a political delegation that

conforms the Federal District were Mexico City is placed.
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I ntroduccion.

El Programa de las Naciones Unidas para € Desarrollo sefida que la transicion a la
democracia en México elevd las expectativas de la ciudadania sobre € futuro del
quehacer gubernamental. En este sentido, las expectativas se dirigian a la esperanza
de una competencia efectiva y legitima que propiciara condiciones favorables para la
satisfaccion de demandas sociales que por mucho tiempo no fueron atendidas
(PNUD, 2006: 15). Ahora bien, la competencia democrética también generd
motivaciones fuertes en los actores politicos para mantenerse en e poder, siendo €l
clientelismo politico “que se basa en la construccion de redes y mecanismos para €l
intercambio del voto por determinados bienes provistos ya sea por e gobierno en
turno o por la maguinaria partidista’* una de las tantas aternativas para lograr su
objetivo.

Por su parte, Maria Magdalena Tosoni (2007) sefiala que para € caso de la
Ciudad de México, “d aumento de la competencia electoral y e acceso de otros
partidos politicos a gobierno implicaron dos transformaciones en el clientelismo
politico: una cuantitativa, que se manifiesta en la extension de précticas en todos los
partidos; y otra cudlitativa puesto que se pasd del predominio de una modalidad
institucional a una densa. Al generaizarse la estrategia de intercambiar favores por
votos, aumentd la concurrencia de “intermediarios’ y “donatarios’, obligando a que
partidos politicos, lideres y pobladores multipliquen la oferta de recursos para ganar
aliados’ (Tosoni, 2007: 66). De esta forma, parece que lgjos de desaparecer, las
précticas clientelares se transformaron, he aqui la importancia de analizar esta
problemética.

Al realizar el estado del arte percibi que |os estudios sobre clientelismo se han
abocado a describir las caracteristicas o los mecanismos por los cuales operan los
patrones —generalmente partidos politicos- y los clientes. Sin embargo, € papel de
los intermediarios ha quedado un tanto opacado pese a la relevancia del rol que
desempeiian como mediadores entre los primeros y los segundos. En su gran
mayoria, las investigaciones sobre clientelismo politico han llegado a una suerte de

impasse?, torndndose familiares, hasta previsibles. Girando sobre los mismos ejes, es

! Para un argumento similar véase también Magal oni, DiazCayeros y Estévez (2002)
2 Auyero retoma laideade “ impasse” del andlisis de N. Thrift sobre el “impasse urbano” en el estudio
delaciudad occidental .
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decir, se han centrado en el andlisis del rol de los patrones (partidos politicos) y los
clientes (ciudadanos).

Retomando a Auyero (1998a), la centralidad del mediador radica en que
“puede obstruir o facilitar €l flujo de demandas, favores, bienes y servicios, desde o
hacia un grupo, pero sobretodo en que no solo son intermediarios en términos
funcionales, sino figuras cardinales en la produccion y reproduccion de la creencia en
el juego clientelar, en la articulacién de un lazo de afecto imaginario que relaciona a
éstos con los clientes.”

Si bien € clientelismo puede ser analizado desde varios niveles de andlisis, la
perspectiva de los diversos actores que intervienen en la relacion clientelar: los
individuos (electores), los grupos sociaes que trabgjan a nivel local y suelen ser los
intermediarios clientelares (ya sea ligados a un partido politico o0 a una organizacion
de base), asi como a las autoridades locales (diputados locales, delegados politicos,
coordinadores de las bases de los diferentes partidos politicos), en esta investigacion
me abocaré sélo a andlisis de los intermediarios clientelares (ligados a un partido
politico —en este caso €l PRD-).

Asimismo, muchas investigaciones sobre clientelismo politico se han abocado
a estudio de dicho fendbmeno en los periodos “agidos’ de elecciones -donde suele
ser més evidente el intercambio de bienes o servicios por votos o lealtad politica. 2 En
lo personal considero que es importante estudiar los periodos entre elecciones a los
que llamaré de latencia, ya que es en estos periodos cuando los diferentes partidos
politicos procuran mantener a sus “clientelas’ o incluso buscan incrementar votantes
potenciales atraves de distintas estrategias.

Retomando a Magaloni, DiazCayeros y Estévez (2002), en esta investigacion
se abordarda a la relacion clientelar como uno de los tantos mecanismos que |os
politicos tienen para mantener y ganar seguidores que les extiendan apoyo y ledltad a

cambio de bienes y/o servicios. Asi, con base en este apoyo y lealtad, buscan

3 Ahorabien, coincido con la postura de Auyero (1998b) en que el hecho de que haya bienes, servicios
y favores que se dan a cambio de lalealtad y d apoyo, no garantiza que lalealtad y el apoyo vengan
por esos bienes, serviciosy favores. Es muy probable que los mediadores y patrones hagan favores o
distribuyan bienes a los efectos de producir la lealtad o el apoyo de sus seguidores; 10 que no es
discutible es que €l apoyo venga por esos bienes y favores. En otras palabras, 1o que se intercambia,
como se intercambia y las razones por las que ese intercambio interactivo adquiere una forma
particular, constituyen preguntas diferentes —aun cuando sean complementarias-. La red clientelar es
un mundo social especifico que moviliza a los participantes a través de intercambios; sin embargo, la
distribucién de bienes y servicios es una condicidn necesaria pero no suficiente para que este mundo
se dinamice.
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mantenerse como partidos en gobierno, y de esta manera seguir reproduciendo la red
clientelar. En ese sentido, retomando a Glines-Ayata (1994), pareceria que lgjos de
ser considerada como una relacion pre-moderna €l clientelismo no solo es
compatible sino complementario a las formas institucionales modernas. Ahora bien,
para que los politicos (patrones) logren tener un acercamiento y posteriormente una
negociacion con los ciudadanos (clientes) requieren de un tercero que haga las veces
de “intermediario” entre ambas partes ya que por su cercania y trabajo cotidiano es
una persona reconocida en esa colonia y ser apoyado por é le otorga al patron
legitimidad y proximidad con los ciudadanos.

En este marco, es importante apuntar que no abundan estudios que expliquen
como opera en México e proceso de demanda y oferta clientelista ¢cudl es el papel
del intermediario politico en este proceso? Por |0 que considero que este primer
acercamiento a través de una investigacion a nivel micro va a contribuir a explicar
cdmo operan hoy en dia estos “intermediarios’, “enlaces’ o “gestores politicos’” en
un contexto de competencia electoral en el Distrito Federal, en el caso concreto de la
Delegacion Magdalena Contreras. De este modo, en € presente trabgo nos
proponemos realizar una investigacion de caracter exploratorio orientada a describir
principalmente cud es el papel del intermediario politico en el contexto actua de
competencia electoral, con la findidad de ayudar a subsanar algunos vacios

registrados en la bibliografia consultada.

La exposicion en este trabajo se desarrolla a través del siguiente orden de capitul os:

El Capitulo | presenta una revision de las principales perspectivas que se han
formulado para estudiar el fendmeno del clientelismo. Las perspectivas con las que
simpatiza € presente estudio son la politicay la antropol dgica-cultural.

El Capitulo Il se concentra en realizar un breve recorrido sobre las principales
reformas que han marcado una pauta en la conformacion de un nuevo panorama
politico-electoral en el Distrito Federal, |0 que resulta necesario para contextualizar
el estudio de caso que he investigado Situado en La Magdalena Contreras.
Posteriormente, se pretende proporcionar un panorama de la situacion actual del
fendmeno clientelar en e Distrito Federal. Esto con la finalidad de describir en el

tercer capitulo los hallazgos encontrados sobre este fenémeno.
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En e Capitulo 1l se presertan los resultados de la investigacion de los
intermediarios politicos ligados a Partido de la Revolucion Democrética (PRD) en la
delegacion Magdalena Contreras.

Las conclusiones de esta investigacion exponen las respuestas a las preguntas
de investigacion.

La pregunta principal que orienta € desarrollo de esta investigacion es
¢Como se construye y mantiene larelacion de tipo clientelar, desde la perspectiva de

los intermediarios, en un contexto de competencia electoral ?

El objetivo general que se propone esta investigacion es:
Conocer cudl es la labor de los intermediarios politicos en las relaciones
clientelares en un contexto de competencia el ectoral
Identificar y analizar los elementos que construyen y mantienen una relaciéon de

tipo clientelar en un contexto de competencia electoral.

La hipdtesis que expone una respuesta tentativa a la pregunta de investigacion
es. los intermediarios desempefian una funcién cardinal en la construcciéon y
mantenimiento de la relacion entre el patron y € cliente. Por 1o que, las relaciones
clientelares se transforman de sistemas cerrados de dependencia patron/cliente a
sistemas de intermediacion mas competitivos patrén-intermediario-cliente.

La metodologia que se utilizé en esta investigacion es de corte cuditativo®.
Con base en € objeto de estudio y la pregunta de investigacion se considerd
pertinente la realizacion de entrevistas semi-estructuradas a intermediarios politicos
de la Delegacion Magdalena Contreras. En e marco del muestreo tedrico® los
criterios de seleccion de los informantes son: haber participado en labores de
intermediacion politica entre un patron (partido politico) y un cliente (ciudadano) en

el actual escenario de competencia electoral en el Distrito Federal. A traves de la

4 Para Taylor y Bogdan (1987: 19-20) metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas,

y la conducta observable. La metodologia cualitativa, a semejanza de la metodologia cuantitativa,

consiste en mas que un conjunto de técnicas para recoger datos. Es un modo de encarar el mundo

empirico.

®Ene muestreo tedrico el investigador selecciona nuevos casos a estudiar seglin su potencial para
ayudar arefinar o expandir los conceptosy teorias ya desarrollados. La aproximacion de la‘ Grounded
theory’, consiste en un conjunto de pasos cuya ejecucién cuidadosa es la garantia de una buena

‘teoria como respuesta. Strauss (2002) podria decir que la calidad de una teoria puede ser evaluada
por el proceso por el que ha sido construida.

10
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técnica de bola de nieve® se entrevistaron a 9 personas’: 2 de dlas ya tenian
experiencia previa en las labores de intermediacion en e periodo priista y
actualmente desarrollan las mismas actividades aunque con diferente patréon (PRD), 3
de éllas se iniciaron como “intermediarios’ con el surgimiento del PRD en el DF y
persisten en dicha actividad, y las Ultimas 3 se iniciaron como intermediarios con €
ascenso del PRD en la capital y después de un trabgjo constante en campafias
electorales y apoyo politico a su referente plitico, actualmente son funcionarios
publicos a nivel delegacional o forman parte de la estructura forma del partido
politico (PRD).

® Taylor y Bogdan (1987: 108) Es dificil determinar a cudntas personas se debe entrevistar en un
estudio cualitativo. En el muestreo tedrico el nimero de “casos’ esudiados carece relativamente de
importancia. Lo importante es el potencial de cada “caso” para ayudar a investigador en el desarrollo
de compresiones tedricas sobre el area estudiada de la vida social. Para dichos autores, €l investigador
percibe que ha legado a ese punto cuando las entrevistas con personas adicionales no producen
ninguna compresion auténticamente nueva.

" Es decir, conocer algunosinformantesy lograr que ellos a su vez me presentaran a otras personas.

11



Capitulo 1.

|. Estado de arte: perspectivas sobre clientelismo.

En este capitulo presentaré una revision de las principales perspectivas que se han
formulado para estudiar €l fendmeno del clientelismo, 1o que me permitira justificar
la propuesta tedrica y metodologica que he utilizado para mi estudio del caso
mexicano de la Delegacién Magdalena Contreras. Como se vera a continuacion, las
perspectivas con las que smpatiza € presente estudio son la politica y la

antropol égica-cultural.

Antecedentes.

El clientelismo es una forma clésica de intermediacién politica y social.
Histéricamente ha sido un importante objeto de estudio en América Latina, asi como
una figura ineludible en la accion politica, no obstante no es un fendmeno social
exclusivo y Unico de esta region.

A pesar de los cambios ocurridos en Latinoamérica hacia una mayor
democratizacion de los sistemas politicos, € clientelismo ha logrado sobrevivir y
adaptarse, ahora con nuevas derivaciones. Por giemplo, en los Ultimos afios, las
relaciones clientelares pasaron de sistemas cerrados de dependencia cliente/patron a
sistemas de intermediacion méas competitivos. Estos son sin lugar a dudas més
compatibles con € gercicio de la democracia, pero implican igualmente serias
limitaciones respecto a avance hacia regimenes que impliguen mas responsabilidad
y capacidad de decision de parte de los ciudadanos.

El estudio del clientelismo politico ha presentado numerosos cambios en las
perspectivas de andlisis con las cuales se aborda como problema socia. Los estudios
antropol 6gicos han dado paso a los de corte politico; de ser considerado un fenémeno
surgido espontdneamente “desde abajo” a entenderlo como una  deliberada
organizacion “desde arriba’; de una forma politica pre-moderna a una préctica
presente en los més diversos sistemas politicos. De una perspectiva unilateral y
desarrollista, se pasd ala existenciay persistencia de las relaciones clientelares en las
sociedades modernas o en vias de desarrollo, lo cua sorprendié a muchos analistas.
En términos generales, la expectativa era que todos los tipos de relaciones patron
cliente serian reemplazados por formas “modernas’ de participacion Ayse Glnes-
Ayata, uno de los autores que trabgja este tema, atribuye la persistencia y

coexistencia del clientelismo con otras formas modernas de participacion a la

12
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creciente participacion de las masas y a los cambios en los modos de actividad y
reclutamiento politicos en las sociedades en desarrollo. Esto seria asi porque con la
modernizacion se expandio la cantidad de roles dedicados a vincular posiciones 'y se
incrementd la competencia entre las élites locales, pero continuaron prevaleciendo
las demandas por la gjecucion y distribucion particularista de politicas publicas y de
beneficios (Glines-Ayata, 1998: 44). El clientelismo no solo no era inevitable, sino
también funcional.

Uno de los exponentes del argumento que sostiene la coexistencia de distintas
formas ingtitucionales es Carl Landé, quien ve a clientelismo como un concepto
addenda (1983). Su argumento sostiene que las formas constitucionales no satisfacen
todas las necesidades de la comunidad y de sus miembros entonces, el papel de las
relaciones diadicas es de proveer e marco adicional necesario para satisfacer las
necesidades individuales, bajo la forma de relaciones cargadas de afecto, voluntarias
y selectivas (Giines-Ayata, 1998: 46)

Magaloni, DiazCayeros y Estévez (2002: 1), refiriéndose principalmente a
los enfoques sociolégicos y antropolégicos, sefidan que los estudios sobre
clientelismo que se desarrollaron en las décadas de 1960 y 1970, proporcionaron
importantes elementos que permitieron tener una mejor percepcion de los
intercambios que envolvian a clientelismo. Asi, € clientelismo fue visto como un
fendmeno tipico de los sistemas politicos subdesarrollados, usualmente en fases
tempranas de institucionalizacion, bajo regimenes autoritarios o coloniales. Se creia
gue cuando las sociedades llegaran a ser mas desarrolladas, tuvieran estructuras
socidles mas diferenciadas y sistemas politicos mas institucionalizados, el
clientelismo desapareceria. Si bien hubo un desarrollo social, econémico y politico,
el clientelismo no ha desaparecido en e mundo actual. De esta manera Magaloni et.
al. (2002: 2), argumentan que la peculiaridad del clientelismo puede encontrarse en
la proveniencia de los bienes, en la habilidad de hacer cumplir el contrato implicito
de intercambio, como la estrategia de soporte electoral de varios grupos de votantes
(base, desplazamiento -oscilacion o movimiento- u oposicion). Dichos autores
sugieren gque la clave para entender € clientelismo radica en que éste debe ser visto
como una entre muchas alternativas electorales que tienen los politicos para allegarse
votos. De igual forma, Magaloni, DiazCayeros y Estévez (2002) distinguen que un
rasgo central en la préctica clientelar es que envuelve un intercambio directo entre

patrones y clientes, donde los votos son intercambiados por bienes o apoyo. Ahora

13
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bien, con base en € vacio tedrico encontrado y posteriormente en e trabajo de
campo en esta investigacion se parte de que la relacion clientelar ha cambiado en un
contexto de mayor competencia electoral, pasando de una diada (patron-cliente) a
una relacion de tres actores (patron-intermediario-cliente), es decir, un intercambio

indirecto.

1. Primeros estudios sobre €l clientelismo.

En los primeros estudios realizados sobre las relaciones clientelares surgieron
diversas interrogantes entre las que sobresalen: @) si el fenébmeno clientelar se daba
s0lo en sociedades tradicionales o de que forma persistia en sociedades modernas. En
este sentido, algunos estudiosos se abocaron a investigar S esto ocurria en
determinadas regiones 0 S era un fenébmeno universal; b) s se trataba de una fase
transitoria 0 s era un fendbmeno permanente y; ) qué consecuencias generaba este
tipo de précticas en las nuevas formas de participacion existentes. En € presente
apartado pretendo hacer un bosquejo de las discusiones que se tornaron en las
primeras investigaciones sobre clientelismo.

En un primer momento |os estudios sobre clientelismo estuvieron basados en
Latinoamérica, € Mediterrdneo y € Medioeste, luego se extendieron a una gran
variedad de lugares y culturas (Roginer, 1987, 1990; Tarkowski, 1981; Willerton,
1987), poniendo en cuestion el argumento que sostenia que este fendmeno se
limitaba a un tipo especifico de cultura.

Algunos autores discutieron la coexistencia de varias formas de clientelismo
como una posibilidad adicional (Davis, 1977) y, dada lalentitud del esperado cambio
de formas verticales de participacion a redes horizontales —més alla del desarrollo de
algunas “formas modernas” como los partidos politicos-, este punto de vista lleg6 a
ser ampliamente aceptado. L os primeros argumentos que hablaban de la coexistencia
de varias formas, estaban aln basados en la dicotomia entre relaciones diédicas
tradicionales y @ clientelismo moderno dirigido por €l partido politico. No obstante,
luego de extensas investigaciones sobre 1os mecanismos internos de las relaciones
patron-cliente en varias sociedades, se abandoné dicha dicotomia.

Boissevain (1966), Powell (1970), Weingrod (1968, 1977), y Silverman
(1970), entre otros, argumentaron que € clientelismo era un paso adelante en
términos de desarrollo politico, ya que era € medio para conectar a centro con la

periferia, ayudando a desarrollar la conciencia politica cuando la participacion
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politica era limitada. El clientelismo hacia que las élites del centro, en competencia
por posiciones de poder, contactaran a los lideres locales en blsgueda de apoyo para
mantener e control. Disputando esta perspectiva, Lemarchand y Legg (1971),
Zucherman (1977), Barnes y Sani (1974), y Schneider y otros (1972), sostenian que
el clientdlismo no conducia ni a la democracia ni a la modernizacion. Por €l
contrario, condicionaba la puesta en préactica de politicas universalistas y desalentaba
el desarrollo de la participacion y apoyo ciudadanos, siendo éstos dependientes de la
implementacion general de politicas (Glnes- Ayata, 1998: 44)

Gines- Ayata (1998: 47) sefiala que el clientelismo puede generar tensiones
gue en su mayoria emanan de la naturaleza de la politica moderna, la cual se
fundamenta en la creciente participacion de las masas en la vida publica, pero degja
abiertas las desigualdades en e mercado. El clientelismo no sdlo reflgja dicha tensién
interna sino que, en realidad, es € resultado de dicha tension. En las sociedades
preindustriales, el individuo no existe aislado sino que es parte de una entidad —la
comunidad, sea ésta urbana o rural- que abarca todas sus identidades, incluyendo a
las que estan relacionadas con e parentesco y la familia En las sociedades
modernas, € individuo se convierte en la unidad politica. Dicha autonomizacion del
individuo también genera un proceso de atomizacion. La nocién de ciudadania
requiere que los individuos sientan un sentido de pertenencia a una unidad
supraordinaria: el Estado.

Las nociones y marcos modernos de la politica diferencian, de manera
estricta, entre lo publico y lo privado. Las vigjas formas de participacién no se basan
en la iguadad sno en una ética centrada en relaciones primarias, dd tipo
gemeinschaft, en las cudes € individuo tiene una identidad y un sentido de
pertenencia a marcos interactivos concretos. La nueva nocion de igualdad trae
consigo la impersondidad, una pérdida del vaor y la significancia individuales.
Ahora bien, cuando s los examina a la luz de la dura realidad de la vida, los
conceptos modernos de igualdad y universalismo tienden meramente a demostrar la
naturaleza no igualitaria de la sociedad. La idea de que la democracia le da poder ala
gente, tiende a ser contradicha por una realidad de individuos completamente
imposibilitados de movilizar sus recursos Giines-Ayata (1998: 48)

Gines-Ayata sefida que las transacciones que ocurren dentro de la relacion
clientelar son negociadas privadamente, pero se manifiestan en la arena publica. En

términos de la distribucion de recursos, € clientelismo define los criterios de
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inclusién y excluson. En las sociedades tradicionales los limites yacen en la
comunidad, definida por relaciones primarias, del tipo gemeinshaft, localizadas a
nivel privado. En la “nueva’ politica a nivel publico, existe aln este deseo de
establecer la nocion de un “nosotros’. El partido politico es un medio muy
importante para establecer dicha relacién. A nivel ideolégico éste crea un fuerte
sentido de pertenencia, asi mismo, crea mecanismos para establecer redes en las
cuales los recursos son preferencialmente distribuidos. Asi, 10s huevos mecanismos
politicos se vuelven comunitarios —no solo operando en la arena publica, sino
también teniendo fuertes connotaciones privadas. Se minan los mecanismos
democréticos que defienden reglas universalistas, y son desviados hacia lo
personalizado y particularista por esta busqueda de lo acostumbrado, del sentimiento
de comunidad. Por ende, puede argumentarse que ademas de ser generado por
factores tales como la escasez de recursos y la ineficiencia burocrética, €
clientelismo también surge como una reaccion a un sistema politico impersond, frio,
incluso gjeno (1998: 53-54)

Sintetizando, €l persistente interés en los estudios sobre clientelismo se debe a
la percepcidn de que esta préactica no se limita a un pais, ni tampoco a una “etapa’
del proceso de modernizacion Mas bien se trata de un fendbmeno que no es exclusivo
de sociedades tradicionales y que persiste en las sociedades més desarrolladas.
Algunos autores, como James Scott (1970), consideran el resurgimiento (revival) del
clientelismo como un tipo de relacién social y unainstitucion de tipo informal que si
bien no cuenta con reglas o procedimientos establecidos se encuentra totalmente
institucionalizada, como lo veremos en e siguiente apartado, ya que dentro de la
relacion clientelar se encuentra implicitamente presente un vinculo legitimo que
propicia e cumplimiento eficaz y eficiente de los compromisos establecidos. Ahora
bien, como veremos en € capitulo 1l no siempre se cumplen las demandas de los

ciudadanos de manera eficaz y eficiente.

2. El clientelismo como una de las instituciones informales mas influyentes en
América Latina.

El persistente interés por estudiar €l fendmeno clientelar esta ligado a desarrollo del
nuevo institucionalismo en ciencia politica, y en particular a andisis de las
instituciones informales. Con base en los trabajos de O"'Donnell (1996, 1997) se abre
una perspectiva que permite repensar la existencia de “otra institucionalizacion”,
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basicamente informal, que se encarga de explicar algunas de las principaes
caracteristicas de las democracias de la “tercera old’, enfocandose a un
funcionamiento diferenciado y alternativo a formal.

A continuacién haré un breve bosquejo de la forma en que algunos autores,
como O'Donnell, Helmke y Levitsky, han estudiado a las instituciones informales y
SUS consecuencias en un contexto democratico.

Guillermo O'Donnell (1996) destact la necesidad de volver la mirada sobre
“otro tipo de institucionalizacion” caracteristico de las democracias |atinoamericanas.
Con esto enfatizaba la importancia de reflexionar mas ala de lo estrictamente formal
para poder dar cuenta del desempefio de las ingtituciones. De esta manera, O Donnell
entendia a las instituciones como aquellas

pautas regularizadas de interaccion que son conocidas, practicadas y

regularmente aceptadas -—-aunque nO necesariamente  aprobadas

nor mativamente- por agentes sociales que mantienen la expectativa de seguir
interactuando conforme a las reglas y normas —formales e informales que

rigen esas pautas. (1996: 35)

Por su parte, las instituciones informales también son conocidas y aceptadas,
no obstante, No se encuentran escritas y se sostieren en su propia efectividad. En tal
sentido, y en linea con lo planteado por Guillermo O'Donnell (1997), América
Latina adolece de una muy baja institucionalizacién de su democracia con un escaso
y débil alcance. El lugar de esas ingtituciones es ocupado for otras practicas no
formalizadas, pero firmemente arraigadas como el clientelismo, el patrimonialismo y
la corrupcion.

De esta forma, € clientelismo politico es una institucion informal y
permanente en las nuevas poliarquias. El clientelismo, entendido como €
intercambio personalizado de favores, bienes y servicios por apoyo politico y votos
entre masas y €lites perdura como una “ingtitucion extremadamente influyente,
informal y, a veces, oculta” (O Donnell, 1996: 40) que “no esta destinada a
desaparecer ni siquiera a mantenerse en los margenes de la sociedad con €
establecimiento de regimenes modernos —sean democraticos o autoritarios- o con el
desarrollo econdmico” (Roniger y Glnes —Ayata, 1994: 3)

Desde la perspectiva més cultural, Powell (1970) y Auyero (1998b: 24)
coinciden con O'Donnell en que “ las relaciones clientelares no son completamente
contractuales ni legales, y estan basadas en entendimientos y mecanismos mas

informales aun cuando comporten altos niveles de compromiso y obligacién” .
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Haciendo eco de algunas de los hallazgos hechos por O Donnell,
Freidenberg y Levitsky (2007) sefidan que todos los partidos tienen en su
organizacion aspectos formales e informales. Incluso los partidos mas burocréticos
contienen redes personales y facciornes informales dentro de ellos. Pero los partidos
varian bastante en lo que concierne € peso relativo de organizacion forma e
informal dentro de su estructura. Freidenberg y Levitsky (2007: 539) sefiaan que
dichas organizaciones informales, contienen desde redes de patronazgo y
clientelismo, hasta asociaciones de vecinos y grupos de futbol, no se encuentran
contempladas en los estatutos, son raramente registradas por las autoridades u
organos del partido politico. Sin embargo, dichas asociaciones y grupos constituyen
el corazébn de muchas organizaciones de partidos latinoamericanos. reclutan a los
militantes, seleccionan candidatos, consiguen dinero, son un vinculo con diversos
sectores de la sociedad y, 10 més importante, facilitan votos. Si bien, dichas
organizaciones informales ayudan a los politicos a hacer frente de manera efectiva a
los desafios generados por € ambiente, aumentando flexibilidad y mérgenes de
maniobra frente a las restricciones que caracterizan a las estructuras formales,
también tienen consecuencias sobre la calidad de la democracia. Por gjemplo, los
politicos a tener que pagar los favores a cambio del apoyo politico, pueden hacer
gue varien los programas politicos y que sean mas pragmaticos.

En gran parte de los paises de América Latina los partidos cuentan con
organizaciones poco estructuradas. Debido a ello algunos autores como Novaro
(1994), Perelli (1995), Weyllad (1996) han sefidado que las organizaciones
partidarias son débiles y poco efectivas y que la politica latinoamericana se nutre de
puras apel aciones neopopulistas en las que las personalidades mediéticas predominan
sobre los partidos. Segun Freidenberg y Levitsky (2007) la poca atencion dada a las
estructuras formales de los partidos politicos de la regién ha obscurecido el andlisis
de las organizaciones informales que hay detrés de ellas. Este vacio es grave ya que
la distancia entre la manera en que los partidos estén organizados en los estatutos y
coémo ellos funcionan en la practica es enorme. De esta forma, Flavia Freidenberg y
Steven Levitsky encontraron que en muchas ocasiones las decisiones, y la manera en
gue éstas se adoptan dentro de las organi zaciones:

no dependen de los Grganos de gobierno sino de liderazgos personalistas o
de los caciques regionales, las carreras dentro del partido estan
determinadas por |os contactos personales y las redes de patronazgo y no por
el aparato burocrético;, las organizaciones locales no funcionan como
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sucursales de una organizaciéon nacional (aun cuando la integran) sino que
los militantes y dirigentes hacen las tareas partidarias desde su casa o sus
lugares de trabajo y e financiamiento se consigue de manera informal
(usualmente ilegal), basada en el patronazgo, las donaciones o |os recursos
estatales. (Freidenberg y Levitsky, 2007: 540)

Otro de los hallazgos encontrados por estos autores, en el caso concreto de
algunos partidos politicos de América Latina, fue el hecho que la mayor parte de la
toma de decisiones, recursos e incluso las carreras de los militantes pasaba por redes
de patronazgo o camarillas personales. Estos canales tendian a evitar las estructuras
formales y, en agunos casos, su peso es tan grande que estas Ultimas son
consideradas ineficaces.

Por su parte, Helmke y Levitsky (2003) buscan resaltar €l papel que cumplen
las instituciones informales en e funcionamiento cotidiano de las democracias
contemporaneas. De esta manera, puntualizan cuatro aspectos importantes sobre las
instituciones informales. a) Las instituciones informales deben ser diferenciadas de
aquéllas gue se consideran como débiles; 1o que lleva a sostener que la debilidad o
fortaleza de una regla nada tiene que ver con su caracter formal o informal; b) deben
distinguirse los comportamientos de tipo informal. Las instituciones suponen una
expectativa, la aceptacion de una regla compartida e internalizada; en cambio, los
comportamientos, por mas regulares y afianzados que aparezcan, ro cumplen estas
caracterigticas; ¢) las instituciones informales deben estudiarse como un fendmeno
distinto a las formales; d) se pone de manifiesto la inconveniencia de emplear la
dimension “culturd’ en la definicion de las instituciones informales.

Helmke y Levitsky (2003) consideran que la literatura suele estudiar a las
instituciones informales desde dos angulos contrapuestos. aquél que sostiene que
ellas resuelven problemas y son funcionales; y un segundo, que las entiende como
disfuncionales puesto que son creadoras de problemas. Asimismo, Helmke y
Levitsky (2003) plantean que las instituciones pueden ser de diferentes tipos en
funcién de dos dimensiones. una que tiene que ver con € grado de efectividad en €l
que convergen los resultados que arroja una ingtitucién ya sea forma o informal vy,
en este sentido, se ponen de relieve los resultados obtenidos, cuando se sigue un tipo
dereglay en qué medida éstos acaban por converger. La segunda dimension, que los
autores relacionan con la efectividad de las instituciones formaes relevantes,

cuestion que aclara € grado en que las reglas formales son reforzadas en la préctica.
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Como resultado de la interaccion de las dos dimensiones mencionadas surgirén
ingtituciones de cuatro tipos. El primero, lo congtituyen las instituciones
“complementarias’, las cuales cumplen un papel primordia en la tarea de garantizar
la efectividad de las reglas formales. A su vez, las instituciones complementarias se
manifiestan en dos clases. aguéllas que se limitan a llenar € vacio que dgan las
instituciones formales; y aguéllas que sirven de base para € desarrollo de estas
ltimas. El segundo tipo de ingtituciones, las instituciones informales complacientes,
crean incentivos en € comportamiento de manera que genera cambios en los efectos
de las reglas formales, pero sin violarlas o caer en la actuacion ilegal. El tercer tipo
de instituciones sonlas “competidoras”, las cuales generan incentivos que impiden la
convivencia de ambos tipos de reglas, pues para obedecer a unas (las formales)
habria que violar a las otras (las informaes). El cuarto tipo lo integran las
instituciones “substitutivas’; éstas se encaminan y acaban por suplantar a las
instituciones formales, donde estas Ultimas se muestran incapaces de lograr los
objetivos paralos gque fueron disefiadas.

A partir de esta clasificacion, se podria pensar que € clientelismo es una
institucion del primer tipo sefidlado, es decir, congtituye una institucion
complementaria, ya que cumple un papel primordial en la tarea de garantizar la
efectividad de las reglas formales mediante un acuerdo previo. A su vez €
clientelismo como una ingtitucion complementaria llena € vacio que en ocasiones
dgjan las ingtituciones formales, incluso sirven de base para el desarrollo de estas
Ultimas, cuando se acercan a los ciudadanos y les proveen de informacion sobre los
trdmites para conseguir un apoyo por parte de las instituciones formales

Con lafinalidad de conocer cudl es el nivel de clientelismo que se préacticaen
América Latina, retomamos los datos del PNUD 2004 basados en L atinobarémetro

(2003) sobre €l nivel de conocimiento de casos de clientelismo en América Latina.
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Nivel de conocimiento de casos de clientelismo en América

Latina, 2002.
Si ha sabido (%) Clasificacion

Chile 16

Colombia 16,3

Ecuador 24,4

El Salvador 23,3

Brasil 29,9 Bajo
Argentina 32,4

Bolivia 33,9

Costa Rica 27,2

Honduras 36,7

Nicaragua 35,2 Medio
Guatemala 42,3

México 43,4

Rep. Dominicana 53,1 Alto
AL 31,4

Fuente: PNUD (2004).

Los datos corresponden a los porcentajes de personas que
dicen conocer uno 0 mas casos en que una persona ha recibido
privilegios por ser simpatizante del partido de gobierno en la
encuesta Latinobarémetro (2003).

Cabe sefidar que los datos presentados corresponden a porcentgjes de
personas que dicen haber conocido de uno 0 méas casos donde una persona es
privilegiada por ser simpatizante de un determinado partido. Como se puede
observar, esta pregunta estd disefiada para captar la percepcion sobre clientelismo
desde el punto de vista del “cliente”, por lo tanto, queda pendiente el punto de vista
del “patron”, es decir, por parte de un partido politico, ya que esta seria otra forma de
medir el nivel de conocimiento de casos de clientelismo, asi como la mirada del
intermediario mismo, actor gje de esta investigacion.

Con base en el cuadro, podemos observar que México ocupael segundo lugar
del Alto conocimiento de casos de clientelismo con un 43.4%, sOlo detrés de
Republica Dominicana, quién cuentacon € nivel més ato ya que més de la mitad de
las personas encuestadas sefialaron haber tenido conocimiento sobre clientelismo.
Estos datos permiten ver de manera comparada €l arraigo con € que se presenta €
clientelismo en México. En contraposicién a caso mexicano, Chile es € pais que
presenta el més bajo nivel de conocimiento de casos de clientelismo con un 16%. El
PNUD (2004) sefidla que €l promedio de conocimiento sobre casos de clientelismo

en América Latina es de 31.4%.
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Podemos concluir este apartado sefidlando que € clientelismo es una
institucién informal muy arraigada e importante en México, que a pesar de que no
cuenta con reglas escritas, su persistencia reside en que cuenta con altos niveles de
compromiso y obligacion por las partes involucradas.

Freidenberg y Levitsky (2007) sefidan que uno de los obstéculos que
dificultan el estudio de las ingtituciones informales, en este caso, el clientelismo tiene
gue ver con la poca atencion que se le ha otorgado a las estructuras y organizaciones
informales de los partidos politicos en la regiéon. Otra complgidad que hallamos al
estudiar las relaciones clientelares radica en la dificultad de tener la certeza si los
bienes y/o servicios se traduciran en “ledtad politica” o S ese apoyo politico es
consecuencia de los bienes y/o servicios entregados. De igua forma encontramos
gue las relaciones clientelares radican en que la apreciacion, percepcion y accion son
resultado de las estructuras mentales de los sujetos involucrados en e intercambio,
motivo por e cual representa un reto conocer por qué los ciudadanos involucrarse en
intercambios clientelares. Estos obstaculos deben motivar investigaciones que

permitan estar a tanto de las practicas clientelares hoy en dia.

3. Caracteristicasy propiedades del concepto clientelismo.

A continuacién se veran algunas definiciones sobre clientelismo desde las principales
perspectivas de las que se ha estudiado: la perspectiva politoldgica y la perspectiva
antropologica-cultural, finalmente presentaremos la definicion de clientelismo que
utilizaremos en esta investigacion.

Ahora bien es importante sefidlar algunas de las diferencias encontradas en
las dos perspectivas ya enunciadas. Las relaciones patron-intermediario-cliente
tienden a ser estudiadas por |a perspectiva de la antropologia social-cultural, mientras
gue las relaciones de clientelismo, en € sentido méas amplio, corresponden mas bien
a un enfoque de ciencia politica. Desde la primera perspectiva se analiza como
personas con diferentes grados de autoridad se encuentran ligadas con lazos de
amistad, parentesco, afinidad e interés y como es manipulada y llevada a cabo esta
relacion con el fin de cumplir con ciertas metas comunes. La relacion clientelar
presenta una orientacion instrumental, basada inclusive en cierto célculo racional, y
es fundamentalmente asimétrica. Desde |la perspectiva politica, el clientelismo se

refiere a la manera en que un partido politico distribuye favores especiales, recursos,
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obras de beneficio comunitario o empleos publicos con € fin de obtener apoyo
electoral.

La ciencia politica tiende a poner mas el acento en e estudio de los lideres
pertenecientes a un determinado partido que busca transformar las instituciones y/o
los fondos publicos para lograr sus objetivos personales pero, sobre todo, se estudia
como, favores de diversos tipos pueden ser intercambiados por votos. La
antropologia-politica suele estudiar las relaciones entre dos individuos 0 més agentes
de posicién desigual ya sean estas clases sociades, lazos de parentela o relaciones
profesionales. Por su parte, la ciencia politica concentra su atencion en actores menos
especificos como e gobierno y, sobre todo, un determinado partido politico.
Finamente, en la antropologia e clientelismo se refiere fundamentalmente a un
cierto tipo de relacion socia y alos vinculos que se establecen entre |os patrones, 1os
intermediarios y los clientes, mientras que en la ciencia politica la relacion tiene que
ver con € tipo de gobierno, la asignacion de puestos gubernamentales o legidativos
0 con procesos electorales.

Desde la perspectiva politolégica, James Scott (1970) plantea que el
clientelismo es una forma de intercambio interpersonal que implica una larga amistad
instrumental en la cua un individuo de més status socio-econémico (patrén) usa su
propia influencia y recursos para proporcionar proteccion y/o beneficios a una
persona de menor status (cliente); a su vez éste corresponde a patron al ofrecerle
apoyo y asistencia general, incluidos sus servicios personales.

Por su parte, desde la perspectiva politologica, Powell (1970: 412-413)
considera que €l cliente recibe recursos tangibles -bienes y servicios dirigidos a
atenuar su condicion de precariedad, y € patron recibe a cambio bienes menos
“tangibles’ que van desde servicios personales -incluyendo € voto- a
manifestaciones de estima, deferenciay lealtad que refuerzan su estatus social. Asi,
Powell caracteriza a las relaciones patroncliente con tres elementos basicos: i)
involucra a dos actores con status desigual en riqueza e influencia. Las dos partes del
intercambio pueden ser individuos, o individuos en calidad de clientela, por una
parte, y conjuntos de individuos que actlan como patrén, por otra (un partido
politico, por g emplo); ii) e mantenimiento de la relacién se apoya en la reciprocidad
e intercambio de bienesy servicios. El componente contractual formal no se daen la
relacion clientelar. De hecho, el "contrato" entre patron y cliente no esta escrito, es

informal, y se sustenta en el contacto "cara a cara' entre las dos partes. En €
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"acuerdo” clientelar no existe una entidad publica que funcione como autoridad
investida con € poder de hacerlo cumplir, es decir, no hay més que la expectativa
gque uno tiene sobre € otro.; iii) su desarrollo y mantenimiento radica
fundamentalmente —c6mo ya se menciond- en un contacto “cara a cara’® entre las
dos partes. El cumplimiento, € acatamiento y la observancia del contrato se sustenta
en y esta limitada por la relacién cara a cara entre patron y cliente, cliente e
intermediario, o intermediario y patrén. En sintesis, Powell (1970) considera que hay
tres elementos de la relacion patron-cliente que son constantes y que se dan
independientemente de que las partes del "acuerdo” sean individuos o redes
clientelares extendidas. Estos son: estatus desigual (asimetria social), proximidad y
reciprocidad. Si bien desde la perspectiva politologica se habla de un patron que
otorga a un cliente bienes y/o servicios, la perspectiva antropologica-cultural nos
presenta a un actor que es un tipo bisagra entre €l patron y € cliente. En este sentido,
Auyero (1998a: 69) encuentra que en el caso argentino, que si bien el patron confiere
la ayuda, trabajo, una medicina o una bolsa de alimentos, son los intermediarios los
gue frente a los clientes son los donantes de dichos bienes, ellos son vistos como los
gue estan siempre accesibles y dispuestos aayudar. Y al ser ellos los que distribuyen
los bienes, son vistos como personas sin ninguna obligacién de hacerlo; lo dan
porgue quieren, porque les importa, porque “se sacrifican por la gente’. Y dado que
ellos poseen la voluntad de distribuir bienes sin tener ninguna obligacion de hacerlo,
el beneficiario no puede invocar ninglin derecho sobre la cosa otorgada o el favor
realizado. No hay una “tercera parte’ ala cual uno puede recurrir para hacer valer €
reclamo (lo que podria constituir un “derecho”), sino una relacion personalizada
fuera de la cual nada se puede obtener, ningin problema puede resolverse. Como
veremos en el capitulo 111, en € caso mexicano, con € surgimiento de una mayor
competencia resulta cada vez més dificil convencer y controlar € cumplimiento de
los acuerdos por parte de los ciudadanos, motivo por e cual algunos partidos
politicos buscan a un lider local que conozca e incluso comparta los problemas
cotidianos de sus vecinos.

Desde la perspectiva politologica, Robert Kaufman (1974) sefiala que la

articulacion clientelar del apoyo politico se sustenta en la conformacién de conjuntos

8 Auyero (1998b: 19) sefidla que bs contactos “cara a cara’ siguen siendo de una importancia
fundamental en la formacion de opiniones politicas. Las obligaciones personales, lealtades,
sentimientos y la confianza que la gente tiene dentro de sus redes sociales contindian ejerciendo una
influenciatan poderosay persuasiva que compite conladelaradioy latelevision.
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patron-cliente (patron-client "clusters'), estructuras compuestas por muchos clientes
vinculados a un mismo patrén; y piramides clientelares, que se dan toda vez que
actores localizados en e apice de los "clusters' establecen, a su vez, nexos
clientelares con actores localizados en niveles alln mas altos de la jerarquia politica
El honor esté fuertemente basado en la preeminencia personal y en el reconocimiento
publico de la propia habilidad para solucionar asuntos interpersonales y para
responder a demandas de mejoras socioecondmicas y estatus politico (Roniger, 1987)
Ahora desde la visiéon antropoldgica, la relacion clientelar debe estar basada en la
responsabilidad mutua (Bax, 1976). La lealtad, €l prestigio y € honor acumulados
por e intermediario deben ser recompensados con la distribucion de recursos y
servicios. En la mayoria de los casos los clientes tendran vias de comunicacion entre
si, y unafalaen la asistencia a un cliente disminuiria la confianza de todos. Como la
relacion es estructuralmente de corto a mediano plazo, € intermediario tiene que
demostrar un gran cuidado en mantener su reputacion como una persona que se
preocupa (Guines -Ayata, 1998: 52)

Desde la antropologia-politica, Glines- Ayata (1998: 49) argumenta que los
partidos politicos cumplen dos funciones. Se convierten en el medio através del cual
se da la negociacion sobre la distribucion de los recursos, de acuerdo a
intervenciones clientelares y con principios universalistas. Es més, sirven como base
para la formacién de un nuevo tipo de identidad, un sentido de pertenencia a una
comunidad imaginada 'y como medio de acceso potencial a los centros de poder. De
esta manera, la politica partidaria y € clientelismo pueden ser instrumentales en la
definicion de limites de membresia, los que a su vez definen los limites de exclusion
en una economia de escasez. El factor mas importante en la recurrencia del
clientelismo es la generacion de expectativas y de esperanzas, € sentimiento que el
individuo tiene de ser protegido, de poder depender de algun “patron”, sea éste un
individuo o una organizacion. En este nuevo clientelismo hay, entonces, algo mas
que favoritismo-nepotismo, distribucién particularista® de recursos o engafio

ideol6gico afavor de los intereses de las élites politicas y econdmicas. Esencialmente

° Blanca Heredia (1997: 3) define a particularismo como "un conjunto de reglas y précticas para la
organizacion politica, la representaciéon y €l control de los intereses y demandas sociales, basado en la
subordinacién politica de los ciudadanos a cambio de la provision discrecional de recursosy servicios
publicos a los que, en principio y segun laley, todos tienen acceso abierto”. El politico se apropia de
los recursos publicos para obtener subordinacion politica, pero quienes se le subordinan obtienen a
cambio y discrecionalmente o que deberian ser bienes de publico acceso. El clientelismo, por tanto,
es una forma de intercambio, y al particularismo de los politicos corresponde el particularismo de los
electores. Para un argumento similar véase también en Magaloni, Diaz Cayerosy Estévez (2002).
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el clientelismo es € apoyo reciproco de “uno mismo’ para la consecucion de
intereses particulares y la satisfaccion de necesidades mutuas. El desempefio se mide
sobre dos bases: a) La primera es la capacidad para usar vinculos que se dirijan méas
allad del nivel local, a los efectos de obtener acceso a los centros de poder y
posiciones de control sobre la distribucion de recursos y servicios. Por egemplo, los
patrones y los intermediarios tienen que demostrar sus relaciones cercanas con los
poderosos —lideres partidarios, miembros del parlamento, y patrones de alto nivel en
los varios niveles de la burocracia; b) El segundo criterio igualmerte importante, es
la voluntad del patrén para compartir dichos recursos como recompensas a sus
seguidores. Los intermediarios pueden invertir sus energias y recursos para mostrar
hospitalidad, generosidad, benevolencia y preocupacién por sus clientes. La
demostracion publica y conspicua de la riqueza y grandeza son también
extremadamente importantes para conservar la posicion de poder (Glines- Ayata,
1998: 50). Como se vera més adelante, en € caso mexicano € desempefio puede ser
medido precisamente a través de estas dos bases, ya que hacer referencia o utilizar
los vinculos que se tiene con autoridades (que faciliten la solucion de problemas
cotidianos) es un elemento que produce confianza en los ciudadanos, asi como, €l
gue los intermediarios muestren generosidad y preocupacion por sus clientes, es un
elemento que permite legitimar la figura de este actor ante los ciudadanos. En este
sentido, Andreas Schedler (2004: 87) coincide con Glnes-Ayata en que €l
clientelismo es una empresa excluyente. Mangja la escasez no con base en criterios
universalistas, sino particularistas. Incluye solo un circulo interno de seguidores
leales, mientras excluye a todos los que son genos y que carecen de los contactos
adecuados o las actitudes correctas para participar en el intercambio de derechos por
bienes. Deja afuera a todos aquellos que no conocen a los intermediarios indicados,
asi como a los que se rehlsan a jugar € juego asmétrico de la generosidad y €
agradecimiento.

Mas recientemente, Auyero (1998b: 24) desde la perspectiva antropol 6gica-
cultura- y retomando a Roniger (1990)*°, considera que clientelismo “es un
intercambio personalizado de favores, bienes y servicios por apoyo politico y votos
entre masas y élites.” Asimismo, sefiala que las relaciones clientelares pueden ser

vistas como arreglos jerarquicos, como lazos de control y dependencia. Estos lazos

10 Citado por Auyero: Roniger, L. (1990) Hierarchy and Trust in Modern Mexico and Brazil,
Nueva York, Prager.
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son verticales y estén basados en diferencias de poder y desigualdad. Las relaciones
clientelares se basan en el intercambio simultaneo de dos tipos diferentes de recursos
y servicios: instrumentales (politicos y econdmicos) y “sociables’ 0 expresivos
(promesas de lealtad y solidaridad).

En esta investigacion retomaremos la definicién y propiedades presentadas
por Javier Auyero, ya que es uno de los autores que retoma la relevancia del

intermediario politico.

4. Elementos constitutivos de la relacion clientelar.

Algunos autores consideran que elementos como €l intercambio, la reciprocidad y la
cultura de la politica son fundamentales para e fortaecimiento de la relacion
clientelar. A continuacion se pretende describir en que radican dichos elementos,
posteriormente en e capitulo tres contrastaremos la funcionalidad e importancia de

estos elementos en &l estudio de caso.

4.1 Cultura de la palitica.

En este apartado se pretende conocer como se ha forjado una cultura de la politica
donde han sido generados esguemas mentales de pensamiento, apreciacion,
percepcion y accion reproducidos por e juego clientelar. En esta ocasion,
centrandonos en e clientelismo de partido practicado por el Partido de la Revolucion
Democrética (PRD). En este sentido, se retoma el término “cultura de la politica’ *
de Pearl Robinson (1994: 39-40). Dicha expresion hace referencia a las préacticas
politicas que son culturamente legitimadas y sociamente validadas por €
conocimiento local. Dado que en una comunidad existen hébitos, costumbres y
simbolos que otorgan poder, autoridad, participacion y representacion, éstos pueden
ser adquiridos por igual tanto por éites como por la gente comun. Para Robinson
(1994), la cultura politica puede ser proporcionada mediante un proceso de

aprendizaje politico, por su parte, la cultura de la politica es €l producto de la politica

1 Robinson (1994) sefiala que la frase “cultura de la politica’ fue sugerida por Arjun Appadurai como
una sefial de innovacién desde el tratamiento convencional de la cultura politica. Pearl Robinson
(1994: 40) justifica por qué los conceptos “cultura politica” y “cultura’ no son suficientes para los
objetivos de su investigacion, y operacionaliza el concepto de esta forma: “ Cultura politica es la
orientacion que la gente tiene del proceso politico. Cultura es un conjunto de actitudes individuales y
valores encaminados a conocer el comportamiento politico y depende de las normas culturales de
una sociedad en particular. En contraste, la nocion de cultura de la politica asume un sentido de
mutualidad que es menos hegemonico. Descentralizado y contextualizado, reconoce las relacionesde
poder asimétricas ademés de que abar ca précticas politicas marginales asi como formales.”

27

FLACLO

ma i omoa



distante y estd mas proxima a pasado politico. Para los fines de esta investigacion
consideramos que € clientelismo es mejor entendido a través del prisma de “la
cultura de la politica’, ya que nos permite conocer mas ala de las inclinaciones
politicas e ideolégicas de los ciudadanos y nos brinda la pauta para tener presentes
las précticas politicas que son culturalmente legitimadas y socialmente validadas por
el conocimiento local.

Javier Auyero (1996: 223) observa a los intercambios clientelares no como
productos de la obediencia a una norma ni como efecto del clculo racional de sus
protagonistas, sino como elecciones précticas aprendidas a través del tiempo y
experimentadas en la vida cotidiana de |os actores. Estos intercambios son generados
por los esquemas mentales de pensamiento, apreciacion, percepcion y accion los
cuales son inculcados e incorporados en € juego clientelar. En nuestra opinién esto
se relaciona al concepto de cultura de la politica, ya que éste permite acercarnos a los
habitos, las costumbres y los simbolos que otorgan poder, autoridad, participacion y
representacion y que por tanto forman parte de los esquemas mentales en una
comunidad.

Esto puede gjemplificarse en €l caso mexicano en lo expuesto por Tina
Hilgers (2005) acerca del Partido de la Revolucion Democréatica (PRD) donde sefiala
gue debido al faccionismo interno, asi como lalarga historiay la cultura clientelar en
la politica mexicana, las actividades de los paliticos y las actividades partidarias con
frecuencia fundan o establecen relaciones clientelares. La autora comenta que “ el
Partido Revolucionario Institucional (PRI) se sostuvo en el poder durante 71 afios
en €l siglo XX porgue promovio €l clientelismo en sus bases politicas. En lo civil y en
la arena politica siempre se ha pensado que se requiere la influencia de un amigo
para acceder a recursos 0 para tener una posicion politica. En regreso por los
servicios prestados, este patron espera apoyo electoral de sus clientes.” (2005: 2)
Esto es un gjemplo sobre como se desenvuelve la cultura de la politica en México.

La aceptacion no discutida del mundo de la resolucion de problemas a traves
de la mediacion politica constituye la fortaleza de la posicion de los mediadores —en
Ultima instancia es la expresiéon de su legitimidad-. Sin embargo, al mismo tiempo,
representa su mayor debilidad. La experiencia doxica es producto de una relacion
cercana, cotidiana, fuerte, entre e resolvedor y e detentador de problemas, una
relacion que debe ser constantemente sostenida y practicada. Este trabgjo de

mantenimiento de la relacion depende de la capacidad que € mediador tenga para
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sostener la fortaleza del lazo, algo que —aunque no exclusivamente- depende de su
capacidad de “cumplir’. Aunque como se vera en € capitulo |11 este cumplimiento
no corresponde necesariamente a lo solicitado. Esta capacidad es limitada vy
dependiente de otros factores: limitada porque €l referente puede conseguir trabgos
o remedios, realizar un favor “esencia”, o asistir a alguien como s fuese parte de su
familia, a una cantidad restringida de gente; dependiente de la relacion que el

mediador establezca con terceras partes (patrones) quien le da los bienes para
distribuir (Auyero, 1998a: 78-79)

Por su parte, Glines-Ayata (1998: 70) considera que €l partido politico es un
medio muy importante para establecer la relacion cliertelar. A nivel ideoldgico el
partido crea un fuerte sentido de pertenencia, pero también crea mecanismos para
establecer redes en las cuales los recursos son preferencialmente distribuidos. Por lo
gue, en ocasiones los ciudadanos creen que hay un “tiempo de elecciones’ en donde
las demandas pueden ser répidamente satisfechas, y los bienes prontamente
obtenidos porque |os politicos quieren conseguir votos. La politica es vista como una
actividad discontinua. Seglin Auyero, cuando la politica es vista como discontinua
también es percibida como “sucid’ y “corrupta’ (1998a)

Hilgers (2005) sefidla que el PRD se ha sostenido en el poder en la Ciudad de
Meéxico desde que en esta ciudad fue electo uno de sus lideres, por primera vez en
1997. Laautora, considera que el partido ha gjercido influencia principalmente en los
sectores pobres de la ciudad. Asimismo, sefiala que este reconocimiento electoral de
facciones y lideres se ancla en précticas clientelares. Esto puede ser visto en: apoyos
para la vivienda, subsidios para adultos mayores, computadoras para escuelas, becas,
paguetes de comida, camisas, entre otros, estos son algunos de |os recursos usados en
votacion por politicos y “caudillos”. Hilgers atribuye el apoyo de los ciudadanos por
el control directo de los lideres de organizaciones o por sentimientos individuales de
agradecimiento. Esto se explicaria porque el agradecimiento es un elemento
importante en la cultura mexicana, donde los favores y las buenas acciones son
regresados. Incluso considera que € partido de la Revolucion Democrética nacio en
un contexto clientelar. Ya que en 1988 se formo e Frente Democratico Nacional
encabezado por Cuauhtémoc Cardenas y otras figuras quienes rompieron con €l PRI.
Después de perder en 1988 |la eleccion presidencial debido a un fraude masivo por el
PRI, e Frente se disolvié y e PRD fue creado como una institucién permanente.
Muchos de los fundadores de ese partido fueron formados en e PRI clienteista,
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corporativistay caudillista (centrado en un hombre fuerte local) 0 en movimientos de
izquierda conducidos por lideres carisméticos,

algunos no olvidaron lo que aprendieron aplicando los viejos trucos en €

nuevo partido y rapidamente aprendieron las reglas no oficiales del juego.

En sintesis, e PRD no superé6 sus origenes, continu6 siendo una

aglomeracién de grupos de izquierda, numerosos grupos de presion —

[lamados tribus- dentro del partido y cada una usa la negociacion, alianzas

estratégicas, y afiliaciones clientelares que incrementan su poder (Hilgers,

2005: 3)

Las politicas del PRD han tendido a centrarse méas en ganar las elecciones
internas que en crear una verdadera plataforma de partido con el cual derrotar a otros
partidos en € estado o en las elecciones nacionales. En € caso de las elecciones
internas son los militantes del PRD quienes determinan la posicion del grupo o
corriente dentro del partido. Al respecto Marco Aurelio Sanchez sefiala que,

en el caso del PRD la guerra de facciones en su interior es enconada y
permanente y, por lo mismo, muy comprometedora en cuanto a imagen
publicay eficacia organizativa y programatica. Sobre todo si nos percatamos
de que semgante contienda, mas gue a cuestiones ideoldgicas, tacticas o
estratégicas, ha obedecido casi siempre, a una disputa por las recompensas
(econdmicas y de status) que proporciona € poder y nada mas (Sanchez,
1999: 88)

Podemos preguntarnos ¢Como juega € clientelismo dentro de las elecciones
internas de este partido politico? Sanchez (1999) comenta que €l fraude electoral es
una constante en las elecciones internas del PRD. Incluso considera que los casos
pueden multiplicarse précticamente ad infinitum, debido a que las llamadas
“corrientes’ no se detienen ante nada para posesionarse de las candidaturas y puestos
de direccién partidista. Salvo casos muy excepcionales, € proceso de seleccién
interna del PRD pone en evidencia las limitaciones congénitas, |a instrumentacion de
mecanismos clientelares y la incapacidad para poner en préctica principios
democréticos.

De igua forma debemos preguntarnos ¢Jas relaciones clientelares son una
caracteristica comin a todos los partidos politicos o es exclusiva del PRD?
Considero que es una caracteristica comln que se presenta en mayor o menor medida
en todos los partidos politicos, ahora bien, en e caso del PRD se puede atribuir por
los antecedentes de su surgimiento y por los sectores que constituyen su electorado.
Asi como por su integracién plural tan exacerbada, y sus prioridades clientelistas, la

ambicion y la accién descoordinada de sus dirigentes facciosos. Lo anterior podria
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explicar por qué e PRD no ha podido contar con propuestas programéticas y
précticas organizativas unificadas.

Como podemos observar las practicas culturamente legitimadas vy
sociamente validadas son elementos sumamente importantes en el contexto
mexicano. A continuacién se describen dos de los principales elementos del amplio

repertorio de la cultura de la politica: e intercambio y la reciprocidad.

4.2 I nter cambio.

Susana Corzo (2002: 14-15) entiende a clientelismo politico como la consecuencia
de una relacion persona de intercambio, en € ambito de la politica, que se establece
de formavoluntariay legitima, entre los que pueden ocupar u ocupan cualquier cargo
publico y los que desean acceder a unos servicios o recursos publicos a los que es
mas dificil llegar, que no imposible, de no ser por este vinculo o relacién. Se trata de
un intercambio extrinseco entre partes, que beneficia a ambas, porque su situacién de
desigualdad funcional no afecta a intercambio que ambas partes requieren para
alcanzar susfines.

Ambas partes eligen libremente esta forma de actuar porque les aporta
aquello que desean obtener. La entrada en la relacion se hace voluntariamente, ya
gue la vinculacion entre ambas partes no es de dependencia, sino de
complementariedad de intercambios. Es maés, a existir otros actores que pueden
sustituir a cualquiera de ellos, introducen un margen de competitividad considerable.

El intercambio da sentido a la participacién politica, a obtener una respuesta
eficaz y concreta del Estado que satisface sus necesidades.

En cuanto a papel que juegan los intermediarios depende del lugar y del
contexto que se elija como objeto de estudio. Los partidos politicos tienen un
protagonismo incuestionable en € clientelismo politico en las sociedades
democréticas consolidadas, de ahi que sea un elemento importante en el
establecimiento de intercambios y en la determinacion del tipo de clientelismo
politico que se genere: clientelismo electoral, clientelismo de partido y clientelismo
burocrético. Los intercambios son similares incluso los actores que los llevan a cabo
son los mismos; |o que cambia son los contenidos de |os intercambios.

a) En e clientelismo electoral: € votante da su voto, e cua le

pertenece por derecho, a aquel partido que le va a proporcionar las
prestaciones que desea recibir de la administracion o del Estado en
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su conjunto. No solo son favores que se intercambian por votos
Sino que son recursos publicos que se distribuyen de forma acorde
con un programa electoral determinado.

b) En el clientelismo burocratico: e cliente, como individuo agregado
0 parte del grupo, concede su apoyo a intermediario del que
dispone para relacionarse con el poder, a cambio de ser tratado
positivamente y con preferencia como grupo objetivo en sus
actuaciones.

C) En € clientelismo de partido: € cliente da su apoyo a un lider,
faccion o corriente a cambio de obtener un beneficio en la
distribucion de los recursos y servicios publicos cuando esta
faccion, lider o corriente alcance €l poder.

El grado de persuasién en cada tipo de clientelismo es distinto. En e primer
caso, depende del nivel de competencia electoral entre partidos; en e segundo, de la
practica del principio de universalidad en el uso de los recursos publicos y, en €l
tercero, del grado de organizacion, representacion y participacion real de los
interesados y de los afectados por las decisiones de la autoridad publica.

Por otra parte, Corzo (2002: 23) destaca que hay dos tipos de intercambios:
un intercambio vertical y un intercambio horizontal. En el primer caso, se habla de
un intercambio que impide la accidén colectiva en cuanto que e individuo se
beneficia de la relacion por e hecho de estar aidado y establecer un vinculo
personal. En e segundo caso, € hecho de estar asociados para relacionarse con la
autoridad, fomenta la accién colectiva, porque aungue se benefician individualmente
de la relacion, comparten su situacion con otros individuos, es decir, ya no estén
aislados.

Ahora bien, en su estudio sobre clientelismo politico en la Ciudad de México
Maria Magdalena Tosoni (2007) nos describe como se mangjan hoy en dia las
relaciones de tipo clientelar —a través de lideres o también llamados intermediarios
politicos- y € Partido de la Revolucion Democratica (PRD). Tosoni (2007: 59-61)
sefida que los pobladores de la Colonia San Lazaro utilizan con € lider la misma
estrategia que usan las organizaciones para atraer a los politicos: dar primero para
obligar a devolver. Los pobladores aceptan € intercambio de todo tipo de recursos
con € lider, incluso servicios personales, pero lo que rechazan es € incumplimiento.

En este caso se cumple 1o que sefiala Susana Corzo (2002: 12) acerca de que en €l

32



clientelismo no se intercambia un contenido al que pueda atribuirsele un precio
estandar, la valoracion surge desde la interpretacion subjetiva de lo que la otra
persona esta dispuesta a intercambiar.

Seguin Tosoni (2007: 66), los lideres reconocen que “ la gente ya no jala como
antes’, desde su perspectiva los pobladores no “valoran” su esfuerzo y la fata de
participacion es entendida como una “no devolucion” de la ayuda recibida. La
apelacion a la compra del voto o la credencia y la amenaza de la utilizacion de la
fuerza fisica aparecen entonces como otras maneras de asegurar 10s intercambios en
un contexto cada vez més incierto.

Javier Auyero sefida que la comida, la cerveza y las drogas circulan en un
sentido (de patrones y mediadores a “clientes’) y el apoyo, asistencia alos actos (y a
veces, votos) circulan en la direccion opuesta (de “clientes” a patrones y
mediadores). Pero ¢son esos objetos materiales la causa de |as précticas que nosotros
observamos? Una mirada preocupada por € caracter antidemocrético del
“intercambio de votos por favores’ —o con la moralidad de estas mismas practicas-
no es capaz de dar cuenta de un elemento esencial: el acto dramatiza redes
informales existentes con anterioridad a la manifestacion publica y representaciones
culturales compartidas —aunque no siempre cooperativamente construidas (2001:
29). Estas redes y estas representaciones son elementos centrales en la vida diaria de
mucha gente que vive en situacion de extrema privacion materia y destitucion social
y cultural.

4.3 Reciprocidad.

Javier Auyero (1998a: 63) argumenta que la asistencia a los actos para demostrar
apoyo a un candidato o a un funcionario es probablemente la manifestacion més
cruda de lo que muchos denominan “politica clientelar”. Sin embargo, es su
expresion més superficial. La asistencia expresa relaciones duraderas, persistentes y
profundas, entre quienes participan de esos actos. los detentadores de problemas
(potenciaes “clientes’) y los revolvedores de problemas (punteros). El cliente se
siente comprometido moralmente a asistir a acto, pero no entiende esto como una
obligacion reciproca que se realiza a cambio del trabgjo obtenido o del favor
realizado. Los sefialados como manipulados van a explicitar su asistencia en

términos de colaboracion o gratitud. Auyero (1998a: 65) argumenta que la gente que
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recibe cosas sabe que tiene que ir; es parte de un universo en e que los favores
cotidianos implican alguna devolucion como una regla de juego.

Con base en € trabgo de campo realizado (Auyero: 1996, 1998a, 1998b,
2001) se sefida que aguellos que han obtenido un trabgjo en e gobierno loca
mediante la decisiva influencia de “su referente”, creen que la asistencia a los actos
es un elemento importante en el largo proceso por € cua demuestran su fe en €
mediador. De esta manera, exhiben su lealtad, su disponibilidad, su responsabilidad;
caracteristicas que —creen los hacen merecedores de un puesto. En este sentido, la
asistencia a los actos provee informacion sobre las responsabilidades que se tienen
hacia un mediador (y las responsabilidades de éste para con sus seguidores). Desde
un punto de vista algjado, € acto es visto como un producto de las cosas que se dan,
y los agentes que asisten como sujetos que responden mecanicamente a incentivos
materiales. Sin embargo, S tomamos en serio a punto de vista de los clientes vemos
que el acto no es un evento extraordinario sino parte de la resolucion rutinaria de
problemas, es un elemento dentro de una red de relaciones cotidianas.

Por tanto, Javier Auyero (1996: 219) considera que en el centro de las
relaciones clientelares, la nocion de reciprocidad es central, entendida no slo como
un elemento que le permitird maximizar ganancias. La norma de reciprocidad se
erige asi en la otra explicacion posible de |as préacticas clientel ares.

Andreas Schedler Q004: 73) sefidla que los derechos no crean deudas ni
implican obligaciones de retribucion, no dan lugar a expectativas legitimas de
reciprocidad. En cambio los actos de ayuda, los favores y los regalos si 1o hacen. S
tengo un derecho legal a el bien x, no tengo que retribuir nada s se me concede x.
Pero s aguien me ayuda, me hace un favor o me da algo como un presente, puede
esperar que lo ayude, que le haga un favor, o que le dé yo mismo un regalo en algin
momento futuro. Con base en la evidencia recopilada en su trabajo de campo en €l
2004, Schedler indica claramente que la redistribucién de favores pasados es mas que
un compromiso moral: es una obligacion social respaldada por relaciones de poder.

Consideramos que en las relaciones clientelares efectivamente se forman
relaciones de lealtad y confianza, y con base en estos dos elementos se formulan
sentimientos de reciprocidad, que son un factor muy importante para que una
relacion clientelar se mantenga y reproduzca en € tiempo. En e caso de los
mecanismos de mediacién formales, como los partidos politicos, en muchos casos se

carece de los sentimientos de lealtad y confianza hacia llos, ya que la ciudadania

34

FLACLO

ma i omoa



considera que los intereses de dicho mediador formal y los suyos estén aegados. Por
lo que, es necesaria la presencia de otro actor que cumpla € rol de “intermediario
informal”, para fomentar, establecer y fortalecer €l vinculo entre cliente y patron

(partido politico).

5. Tiposdereacion.

Segun Javier Auyero (1998h: 16) las redes de relaciones sociales, que constituyen un
insumo basico de las representaciones politicas, han sido dejadas de lado en las
investigaciones por desconocimiento 0 por una equivocada identificacion de estas
otras formas con elementos “arcaicos’ 0 “pre-modernos’, elementos a ser eliminados
con el transcurso del fempo o la (pos) modernizacion. Dado que las relaciones
clientelares no han desaparecido, incluso ante un contexto de competencia electoral
han pasado de relaciones patrén-cliente a relaciones patron-intermediario-cliente. A
continuacion se presentan las caracteristicas, la relevancia tedrica y practica, asi
como la preeminencia del intermediario politico en e mantenimiento y reproduccion

de las relaciones clientelares.

5.1 Relacion patron-cliente.

Auyero (1998b: 25-26) sefiala que la relacion socia clientelar es una relacion de
dominacion, complejay anclada, -con este Ultimo término-. El autor se refiere a que
este tipo de relaciones se distingue del resto en que: “a) implican un reconocimiento
reciproco entre los actores, b) presuponen la construccion de un marco (frame) de
conocimiento mutuo que organiza la experiencia de los actores. Las relaciones entre
el mediador y € cliente implican un lazo por medio del cual |os agentes se reconocen
de manera personalizada.”

Marina Farinetti (1998) coincide con Powell (1970), Kaufman (1974),
Boissevain (1977) y Auyero (1998) quienes consideran que el clientelismo es una
relacion de dominacion establecida como una relacion de intercambio en la cual un
individuo de status socioecondmico més elevado (patrén) usa su propia influencia'y
recursos para proveer de proteccion o beneficios, 0 ambos, a una persona de status
menor (cliente), quien por su parte obra reciprocamente ofreciendo apoyo general,
asistencia, servicios personales y fidelidad a su patron. Es decir, los arreglos
clientelares estan constituidos sobre transacciones asimétricas aunque mutuamente

benéficas y abiertas, basadas en el control diferencia que los actores tienen sobre €l
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acceso y e flujo de recursos en una sociedad. Farinetti, establece algunas
caracteristicas elementales distintivas de una relacion clientelar: 1) es desigual; 2) es
personalizada; 3) implicaintercambio; 4) es informal y difusa(Farinetti, 1998: 86)

En larelacion clientelar uno de los dos actores que intervienen en el ambito
politico (partidos y lideres politicos) posee claramente mayor nivel econdémico y
nexos politicos relevantes, ahora bien, es importante sefialar que existe una relacion
de dependencia entre ambos actores (patréntcliente). Por ejemplo, para alcanzar el
poder los partidos politicos requieren del apoyo de los ciudadanos, esta necesidad
puede presentarse en momentos en los cuales |os ciudadanos mantengan una posicion
dependiente con respecto a partido, pero existe la posibilidad de que en € tiempo de
elecciones, ellos pasen de una posicién dependiente a una dominante, por tanto, a
acceder o negar su apoyo para el partido. Esta relacion de dependencia relativa puede
ser observable a través de larelacion clientelar, € intercambio de bienes o0 servicios
entre actores politicos (lideres, dirigentes, partidos, delegados, diputados, etc.) con
los ciudadanos, militantes o simpatizantes. El intercambio de los bienes o servicios
efectuado en la relacion clientelar puede abarcar desde el otorgamiento de tierra, la
apertura de oportunidades laborales, de seguridad social, préstamos de dinero,
herramientas, la intermediacion en la gestion publica, o la reduccion en pago de
predial, escrituracion, pago de agua, programas de vivienda, o poda de arboles.
También por la obtencion de legitimidad y prestigio, apoyo a actividades prosdlitistas
de algun candidato (mitines, reparto de propaganda, pinta de bardas, realizacion de
encuestas, plantones, labor de campafa) o € voto.

En la relacion patron-cliente nmoderna la desigualdad puede ser atemperada
por una ideologia igualitaria de pertenecer a la misma comunidad y de compartir
origenes similares, a pesar de que la relacién sea estructuralmente muy desigua e
involucre intercambios desiguales.

Es importante sefialar que los clientes evallan los actos publicos como una
colaboracion o una expresion de gratitud, los intermediarios no son politicos
inescrupulosos y corruptos de los que hablan otros vecinos —y buena parte del resto
de la sociedad-, sino gente “buerd”, “que ayuda’, “que se sacrifica’ (Auyero, 1998a
68). La relacion persona con los clientes (detentadores de problemas), es una
relacion que a veces es descrita como “amistad”, pero siempre expresada como
valiosa y digna de ser mantenida. Para € cliente, el aspecto central a los efectos de

evaluar lalegitimidad de larelacion clientelar es el balance entre los servicios que el
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recibe y los servicios que otorga. A mayor valor en lo que recibe por sobre lo que
debe “reciprocar”, mayor sera la tendencia aver € lazo clientelar como legitimo

(Auyero, 1996: 220)

5.2 Relacion patron -intermediario-cliente.

Gouldner (1977) nos presenta un tipo de relacion distinta a la que presentamos en €l
gpartado anterior. Este modelo esta conformado por € patrén, € intermediario y €l
cliente. Segun Gouldner estos actores se deben cosas mutuamente, por o que han
hecho previamente unos por los otros, “por las historias de las interacciones
previas’ que ellos han tenido. Este tipo de obligacion es impuesta por la norma
generalizada de reciprocidad —cémo pudimos apreciarlo en uno de los apartados
anteriores-. Gouldner (1977) asegura que dicha norma genera motivaciones para
retornar los beneficios incluso cuando diferencias de poder podrian invitar a la
explotacion. La norma de reciprocidad es vista como € principio generador de una
accion, en este caso como generadora de | as practicas clientelares.

Como podemos ver, la diferencia entre este tipo de relacion clientelar y la
expuesta en el apartado 5.1, radica que en este segundo modelo se agrega un actor: €
[lamado broker-mediador o intermediario politico. Podemos preguntarnos ¢Cud es
el papel del intermediario en la relacion clientelar? En primera instancia podemos
responder que es un actor clave en e inicio, mantenimiento y reproduccion de las
précticas clientelares, ya que a vincularse permanentemente con sus Vecinos “cara a
card’ tiene la posibilidad de establecer determinada credibilidad siempre y cuando su
labor arroje resultados en beneficio de su comunidad. Otra de las funciones del
intermediario radica en presentarse como €l Unico medio o la Unica via para obtener
los bienes y/o servicios que se desean conseguir. Corzo (2002: 21-22) establece que
se habla de beneficios intrinsecos cuando un bien y/o servicio solo se pueden
conseguir a través dedl clientelismo. Por e contrario, cuando s pueden obtener por
otros medios estariamos hablando de beneficios extrinsecos.

Gran parte de la literatura sobre clientelismo establece que la “confianza’
(Roniger, 1990), la “solidaridad”, las “esperanzas’ (Ayata, 1990), las “orientaciones
familisticas’ (Tellis Novak, 1983) y/o la “reciprocidad” (Gouldner, 1960; Scott,
1977), existen en las relaciones que se establecen entre patrones, intermediarios y

clientes. Estos existen s y s6lo S existen el uno para & otro. Llegan a ser patrones,
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intermediarios y clientes cuando conforman una relacion regular —un lazo- de
intercambio de favores, bienes, |ealtades y apoyo politico queda establecido. 2

En e caso mexicano ha habido dos estudios que han marcado un claro
antecedente sobre la importancia e influencia del intermediario politico. El primero
de €ellos fue realizado por Wayne Cornelius titulado “ Los inmigrantes pobres en la
Ciudad de México y la politica”, el autor se centra en conocer ¢Cudl es el proceso
por € que un individuo forma una imagen de la politica y del sistema politico, y
asume un papel de participacion o de no participacion en la actividad politica?
Cornelius encontrdé que una gran proporcion de inmigrantes de bajos ingresos a las
ciudades hispanoamericanas, la comunidad local proporcionaba las “guias’ méas
importantes para las actitudes y el comportamiento politico, ademés de que las
condiciones de vida locales y la situacion de la tenencia de la terrenos contribuian a
determinar las necesidades y problemas que percibian como posibles de ser
solucionados por la accion del gobierno, ya que los lideres de la comunidad y las
juntas de mejoramiento interesados en tales problemas, desempefiaban con
frecuencia un papel extremadamerte importante en el aprendizaje politico, pues
proporcionaban oportunidades para la participacion en actividades politicas, e
influian en la formacién de las percepciones del sistema politico. Dado que algunas
de las experiencias mas importantes del aprendizaje politico de los residentes de la
comunidad urbana local eran obtenidos durante la interaccion de ésta con los
organismos politicos y gubernamentales (1986: 22)

De igual forma Cornelius identificO que un porcentgje considerable de
inmigrantes, en particular cuando |os que vivian en las comunidades investigadas™® y
gue aun padecian de la tenencia insegura de los terrenos o carecian de servicios
publicos, e apoyo a gobierno y a PRI podria representar no sélo gratitud por
cualquier beneficio que hubiera recibido, sino también un reconocimiento de que este
apoyo podria ayudar a obtener recompensas adicionales del sistema o0 a conservar los

beneficios ya obtenidos. Muchos de ellos suponian, o eran convencidos por los

12 Charles Tilly (1994) define a lazo como: “una serie continua de transacciones a las que los
participantes le adjuntan entendimientos compartidos, memorias, proyecciones, derechos y
obligaciones’. En: “ Citizanship, identity, and Social History” Working Paper 205. New School for
Socia Research. Citado por Auyero, 1996)

13 |_as comunidades sel eccionadas paralainvestigacion estan esparcidas en toda |a periferia de lazona
urbana. Incluyen tres asentamientos paracaidistas en diferentes niveles de desarrollo (Colonia Nueva,
Colonia Periférico y Colonia Militar), un fraccionamiento para personas de bajos ingresos (Colonia
Texcoco), y dos diferentes tipos de comunidades iniciadas por e gobierno (Colonia Esfuerzo Propio y
Unidad Popular).
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lideres locales, que las oportunidades de sobrevivencia de su comunidad y de ayuda
por parte del gobierno podian disminuir gravemente si no demostraban su apoyo a
régimen (1986: 66). Los lideres encontrados se diferenciaban de sus vecinos por su
posicion de empleo y ocupacién. Los profesionales, técnicos o semiprofesionales, y
los pequefios comerciantes o vendedores estaban representados mas que
proporcionalmente entre los lideres de la época en la que se hizo € estudio. La
mayoria de esos individuos trabajaban por cuenta propia, y contaban con ingresos
relativamente atos y estables. Por tanto estaban mejor equipados en tiempo vy
recursos para desempefiar las funciones de guias (1986: 152)

Cornelius denominG como cacique aguella persona que cumplia con la
funcién de negociador o intermediario politico, es decir, intervenia de varias maneras
entre sus seguidores y los niveles de autoridad mas elevados. Representaba a su
comunidad ante los funcionarios supralocales y tenia la responsabilidad de exponer
las demandas y quejas de sus seguidores a esos funcionarios. De igua forma, servia
como protector contra las acciones arbitrarias del gobierno, y les pasaba a sus
vecinos la informacién que provenia de los mecanismos gubernamentales o del PRI.
Asimismo, era e principa responsable de informar a los residentes de la comunidad
de los programas o acciones del gobierno que los afectardn individua o
colectivamente. El cacique, como mediador, procuraba tener el monopolio de todos
los nexos entre la comunidad que controlaba y las estructuras politicas y burocréaticas
del medio exterior. Se esforzaba por presentarse como € Unico intermediario
reconocido oficialmente, y por lo tanto, como la Unica persona en posiciéon de
trabajar productivamente con e gobierno para mejorar la comunidad. Ademas,
procuraba reducir a un minimo los contactos directos entre sus seguidores y los
funcionarios publicos, a menos que é participara como intermediario 0 movilizador
politico. El cacique tenia una relacion de dependencia con uno o més patronos dentro
de las estructuras del gobierno o del PRI. Con frecuencia éstos eran funcionarios de
alto nivel en varias oficinas de gobierno de la ciudad y del partido oficia que se
ocupaban de |os problemas de los sectores de bgjos recursos en la ciudad de México.
Cornelius sefiala que conp en todas |as relaciones de dependencia, 10s nexos entre un
cacique y sus benefactores externos se fundamentaban en un cambio reciproco de
bienes y servicios que tenian valor para ambos. El cacique dependia de sus patrones
para acelerar las acciones administrativas favorables a la colonia, y a mantener de

este modo una corriente aceptable de beneficios materiales para la comunidad (1986:
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152-181). En resumen, un cacique desempefiaba las funciones de intermediario
politico “vigilaba las uniones o articulaciones de las relaciones que conectan al
sistema local con el sistema general” .

El segundo estudio a que hicimos referencia es e efectuado por Larissa
Lomnitz que se encuentra en una compilacion titulada “ Redes sociales, cultura 'y
poder: Ensayos de antropologia latinoamericana” . En este libro encontramos dos
capitulos* que son complementarios entre si y que se encaminan a responder a la
pregunta: ¢Cuéles son los mecanismos que permiten a millones de latinoamericanos,
basicamente huérfanos de toda proteccion social, subsistir en barriadas a pesar de
una notoria falta de ahorros y aptitudes para ganarse la vida en un medio urbano
industrial? La autora espera demostrar que son las redes de intercambio
desarrolladas por los pobladores las que constituyen un mecanismo efectivo para
suplir la fata de seguridad econdmica que prevalece en la barriada. Estas redes
representan un esquema de organizacion social, aparecen junto con la condicion de
marginalidad y desaparecen cuando los marginados logran integrarse a proletariado
urbano. Lomnitz encuentra que a falta de instituciones centralizadas, la organizacion
de la barriada comporta ciertos tipos diferentes de agrupaciones: a) Redes familiares.
Las redes incluyen a los miembros de una familia extensa 0 compuesta, pueden
asmilar vecinos a través de compadrazgo; b) Equipos de futbol; c) El centro de
salud. Organizado y financiado por un grupo de damas de clase media residentes de
una colonia vecina; d) Asociaciones temporales. Por giemplo, peregrinaciones (1994:
68-69). La autora argumenta que podia afirmarse que un nimero muy pequefio de
pobladores pertenecia a cualquier grupo organizado a escala nacional, sea de tipo
politico, religioso o social.

Lomnitz encontrd en su estudio de caso, la Cerrada de Céndor, habia redes
definidas por criterios de proximidad, distancia socia e intercambio de bienes y
servicios. En € interior de cada red se produce una ata intensidad de intercambio
reciproco de bienes y servicios (1994: 70-73) La base econdémica de las redes es €
intercambio de bienes y servicios entre sus miembros. cuando cesa este intercambio

la red se desintegra. De esta forma Lomnitz identificd que la intermediacion

14 « qupervivencia en una barriada en la Ciudad de México” y “ Mecanismos de articulacion entre el
sector informal y el sector formal urbano” . Compilados en: Lomnitz, Larissa (1994). Redes sociales,
cultura y poder: Ensayos de antropologia latinoamericana. México, Editorial Porrilay FLACSO-
México.
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representa una ingtituciéon sumamente importante para e sector informal. Los
intermediarios sirven para articular la politica y la economia informa de la
marginalidad con las instituciones formales, € rol del intermediario es esencial para
interconectar ambos sistemas. Asimismo, encontré que los intermediarios no tienen
movilidad socia ascendente, ya que los intermediarios de las barriadas o del sector
marginal en general, controlan las articulaciones entre su propio grupo socia y las
instituciones formales de afuera -asi mantendra su status quo-, todo intermediario
esta interesado en hacerse invisible (1994: 127-129)

Mas recientemente, en €l caso mexicano, Tosoni (2007) encuentra en su
estudio de caso, que el lider funciona como intermediario y para asegurar su posicion
necesita mantener e flujo de recursos que le permite amarrar la red de intercambio a
interior de la colonia. El lider esta condicionado a buscar recursos en los partidos
politicos, en otras organizaciones, en oficinas gubernamentales, en grupos religiosos,
etc. El lider recibe y concentra recursos para reenviarlos a circular en su red de
intercambio a interior de la colonia. Las relaciones a través de intercambios
reciprocos que establece € lider con agentes externos pueden fortalecerlo o
debilitarlo. La interrupcion de los recursos implica ni més ni menos que su
desaparicion. La posicion del lider es fuerte porque recibe el apoyo de los colonos,
pero es vulnerable porgue su poder radica en los recursos provenientes de agentes
externos (patrén). Por otra parte, Tosoni encuentrague en las colonias popul ares hay
diferentes lideres y cada uno articula su propiared de intercambio. Por giemplo, en la
Colonia San Lazaro —donde se realizé e estudio de caso- habia seis lideres en 1998 y
cada uno dirigia una organizacion y distribuia recursos a sus seguidores, dos
continuaban vinculados a PRI, tres mantenian alianzas con diferentes organizaciones
dd PRD y uno de elos con e Nuevo Partido Socidista. Esta situacion de
competencia obligaba a los lideres a buscar recursos para consolidar su red y disputar
asus similares el apoyo de los pobladores (2007: 62)

Con base en las investigaciones de Cornelius (1986) y Lomnitz (1994)
permiten remontarnos a los antecedentes en el estudio de los procesos de
intermediacion y lideres locales o caciques en e contexto mexicano durante el
régimen priissa. Del mismo modo, podemos observar que no existen grandes
diferencias entre las actividades y mecanismos que utilizaron en esa etapa y los que
actualmente recurren. A continuacion se expondra la relevancia tedrica y practica
alrededor de lafigura del intermediario.
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5.2.1 Relevanciatedricay practica del rol del intermediario.

A continuacion presento algunos elementos tedricos que me van a permitir centrarme
en lafiguradel intermediario politico. A través de este recorrido podré sefidar cuales
son los vacios que hay en la literatura acerca de este actor y sefidaré cudles me
abocaré aindagar en esta investigacion.

Capituleros, en e Pert de la década del treintay cuarenta (Stein, 1980), cabo
eleitoral en e Brasil desde los treinta en adelante (Conniff, 1981; Mouzelis, 1985:
Roniger, 1990; véase también Gay, 1994), gestor, padrino politico, o cacique en
Meéxico en varios momentos de su historia moderna (Carlos y Anderson, 1981,
Ugalde, 1973; Cornelius, 1973; Roniger, 1990), precinct captains en las méaquinas
politicas de Chicago y otras grandes ciudades norteamericanas (Kornblum, 1974,
Guterbock, 1980; Katznelson, 1981; véase también Knoke, 1990), caudillo barrial
en los partidos radical y conservador en la argentina de los veinte y treinta (Rock,
1975, 1972; Walter, 1985; Bitran y Schneider, 1991), referente o puntero peronista
en la Argentina de los noventa. A pesar de que hay significativas diferencias entre
ellos, su funcién es esencialmente la misma, operan como mediadores, como “go-
betweens’®® Intermedian entre sus caudillos, chefes politico, ward bosses y los
clientes. (Auyero, 1998b: 58)

La literatura existente clarifica al clientelismo como una manera de
estructurar el intercambio social que esta relacionado con procesos macro-sociales
(desarrollo capitalista, estructura de clases, entre otros). Sin embargo, en lo que
concieene a los efectos de conceptualizar las practicas micro (proceso
complementario), es decir, el modo en que los protagonistas de esta relacién hacen
nacer y reproducen esta relacion, ha quedado de lado.

Otro problema que dificulta una compresion adecuada de las practicas
clientelares es la excesiva preocupacion por las “diadas’ entre patrén y clientes, esto
obstaculiza andlizar e rol central que juegan “los intermediarios’, € tréfico de
influencias que éstos gercitan con aquellos que controlan los bienes y servicios y su
posicion con los clientes. De esta manera, Auyero (1998a) sefiala los “brokers’ no

son solo intermediarios en términos funcionaes, sino figuras cardinales en la

15 Auyero (1998b) sefidla que Robert Gay le sugirié que una diferencia importante entre los
mediadores es que algunos de ellos estan “ligados’ a un partido politico especifico (o patron
especifico), como es el caso de los punteros peronistas. Gay demuestra (1990, 1994) la lealtad del
cabo eleitoral respecto de un partido politico especifico es bastante menos solida.
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produccién y reproduccion de la creencia en € juego clientelar, en la articulacion de
un lazo de afecto imaginario que relaciona a éstos con los clientes.

A través del recorrido tedrico que se harealizado, se ha detectado que existen
algunos vaciosy limitaciones en los estudios sobre clientelismo, estos tienes que ver
con € estudio sobre la figura del intermediario politico. Es por €llo que en esta
investigacion se pretende abordar a este actor para conocer como desempefia su labor

en un contexto de competencia electoral.

5.2.2 Concept ualizacion y tipificacion deintermediario politico.
Richard Adams (1983), sefida que la intermediacion incluye varias combinaciones
de transferencias de poder, consiste en una “figura central, e intermediario, a quien
una 0 mas partes conceden, asignan o delegan poder. Este poder se usa para negociar
con un tercero (que puede ser individual o colectivo). El éxito de la negociacion
consiste en que €l tercero también conceda (asigne o delegue) poder al intermediario,
para que éste pueda negociar entonces con la primera parte’ (1983. 66-67). En
sintesis, un intermediario existe para negociar 1os intereses de las dos partes, o entre
miembros de un nivel inferior y los de un nivel superior.

Eric Wolf (1965: 1076-1078), por su lado, con anterioridad a Adams, definid
a los intermediarios, como la persona o € grupo que vincula distintos niveles de
integracion sociocultural (grupo domeéstico, comunidad, municipio, microregion,
entidad federativa, nacion). Tales intermediarios tienen una posicion “expuesta’
miran en dos direcciones a mismo tiempo. En su calidad de agentes de los intereses
de grupos que operan a nivel de la comunidad local, por una parte, y a nivel extra
local por otra, deben hacer frente a los conflictos que puedan surgir del choque de
tales intereses, mas no pueden resolverlos, ya que haciéndolo estarian aboliendo su
propia utilidad. Por ello a menudo actian corno "neutralizadores de conflictos
intergrupales’. Asimismo, Wolf sefiala que |os intermediarios tienen como:

funcion béasica vincular a individuos de orientacion local que quieren
estabilizar o megjorar sus condiciones de vida pero que carecen de seguridad
econdmica y conexiones politicas, con individuos de orientacion nacional,
gue operan prominentemente en e marco de patrones culturales compleos,
estandarizados en forma de instituciones nacionales, pero cuyo éxito en estas
operaciones depende del tamafio y fuerza de su grupo de adherentes
personales (Wolf, 1965)
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Por su parte, John Powell (1970) hace una tipificacion de intermediarios
politicos, y considera que pueden ser clasificados por lo menos en tres tipos de
"egpeciadistas’: “(i) los movilizadores de base (grass-root mobilizers), tales como los
lideres barriales ("ward heelers'), capaces de activar a la masa para cualquier accion
de apoyo, (ii) los "vendedores de influencias’ (influence peddlers), que se
especializan en localizar a patrones politicos potenciales que requieren agentes para
la prestacion de servicios politicos, y (iii) € intermediario puro capaz de reunir a
movilizadores de base,"vendedores de influencias’ y politicos en € "mercado
politico”, para transacciones especificas.”

Segun Diaz Uribe (1986: 41-43) -para € caso colombiano- son Ilamados
“capitanes’, "tenientes’, “subtenientes’ o “lideres politicos’ quienes establecen la
relacion entre las jefaturas politicas regionales y la poblacion loca en barrios,
pueblos o veredas. Los “lideres’, en forma individual o colectiva, hacen de
intermediarios entre la poblacion, los funcionarios publicos y jefes politicos. La
importancia de éstos radica en que son los representantes del jefe politico en las
localidades y toda accidon grupista, incluida la negociacion de servicios por votos.
Diaz Uribe sefida que la importancia del “lider” en € conjunto de la maguinaria
politica radica en que é es e duefio de los votos, toda vez que los compromisos
electorales son adquiridos por las gentes con é y no con € grupo o con su jefe.

Roger Gould y Roberto Fernandez (1990) analizan a los intermediarios'®, a
través de précticas sociales recurrentes, ya que actlan como “guardabarreras’, esto
es. controlan € flujo de recursos del patron a los clientes y la lealtad de éstos al
primero, pero presentan su posicion préctica en la vida cotidiana a través de
relaciones personalizadas bajo formas de representacién y coordinacion. Gould y
Ferndndez (1990: 92) identifican 5 diferentes tipos de intermediarios. Primero, los
tres actores (patron, cliente e intermediario) pueden o no pertenecer a mismo grupo,
larelacién de intermediacidn puede ser completamente interna en un grupo. Porque
este tipo de intercambio envuelve los servicios de un agente quien es miembro del
mismo grupo, € individuo u organizacion quien ocupa este rol puede ser visto como
intermediario local o coordinador. En €l segundo tipo de intermediacion dentro de
un grupo, dos (patrén y cliente) pertenecen al mismo subgrupo mientras que €

mediador pertenece a un grupo diferente. EI mediador en este tipo de transaccion es

% Gould y Fernandez (1990: 91) se refieren a intermediario como un actor facilitador de
transacciones o flujo de recursos, el intermediario puede o no intentar obtener unarecompensa directa.
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exterior, € o ella son llamados cosmopolitan o intermediario ambulante El tercer
tipo de intermediacion tienen los roles de “guardabarreras’, € intermediario puede
decidir s otorga 0 no acceso a exterior. En e cuarto tipo de intermediacion el
mediador actlia como representante, como miembro del partido e intenta establecer
contacto con el exterior. El quinto tipo es otra forma de intermediacion, pero en este
caso € mediador viene del exterior, con respecto a iniciador de la relacion de
intermediacion y € destinatario de larelacion.

Para Anibal D"Auria (1994: 34) el puntero es quizaés el més interesante de los
personajes que pueblan e oculto mundo de la politica microscopica, ya que puede
ser considerado como un experto en el arte de traficar favores. EsS un caminador
incansable de las calles de su pueblo y conocedor de su gente, se dedica a solucionar
problemas ajenos de cualquier indole; sus influencias en e partido y sus contactos
con funcionarios publicos de su zona le facilitan la labor. Su principal obsesion es
afiliar gente al partido y llevarla a votar en cada interna.

D Auria (1994) sefida que hay varias subespecies de puntero. En primer
lugar esta € puntero que no guarda fidelidad a ningun partido politico, y afilia
“su gente” a varios para obtener beneficios de todos y cubrirse ante los cambios
electorales. Este tipo de persongje no frecuenta los locales partidarios més que en
tiempos de elecciones internas; su habitat es €l bar, e club o la sociedad de fomento.
Luego estd € puntero partidario. El “es’ del partido, por conviccion, por
sentimiento o por costumbre, pero “es’ del partido. Sin salirse de sus filas, ofrece su
caudal de votos a sector interno que pueda reportarle mas ventgjas. Se le puede
hallar en los locales partidarios, tanto como en los cafés de la zona, € club o la
asociacion barrial. Finalmente, estd el puntero fiel a cierto grupo interno del partido;
se trata de una subespecie rara que mantiene cierta conducta constante en cada
eleccion interna, lo que lo hace predecible en su comportamierto.

El puntero presta dinero, intercede para que se instaen semaforos y se
reparen baches, consigue trabgo y licencias de conducir, obtiene cartas de
recomendacion, paga asaditos, etc. D"Auria (1994: 37) argumenta que en algunos
casos los intermediarios, llegadas las elecciones, recurren uno por uno a todos los
“puntos’ (votantes incondicionales) para que voten por su patron (candidato o un
partido politico). En otros casos, € intermediario recurre a sus vecinos también
cuando requiere apoyo para asistir a marchas o mitines, cuando se desea redlizar una
manifestacion contra alguna autoridad, entre otras.
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5.2.3 El papd ddl intermediario dentro dela red de resolucion de problemas.

A continuacion se describira con base en la literatura existente, como funcionan las
redes de resolucién de problemas-. Auyero (1998a) sefidla que los mediadores hacen
favores (distribuyen comida y medicamentos) a sus potenciales votantes, pero no
estan solos en la tarea. Tienen un “circulo intimo” de seguidores. Estos son los
“satélites personales’ del mediador, para hablar en términos de Sahlins (1977: 222).
La red de resolucion de problemas consiste de una serie de circulos o ruedas de
formairregular, que giran alrededor del puntero/referente. Este esta relacionado con
los miembros de su “circulo intimo” por medio de lazos fuertes de amistad duradera,
de parentesco, real o ficticio. Este “circulo intimo” ayuda a los mediadores a resolver
los problemas cotidianos de los habitantes de la comunidad. Asimismo, tienen un
“circulo exterior” —los potenciales beneficiarios de las capacidades distributivas del
mediador- estd relacionado con los referentes por medio de “lazos débiles’. Se
contactan con & cuando surge algun problema o cuando necesitan algun tipo de favor
(un paquete de comida, un medicamento, una licencia de conducir, € camion de
agua, un amigo preso, etc.); pero no desarrollan lazos de amistad o parentesco
ficticio con los mediadores. A pesar de que pueden asistir a los actos o reuniones
organizadas por los mediadores, o incluso votar por ella en alguna eleccion interna,
no tienen una relacion intima, diaria, y cercana con é o ella. En otras palabras, los
lazos que vinculan a los mediadores con su “ circulo intimo” son densos e intensos;
los lazos con € “circulo exterior” son mas ocasionales e intermitentemente
activados.

En sintesis, las redes de resolucion de problemas consisten en una serie de
circulos concéntricos que rodean al mediador —el centro-. Los diferentes circulos
constan de grupos de actores que tienen dferente acceso a los bienes y servicios
distribuidos por e puntero. Alguna gente recibe diariamente de su referente
medicinas. Otros han obtenido sus trabajos gracias a ellos. Otros reciben paquetes de
comida. Algunos actores tienen acceso rutinario a sus punteros. Otros tienen con
ellos relaciones ocasionales. Otros ni siquiera los conocen. Tenemos, entonces,
diferentes grados de contacto con el mediador: un continuo que va desde relaciones
cotidianas (y, a veces, vitales), a relaciones intermitentes, a ausencia de relacion
alguna (Auyero, 1998a)
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Auyero, parafraseando a Durkheim en La division del trabajo, sefida que los
miembros del circulo intimo estan vinculados con € mediador “por medio de lazos
gue se extienden més ala del momento fugaz en € que s redliza la transaccion” (se
convierte en lazo) y estos lazos se concatenaran en redes.

Auyero (1998a: 59) sefida que en € caso argentino, los mediadores
funcionan como guardabarreras, actuando como “go-betweens’ entre € flujo de
bienes y servicios provenientes del poder local y € flujo de apoyo y votos que
proviene de los “clientes’. Los mediadores tienen las conexiones que les permite
acceder a conocimiento sobre la distribucion de recursos. Gozan de lo que los
andistas de redes Illaman “centraidad posiciona”. Estas funciones de
“guardabarreras’ y “concentracion de la informacion” son compartidas por los
diferentes tipos de mediadores que existen y existieron en distintos momentos
histéricos y lugares geogréficos. La centralidad del mediador es que “ un mediador
politico puede obstruir o facilitar el flujo de demandas, favores, bienesy servicios,

desde o hacia un grupo” Auyero (1998a)

5.2.4 El papel de los intermediarios en e mantenimiento y reproduccion de
redes clientelares.

En este apartado s pretende conocer cud es € rol que cumplen los intermediarios
politicos en & mantenimiento y reproduccion de las redes clientelares en € contexto
de competencia electoral tanto en la vida interna de un partido politico como en
relacion a la competencia con otros partidos.

Las relaciones que los mediadores mantienen con sus seguidores estan
siempre mediadas y, de alguna manera, determinadas, por la relacion que los
mediadores sostienen con sus competidores en € campo politico local. Pueden
“atender” o servir a sus seguidores “ en la medida en que (y solo en la medida en
que) también se sirven a si mismos sirviendo a otros.” La capacidad que tienen los
mediadores de “servir” a sus circulos intimos depende de la “etapa’ en la que estan
0, lo que viene a ser lo mismo, de la posicion en la estructura del juego politico local.
Para expresarlo de otra manera, la cercania a centro de poder, determina e mejor
acceso a suUs recursos, y por tanto a la mejor o peor asistencia a los seguidores
(Auyero, 2001: 114)

Las diferencias entre los intermediarios no radicansolo en las relaciones entre

si, sino en el poder diferencial que poseen. Este poder coincide con la “etapa’ de su
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carrera en la que estan y con e tamafio de sus circulos (Auyero, 2001: 115). El
intermediario hace un gran esfuerzo para preservar su posicion. La manipulacién de
la propia identidad a los efectos de mantener su posicion en la relacion es central en
este sentido. El uso de la “dmilaridad” (yo soy como usted: vecino); y de la
diferencia (yo soy diferente: tengo amigos importantes) es un componente central en
la creencia que se genera a partir de larelacion (Auyero: 1996: 229)

Javier Auyero (1996: 213) sefida que lared mediatica|...] esindispensable a
la hora de construir, articular y “conquistar” €l voto. De esta forma, la distribucion
personalizada de favores y bienes sigue siendo indispensable para la obtencion de
apoyo, leatadesy —en Ultima instancia- votos. Posteriormente Javier Auyero (1998b:
25) sefidla que, al mismo tiempo, la relacion “broker, cliente” puede ser vista —
siguiendo a Coleman como una “relacion social complga’, y -siguiendo a
Goffman como una“relacion social anclada.”’ Los incentivos materiales necesarios
para € desarrollo de la relacion entre mediador y cliente vienen del “afuera’ y son
producto de un balance de poder especifico entre el mediador y € patron politico.
Este balance de poder depende, entre otras cosas, de la capacidad del mediador de
formar su propio grupo de seguidores.

Para Auyero (2001: 112) el poder del mediador se deriva de su posicién en la
red, y dicho poder consiste en obstruir o facilitar € flujo de demandas, favores,
bienes y servicios, desde o hacia un grupo. De esta manera, todos los puestos
politicamente significativos (partidarios o publicos) son ocupados por punteros o
testaferros de punteros; estas posiciones estratégicas que los punteros controlan, les
permiten seguir acrecentando su caudal de votos por € intercambio de favores,
gracias a la existencia de carencias materiales basicas en importantes sectores de la
poblacion y gracias a la ineficiencia administrativo-burocrética (D" Auria, 1994: 116-

117)

5.2.5 Importancia del rol del intermediario en la contienda electoral.
El “puntero” y sus “puntos’ se transforman en los arbitros de toda contienda
electoral. El puntero, en su caracter de “duefio de los votos’, se comporta como un

capitalista de voluntades politicas, acaparador de “medios de decision”. De manera

17 Las “relaciones sociales complejas’ son relaciones que dependen de una tercera parte parasu
continuacion (aqui refiriéndose al patron politico, representado por un politico en particular o por una
estructura estatal).
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analoga a capitalista econdmico, que por ser los “medios de produccion” vive de la
capacidad y €l trabajo genos, e puntero, poseedor de las voluntades que definen la
eleccion, funda su prosperidad politica en el trabgjo y la capacidad de los activistas
sn “puntos’; estos activistas, al carecer de apoyo electoral incondicional, deben
ofrecer a puntero sus talentos politicos personales para poder integrar una lista
partidaria (D" Auria, 1994: 98)

Si quienes acceden a puestos politicos de influencia son, o bien punteros, o
bien testaferros —suplentes- de punteros (0 sea, activistas sin “puntos’ que se
entregan a puntero para hacer carrera), entonces, se forma un circulo mas que
ViCioso, que permite seguir aumentando e poder de esos “capitalistas politicos’. En
efecto, su ubicacion personal, o la de sus testaferros, en puestos estratégicos de
influencia (sean del partido o de la funcién puablica), lo facultan cada vez més para
contentar a su “clientela de puntos’ y acrecentarla. La gente que el puntero “ubica’
en € patido y en la funcion plblica, constituye sus “contactos’ para obtener
prebendas y hacer favores. Estos favores le reportan més votos que, a su vez, le
permiten “ubicar” mas gente y tener més “contactos’ (D”Auria, 1994: 100)

La dependencia que los activistas sin “puntos’ sufren respecto de los
“punteros’ se incrementa enla medida en que el nimero de estos Ultimos es reducido
y grande es su acopio de voluntades incondicionales dfiliadas. Esto es una ley
econdmica: a mayor competencia, menos concentracion de poder. Si existe un slo
puntero con un inmenso cauda de votos, la dependencia de los demas activistas
hacia éste sera muy grande. Si hay muchos punteros con cantidades repartidas de
voto cautivo, la independencia de los activistas sin “puntos’ sera mayor.

Otro rasgo digno de ser subrayado es que € clientelismo, sobre e cua €
puntero construye su caudal electoral, no implica necesariamente un aumento del
nimero de seguidores y votantes del partido (seguramente aumenta la cantidad de
afiliados, pero esto no es lo mismo). La amistad o el favor pueden asegurar (aunque
no siempre) la leatad haciala persona del puntero. Pero esta fidelidad suele agotarse
en las elecciones internas, en las elecciones generales, los “puntos’ recobran su
humana capacidad de decidir por si mismos (mas aln si sus simpatias ideoldgicas o
afectivas se orientan hacia un partido distinto del cua estan afiliados por amistad o
conveniencia). Ademés Anibal D" auria, sefiala que en €l caso argentino no es extrafio
gue los “puntos’ estén afiliados a varios partidos (situacion que por ilegal no deja de
ser un hecho) (1994: 101)
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Podemos resumir o siguiente: para mantener y reproducir su red €
intermediario necesita del ciudadano y candidato o partido politico para subsistir.
Con los votos obtiene influencia, y con la influencia, més votos. Cuantos mas votos
colecciona por favores personales, mas acceso tiene a lugares estratégicos para hacer
favores personales. Cuanto mas accede a lugares estratégicos para hacer favores

personales, mas votos puede recolectar.

6. Relevancia de los mecanismos clientelares en periodos de latencia.
Si bien los estudios abocados a analizar € clientelismo en los periodos electorales
(momentos agidos) nos proporcionan un panorama general acerca de la situacion del
clientelismo en México, nos presentan las cifras y caracteristicas de los electores
(sectores) mas proclives a realizar este tipo de practicas, ademas de las condiciones
mas comunes bajo las cuales pueden concretarse, no obstante, dgjan un vacio en
cuanto a como se llevan a cabo dichos procesos en la realidad cotidiana, y acerca de
cuales son las percepciones y fines que persigue en este caso € intermediario. Por 1o
que considero necesario conocer €l trabajo que se lleva a cabo en los periodos de
“latencid’ (entre elecciones) y que de alguna manera pareciera culminado después de
las elecciones, por lo que, estudiar dicho proceso nos permitira conocer de cerca €l
trabgjo “tras bambalinas’ que realizan dichos enlaces. Si bien, se afirma que €l
clientelismo politico se intensifica en la época de elecciones, personalmente me
interesa investigar: ¢Cud es la labor que desarrollan los intermediarios politicos en
los periodos de “latencia’?, asi como conocer ¢Cuaes son los mecanismos de
mantenimiento y reproduccién de redes clientelares que llevan a cabo los
intermediarios politicos en esos periodos?

Para nombrar estos periodos “entre elecciones’ recurriré a concepto de
latencia, € cual retomo de la literatura de movimientos sociales. Melucci la define
Como:

la latencia alimenta la visibilidad con recursos de solidaridad y con una
estructura cultural para la movilizacion. La visibilidad refuerza las redes
inmersas. Proporciona energia para renovar la solidaridad, facilita la
creacion de nuevos grupos y € reclutamiento de nuevos militantes atraidos
por la movilizacion publica que ya fluye en la red inmersa. (Melucci, 1999:
74)
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Considero que dicho concepto me sera de utilidad como marco general para
analizar como se renueva la solidaridad, cdmo se crean, mantienen, renuevan,

fusionan las redes clientelares en |os periodo “entre elecciones’.

A manera de conclusion.

Lo anteriormente presentado ayuda a explicar mas e fendmeno estudiado, dado que
proporciona herramientas que nos permiten establecer fundamentar y justificar el
objetivo de esta investigacion. A continuacion presentaré algunas de las conclusiones
de este primer capitulo.

El clientelismo fue visto como un fendmeno tipico de los sistemas politicos
subdesarrollados, usualmente en fases tempranas de institucionalizacion, bajo
regimenes autoritarios o coloniales. Se creia que cuando las sociedades |legaran a ser
mas desarrolladas, tuvieran estructuras sociales mas diferenciadas y sistemas
politicos més institucionalizados, € clientelismo desapareceria. Si bien hubo un
desarrollo social, econdmico y politico, d clientelismo no ha desaparecido en €l
mundo actual. El clientelismo no solo no era inevitable, sino también funcional.

Los estudios antropol 6gicos han dado paso a los de corte paolitico. La ciencia
politica tiende a poner més e acento en el estudio de los lideres pertenecientes a un
determinado partido que busca transformar las instituciones y/o los fondos publicos
para lograr sus objetivos personales pero, sobre todo, se estudia como, favores de
diversos tipos pueden ser intercambiados por votos. La antropologia-politica suele
estudiar las relaciones entre dos individuos o mas agentes de posicion desigua ya
sean estas clases sociaes, lazos de parentela o relaciones profesionales. Por su parte,
la ciencia politica concentra su atencion en actores menos especificos como €
gobierno y, sobre todo, un determinado partido politico. Finalmente, en la
antropologia € clientelismo se refiere fundamentalmente a un cierto tipo de relacion
socia y alos vinculos que se establecen entre los patrones, los intermediarios y 10s
clientes, mientras que en la ciencia politica la relacion tiene que ver con € tipo de
gobierno, la asignacion de puestos gubernamentales o legislativos 0 con procesos
electorales.

Algunos autores, entre ellos, Magaloni, DiazCayeros y Estévez sefialan que
las transferencias privadas pueden ser sumamente caras, en € caso de que los costos
de transaccion no sean superados por € objetivo principal gque es tener un nimero

suficientemente de votos para ganar la eleccion. Por su parte, los bienes plblicos
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reducen los costos de transaccion y estima e costo por beneficiario. Sin embargo,
ellos son mucho maés arriesgados que |os bienes privados porque se puede invertir en
ellos sin recibir nada a cambio.

Segun Guillermo O"Donnell (1997), América Latina adolece de una muy baja
institucionalizacién de su democracia con un escaso Y débil alcance. El lugar de esas
instituciones es ocupado por otras précticas informales, pero firmemente arraigadas
como €l clientelismo, €l patrimonialismo y la corrupcion. Por su parte, Freidenberg y
Levitsky (2007) revelan que las estructuras informales de los partidos politicos en
América Latina influyen enla toma de decisiones, recursos e incluso las carreras de
los militantes de un partido politico pasaba por redes de patronazgo o camarillas
personaes. De esta forma, estos canales tendian a evitar las estructuras formales y,
en algunos casos, su peso es tan grande que estas Ultimas son consideradas
ineficaces. El clientelismo es una institucion informal muy arraigada e importante en
México, que a pesar de que no cuente con reglas escritas su persistencia reside en
gue cuenta conaltos niveles de compromiso y obligacion por |as partes involucradas.

Como pudimos verlo en e capitulo, elementos de la cultura de la politica:
como € intercambio y la reciprocidad, son fundamentales para €l fortalecimiento de
larelacion clientelar. En e caso de la cultura de la politica, Javier Auyero (1996)
observa a los intercambios clientelares no como productos de la obediencia a una
norma ni como efecto del calculo racional de sus protagonistas, sino como elecciones
préacticas aprendidas a través del tiempo y experimentadas en la vida cotidiana de los
actores. En € caso concreto del intercambio, da sentido a la participacion politica, a
obtener una respuesta eficaz y concreta del Estado que satisface sus necesidades. Por
su parte, los derechos no crean deudas ni implican obligaciones de retribucién, no
dan lugar a expectativas legitimas dereciprocidad. En cambio los actos de ayuda, los
favoresy los regalos si 10 hacen. Estos intercambios son generados por |os esquemas
mentales de pensamiento, apreciacion, percepcion y accion, los cuales son inculcados
eincorporados en € juego clientelar.

Los patrones, bs intermediarios y los clientes existen s y solo s existen
uno para €l otro. Llegan a ser patrones, intermediarios y clientes cuando conforman
una relacion regular —un lazo- de intercambio de favores, bienes, lealtades y apoyo
politico queda establecido. Para mantener y reproducir su red el intermediario

politico necesita del ciudadano y candidato o partido politico para subsistir.
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Capitulo/11.

Las reformas electorales y la situacidon actual del clientelismo politico en €l

Distrito Federal ante un contexto de competencia electoral.

I ntroduccion.

Durante los sesenta y nueve afos comprendidos entre 1928 y 1997, los habitantes de
la capital de México no pudieron elegir a sus representantes locales, ya que €l

partido en el poder, € Partido Revolucionario Institucional (PRI), sogenia que votar
a un gobernador en el Distrito Federal se contraponia con su caréacter de sede de los
poderes federales. En consecuencia, € Presidente de la Republica nombraba a un
regente, encargado de administrar bajo su mando la capital del pais.

Esta situacién se vio modificada a fines de la década de 1990. Primero, desde
1997 se presentd la posibilidad de elegir Diputados Locaes y Jefe de Gobierno,
posteriormente, en el afio 2000 se extendié también a los jefes delegacionaes. Las
reformas que dieron origen a estos cambios constituyeron un paso importante en la
democratizacion del régimen politico. Sin embargo, € sistema electoral aln muestra
algunas contradicciones importantes entre 1o instituido formalmente y lo legitimado
de manera informal; entre los principios de la democracia formal y las précticas
politicas que tienen lugar cuando interactlan ciudadanos y partidos, entre estas
ltimas podemos mencionar las practicas de tipo clientelar.

En e presente capitulo redlizaré un breve recorrido sobre las principales
reformas que han marcado una pauta en la conformacién de un nuevo panorama
politico-electoral en €l Distrito Federal, 1o que resulta necesario para contextualizar
el estudio de caso que he investigado situado en La Magdalena Contreras. En este
marco se considera gque las reformas que permitieron una mayor ingerencia en la
eleccion de autoridades locales es una de las causas probables en € aumento de
“donantes’, “intermediarios’ y “donatarios’, ya que la disputa electoral se ha dado
intensamente a nivel local. Posteriormente, se pretende proporcionar un panorama de
la situacion actual del fendmeno clientelar en e Distrito Federal. Esto con la
finalidad de describir en € tercer capitulo los halazgos encontrados sobre este

fendémeno.

1. Principalesreformas electorales en el Distrito Federal.
A continuacion presento algunos de los avances de las reformas politicas entre 1988

y 1998, centrandome principalmente en los aspectos centrales de la democratizacién
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politica en el Distrito Federal, asi como en los actores que intervinieron en dichos

cambiosy los resultados que éstas han traido en este proceso democrético.

Reformas politicas al Gobierno del Distrito Federal (1988-1998)

(Avances)

Temas de las
Reformas Politicas

Democratizacion politica

Creacion de instrumentos
juridicos y normativos

Avances Eleccion de: Modificacion de:
-Representantes a la ARDF y ALDF | -Articulos constitucionales (44, 73,
(1997) 122)

-Jefe de Gobierno (1997)

-Jefe Delegacional (2000)
-Representantes de la Camara de
Senadores

-Representacion vecinal.

-Ley Organica del D. F.
-Estatuto de Gobierno
-Leyes y reglamentos locales
-Representacién vecinal

Actores -Partidos politicos -El Ejecutivo Local
-Organizaciones politicas -ALDF
-Ciudadania -Congreso de la Union

Logros -Alternancia en el control del -Se limitan facultades al Ejecutivo

ejecutivo local

-Pluralismo politico en la
composicién de la ALDF
-Democracia restringida al voto
ciudadano

-Participacién Ciudadana
Institucionalizada.

Federal y al Congreso de la Union
- Creacion de una base legal y
normativa que fija competencias,
funciones y procedimientos de
diferentes instancias del gobierno
central y las delegaciones

Fuente: Fragmento retomado de: Ziccardi, Alicia (2001). “Las reformas al Gobierno del Distrito
Federal: avances logrados y tareas pendientes”.En: Analisis y perspectivas de la Reforma
Politica del Distrito Federal. Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF). P. 93.

Juan Hernandez (2004:115) considera que desde 1988 € sistema politico
mexicano ha experimentado cambios graduales en su disefio institucional. Reformas
y contrarreformas, siempre desde € punto de vista estructural, que acercan y a
mismo tiempo alegjan nuestro sistema politico de la democracia. El signo distintivo de
la transicibn mexicana a la democracia es la apertura politica, es decir, la
incorporacion de nuevos sujetos politicos que le disputaron a la hegemonia priista e
sentido y la ssmbologia politica, alguna vez monopolizada y nombrada por un solo
sujeto. En 1988 la ciudadania de la Capital de la Republica jugd un papel
protagénico en la creacion del Frente Democrético que postulé a Cuauhtémoc
Cardenas a la presidencia, y la pasividad del voto en la Capita de la Republica,
contribuy6 arestarle legitimidad a gobierno de Carlos Salinas (Gonzéalez, 2006: 134-
136). En este afio se publicd una adicién del libro noveno a Cdédigo Federa

18 Para Larrosa (2006: 221) las elecciones de 1988 evidenciaron la crisis del sistema de representacion
disefiado 60 afios atrés para la Ciudad de México: a cambio de un voto mayoritariamente en favor de
la izquierda partidaria y en contra del partido del gobierno; los electores que votaron en una
proporcion de tresauno en favor de laizquierday en contradel candidato oficial.
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Electoral, como consecuencia de la reforma constitucional que dio origen a la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal. Este nuevo 6rgano de
representacion de la ciudadania de la capital del pais fue dotado con facultades para
dictar bandos, ordenanzas y reglamentos de politica'y buen gobierno, asi como para
realizar funciones de control de la administracion publica en € Distrito Federa y
promover la participacion y gestoria. Este érgano se integra por 66 representantes, 40
electos por mayoria relativa 'y 26 por e principio de representacion proporcional,
mediante € sistema de lista votada en una circunscripcion plurinominal. A partir de
la creacion de la Asamblea de Representantes se desarrolld, paralelamente a las
sucesivas reformas electorales en e nivel federal, un ciclo de reformas a régimen
juridico politico del Distrito Federal.

Con la reforma electoral de 1989, las campafias adquirieron un perfil de
franca disputa y ata competencia interpartidista, garantizandose condiciones de
mayor equidad en la contienda y la existencia de arbitros electorales independientes.
Esto generdé un México més plura y una verdadera disputa entre los diferentes
partidos y sus candidatos por e voto de los ciudadanos. El aspecto més novedoso de
la reforma de 1989-1990 fue la creacion del Ingtituto Federa Electoral (IFE).
Reconocido por laley como depositario de la autoridad electoral, se constituye como
un organismo publico auténomo, de caracter permanente, con personalidad juridicay
patrimonio propio.

En 1990 se aprob6 € Cdédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales (COFIPE) en € nivel federa. EI COFIPE cancel6 las candidaturas
comunes en las elecciones para integrar la Asamblea de Representantes e introdujo
una nueva modalidad de clausula de gobernabilidad, con la que a partido politico
que obtuviera e mayor nimero de constancias de mayoria y cuya votaciéon fuera
equivalente a 30% o0 mas de la votacion en € Distrito Federa, le serian atribuidos
representantes de su lista en nimero suficiente para acanzar, por ambos principios,
34 representantes. Adicionalmente, le seria atribuido un representante més por cada
cuatro puntos porcentuales que obtuviera sobre 30% de la votacion. Esta modalidad
de “escala moévil” correspondia a los cambios introducidos para la integracion de la
Camara de Diputados, aunque para esta se requeria 35% de la votacion. Segun
Mufioz (2001: 62) la disposicion, que ha sido considerada la méas controvertida de
esta reforma, se relaciona con la “clausula de gobernabilidad”. En un nuevo intento

por asegurar que la mayoria de la cAmara quedara en manos del partido que hubiera
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obtenido la mayor votacion se modificd el articulo 54 constitucional para agregar que
el partido politico que hubiese obtenido € mayor nimero de constancias de mayoria
y una votacion equivalente a 35% del total, no solo se le otorgarian los diputados
necesarios para completar 251 curules como preveia la legislacion de 1986, sino que,
ademés, por cada punto porcentual obtenido por encima del 35% de la votacion le
serian asignados dos diputados més. En caso de que un partido alcanzara el 60% de
lavotacion, esta clausula no se aplicaria.

Esta disposicion fue modificada nuevamente en 1993. A diferencia de lo
ocurrido para laintegraciéon de la Camara de Diputados, en € caso de la Asamblea de
Representantes se mantuvo la clausula de gobernabilidad. No obstante, se fijé en 41
el tope maximo de representantes que por ambos principios pudiera obtener un
partido, es decir, 63% de los miembros de la Asamblea. Asimismo, la asamblea de
Representantes obtuvo facultades legislativas sobre diversas materias locales.*®

Entre otros aspectos, se faculté a Congreso de la Union a expedir € Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal; a continuar legislando en el ambito de la capital de
la Republica, con excepcion de las “materias reservadas a la Asamblea de
Representantes’, y a aprobar anualmente los montos de endeudamiento del gobierno
de la entidad. La Camara de Diputados perdi6 la facultad de aprobar el presupuesto
de Egresos del Distrito Federal, ya que esta funcién la desarrollaria la Asamblea de
Representantes. Se creo la figura de Jefe del Distrito Federal, cuyo hombramiento
seguiria un rebuscado procedimiento. Corresponderia al presidente de la Republica
hacerlo, seleccionandolo entre los representantes de la Asamblea, diputados federales
0 senadores electos en la entidad, que pertenecieran a partido politico que por si
mismo obtuviera e mayor nimero de asientos en la Asamblea. La ratificacion del
nombramiento seria facultad de la Asamblea. Si ésta tampoco o ratificara, entonces
el Senado haria e nombramiento definitivo. De acuerdo con un articulo transitorio,

el primer nombramiento del Jefe del Distrito Federal se efectuaria en diciembre de

19 Entre las facultades de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal se incluyen: expedir su
ley organica: aprobar anualmente el presupuesto de egresos del Distrito Federa; revisar la cuenta
publica del afio anterior; expedir laley organica de los tribunales de justicia del Distrito Federal y la
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo; presentar iniciativas de ley o decretos ante el
Congreso de la Union en materias relativas al Distrito Federal; legislar en el ambito local en diversas
materias, entre ellas, administracién puablica local; presupuestos, contabilidad y gasto publico;
regulacion de su contaduria mayor; bienes del dominio publico y privado; servicios publicos; justicia
civica; participacién ¢udadana, entre muchos otros. En: Ramirez, Guillermo (comp.) La reforma
politica de la ciudad de M éxico, 1993.
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1997%°, para que concluyera su gestion en diciembre de 2000. Sin embargo, este
procedimiento nunca llegd a aplicarse ya que fue desechado por una nueva reforma
en 1996 (Gonzalez, 2006: 134-136)

La Asamblea de Representantes cambié su nombre por € de Asamblea
Legislativa del Distrito Federal. Mantuvo su composicion de 40 legisladores por
mayoria'y 26 de representacion proporcional, ahora llamados diputados en vez de
representantes. Estas nuevas nominaciones correspondieron a incremento de las
facultades del 6rgano legidativo, entre ellas aprobar la legislacion electoral local. No
obstante, la Asamblea sOlo gerce aquellas facultades que le son expresamente
conferidas, ya que las demés siguen correspondiendo a Congreso de la Union. Segun
Facundo Gonzdlez (2006: 139-140) la Asamblea mantiene un estatus juridico menor
gue los congresos locales lo demuestra e hecho de que no participa en €
procedimiento de reformas constitucional es.

Cabe sefialar que con la reforma de 1996 se redujeron los requisitos de
afiliacion que deben llenar cualquier partido politico que aspire a obtener su registro
como partido nacional. Debera contar con al menos con 3 000 &filiados, distribuidos
en 10 entidades o 300 distritos electorales. EI nimero total de afiliados no podra ser
menor a 0.13% del padrén electoral federal que haya sido utilizado en la eleccién
federal ordinaria inmediata anterior. En contrapartida, se elevo e porcentge de la
votacion minima requerida para conservar € registro, que es € 2% de la votacion
nacional emitida (frente a 1.5% que regia previamente). El acceso a la
representacion proporcional en las dos camaras que integran e Congreso federal se
condicioné ala obtencion del mismo 2% de la votacion nacional. %

Otras cuestiones rel evantes acerca de la integracion del Poder Legislativo son
las siguientes: en € caso de la Camara de Diputados se mantiene el nimero fijo de
500 curules, 300 disputadas por el principio de mayoria relativa 'y 200 por € de

representacion proporcional. Pero se fijan dos limitaciones: &) ningun partido politico

20 Una de las contribuciones més importantes de la reforma es que el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal seria electo por votacion universal, libre, secretay directa, y que la primera eleccion de Jefe
de Gobierno se efectuaria en 1997, con la salvedad de que el primer periodo duraria tres afios, con el
propdsito de que en 2000 se eligiera un nuevo titular que duraria seis afios. No obstante, la Camara de
Senadores podia remover a Jefe de Gobierno “por causas graves que afecten la relacién con los
poderes de la Unién o el orden pablico de laentidad”. Si esta situacion se presentara, el presidente de
la Republica propondria al Senado a quien debiera sustituir a funcionario removido. En caso de falta
absoluta de Jefe de Gobierno, es el érgano legislativo local el encargado de hacer 1a designacién del
sustituto para concluir el periodo de su antecesor.

21 Datos retomados del IEDF (www.iedf.org.mx)
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podra contar, en ninguna circunstancia, con mas de 300 diputados; y b) ningin
partido podra tener un porcentaje de diputados que sea mayor en 8% a su porcentgje
de votacion a nivel nacional, a menos que esa diferencia la hubiera obtenido
mediante triunfos en distritos de mayoria relativa.

Finamente, €l 6 de julio de 1997, después de casi siete décadas, la ciudadania
escogié a Jefe de Gobierno del Distrito Federal, triunfando ampliamente
Cuauhtémoc Cérdenas, del Partido de la Revolucion Democrética (PRD). Este
partido obtuvo, ademas, la mayoria en la Asamblea Legidativa del Distrito Federal.
Por lo que, considero que a partir de las elecciones locales de 1997 se experimenta
por primera ocasion la alternancia politicay de esta manera se consuma la llegada de
laizquierda politicaal poder, con €l triunfo del PRD.

En 1998, los partidos proponen nuevas reformas a fin de restar facultades al
Ejecutivo Federal y a Congreso de la Union en materia de nombramientos y de
control de la hacienda publica loca y también se crea e Instituto Electoral del
Distrito Federal (IEDF). El 26 de noviembre de 1998 se promulgd la nueva Ley de
Participacién Ciudadanay €l dia 4 de julio de 1999 se llevd a cabo un nuevo proceso
para la eleccion de los Comités Vecinales, como las principales instancias de
representacion de la ciudadania. Sin embargo, para Alicia Ziccardi (2001: 69-70) las
autoridades delegacionaes y e propio gobierno central no mostraron gran interés
porgue la ciudadania participara activamente en este proceso y bagjo €l nimero de
votantes, menos del 10% de la ciudadania, fue un indicador de la falta de credibilidad
en estos canales de participacion creados institucionalmente. La mencionada ley
establecia también las condiciones y forma para operar diferentes instrumentos de
participacion ciudadana, tales como €l referéndum, el plebiscito, la consulta publica,
entre otros, |os cuales nunca se reglamentaron.

En las elecciones nacionales del 2 de julio de 2000 se €ligi6 por segunda vez
al Jefe de Gobierno, refrendando el PRD con su candidato Andrés Manuel Loépez
Obrador su triunfo en e gjecutivo local, aungque este partido pierde la mayoria en la
Asamblea Legidativa del Distrito Federal. Por primera vez la ciudadania €igio
también a los jefes de las 16 demarcaciones o delegaciones. El Partido de la
Revolucion Democratica obtuvo 10 delegaciones, € Partido Accién Nacional 6y €l
Partido Revolucionario Institucional ninguna.

Para Larrosa (2006: 222) la transformacion del régimen politico de la Ciudad
de México que ha tenido lugar entre 1985 y 2006 se debe en gran medida a las
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consecuencias politicas de las elecciones locales, es decir, se debe a las decisiones
gue los ciudadanos han tomado en uso de su capacidad actora como portadores de
idearios y preferencias politicas que han logrado hacer efectivas en los gobiernos
electos por ellos.

La llamada transicion democrética consistio en un conjunto de sucesivas
reformas a las leyes, las ingtituciones y las préacticas electorales que permitieron que
el sistema de partido hegeménico diera paso a un sistema de partidos pluraista y
competitivo. Ahorabien, desde el punto de vista de Facundo Gonzélez (2006: 87-88)
apesar de dichas reformas el pasado autoritario no ha terminado de morir y el futuro
democratico no ha terminado de nacer, ya que a tiempo que la democracia en
nuestro pais est4 enfrascada en resolver |os retos asociados a su infanciay juventud,
también tiene que enfrentar desafios propios de las democracias longevas, relativos a
la pérdida de credibilidad en la representacion politica y € debilitamiento de la
confianza en |os partidos.

En este marco, € Didtrito Federal constituye un caso especialmente
interesante, pues € proceso que llevé ala creacidn de instituciones de representacion
legidativay gubernamental locales inicid apenas en 1988, a integrarse lal Asamblea
de Representantes del Distrito Federal, después de 60 afios de haber sido cancelado
el régimen municipal, en 1928. Asi, la historia contemporanea de la representacion

politicalocal en el Distrito Federa tiene apenas 20 afios; periodo breve pero intenso.

2. El clientelismo politico ante € proceso de democr atizacion.

Como lo vimos en el capitulo | algunos autores, entre ellos, Glnes-Ayata (1998),
Magaloni, DiazCayeros y Estévez (2002) han concluido que €l clientelismo es una
préctica que no ha desaparecido, por € contrario se ha adaptado al nuevo contexto de
alternancia politicay competencia electoral. Ahora bien, debemos preguntarnos ¢De
qué manera el proceso de democratizacion influye en €l tipo de clientelismo que sera
utilizado por € politico?

La modificacién sustancia de las reglas del juego del reparto politico que se
dio con las reformas electorales de 1996, producto a su vez de un largo proceso de
modificaciones institucionales y de disolucion de vinculos distributivos de rentas
estatales, implicé un cambio importante en e sistema de incentivos del arreglo
clientelistay —segin (Romero, 2007: 56)- lo ha debilitado sustancialmente. Otros
cambios institucionales relevantes, como la Ley Federal de Transparenciay Acceso a
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la Informacion Publica, por citar € mas reciente, han limitado sustancialmente €l
acceso arhitrario a recursos publicos por parte de los politicos, para gastar en compra
de apoyo poalitico através de la distribucion de bienes publicos.

La desaparicion del monopolio politico rompié con muchos de los
mecanismos informales de reparto clientelista. En la medida en que la distribucion de
beneficios sociales dgjé de hacerse a través de las redes de las organizaciones |leales
al régimen, e clientelismo dejo de tener un caracter estatal, para pasar a ser también
pluripartidista. Hoy la utilizacion particularista de los recursos publicos depende del
partido que gobierne en determinado ambito, estatal y municipal, mientras que la
extensa vigilancia social, la capacidad fiscalizadora del 1FE, la vigencia de la Ley
Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, la existenciadel IFAI 'y
los programas de blindaje y prevencion de la FEPADE vy la posibilidad de anulacion
de decciones gercida por e Tribuna Electoral han hecho que la utilizacion
partidista de los programas federales sea cada vez mas redicida o esté mediada por
determinadas autoridades |ocales (Romero, 2007: 30).

Ahora bien, las elecciones del 2000 tuvieron un elemento inédito, producto de
la Reforma Politica del Distrito Federal y de las modificaciones a la Ley de
Participacién Ciudadana: que, por primera vez, los Delegados Politicos fueran
electos por € voto popular, a diferencia de su designacion anterior, la cua era
facultad de la Asamblea Legidativa del Distrito Federal (ALDF), que designaba alos
delegados dentro de una terna de aspirantes al cargo. De esta manera, |os ciudadanos
podrian gercer su derecho al voto de una manera ampliada a poder elegir no solo
Jefe de Gobierno del Distrito Federal y a los diputados locales, sino también a los
Delegados Paliticos, ahora denominados Jefes Delegacionales. En lo personal,
considero que esta reforma es la que hace una pauta importante en cuanto a
competencia entre los partidos politicos en € D.F., ya que a exigtir la posibilidad de
elegir a estas autoridades locaes se generan incentivos adicionales para el
establecimiento de relaciones clientelares.

Como se menciond en el capitulo I, € clientelismo es, més concretamente, un
tipo de intermediacion politica de caracter particularista, establecida por el
intercambio de favores, dadivas o trato privilegiado a cambio de aguiescencia y
apoyo politico, precisamente esas caracteristicas diferencian a la politica socia de la
relacion clientelar. El clientelismo es una forma autoritaria de intermediacion

politica, pues implica una relaciéon de reciprocidad asimétrica y la utilizacion de los
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bienes publicos con fines privativos y excluyentes, de ahi que sea mal visto, pues se
le considera un fendmeno que no corresponde a los presupuestos basicos de la
democracia liberal®. En este sentido, Magaloni, DiazCayeros y Estévez (2002: 8)
argumentan que el clientelismo prevalece en mercados politicos monopdlicos porgque
permite que los politicos desalienten alos ciudadanos de buscar otra salida. Es decir,
para entregar o cumplir con bienes privados en vez de bienes publicos, los politicos
pueden diferenciar entre partidarios y opositores, excluyendo de los beneficios a
aquellos partidarios de otro patron. Precisamente Medina y Stokes (2002) se
preguntan: ¢Cud es la diferencia entre clientelismo y otras formas democréticas de
intercambio que los politicos cambian por votos? Estos dos autores consideran que la
principal diferencia es que € clientelismo implica una amenaza creible de ser
excluido de una transferencia o determinados beneficios si € votante elige votar por
la oposicion. Por su parte, Magaloni Et. Al. (2002: 6) sefidan que cuando un
monopolio politico se ve amenazado, diversificara el portafolio (cartera de acciones),
empleando otros modos de intercambio més universalistas, con € fin de intentar
capturar més votos. Por lo tanto, la competencia politica seria més virtuosa, porque
conduce a los politicos a introducir formas universalistas de intercambio politico, en
forma de bienes publicos. No obstante, considero que esto no garantizaria que las
relaciones de tipo clientelar y la distribucion de recursos a través de estos canales
desaparecieran, precisamente porgque se tiene presente en la cultura de la politica
(aprendizaje cotidiano) que siempre existen otras alternativas para obtener un plus.
Ahora bien, Magaloni et.al. coinciden con el argumento de Romero (2007: 6-
8) donde sefiala que en e proceso de democratizacion que se vive en México, los
patrones, por su lado, ya no pueden estar seguros de sus bases de apoyo, en la medida
en que € intercambio es cada vez més voluntario, consensua, y no existen
mecanismos legales o autoritarios para garantizar la obligatoriedad de la conducta
reciproca. En la medida que se garantiza €l secreto del voto, los vinculos clientelares
se transforman cada vez més en relaciones burocréticas e impersonales y tienden a

envolver a categorias completas de personas en los roles tanto de patrones como de

22 En un contexto democrético los partidos representan intereses y demandas agregadas de individuos
que coinciden libremente con un programa orientado en términos generales por el bien social
colectivo, entendido éste a través de la vision de una ideologia determinada, en un entorno dénde la
administracion publica es profesional y relativamente neutra en términos politicos, pues los criterios
de seleccion personal se basan en el mérito y la evaluacion del desempefio y no en la ledtad y la
complicidad politica.
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clientesy e forzamiento se vuelve cada vez mas dificil. A continuacion se pretende
conocer cdmo se ha acanzado la competencia electoral y la aternancia politica en
las e contexto del Distrito Federal y las repercusiones que esto ha traido en las
relaciones clientelares.

3. Competencia electoral y alternancia politica.

En este apartado se pretende redlizar un breve recuento de los resultados en la
conformacion de la Asamblea Legidativa del Distrito Federal (ALDF), las elecciones
para Jefe de Gobierno del Distrito Federa y Jefes Delegacionales, para

concentrarnos finalmente en e estudio de caso: la Delegacion Magdalena Contreras.

a) Asamblea L egidativa del Distrito Federal (ALDF)

Para Alicia Ziccardi (2001) puede decirse que desde mediados de los afios ochenta
existia la intencion de comenzar a reformar € régimen de gobierno que se habia
instalado a partir de 1928, cuando la Ciudad de México perdid sus municipios 'y, en
su lugar, se cred un Departamento administrativo cuyo jefe era el Presidente de la
Republica, quien delegaba esta funcion en un regente, designado por €. Ciertamente,
los sismos de 19852 y la movilizacién politica y social que se desencaden6 en la
principal ciudad del pais, cambiaron los tiempos de la politica local y, en 1987 se
cred la Asamblea de Representantes®*, cuyos miembros, pertenecientes a los partidos
politicos, fueron electos por la ciudadania. Las funciones de este 6rgano de
representacion politica local fueron restringidas en un principio y sus principales
facultades eran de tipo reglamentario, de vinculo entre el gobierno y las demandas de
la ciudadania y de participacion en € nombramiento de los magistrados del Tribunal

de Justicia; ademas tenia la facultad de iniciar leyes ante el Congreso de la Union.

23 seglin Larrosa (2006: 220) bs investigadores, tanto de la sociologia como de la ciencia politica,

coinciden en sefialar que los acontecimientos econdémicos, politicos y sociales de los afios ochenta del

siglo XX impactaron en la vida y la sociedad de la Ciudad de México, revelando el agotamiento del

modelo de “gobierno local” de corte administrativo. Aquel gobierno estaba constitutivo politicamente
por autoridades sin vinculos con la comunidad, |os habitantes y los ciudadanos del Distrito Federal. La
crisis econémica de 1982 y el contexto que se abrid en 1985 dejaron ver la necesidad urgente de

modificar la forma en que estaba definida la relacién con los poderes Ejecutivo y Legislativo

federales, en el &mbito del funcionamiento y organizacion del gobierno en la Ciudad de México.

24 Una nueva etapa del régimen politico del Distrito Federal se inicié con la decisién de constituir |a
Asamblea de Representantes del Distrito Federal en 1987, como un 6rgano de representacion
integrado por 40 representantes el egidos segiin el principio de mayoriarelativay 26 el egidos mediante
el principio de representacion proporcional, que durarian en su cargo tres afios. Cabe sefialar que esta
institucién de representacion nacid con limitadas facultades y atribuciones. Asi, la | Asamblea de
Representantes del Distrito Federal se integré con los resultados del proceso electoral de 1988
(Gonzélez, 2006: 134).
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(Ziccardi, 2001: 66-67). Larrosa (2006: 221) considera que la figura de la Asamblea
de Representantes del Distrito Federal permitio a los ciudadanos empezar a
familiarizarse con un 6rgano de naturaleza politica local, constituido por la via del
voto popular; y por € lado de los partidos politicos fue importante porque marco el
comienzo de la formacion de una clase politica local. Ambos hechos resultaron
positivos y fueron pasos necesarios para los cambios que vendrian mas adel ante.

La Asamblea de Representantes se cred en 1987, dicha decision se inauguro,
al calor de la transicion politica, en un proceso de transformacion del régimen
juridico politico del Distrito Federal, que se prolongaria con las reformas de 1993 y
de 1996, que dotarian a la entidad de 6rganos de gobierno propio, en un esguema de
gobierno compartido con los poderes federales. Asi, se ampliaron las facultades de la
Asamblea y se crearon las figuras de Jefe de Gobierno y de los Ilamados jefes
delegacionales, elegidos por €l voto popular directo. De esta manera, a pesar de qué
aln no se tienen instituciones legidlativas y de gobierno que puedan equipararse
plenamente con los poderes locales de los estados de la Republica, si se han creado
instituciones que pueden tener el atributo de la representacion politica de los
ciudadanos capitalinos. (Gonza ez, 2006: 160)

Los resultados electorales locales del periodo 1988-2006 para la integracion
de la Asamblea de Representantes (1988-1994) y para la Asamblea Legidativa del
Distrito Federal —ALDF- (1997-2006) muestran como € vigo sistema de partido
hegemonico fue perdiendo fuerza en la ciudad capital hasta llegar a una situacién en
la que dicho partido se coloc6 como la segunda fuerza politica en 1997, y paso €

tercer lugar en las elecciones de 2003 y 2006.
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Integracion de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal
(1997, 2000, 2003 y 2006)*°

Elecciones 1997 Elecciones 2000 Elecciones 2003 Elecciones 2006
Partido No. de Partido No. de Partido No. de Partido No. de
politico | diputados | politico [ diputados | politico | diputados politico | diputados

PRD 38 PRD 22 PRD 37 PRD 34

PRI 11 PRI 16 PRI 7 PRI 4

PAN 11 PAN 17 PAN 16 PAN 17
PVEM 4 PVEM 8 PVEM 5 PVEM 3

PC 1 DS 3 MP 1 NA 4

PT 1 PASC 2
PT 1
PC 1

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos retomados de la pagina electrénica del
Instituto Electoral del Distrito Federal (www.iedf.org.mx).

En cuanto a la integracion de la Asamblea Legidativa, en 1997 € PRD
obtuvo 38 diputados, €l PRI y el PAN 11 cada uno, € Partido Cardenista (PC) vy el
Partido del Trabajo (PT) un diputado cada uno, y e Partido Verde Ecologista de
Meéxico (PVEM) 4 diputados. En 2000, el PRD obtuvo 22 diputados, €l PAN 17, €
PRI 16, é PVEM 8 y Democracia Socia (DS) 3. En 2003, e PRD obtuvo 37
diputados, € PAN 16, el PRI 7, el PVEM 5y México Posible (MP) uno. Finalmente,
en 2006, el PRD obtuvo 34 diputados, el PAN 17, el PRI 4, el PVEM 3, el Partido
Nueva Alianza (PNA) 4, € Partido Alternativa Socialdemécrata y Campesina
(PASC) dos, @ PT uno y Convergencia (C) uno. Ahora bien, en e caso de analizar
los resultados de los tres partidos politicos méas importantes, podemos percatarnos
que en € caso del PRD las elecciones en las que sufrid una leve caida fueron en las
del afio 2000 con 22 diputados, sin embargo, se ha mantenido constante y como
mayoria. En € caso del PRI obtuvo 11 diputados en las elecciones del afio 1997, 16
en € afo 2000 —su megjor momento- y de manera subita obtiene solo 7 en €l afio
2003, para llegar a 4 diputados en €l afo 2006. El desempefio electoral del PRI, se
caracteriza por la caida de su votacion en 2003 y 2006, siendo las mas bajas de los
ultimos procesos locales en el Distrito Federal, al conseguir tan solo 11% de la
votacion, frente a 25% del Partido Accion Nacional (PAN) y 43% del PRD en

2 A continuacién presento los nombres de las abreviaturas de los distintos partidos politicos
mencionados en esta tabla: Partido de la Revolucion Democrética (PRD), Partido Revolucionario
institucional (PRI), Partido Accién Nacional (PAN), Partido Verde Ecologista de México (PVEM),
Partido Cardenista (PC), Partido del Trabajo (PT), Democracia Social (DS), México Posible (MP),
Nueva Alianza (NA), Partido Alternativa Socialdemdcrata y Campesina  (PASC), Partido
Convergencia (PC).



2003.%° En cambio, e proceso del PAN si bien no ha aumentado o disminuido de
manera repentina, se ha mantenido constante.

El dnico partido que ha logrado conseguir la formula de gobierno unificado es €
PRD, en 1997, 2003 y 2006.

b) Jefe de Gabierno del Distrito Federal

En e Distrito Federal, desde 1982 se observé la diversificacion del sufragio de los
ciudadanos, que empezé a dirigirse a otras opciones distintas al partido entonces
gobernante. A partir de esa fecha se registrd la perdida de posiciones por parte del
Partido Revolucionario Institucional (PRI) y triunfos aislados de los partidos de
oposicion, que lograron consolidar su presencia en las elecciones de 1997 cuando €l
porcentaje agregado de votacién de los partidos de oposicion en la eleccion de Jefe
de Gobierno se elevo al 72.89% del total de votos emitidos en la entidad y al 76.02%
en la propia delegacional . %’

A pesar de la importancia politica y electoral que tuvo e proceso de la
reforma politica federal de 1989-1990, ni la reforma constitucional (1989), ni la ley
electoral de 1990 (Cbdigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales),
implicaron la modificacion del régimen de gobierno o del sistema electoral del
Distrito Federal. Asi, € avance y & impulso que se habian producido en 1987 en €l
contexto del Codigo Federal Electoral, que considerd la creacion de la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal, en 1990 se detuvieron.

La reforma constitucional de 1993, realizada sobre la base de una iniciativa
del presidente Carlos Salinas, introdujo modificaciones relevantes en € marco
normativo, tanto de la organizacién del gobierno local como de la eleccion de sus
autoridades, y tradado6 desde el Articulo 73 a Art. 122 constitucionales |os aspectos
relativos al Distrito Federal. Se establecio la facultad del Congreso de la Unidn para
expedir el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, que fue toda una novedad en la
tradicion constitucional mexicana; € Estatuto fue percibido, en razén de su cercania

a una constitucién local, como un cambio sin precedentes. (Larrosa, 2006: 232)

28 Seqgin datos del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), en nlmeros absolutos, en 2006, el

PRI (Alianza por México) obtuvo 709 558 votos frente a 1 192 845 votos del PAN y 2 383 896 de la
Alianza por el Bien de Todos.

27 El proceso de reformas en el Distrito Federal inicié en 1987 con la creacion de la primera Asamblea
de Representantes del Distrito Federal, sin embargo, no fue sino hasta la reforma de 1996 cuando se
otorg6 a los capitalinos el derecho de elegir de manera directa al Jefe de Gobierno y alos titulares de
las demarcaciones, asi como alos Diputados de la Asamblea L egislativa del Distrito Federal.
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La reforma constituyd el basamento del que surgiria, tan solo tres afios
después, la figura de jefe de Gobierno del Distrito Federal €lecto por sufragio directo,
novedad con la que terminaron casi 60 afos de tradicion en el nombramiento directo,
por parte del presidente de la Republica, de la maxima autoridad del Distrito Federal.

Eleccion a Jefe de Gobierno del Distrito Federal (1997, 2000 y 2006)

Elecciones 1997 Elecciones 2000 Elecciones 2006
PRD-PT-CDPPN- PRD/PT/
PRD 48.11% PCD-PSN Y PAS 37.7% CONVERGEN | 46.37%
CIA
PAN 15.53% PAN/PVEM 33.4% PAN 27.26%
PRI/PVEM
PRI 25.59% PRI 22.8% 21.59%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos retomados de la pagina electrénica del
Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF): www.iedf.org.mx, y de la pagina electrénica del
Instituto Federal Electoral (IFE): www.ife.org.mx

Los resultados electorales por partido politico en la eleccion de Jefe de
Gobierno del Distrito Federal de 1997, 2000 y 2006 muestran con claridad que la
disputa por el poder gecutivo en la Ciudad de México ha tenido lugar basicamente
entre tres fuerzas politicas: PAN, PRI y PRD. Juntos, estos partidos relinen mas de
80% de los votos totales de la eleccion. Sin embargo, en las elecciones de 1997 €
PRD aventgé a sus dos competidores por una diferencia mayor de 25% de la
votacion. Para la siguiente eleccion (2000), la distancia entre las tres fuerzas se
acortd principamente entre el PRD y €l PAN; en el caso del PRD-PRI, la diferencia
fue de poco mas de 14 puntos porcentuales a favor del PRD. Para 2006, € trecho
entre PRD-PRI acanz6 su mayor magnitud a favor del primero (46.37 contra
21.59%, respectivamente); en e caso del PAN, la distancia fue menor ya que este
partido obtuvo 27.26% de |a votacion. Estos resultados muestran la hegemonia que el
PRD tiene en el Distrito Federal. Si bien los tres gobiernos locales que han existido
en el Distrito Federal han estado encabezados por € PRD, los datos muestran que
existe competitividad en la Ciudad de México.

Al respecto, es interesante sefidar que la eleccion de una autoridad unipersonal
tan central como es la de Jefe de Gobierno no ha producido, en las tres ocasiones en
gue hatenido lugar, en forma paralela con la de la Asamblea Legidativa, |os mismos

resultados para todos los cargos en disputa. EI gobierno unificado que arrojo la
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eleccion de 1997 no se repitié en 2000; mientras que los resultados de la eleccién
“intermedia’ de 2003 dieron al PRD € triunfo con una votacion menor que la de
1997. Sin embargo, la consolidacion del gobierno unificado que logré € PRD a
frente de la Codicion por € Bien de Todos en las elecciones de 2006 abre la

posibilidad de un periodo de control del perredismo sobre la Ciudad de México.

c) Jefes Delegacionales del Distrito Federal

En lo relativo a régimen delegacional, es importante recordar que entre 1928 y 1996
las delegaciones fueron o6rganos desconcentrados de la administracién publica
centralizada del Distrito Federal, y que a partir de la reforma politica de 1996 se ha
tratado de darles ciertas prerrogativas que se relacionan con la competencia
auténoma de los municipios existentes en e resto de las entidades federativas del

pais. La principal de esas prerrogativas es de orden politico y se refiere a la eleccion
popular de los delegados por sufragio universal, libre, secreto y directo de los
ciudadanos de cada una de las 16 delegaciones del Distrito Federal.

En 1997, los titulares de las delegaciones fueron —por Unica vez designados
por e jefe de Gobierno, Cuauhtémoc Cérdenas, y ratificados por la Asamblea
Legidativa, por lo que los 16 gobiernos delegacionales correspondieron a PRD.

Las delegaciones no tienen autonomia gubernativa, reglamentaria ni
hacendaria. En la Constitucién y en e Estatuto de Gobierno se las concibe
subordinadas a Jefe de Gobierno. Por lo anterior, los actuales drganos politico-
administrativos de las demarcaciones territoriales, conocidos genéricamente como
delegaciones, son drganos desconcentrados pertenecientes a la administracion
publica centralizada y estan lgjos de tener competencia auténoma, como si la tienen

los ayuntamientos en |os gobiernos estatal es.
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Resultados finales en la eleccion a Jefe Delegacional 2000
Porcentaje
(%)
Delegacion Partido Candidato obtenido

Alvaro obregén PAN/PVEM Luis Eduardo Zuno 36
Azcapotzalco PAN/PVEM Margarita Saldafa 43.9
Benito Juarez PAN/PVEM José Espina Von Roehrich 43.9
Coyoacan PRD, PT, CDPPN, PCD, PSN, PAS |Maria Rojo 36.7
Cuajimalpa de Morelos | PAN/PVEM Francisco de Souza M. 35.7
Cuauhtémoc PRD, PT, CDPPN, PCD, PSN, PAS |Dolores Padierna Luna 32.5
Gustavo A. Madero PRD, PT, CDPPN, PCD, PSN, PAS |Joel Ortega Cuevas 35
Iztacalco PRD, PT, CDPPN, PCD, PSN, PAS |Margarita Tapia Fonllem 33.7
Iztapalapa PRD, PT, CDPPN, PCD, PSN, PAS |René Arce Islas 39.1
Magdalena Contreras | PRD, PT, CDPPN, PCD, PSN, PAS |Carlos Rosales Eslava 32.4
Miguel Hidalgo PAN/PVEM Arce Aus Den Ruthen H. 41.9
Milpa Alta PRD, PT, CDPPN, PCD, PSN, PAS |Guadalupe Chavira de la R. 50.1
Tlahuac PRD, PT, CDPPN, PCD, PSN, PAS | Francisco Martinez Rojo 37.5
Tlalpan PRD, PT, CDPPN, PCD, PSN, PAS |Gilberto L6pez y Rivas 345
Venustiano Carranza PAN/PVEM Guadalupe Morales Rubio 35.8
Xochimilco PRD, PT, CDPPN, PCD, PSN, PAS |Juan Gonzalez Romero. 41.6

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados publicados en la pagina electronica del

Instituto Electoral del Distrito Federal (www.iedf.org.mx).

Segun, Manuel Larrosa (2006: 236-237) la figura de los jefes delegacionales,
electos mediante el voto popular en forma directa por primera vez en 2000, cerro €
ciclo de integracién del gobierno local de la Ciudad de México, iniciado en 1988 con
los Representantes a la Asamblea. Sin embargo, al igual que sucedid en 1988 con los
denominados asambleistas, las atribuciones y e disefio del cargo de Jefe
Delegacional en calidad de instancia administrativa se encuentra limitado y requiere
ser refinado y puesto en armonia con respecto al régimen politico del gobierno de la
Ciudad de México. De igual forma, dicho autor argumenta que se requiere una nueva
regulacion de los acances de su capacidad actora, de su autonomia con respecto a la
administracion central y de su relacion horizontal con respecto a sus pares
delegacionales. Dicho autor considera que todo ello seria factible de conseguir en €
marco de una nueva reforma politica para la capital del pais, y se trata de una tarea
necesaria para consolidar lo avanzado en casi dos décadas de transformacién del
gobierno local.

En e afio 2000, fue la
delegacionales, € PRD obtuvo @ triunfo en 10 de las 16 delegaciones —Alvaro

primera ocasion en que se eligieron jefes

Obregon, Azcapotzalco, Benito Judrez, Cugimalpa, Miguel Hidalgo y Venustiano
Carranza fueron ganadas por e Partido Accion Nacional (PAN)-.
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Resultados finales en la eleccién a Jefe Delegacional 2003

Porcentaje
(%)
Delegacion Partido Candidato obtenido
Alvaro obregén PRD Leticia Robles 44.46
Azcapotzalco PRD Laura Velazquez Alzla 41.34
Benito Juarez PAN Fadlala Akabani Hneide 40.74
Coyoacan PRD Miguel Bortolini Castillo 45.46
Cuajimalpa de Morelos PRD Ignacio Ruiz Lépez 40.79
Cuauhtémoc PRD Virginia Jaramillo Flores 53.28
Gustavo A. Madero PRD Octavio Flores Millan 47.61
Iztacalco PRD Raul Armando Quintero Martinez 51.31
Iztapalapa PRD Victor Hugo Cirigo Vasquéz 55.79
Magdalena Contreras PRD Héctor Chavez Lopez 42.47
Miguel Hidalgo PAN Fernando Aboitiz Saro 39.05
Milpa Alta PRI Cuauhtemoc Martinez Laguna 35.68
Tlahuac PRD Fatima Mena Ortega 49.17
Tlalpan PRD Carlos Imaz Gispert 43.93
Venustiano Carranza PRD Ruth Zavaleta Salgado 46.61
Xochimilco PRD Faustino Soto Ramos 45.98

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados publicados en la pagina electrénica
del Instituto Electoral del Distrito Federal (www.iedf.org.mx).

En 2003 & PRD gand 13 de las 16 delegaciones —en Benito Juarez y Miguel
Hidalgo triunfé e PAN, y €& PRI lo hizo en Milpa Alta-. En € caso de las
delegaciones perredistas las que obtuvieron un mayor porcentge de votos son:
| ztapal apa (55.79), Cuauhtémoc (53.28), Iztacalco (51.31).

Resultados finales en la eleccién a Jefe Delegacional 2006

Porcentaje
(%)
Delegacion Partido Candidato obtenido

Alvaro obregon PRD/PT/CONVERGENCIA |Leonel Luna 50.19
Azcapotzalco PRD/PT/CONVERGENCIA | Alejandro Carvajal 45.99
Benito Juarez PAN Germéan de la Garza 46.51
Coyoacan PRD/PT/CONVERGENCIA |Heberto Castillo 50.14
Cuajimalpa de Morelos | PRD/PT/ICONVERGENCIA [Remedios Ledesma 37.01
Cuauhtémoc PRD/PT/CONVERGENCIA | José Luis Mufioz 49.30
Gustavo A. Madero PRD/PT/CONVERGENCIA | Francisco Chiguil 54.84
Iztacalco PRD/PT/CONVERGENCIA | Erasto Enséastiga 54.27
Iztapalapa PRD/PT/CONVERGENCIA | Horacio Martinez Meza 60.54
Magdalena Contreras PRD/PT/CONVERGENCIA | Héctor Guijosa 53.30
Miguel Hidalgo PAN Gabriela Cuevas 43.05
Milpa Alta PRD/PT/CONVERGENCIA | José Luis Cabrera 45.09
Tlahuac PRD/PT/CONVERGENCIA | Gilberto Ensastiga 54.57
Tlalpan PRD/PT/CONVERGENCIA | Guillermo Sanchez 53.27
Venustiano Carranza PRD/PT/CONVERGENCIA | Julio César Moreno 51.99
Xochimilco PRD/PT/CONVERGENCIA | Uriel Gonzélez 60.58

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados publicados en la pagina electrénica
del Instituto Electoral del Distrito Federal (www.iedf.org.mx).
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En 2006, € PRD gan6 14 delegaciones —e PAN retuvo Benito Juarez y
Miguel Hidalgo-. Las delegaciones perredistas con mayor nimero de porcentagje
obtenido fueron: Xochimilco (60.58), lztapalapa (60.54), Gustavo A. Madero
(54.84), Tléhuac (54.57) e | ztacalco (54.27).

El andlisis electoral de las experiencias de renovacion de jefes delegaciones
de 2000, 2003 y 2006 revela, 0 més bien hace evidentes, las imperfecciones que
produce € sistema electoral de mayoria relativa en la representacion de la Ciudad,
cuando la diferencia entre uno y otro partido politico es muy pequefia. Con una
votacion en numeros absolutos y relativos muy cercana, € PAN y e PRD han
obtenido una muy desigual porcion del poder delegacional (cargos de delegado). En
1997 el PAN obtuvo 1 439 482 votos, equivalentes a 33.10% de la votacion, frente a
1 433 633 votos del PRD, equivaentes a 33% de la votacion total; 2% sin embargo, €
PRD obtuvo 10 jefaturas de las 16 en disputa, mientras que € PAN se quedd con
seis. Eso se debe a que & sistema de mayoria es categérico y da € triunfo a
candidato que obtiene legitimamente la mayor votacion en € distrito o
circunscripcion, donde la diferencia entre el ganador y el perdedor puede ser de un
voto, mil o cien mil, y eso no cambia € resultado; sblo gana uno, € que tuvo mas
preferencias. En e caso del PRI, con poco mas de un millon de votos en 2000 no
alcanz6 a ganar una sola delegacion; paraddjicamente, en 2003, con su votacién
desplomada con respecto a 2000, obtuvo €l triunfo en una delegacion.

Para |as el ecciones de 2003, la distancia de la votacion entre el PAN y e PRD
se acentlo a favor del segundo, con lo que el PAN perdid cuatro de las seis
delegaciones que habia ganado en 2000. Finamente, en 2006, € PRI tuvo € peor
resultado con 611 843 votos frente a 1 246 844 del PAN y 2 354 728 de la coalicién
por € Bien de Todos (PRD-PT-Convergencia).?® Por lo que, en € 2006 & PRI no
encabezaria ninglin gobierno delegacional en la Ciudad de México; e PAN lo haria
en dos de las 16 delegaciones, y el PRD se haria cargo de 14 demarcaciones.

Con base en este breve recorrido en las elecciones a Jefe Delegacional 2000,
2003 y 2006, se alcanza a observar como aumento la competencia electoral entre los
principales partidos politicos en € D.F., ademas de que se generaron fuertes

motivaciones entre |os actores politicos para elegirse y posteriormente mantenerse en

28 Datos tomados de la pagina del Instituto Electoral del Distrito Federal: www.iedf.org.mx
29 | i
Ibid.
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el poder, por 1o que, € clientelismo politico y su diversificacion se ha convertido en

una aternativa viable para lograr su objetivo.

d) Presentacion del estudio de caso: La Magdalena Contreras.

La descripcién de los elementos estructurales y sociales que confluyen en un espacio
geogréfico determinado, permite acercarse, de manera genera a conocimiento de la
conformacion socioespacial de la Delegacion Magdalena Contreras y constituye, ala
vez, un punto de partida para la revision del comportamiento electoral. Por ello, en

este apartado se pretenden revisar algunos aspectos de la dinamica sociodemogréfica.

i. Caracteristicas sociodemogr&ficas.*
Situada a Sudoeste de la Ciudad de México, La Magdalena Contreras colinda al
norte con la delegacion Alvaro Obregdn; al este con las delegaciones Alvaro
Obregbn y Tlapan; a sur con la delegacion Tlalpan y a oeste con € Estado de
México y |la delegacion Alvaro Obregon.

De las 7,536 hectareas que componen a la delegacion, 3,165 (42%)
corresponden a suelo urbano y las 4, 371 (58%) restantes a suelo de conservacion; de
las primeras, €l 87% se destina a uso habitaciona. La Magdaena Contreras presenta
una problemética relacionada con la proliferacion de asentamientos irregulares por la
invasion de zonas de reserva ecol dgica para uso habitacional .

Respecto a la infraestructura de servicios de la que dispone la delegacion, se
tiene que, en cuanto a cobertura de los mismos, existe un aumento importante en los
rubros de viviendas que cuentan con agua entubada, drengje y energia eléctrica, en
los ultimos 20 afios. Por |o que toca a las que disponian de agua entubada, entre 1980
a 2000, el servicio se amplié en un 7.7%, a representar en ese Ultimo afio el 95.9%
del total de las viviendas de la demarcacion.

En el aspecto de disponibilidad de drenaje, este servicio se incremento en wn
23%, al registrarse en e 2000 una cobertura total de 96.4%. En tanto que la energia
eléctrica en este Ultimo afo se elevd al 99.5%, un 3.6% con respecto a 1980. No
obstante a lo anterior, la delegacion se ubica en los lugares més bgos en dotacion de

estos servicios con respecto ala entidad.

30 Este apartado se realiz6 con base en: INEGI (2001), La Magdalena Contreras, Distrito Federal.
Cuaderno Estadistico Delegacional.
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En lo relativo a la dindmica sociodemogréfica®, desde la segunda mitad del
siglo XX, y especificamente en los Ultimos 30 afios, la poblacién delegacional crecid
casi tres veces al pasar de 75,429 habitantes en 1970 a 222,050 en €l afio 2000. En
ese Ultimo afio, en La Magdalena Contreras se registré una tasa de crecimiento del
2.58%, por encima de la media del Distrito Federal que es de 0.44%. Asi mismo, la
poblacion de esta delegacion, en el periodo comprendido de 1970 a 2000, paso de
representar el 1.10% al 3.23% con respecto al total de habitantes en e Distrito
Federal.

De acuerdo con informacion del Instituto Naciona de Estadistica Geografia e
Informética en e afio 2000, la Delegacion Magdalena Contreras ocupaba el
decimosegundo lugar en condicion de alfabetismo, con e 96.4%, por debagjo del
promedio de la entidad que era de 97.0%. Del total de su poblacion mayor de 15
anos, e 96.4% era afabeta, es decir, 150,984 habitantes, en tanto que e 3.6%
restante eran analfabetas (5,555).%

Para € afio 2000 € total de la poblacion econdmicamente activa era de
93,493 personas, de las cuales 91,898 (98.3%) estaban ocupadas y 1,595 (1.7%)
desocupadas.®® Mientras en 1990 e sector terciario representaba el 70.1% de la
poblacién econdémicamente activa ocupada en la delegacion, para 2000 este sector
concentraba ya € 75.5%. De manera inversa, los sectores primario y secundario
disminuyeron su participacion en e mismo periodo, a pasar de 0.7% y 25.1% a
0.5%y 20.9% en el 2000, respectivamente.

ii. Comportamiento electoral.

En este apartado se pretende realizar unarevision del comportamiento electoral en la
Delegacion Magdaena Contreras. Esto con la finadidad de conocer los cambios y
continuidades entre | as elecciones 2000, 2003 y 2006, en los tres principales partidos
politicos PAN, PRI y € PRD.

31 Datos retomados del: X1 Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.

32 INEGI, XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000. Sintesis de Resultados. Los resultados no
suman 100% porque existe un rango del 0.06% de “no especificado”.

33 Datos retomados del XX | Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.
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Eleccion a Jefe Delegacional: Magdalena Contreras (2000-2006)

Partido politico Candidato (a) Porcentaje

obtenido (%)

2000 PAN/PVEM Javier Tejado 30.2
PRI Eugenio Hinojosa 26.3

PRD Carlos Rosales 324

2003 PAN Eustaquio Trejo 22.65
PRI Javier Pérez 10.22

PRD Héctor Chéavez 42.47

2006 PAN Iris Santacruz 23.76
PRI/PVEM Ignacio Avalos 13.71
PRD/Convergencia/PT Héctor Guijosa 53.30

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados publicados en la pagina
electrénica del Instituto Electoral del Distrito Federal (www.iedf.org.mx).

La eleccién a Jefe Delegacional en La Magdalena Contreras del afio 2000 fue
una eleccion sumamente competida, incluso la distancia entre €l primer y e segundo
partido fue de 2.2 puntos porcentuales, resultando como ganador Carlos Rosales
(PRD) con un 32.4%. EI PAN/PVEM fue la segunda fuerza politica con un 30.2%.
El candidato del PRI Eugenio Hnojosa obtuvo € tercer lugar con un 26.3%. La
diferenciaentre el segundo y €l tercer lugar fue de 3.9 puntos porcentuales.

En las elecciones del afio 2003 se repitieron las posiciones del afio 2000, no
obstante la distancia en puntos porcentuales entre o y otro candidato fue més
amplia. Héctor Chavez, candidato ganador a Jefe Delegacional por € PRD,
consiguid € 42.5% de los votos. Por su parte, Eustaquio Trejo, candidato del PAN,
obtuvo la segunda posicidn con un 22.7%. Javier Pérez, candidato del PRI, obtuvo el
10.2%. Cabe sefidar que la diferencia entre el candidato ganador y € segundo lugar
fue de 19.8 puntos porcentuales, y la diferencia entre éste y € tercer lugar fue de 12.4
puntos porcentual es.

Para las elecciones del afio 2006 se repitio la endencia con respecto a las
elecciones del afio 2003, en cuanto a la posicion de los tres partidos politicos, asi
como la distancia entre ellos. El PRD obtuvo nuevamente e triunfo con Héctor
Guijosa (53.30%), e PAN se mantiene como la segunda fuerza politica en esta
demarcacion con un 23.8% con su candidata Iris Santacruz. Por su parte, la coalicién
el PRI/PVEM en esta ocasion aumenta 3.5 puntos porcentuales en relacion con la
eleccion del afio 2003, es decir, e candidato Ignacio Avalos obtiene 13.7%. En d

caso de la eleccion del afio 2006, la diferencia entre la primera y la segunda fuerza
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politica fue de 29.5 puntos porcentuales, y la diferencia entre éste y la tercera fuerza
fue de 10.1 puntos porcentuales.

Con base en estos datos podemos observar que en la eleccion del afio 2000 la
diferencia porcentual entre los tres principales partidos politicos fue minima: entre el
ganador (PRD) y €& segundo lugar (PAN/PVEM) fue de 2.2 puntos porcentuales, en
relaciéon al segundo y € tercer lugar (PRI) fue de 3.9 puntos porcentuales. Como ya
se comento, fue a partir del afio 2003 que la diferencia aumentd considerablemente:
entre € partido ganador (PRD) y e segundo lugar (PRI) la diferencia fue de 19.8
puntos porcentuales, y en relacién de éste con € tercer lugar (PRI) fue de 12.4 puntos
porcentuales. Finamente, en el afio 2006 la tendencia no cambio radicalmente, la
diferencia entre el partido ganador (PRD) y la segunda fuerza fue de 29.5 puntos
porcentuales, y la diferencia entre éste y la tercera fuerza (PRI/PVEM) fue de 10.1
puntos porcentuales.

A través de estos datos realizamos un breve recorrido que nos permite
conocer € comportamiento electoral en la Delegacion Magdalena Contreras —que
posteriormente serd retomado como estudio de caso-. De igua forma podenos
observar que la conformacion de un partido hegemonico se dio a partir de la eleccién
2003. A partir de estas evidencias podemos preguntarnos. ¢COémo se construye y
mantiene la relacion de tipo clientelar, desde la perspectiva de los intermediarios, en
un contexto de competencia electoral? La hip6tesis que se manga en esta
investigacion es que los intermediarios desempefian una funcion cardinal en la
construccion y mantenimiento de larelacion entre el patrény € cliente. Por 1o que,
las relaciones clientelares se transforman de sistemas cerrados de dependencia
patron/cliente a sistemas de intermediacion mas competitivos patrén-intermediario-
cliente. Més adelante, en € capitulo |11 se tratard de comprobar esta hipétesis. Por o
pronto, se intuye que €l dientelismo politico ha sido una de las aternativas usadas
para mantener e incluso ganar apoyo politico, razén por la cua a continuacion se

presentan algunos resultados sobre investigaciones realizadas al respecto.

4. Clientelismo politico en € Distrito Federal.
¢Cudl es la situacion del clientelismo en € Distrito Federal? ¢Ha aumentado o
disminuido? ¢De qué manera se han diversificado las practicas clientelares, primero

en e contexto priistay posteriormente en un contexto de competencia el ectoral? Son
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algunas de las preguntas que se trataran de contestar en el siguiente apartado, con

base en los hallazgos de investigaciones sobre este tema.

a) El papel delarelacion clientelar en un contexto priista.

Hasta los afios setenta, €l Partido Revoluciorario Ingtitucional (PRI) se caracterizo
por su dominio y control estatal y municipal en México, gradualmente surgieron
sectores crecientes de gente inconforme con € estilo corporativista y clientelar, esto
provoco gue los partidos de oposicion comenzaran a tener una mayor presencia en
comunidades y municipios.

Jorge Audelo (2007: 63) considera que s se retoma la definicion de
“clientelismo”, como las relaciones informales de intercambio reciproco y
mutuamente benéfico de favores entre dos sujetos basada en una vinculo
instrumental, desigual, de diferencia de poder y control de recursos, y en las que
existe un patrén y un cliente: € patron proporciona bienes materiaes, proteccion y
acceso a diversos recursos, y € cliente ofrece a cambio servicios personales, lealtad,
apoyo politico y votos,® podemos afirmar, entonces, que las relaciones politicas
existentes entre € PRI y las autoridades municipales y las organizaciones campesinas
y populares eran eminentemente clientelares.

Por su parte, Jorge Romero (2007: 5) considera que el régimen del PRI fue la
expresion institucionalizada de ese arreglo politico basado en e intercambio de
protecciones particulares por apoyo politico, del reparto de rentas publicas para
beneficio de grupos particulares —clientelas-, a cambio de consentimiento del
dominio, de favores por votos. Las précticas politicas ancestrales se combinaron con

las nuevas con e corporativismo gremial.*® Esa institucionaizacion se articulaba

34 Definicién parafraseada por Jorge Audelo (2007) con base en los siguientes autores: René
Lemarchand y Keith Legg, “Political Clientelism and Development: A Preliminary Analysis’,
Comparative Politics: nim. 4, 1971, pp. 149-179; Carl H. Landé, “Political Clientelism in Political
Studies, Retrospect and Prospects’, International Political Science Review: nim. 4 (4), 1983, pp. 435
454; y Steffan Schmidt et al. (eds.), Friends, Followers and Faction. A Reader in Political Clientelism:
Berkeley, University of California Press, 1977, pp. 13-20.

35 En México, la teoria del neocorporativismo se sustenté como modelo explicativo del régimen
autoritario que €l pais vivio por afos, por lo que la nocién de corporativismo estatal fue central en los
andlisis del sistema politico mexicano. Los principales trabajos sobre corporativismo estatal estan
orientados a la aceptacion del absoluto control del aparato burocrético estatal sobre las estructuras de
la sociedad. Un corporativismo “fundado en un autoritarismo patrimonialista, centralizado y
autoritario en donde las capacidades de negociacién de los actores sociales estaban altamente
restringidas por e Estado mismo” (Ortega, 1997: 37-53) Ortega (1997) plantea que fueron dos
elementos principales los que limitaron los alcances explicativos de este concepto: 1) una vision
estatista sobre la subordinacion de los intereses de la sociedad a los intereses del Estado y 2) lavision
del corporativismo sélo como un sistema de intermediacion de interesesy no alavez como un sistema
generador de un determinado tipo de politicas publicas. Al asumir que un sistema autoritario,
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como una compleja red en la organizacion del partido del régimen, maquinaria de
intermediacion politica de estructura descentralizada, pues sus diversas expresiones
especificas. uniones de crédito, comisariados e€jidales, comisariados de bienes
comunales, ligas de comunidades agrarias, secciones sindicales, centrales obreras,
por mencionar las més conocidas, negociaban con las expresiones correspondientes
de la clase politica (los militares primero, los burécratas después) de acuerdo con su
tamarfio, con su fuerza y representatividad. El régimen posrevolucionario aticul6 a
las diversas expresiones de la desigualdad del pais en un sistema de intermediaciones
institucionalizadas que constituyeron una suerte de clientelismo de Estado. Asi, se
consolidd un sistema de relaciones en € que los distintos grupos sociales promovian
sus intereses, con reacomodos continuos en los que median los poderes pablicos, en
un equilibrio del que todos sabian que dependia la estabilidad politica que les servia
de base; lainterlocucion se realizaba a través de organi zaciones clasistas reconocidas
juridicamente por e Estado y, en € fondo, de los circulos de dirigentes encargados
de representarlos y de tratar 1o que toca a sus intereses. Una vez consolidado €

presidencialismo de la época clésica del régimen del PRI, los grupos de ledtad
politica se articulaban en torno a parcelas determinadas de rentas del Estado (una
secretaria, una empresa paraestatal, el gobierno de un estado, una presidencia
municipal) mientras que los programas sociales y las dadivas directas se utilizaron
como mecanismo de inclusidn de las masas en la politica. Segin Romero (2007: 11-
14) en unos tiempos en los que e voto no contaba, la movilizacion de multitudes a
través del acarreo de clientelas, con frecuencia formadas por los més pobres y a
cambio de la comida del dia, se convirtio en la representacion ficticia del apoyo
popular.

Un claro gemplo que nos permite conocer como se desarrollaban las
relaciones de tipo clientelar en e régimen priista, es la descripcion que realiza
Wayne Cornelius, quién desarroll6 entre 1970 y 1972 la investigacion “Los
inmigrantes pobres de la Ciudad de México y la politica” . Cornelius (1980: 62-68)
encontré que un gran nimero de inmigrantes creia que e PRI sentia una especial

preocupacion por las necesidades de los pobres, motivo por e cua los ciudadanos

patrimonialistay clientelar eralaraiz del corporativismo mexicano, la posibilidad de transformacion
radicaba en un cambio en las estructuras politicas y econémicas del régimen que permitiria una
transformacién automética en las relaciones entre Estado y sociedad. Citado por Zaremberg (2006,
24), En: ¢Corporativismo informal? Organizaciones de ambulantes y partidos politicos a partir dela
alternancia electoral en México, Distrito Federal (2000-2004)
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tendian a atribuir e desarrollo econdmico y socia generales del pais a sistema
politico. Asimismo, Cornelius expone que los lideres locales (que hacian las veces de
intermediarios) de las comunidades investigadas convencian a los inmigrantes de que
las oportunidades de sobrevivencia de su comunidad y de ayuda por parte del
gobierno podian disminuir gravemente si no demostraban su apoyo a régimen. Asi,
el inmigrante pensaba que apoyando a PRI se tenian méas oportunidades de obtener
algo del gobierno. Corndlius (1980: 174) encuentra que la funcién de negociador o
intermediario politico, intervenia de varias maneras entre sus seguidores y los niveles
de autoridad mas elevados. Representaba a la comunidad bajo su control ante los
funcionarios supralocales y tenia la responsabilidad principal para exponer las
demandas y quejas de sus seguidores a esos funcionarios. Al hacerlo asi, €
intermediario ayudaba a superar la brecha que existia entre los residentes de la
comunidad y las ingtituciones de la sociedad nacional. Servia como su protector
contra las acciones arbitrarias del gobierno, y les pasaba la informacion que provenia
de los mecanismos gubernamentales o del PRI. Era e principa responsable de
informar a los residentes de la comunidad de los programas o acciones del gobierno
gue los afectaran individual o colectivamente. En resumen, un cacique que
desempefidba la funcién de intermediario politico vigilaba las uniones o
articulaciones de las relaciones que conectan a sistema local con e sistema general.
Segun Cornelius, € cacique -como mediador en los tiempos del PRI- procuraba tener
el monopolio de todos los nexos entre la comunidad que controlaba y las estructuras
politicas y burocréticas del medio exterior. Se esforzaba por presentarse como el
unico intermediario reconocido oficialmente, y por lo tanto como la Gnica persona en
posiciéon de trabagjar productivamente con e gobierno para mejorar la comunidad.
Ademés, procuraba reducir a un minimo los contactos directos entre sus seguidores y
los funcionarios publicos, a menos de que é participara como intermediario o
movilizador politico.

Segun Audelo (2007), € intercambio clientelista de favores privativos por
apoyo politico se hacia de manera piramidal y aunque los votos no se contaran, tenia
el propésito de movilizar electores, en unas circunstancias en las que sin
movilizacion clientelista casi nadie hubiera votado, pues de antemano se sabia quién
iba a resultar electo. Asi, aungue no existiera competencia electoral rea, la
movilizacion de electores a cambio de beneficios derivados de la politica fue una

préctica tradiciona de la politica mexicana hasta la década de los noventa. Para
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cuando comenzo a aumentar la competencia electoral, la capacidad de movilizacion
clientelista y la utilizacion de las distribuciones presupuestales®® para garantizar €l

apoyo electoral se convirtieron en instrumentos de parcialidad y fueron elementos de
falta de equidad electoral. Y lalucha por las clientelas, una vez reducida la capacidad
del régimen para repartir rentas de manera completamente arbitraria, fue uno de los
gesdelarupturade PRI en 1988.

Un gemplo claro de la lucha por las clientelas se presenté cuando e Partido
de la Revolucion Democrética (PRD) llegd a gobierno del Distrito Federal y
estimulé una creciente fragmentacion de los grandes liderazgos monopdlicos (que
estaban adscriptos a Partido Revolucionario Ingtituciona (PRI), lo que aument6 la
competitividad entre los lideres, llevandolos a promover diferentes formas de
adhesion y legitimacion de sus cargos, gque incluyeron desde la proteccion social
hasta las actividades culturales. (Zaremberg, 2006: 1)

Zaremberg (2006: 25) argumenta que con la transicion democrética que vivio
el pais en el afio 2000, el corporativismo nexicano no desaparecio, aungue se ha
erosionado de manera progresiva. En diversos estudios sobre la transicion
democratica mexicana, se pone de manifiesto que los principios del corporativismo
tradicional contintan estructurando y operando, puesto que “éstos siguen siendo las
formas bésicas de control y mediacion entre € poder y la sociedad” (Ramirez Saiz
2003: 158) debido a que e corporativismo es principamente un medio de
representacion e intermediacion de intereses grupales y ha operado como factor de
encuadramientos de las organizaciones representativas de sectores sociales.
Asimismo, Ramirez Saiz (2003) pone de manifiesto que éste ha sido e esquema de
participacion en e que € intercambio o permuta de beneficios o prebendas por
lealtad y apoyo politico, han operado desde los afios treinta en México aunque en la
actualidad, los otros partidos que figuran en la arena politica del pais reproducen las
mismas précticas del PRI y frente a una sociedad corporativizada, los intentos de las
organizaciones independientes por salirse de este esquema, ven limitado su campo de

accion. De la misma forma, Jorge Audelo (2007) con base en las observaciones de

% Con base en d articulo de Audelo (2007) que se enfoca a andlisis de los vinculos entre
organizaciones sociales y partidos politicos en el Estado de Oaxaca, el autor nos permite deducir —que
al menos en €l caso de Oaxacay que en lo personal considero que no dista mucho de lo que sucedié
en otros estados de la Republica Mexicana el papel histérico desempefiado por d PRI, mismo que le
permitid6 mantenerse en el poder durante tantos afios, requeria de un poder politico y econdmico muy
fuerte, el cual solamente pudo haberlo tenido aquel partido que durante tantos afios fue sinénimo de
“el Gobierno”.
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Mc Adam, Tarrow y Tilly®’ sefida que en México, muchos de los nuevos lideres de
la oposicién han aprendido de las politicas patron-cliente del PRI, y a crear
organizaciones independientes han construido —y aun transferido— sus propias redes
patron-cliente.

Para algunos autores €l clientelismo es utilizado actualmente en México de
manera muy ampliay en formas poco refinadas. Por |0 que, en e siguiente apartado
se propone exponer la situacion actual del clientelismo en un contexto de mayor

competencia electoral en €l Distrito Federal.

b) Clientelismo politico en un contexto de competencia electoral (PRD).

En este apartado se pretende conocer cudl es la situacion de las relaciones
clientelares en un contexto de competencia electoral en el Distrito Federal, a partir de
1997 con la eleccion a Jefe de Gobierno hasta la eleccion a Jefe Delegacional en €
afo 2000.

Si bien la nueva administracién politica en € Distrito Federal en 1997 trgjo
condiciones de apertura y gobernabilidad democrética, asi como e impulso de una
politica orientada a la participacion ciudadana, tuvo lugar también la reproduccion de
ciertos fendmenos y la refuncionalizacion de ciertas précticas en la relacion
gobierno-sociedad, que condujeron a la construccion de un neocorporativismo y la
implantacién de relaciones clientelares.

Aparicio y Corrochano (2005: 375), sefialan que las elecciones federales del
ano 2000 fueron las primeras, en setenta afos, que produjeron alternancia
presidencial en México. Se consideraba que eran —en cierto modo- la culminacion de
un proceso de cambio politico-electoral donde desaparecieron e control
institucional, e fraude y la utilizacién de recursos publicos en campafia que
caracterizaron al sistema politico autoritario. Ahora bien, la desconfianza fue parte de
dicho proceso. En plena camparia, |os candidatos opositores alegaban en contra de la
manipulacion gubernamental hacia las ingtituciones electorales, mientras que las
acusaciones cruzadas de practicas eran constantes. Esto facilitaba la permanencia del
intercambio de votos por favores, pese a haber transcurrido dos décadas de cambio
politico.

37V éase en: Doug Mc Adam, Sidney Tarrow et. al. Dynamics of Contention. Cambridge, Cambridge
University Press, 2001, p. 302. Referenciacitada por Audelo, Jorge (2007: 65)
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El clientelismo fue parte constitutiva del sistema politico autoritario. A través
de corporaciones sindicales, organizaciones populares y cacicazgos tradicionales, €l
partido oficial (Partido Revolucionario Institucional) fue considerado como una
eficaz maquinaria electoral capaz de movilizar a grandes masas de electorado
localizadas entre los sectores ruradles y pobres. Dada la ausencia casi total de
competencia, este despliegue no tenia como propdsito ganar elecciones sino mas bien
legitimarlas a través de la movilizacién efectiva de los ciudadanos mas o menos
cautivos (Aparicio y Corrochano, 2005: 376). Sin embargo, a partir de la década de
los noventa, la compra y coaccion del voto se transformé tanto en un reactivo
importante en la resistencia que presentdé € PRI a momento de competir
electoralmente, como en un nuevo instrumento de captacion del voto para la
oposicion politica.

En este caso Aparicio y Corrochano (2005: 376) tienen como objetivo hacer
una descripcion del votante clientelar mexicano con base en la pregunta: ¢qué
factores se asocian a la exposiciéon de la compray coaccion de voto? Para responder
a dicha pregunta los autores acuden a la Encuesta Nacional de Compray Coaccion
de Voto 2000 (ENCCV).38

Para Aparicio y Corrochano (2005: 391) la ENCCV 2000 confirma la imagen
tipica del cliente como un elector pobre y sin escolaridad. Sin embargo, introduce
dos consideraciones novedosas. por un lado, parece ser que el perfil del votante
clientelar no esta determinado, de manera intrinseca, por la zona de residencia; y por
otro, subraya el hecho de que e votante clientelar es un individuo vinculado a
sistema politico a partir de la participacion y las politicas publicas. El primer dato
nos revela que las zonas rurales no han sido refractarias a cambio politico puesto
que laincidencia de la exposicion a la compray coaccion del voto es similar al que
se presenta en las zonas urbanas, si combinamos este hecho con la importancia que
tienen las politicas sociales destinadas a las zonas rurales en la compra 'y coaccion,
podemos pensar que también se ha presentado en el campo una evolucion hacia

cierto modelo de clientelismo diferente al tradicional.

38 L aENCCV 2000 es una encuesta probabilistica, de caracter nacional, estratificaday multietapica en
la que se realizaron entrevistas a 1 200 personas en edad de votar, a quienes se interrogé acerca de un
conjunto de modalidades que adoptan |as relaciones clientelares en la esfera electoral. Dicha encuesta
fue realizada por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales-sede México y la empresa
Investigaciones Sociales Aplicadas S. C.

80

FLACLO

mAEom oL



El segundo dato, es decir, la importancia de los vinculos sociopoliticos en la
exposicion declarada ala compray coaccion, viene a sugerir tres aspectos relevantes
a momento de examinar el fendmeno. Primero, que s bien e perfil de los votantes
clientelares tipicamente est4 determinado por su pertenencia a ciertas redes que los
vinculan con €l sistema politico, resulta que, de una parte de esta poblacién, o bien
no se ha sabido registrar su tipo de vinculo, o puede ser que dicha parte no esté
vinculada directamente, sino se trata de individuos para quienes e intercambio de
votos por favores adquiere un sentido esporadico determinado, tanto por sus
condiciones sociales, como por los tipos de campafia electoral. Segundo, que €
clientelismo en México no parece provocar una erosion participativa que es
sustituida por los vinculos puramente partidarios, sino que se revela como un
mecanismo asociado a multiples formas de participacion mas ala de los partidos y/o
interrelacionadas entre ellas. Tercero, la importancia que tiene la participacion y las
politicas publicas hace pensar a fendbmeno no sdlo en términos de condiciones
sociales sino también de los problemas que para € desarrollo democrético tiene la
reproduccion de ciertas pautas de relacion entre sociedad y sistema politico.

Los estudios de caso sobre € clientelismo en México y América Latina han
demostrado la capacidad de adaptacion y pragmatismo que se dan en las relaciones
clientelares en marcos de democratizacion. A esto le podemos afiadir el hecho de que
el intercambio de votos por favores es potenciado en las zonas de mayor competencia
partidaria, 1o cua nos habla de la importancia que el fendmeno adquiere en la logica
de competencia, como un mecanismo gue es fomentado por los partidos en agquellas
areas donde la propia competitividad hace necesario conseguir votos “como sed’.

A continuacién se presentan otras investigaciones que nos permiten visualizar
queé tan extendido se encuentra el clientelismo en México. Ricardo Aparicio (2002:
86-88) afirma gque de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Compray Coaccién
del Voto (ENCCV) durante las pasadas elecciones federaes del afio 2000 “uno de
cada siete ciudadanos (13.3% de la poblaciéon de 18 afios 0 més) fueron sujetos a
acciones de compra y coaccién de voto®. La intensidad de las acciones de compra o
coaccion de voto es considerable, sobre todo s se reflexiona sobre € hecho de que,

en términos absolutos, se estaria hablando aproximadamente de un total estimado de

39 La oferta de bienes o servicios a cambio de su voto o su credencial de elector se reflejo en:
amenazas de perder servicios sociales, presiones o amenazas al momento de emitir el sufragio o bien
por medio de lainduccion del voto durante alguin servicio de tipo religioso (Aparicio, 2002: 97).
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7.8 millones de personas en edad de votar que habrian estado sujetos a menos a
alguna accién de compra o coaccion de voto.” Por su parte, Wayne Cornelius (2002)
calcul6 -en las elecciones del mismo afio- que entre 3 'y 15 millones experimentaron
manipulaciones clientelares. En su investigacion document6 que e clientelismo
politico y la compra del voto son précticas de todos los partidos (aunque € PRI
llevaba la delantera). En este sentido, Ricardo Aparicio informa que segun la
encuesta naciona citada, 90% de las referencias de manipulacién las compartian casi
por igua € PRI y e PAN (e PRD aparece con apenas 6%). Asimismo, Ricardo
Aparicio andliza los tipos de manipulacion electoral y cuantifica sus dimensiones.
Seguin su recuento, en el afio 2000 a 4.2 millones de mexicanos se les ofrecieron
algun bien a cambio de su voto.

Tosoni (2007: 48) nos da algunos antecedentes de estudios sobre la
problematica del clientelismo politico en México. Segin comenta, Jonathan Fox
(1994) sefidlaba que tanto la competencia electoral como la erosion del clientelismo
autoritario eran dimensiones relevantes en € proceso de democratizacion. Sin
embargo, su relacién era politicamente contingente y podia orientarse en tres
dimensiones. reforzar € clientelismo autoritario, consolidar el semiclientelismo, o
promover e gercicio de los derechos ciudadanos. En e clientelismo autoritario las
organizaciones y sus lideres permanecian subordinados a partido politico en el
gobierno, mientras que en € semiclientelismo éstas eran capaces de negociar y
acceder arecursos estatales sin perder autonomia (Fox: 1994, 182)

Maria Magdalena Tosoni (2007) sefiala que para € caso de la Ciudad de
Mexico, “el aumento de la competencia electoral y el acceso de otros partidos
politicos a gobierno implicaron dos transformaciones en €l clientelismo politico: una
cuantitativa, que se manifiesta en la extension de practicas en todos los partidos; y
otra cualitativa puesto que se pasd del predominio de una modalidad institucional a
una densa. Al generalizarse la estrategia de intercambiar favores por votos, aumento
la concurrencia de “intermediarios’ y “donatarios’, obligando a que partidos
politicos, lideres'y pobladores multipliquen la oferta de recursos para ganar aliados’.
(Tosoni, 2007: 66) En sintesis, lgos de desaparecer las practicas clientelares se
transformaron.

De este modo, los intermediarios politicos aparecen como uno de los
elementos integrantes del sistema politico y, se sitllan mediando entre dos unidades:

una localizada en la sociedad civil y otra en e Estado. Por lo que, observar su
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comportamiento  en la resolucion de problemas resulta de una gran utilidad
estratégica para comprender €l funcionamiento del sistema poalitico.

Finalmente Tosoni (2007) considera que el estudio del clientelismo politico y
sus transformaciones desde el lugar de los “clientes’ y “mediadores’ ofrece la
posibilidad de visuaizar la complejidad del proceso de democratizacion en la ciudad
de México como resultado de pugnas y alianzas entre agentes activos y reconocer
que los riesgos generados —compromisos débiles, divisiones, enfrentamientos, apatia,
aplicacion directa de la fuerza fisica y sobornos- son las “ consecuencias no
buscadas’ de la apelacion a intercambio de favores por votos “explicito” y durante
“lapsos reducidos’.

Para Maria Magdalena Tosoni (2007: 66-68) durante décadas el clientelismo
politico estuvo vinculado a la hegemonia del PRI y a fraude electoral. Las
elecciones del afio 2000 fueron limpias y € candidato del PAN accedid a la
presidencia de la nacién, sin embargo, las préacticas clientelares persistieron, sobre
todo en las éreas urbanas electoralmente competidas. Tosoni concluye que la
competencia electoral transformo en inciertos los resultados electorales no solo para
el PRI, sino paratodos los partidos y ante la inseguridad de obtener apoyo poalitico,
los candidatos han aceptado esta modalidad de clientelismo como un mecanismo de
asegurar votos. Lejos de desaparecer, las practicas clientelares cobraron vigencia
pero transformadas. La inestabilidad de las aianzas entre politicos y lideres de
organizaciones —basadas en un “toma y daca’ a “corto plazo™ ha estimulado
précticas como la compra de votos.

Segin Romero (2007: 14) actuamente la eficacia de la estrategia
clientelista es mayor en aquellos ambitos en los que es més probable controlar el
comportamiento electoral de los individuos y donde perviven las relaciones de
proteccion y dominacion de carécter personal. En las comunidades pequefias o en los
barrios marginales, donde existe un conocimiento personalizado, puede ser que €
compromiso moral o la posibilidad rea de represalia hagan mas probable la
reciprocidad del intercambio; asi, la estrategia clientelista, en la medida en que se ha
desarrollado €l voto secreto y la autonomia de los organismos electorales, ha dejado
de ser una estrategia preponderante, como lo fue durante los afios del nacimiento de
la competencia electoral, para convertirse en una estrategia focalizada, mas utilizada
en las elecciones locales. Esto puede gemplificarse en el caso del estudio sobre
PRONASOL (Programa Nacional de Solidaridad) que realizaron Beatriz Magaloni,
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Alberto DiazCayeros y Federico Estévez (2002: 3) en € que encuentran que €l
clientelismo prevalecié en municipios multipartidistas de alta competencia el ectoral.
El modelo propuesto por estos autores permite separar 1os efectos socio-econdémicos
de aquellos generados por la influencia politica. En términos de modernizacion,
encuentran que e clientelismo era dominante en los rangos intermedios de
desarrollo. Del mismo modo, argumentan gue la restriccion presupuestal y 1os costos
de transaccion apuntan a que € clientelismo no es la Unica estrategia de inversion
con la que cuentan los politicos, sin embargo, donde los votantes son realmente
pobres, es donde hay una confianza optima en este tipo de practicas. (2002: 38)
Finalmente, Magaloni, DiazCayeros y Estévez (2002: 39) concluyen con
tres predicciones. Primero, en una sociedad en desarrollo e votante se vuelve
abundante, e clientelismo se erosionarda como forma dominante de intercambio
politico simplemente porque se vuelve caro. Segundo, € tamafio del monopolio
electoral se reduce, por lo que el partido debera intentar sobornar crecientemente a
un electorado heterogéneo a través del suministro de bienes publicos. Esto significa
que e clientelismo deberia ser menor en una competencia politica establecida
Tercero, consiste en la diversificacion del portafolio (cartera de acciones) que debera

probar |os atos riesgos que envuelve e suministro de los bienes publicos

A manera de conclusion.
Como vimos, agunos autores, entre ellos, Gines-Ayata (1998), Magaloni, Diaz
Cayeros y Estévez (2002) han concluido gue €l clientelismo es una practica que no
ha desaparecido, por e contrario se ha adaptado a nuevo contexto de competencia
electoral. Ahora bien, debemos preguntarnos ¢De qué manera el proceso de
democratizacion influye en € tipo de clientelismo que serd utilizado por €l politico?
Magaloni, DiazCayeros y Estévez (2002: 8) argumentan que €l clientelismo
prevalece en mercados politicos monopdlicos porque permite que los politicos
desalienten alos ciudadanos para buscar otra salida. Es decir, para entregar o cumplir
con bienes privados en vez de bienes publicos, los politicos diferencian entre
partidarios y opositores, excluyendo de los beneficios a aquellos partidarios de otro
patrén. Precisamente Medina y Stokes (2002) se preguntan: ¢Cud es la diferencia
entre clientelismo y otras formas democréticas de intercambio que los politicos
cambian por votos? La principa diferencia es que € clientelismo implica una

amenaza creible de ser excluido de una transferencia o determinados beneficios s €
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votarte elige votar por la oposicion. Por su parte, Magaloni Et. Al. (2002: 6) sefidlan
gue cuando un monopolio politico se ve amenazado, diversificara € portafolio
(carteta de acciones), empleando otros modos de intercambio mas universalistas, con
e fin de intentar capturar més votos. Por |o tanto, la competencia politica seria mas
virtuosa, porque conduce a los politicos a introducir formas universadistas de
intercambio politico, en forma de bienes publicos.

Por otra parte, e clientelismo fue parte constitutiva del sistema politico
autoritario. A través de corporaciones sindicales, organizaciones populares y
cacicazgos tradicionales, €l partido oficia (Partido Revolucionario Institucional) fue
considerado como una eficaz maquinaria electoral capaz de movilizar a grandes
masas de electorado localizadas entre los sectores rurales y pobres. Dada la ausencia
cas total de competencia, este despliegue no tenia como propésito ganar elecciones
sino legitimarlas a través de la movilizacion efectiva de los ciudadanos méas o menos
cautivos.

Actuamente parece que a generaizarse la estrategia de intercambiar favores
por votos, aumentd la concurrencia de “intermediarios’ y “donatarios’, obligando a
gue partidos politicos, lideres y pobladores multipliquen la oferta de recursos para
ganar diados’. En sintesis, lejos de desaparecer las précticas clientelares se
transformaron.

Se puede concluir en que las reformas presentadas en este capitulo, dado que
permitieron una mayor ingerencia en la eleccion de autoridades locales, es una de las
principales causas del aumento de “donantes’, “intermediarios’ y “donatarios’.
Incluso puede considerarse gque estas reformas agilizaron una competencia entre los
partidos politicos en € D.F., ya que a existir la posbilidad de elegir a estas
autoridades locales se generan motivaciones fuertes en los actores politicos para
elegirse y posteriormente mantenerse en € poder, por lo que, € clientelismo politico
es una de las tantas aternativas para lograr su objetivo. Ahora bien, la competencia
electoral transformd en inciertos los resultados electorales no solo para € PRI, sino
paratodos |os partidos politicos.

S bien a través de las reformas presentadas se ha abierto la competencia
electoral en e Distrito Federal, esto es algo relativo ya que encontramos que sus
delegaciones pueden dividirse en tres tipos: a) aquellas en las que un partido politico
tiene e monopolio politico; b) aguellas en las que € voto es més volatil ya que

existen auténticas posibilidades de que cualquiera de los principales tres partidos
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ganen dicha demarcacion. *° La Magdalena Contreras se encuentra actualmente en las
demarcaciones donde existe monopolio del PRD. En las elecciones del afio 2000
Magdalena Contreras ocupo €l ultimo lugar (décimo) de las delegaciones en las que
gand e PRD con un 32.4%. En & 2003 ocupo & antependltimo lugar (onceavo) con
un 42.47%. En & 2006 paso al sexto lugar de 14 delegaciones con un 53.30%.

En €& siguiente capitulo conoceremos la percepcion de los intermediarios
acerca de como ha cambiado su labor a raiz del contexto de competencia electoral
gue se ha desarrollado a través de algunas de las reformas electorales presentadas en
este capitulo, con €l objetivo de conocer si se han diversificado las actividades que

desempefian o no.

40 Grupo A (monopolio PRD): Iztapalapa, Xochimilco, Gustavo A. Madero, Tlahuéc, Iztacalco,
Tlalpan, V. Carranza, M. Contreras, Coyoacan, Cuauhtémoc, A. Obregén. Grupo B (monopolio
PAN): Benito Judrez y Miguel Hidalgo. Grupo C (delegaciones volétiles): Cuajimalpa, Azcapotzalco
y MilpaAlta
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Capitulo111.

La labor de los intermediarios politicos en las relaciones clientelares en la
Magdalena Contreras.

I ntroduccion.

Este capitulo se abocara a describir cua es e papel de los intermediarios politicos
ligados a Partido de la Revolucién Democratica (PRD), en e contexto de las
relaciones clientelares en la Ciudad de México, centrandome en la Magdalena
Contreras, una de las Delegaciones del Distrito Federal.

En la colonia Vista Hermosa dofia Lucha* es una vecina muy especial porque
cuenta con e reconocimiento de algunos de sus vecinos, que la consideran una gran
persona que gusta de ayudar a los demés. En e periodo entre elecciones, Lucha
distribuye y entrega diversos bienes y servicios entre sus vecinos, tales como:
despensas, pafia es, medicamentos, material para construccion, y realiza €l trémite de
diversos servicios como €l agua, € drengje, laluz. Ella trata de estar presente en cada
uno de los problemas que ocurren en la zona, sus vecinos saben que cuando tienen un
problema pueden recurrir a ella, ya que “es amiga del delegado y de muchos de los
funcionarios que trabajan en la delegacion”, por lo que, puede resolver sus
problemas, 0 en su caso, puede ayudar a agilizar sus tramites. Para cuando llegan las
elecciones, ya sean internas del partido (en este caso PRD) locales o federales, Lucha
busca a los vecinos que “ha ayudado” con el propdésito de presentarles a candidato
que ellaestd apoyando y “dalacara por €” comprometiéndose a una serie de asuntos
y asegurandoles que dicho candidato est& preocupado por solucionar sus demandasy
gue € es “diferente alos demas’ y que “va a cumplir lo que promete”. Durante los
dias previos a las el ecciones internas de partido, dofia L ucha visita a sus vecinos para
recordarles el diay € horario para que asistan a votar asi como su deseo de poder
contar con su apoyo. En € dia de las elecciones, esta mujer junto con e grupo de
personas con e que trabgja, emprenden un “barrido” por las colonias de su zona,
pasan con lista en mano —donde contienen los datos personales. nombre, direccion,
teléfono- a las casas donde previamente les habian expresado su apoyo. En este
recorrido encuentran vecinos que van a votar y les ofrecen llevarlos cerca de las
casillas, durante este trayecto la conversacion versa sobre las ventgjas y virtudes del

candidato al que apoyan, de igual manera, hacen referencia a la saud de sus

4! Relato construido por la autora con base en las entrevistas realizadas en el marco del trabajo de
campo en la Delegacién Magdal ena Contreras durante marzo-abril del presente afio.
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familiares, sobre e desarrollo de los tramites que ellos ayudaron areadlizar, preguntan
sobre los servicios publicos, etc. de esta forma recalcan e compromiso de que en
cuanto su candidato gane veran muchos més beneficios y ellos tendran la posibilidad
de apoyarlos como siempre. Asimismo, Lucha y sus comparieros hacen referencia a
las acciones realizadas por otras personas electas para ese cargo en el pasado,
destacando mas sus defectos que virtudes. “no hacia nada por nadie” sdlo se llenaba
sus bolsillos y beneficiando sélo a su gente. El recorrido termina en la esquina del
lugar donde se encuentran las casillas, para ho ser vistos por las personas de otras
planillas, ya que |os pueden acusar de acarreo.

El caso de Dofia Lucha es uno mas entre muchos gque se presentan en la
colonia, en los que los mismos vecinos cumplen funciones de intermediacion
politica, es decir, son un puente entre sus pares Yy los candidatos 0 en su caso,
determinados partidos politicos. Si bien existen campafias directas de los partidos
politicos, estos actores son de vital importancia tanto para los ciudadanos como para
los candidatos y/o partidos politicos, la cercania con los primeros tiene que ver con la
informacién, con la prioridad y/o preferencia que se les puede dar a los ciudadanos
cuando tramitan algun tipo de apoyo social y/o servicio publico. En e caso de los
segundos, € rol de estos intermediarios es muy importante ya que es a través de ellos
gue los candidatos pueden conocer las necesidades de los ciudadanos, y mediante
esta relacion, se forma un lazo de cercania'y conexion con la gente, aunque ellos no
estén presentes. En este sentido, los intermediarios ademas de mediar también son
representantes del candidato frente a ciudadano.

A continuacion presentaré los resultados obtenidos en e trabajo de campo

gue se realizd en marzo-abril del presente afio.

1. Presentacion de entrevistados. %2
Iniciaré presentando los datos generales, los antecedentes de iniciacion politica y
actividades laborales y politicas de los mediadores. Considero que esta informacion
serd relevante para conocer |0s antecedentes, |as actividades sociales y politicas que
han desarrollado.

Roberto de 31 afios, empez6 como militante de un colectivo en e CCH

oriente, ahi empezd a trabagjar y posteriormente luego vinieron algunas inquietudes

42 |_os nombres de personas y las colonias han sido modificados.
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por atender la problematica estudiantil, esto fue cuando se presentd un intento de
cambiar los planes de estudio, asi como de implementar cuotas por parte de las
autoridades universitarias, alli es donde nuestro entrevistado empezo a participar en
lo que algunos llamaron “la huelga de los cch’s’ en 1994. Posteriormente en la
Facultad de Psicologia de la UNAM participd en e movimiento que se llevé a cabo
en 1999, cuando se intentdé implementar e sistema de cuotas dentro de la
universidad, cuando finaizé dicho movimiento seintegré a Partido de la Revolucion
Democrética por invitacion de algunos compafieros que habian estado en la huelga,
su primera labor en este partido politico fue como promotor de campafia durante las
elecciones federales del afio 2000. A partir de esta labor, siguié participando
constantemente en elecciones internas y federales, asi fue trabajando con diferentes
corrientes dentro de su partido, hasta que trabgjo con la “persona indicada’ la cud
cuando llegb a su cargo publico le aseguré un lugar dentro de su gabinete en la
Delegacion Magdalena Contreras. Actualmente Roberto es Jefe de Area,
paralelamente sigue siendo miembro del PRD.

L a segunda entrevistada es Juanita de 53 afios, que es una mujer interesada en
la participacion socia y politica. Inicié su labor como integrante de la Comisiéon de
Panteones de su colonia, las actividades de dicha Comision radican en brindar
asesoria y orientar a la gente sobre los tramites a redlizar, llevar un registro de los
lotes del pantedn, otorgar 0 negar lugar para que las personas sean enterradas en ese
pantedn. Afios después a través de la invitacion de una amiga perredista, Juanita se
integré a PRD cuando éste llego al gobierno del Distrito Federal, desde entonces, ha
combinado su labor socia con su labor politica. Cuando tuvo mayor cercania con €l
PRD y por ende con las diferentes corrientes tuvo una relacion cercana con €l ex —
delegado Héctor Chavez, labor6 con é como brigadista®® temporal. Recientemente
se le otorgd la base como brigadista en la delegacion, lo cual reconoce que le
sorprendid, ya que habia dejado de laborar por una larga temporada —por el
fallecimiento de una de sus hijas- sefiala que hablé con el entonces delegado y que é
siempre la apoyo mora y econdémicamente. Posteriormente conocid, simpatizd y
accedio a trabgjar con € actual delegado. Juanita comenta que la relacion cercana

con estos dos personges es lo que ha forjado en ella un compromiso muy fuerte que

3 Brigadista es aguella persona no tiene una funcién en particular, incluso desarrolla diversas labores,
que pueden ir desde repartir volantes, realizar censos, cubren la organizacién o incluso la seguridad en
eventos delegacionales de diverso tipo, de igual forma apoyan en la reparticién de cobijas, comida
cuando ocurren eventos de desastre natural .
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la impulsa a participar con su partido politico (PRD) y con los grupos politicos con
los que ha trabajado y le han apoyado. Cabe sefidar que la participacién de Juanita se
remonta a la labor que ha desempefiado desde tiempo atras en € kinder, en la
primaria al formar parte de la Comisién de padres de familia, dénde acudian sus
hijas, reconoce que realizar estas actividades |le ha ayudado a estar més en contacto
con sus vecinos, por tal motivo, cuando los vecinos necesitan de ella o de alguna
autoridad ellales orienta o incluso los acomparfia a realizar algun tramite.

Lupita tiene 25 afios — tercera entrevistada- comenta que la principal razon
que la impulsd a participar fue porque sus papés tuvieron la idea siempre de ayudar
mas a los pobres, ya que venian de la izquierda. Lupita inici6 propiamente a
integrarse a la organizacion Benita Galeana, comenz6 con un grupo de alegados a
solicitar fondos de diversas organizaciones con la finalidad de comprar en la Central
de Abasto algunos productos como: arroz, frijol, lentga, a bajo costo, y de esa
manera armar despensas, para posteriormente regalarlas entre las personas que las
reguerian. Hasta que un dia conocié a entonces candidato a delegado en Magdalena
Contreras, quién le dijo:

Lupita, necesito platicar contigo...yo conozco la labor que has desarrollado
y me gustaria que nos apoyaras en mi campana....hay este proyectoy si ti me
ayudas a hacer mi campafia con la gente que tu traes en la organizacion yo te
voy a prometer que las cosas van a cambiar ...

Lupita sefiala que llegaron a siguiente acuerdo,

cuando é ganard iba a cumplir todo el proyecto que tenia y yo también me

iba aintegrar a su equipo de trabajo porque iba a ser mas facil estando aqui

adentro para ver las necesidades de mi colonia

A partir de la relacion que ha mantenido con este politico desde su campafia
en la eleccion interna y posteriormente en la eleccion a su cargo como Delegado,
Lupita ha podido estar a pendiente de lo que hace falta en su colonia y ha podido
realizar dicha labor con mayor eficacia ya que cuenta con el apoyo de la estructura
delegacional. Asimismo, no tiene ninguna duda en sefialar que “ hoy por hoy formo
parte de la estructura del delegado... fue un intercambio gracias a que yo lo apoye
en su campafna” . A su corta edad Lupita ha sido coordinadora de programas sociales,
ha participado en varios movimientos socides y culturales en Contreras.
Actualmente es Jefa Departamental de una de las éreas de la Delegacion Contreras.

El cuarto entrevistado es Luis de 53 afios, quién inicid su carrera politica

participando como sindicalista. Ha tenido un conjunto de cargos publicos en distintas
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delegaciones siendo director territorial, director de desarrollo social, director de
participacion ciudadana, director de reserva territorial de la Seduvi. Actuamente
laboraen e PRD del DF.

La quinta entrevistada es Lucha quién tiene 42 afnos. Ella nos comenta que €
jefe inmediato de su papa los invité a participar a ella'y a sus hermanos “ vamos a
trabajar, sabemos que ustedes tienen fuerza** aqui en la colonia”. La primera
eleccidn en la que participaron fue en la contienda interna a elegir al candidato para
Jefe de Gobierno en € 2005 “ estuvimos en la primer votacion de Marcelo Ebrard y
Jesls Ortega, perdimos con Jesis Ortega... pero seguimos y seguimos’.
Posteriormente trabgjaron en la campaia para delegado de Héctor Guijosa “lo
apoyamos y afortunadamente gand y aqui en la colonia subié muchisimo porgue se
le ha cumplido a la gente y eso ha generado confianza en que se va a hacer 1o
posible por resolver 1o que élos necesitan”. Una consecuencia implicita a ganar
Guijosa, fue e nombramiento de Lucha como encargada de un centro comunitario,
donde se brinda atencion a adultos mayores, a personas con discapacidad “ sabemos
gue S ganamos pues vamos a tener mayor apoyo” . Lucha sefidla muy orgullosa “ yo
hago al mismo tiempo politicay mi trabajo social” , antes de participar politicamente
se dedicaba al comercio, actualmente combina ambas actividades.

L a sexta entrevistada es Soledad de 49 afios, quién tiene aproximadamente 15
anos de realizar labores de intermediacion. Seinicié cuando € PRI estaba en € poder
a nivel nacional. Después de la alternancia politica en € Distrito Federal, participo
aproximadamente en 4 campanas en diferentes niveles: delegacional a nivel gobierno
central. Posteriormente fue invitada por e entonces aspirante a diputado y actual
delegado perredista Héctor Guijosa, sefiala que tuvo que entrarle “al trabajo de
campo” en la colonia Vista Hermosa. Soledad comenta que € compromiso para
desarrollar este “ trabajo de campo” consistia en promover € voto de sus vecinos
para su candidato. Ha sido brigadista temporal de campaia, actualmente es
coordinadora de los grupos que estan enfocados a adultos mayores en la delegacion.

La séptima entrevistada es Felisa de 50 afios de edad. Quién relata que
comenzo a realizar este tipo de labores de intermediacion desde hace muchos afnos,

sefidla que en las primeras campafias en las que participd con € Partido

44 LLa fuerza politica de la familia de Lucha les viene de que son una de las familias originarias de su
colonia. De igual forma tienen diversos comercios como abarrotes, verduleria etc., eso les ha
permitido conocer agran parte de sus vecinosy tener un campo fértil de convencimiento politico.
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Revolucionario Institucional “ yo les cumplia, me ponian a trabajar, no me daban un
quinto y no me dieron trabajo” , su desilusion llegb a tal grado que decidio retirarse.
Posteriormente algunos comparfieros le presentaron a entonces diputado ahora
delegado, Felisa relata que é hablo con dlay llegaron a un acuerdo, asi fue como
ella volviod a participar en una campafia politica, la principal actividad que desarrollé
durante la campafia fue meramente de convencimiento con sus vecinos: “ él es otra
persona, no es como los deméas, de mi cuenta corre, les aseguro que se van a hacer
cosas aqui”. Posteriormente a haber readlizado esta labor de apoyo al entonces
candidato € le prometié que de llegar a ese cargo publico le iba a dar un trabajo.
Actualmente es una de las encargadas de un centro comunitario de su colonia donde
se otorgan panales, despensas, apoyo a madres solteras, becas, etc.

El octavo entrevistado es Adan de 25 afos. Adan comenta que sus inicios se
remontan a la participacion que tuvo durante el movimiento de huelga estudiantil del
CCH-sur, asi como en la formacién y apoyo a cubiculos de manera socia en la
Facultad de Derecho en la UNAM, relata que apoyd y asesord a nucleos agrarios,
mujeres maltratadas, asi como en la formacion de cuadros politicos —de su partido
politico (PRD)- en algunas de nuestras delegaciones como son Tlalpan, Culhuacan y
en el Estado de México. Adan sefiaa que actualmente apoya a grupo politico al cual
pertenece en las cuestiones de materia electoral y apoyo logistico, asi como en la
formacion de cuadros. Actualmente sus actividades son meramente de
administracion publica en las cuales tiene a su cargo areas como es via publica,
transporte y vialidad, servicios a publico, mercados.

Finalmente, el noveno entrevistado es Ernesto de 52 afios quién comenta que
se inicio politicamente cuando fue aumno de la Preparatoria Popular de Tacuba.
Ernesto relata

asi me inicie yo, en 1971 marchabamos del casco de Santo Tomas hacia €

Zocalo cuando empezaron los balazos y en ese tiempo tuve la oportunidad de
conocer a uno de los martires se llamaba Francisco Trevifio Tavares junto

con una serie de comparier os gue de momento se me escapan sus hombres, €l
era maestro de la escuela preparatoria, yo desde ahi inicie de una manera
por inercia, por la escuela en la que estaba, apenas iniciaba en mi formacion
de participar en esetipo de eventos.

Posteriormente, Ernesto ha participado en varios procesos de regularizacion
de viviendas, € primer proyecto en e que participé fue en € de su colonia “El

ocotal” donde sefiaa,
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nosotros hemos sido participes de la batalla, de la lucha pues... hasta
conseguir que haya ya servicios en la colonia, ya hay algunas calles
pavimentadas, esto ha sido con base a mantener una constante lucha, de
gestionar ante las autoridades correspondientes |0 que paso a paso nos ha
ido ensefiando la experiencia.

Actuamente se desenvuelve en la funcién publicay en el Partido de la Revolucion

Democrética en la Magdalena Contreras.

Trayectoria en participacion social de los entrevistados

Nombre

Tipo de
iniciacion

Ambito de
iniciacion.

Proceso de iniciacion.

I. Roberto

Derivacion

Mov. estudiantil

Inicio en una huelga estudiantil en el afio
1994, posteriormente participo en la huelga
de la UNAM (1999) y por invitacion de
compaferos de la Ultima huelga se integré
al PRD en el afio 2000.

Il. Juanita

Invitaciéon

Se inici6 como intermediaria cuando el PRI
cae a nivel nacional, mediante la invitacion
de una amiga perredista.

. Lupita

Derivacion

Familiar

Se inici6 politicamente por la influencia que
ejercieron sus padres en ella, ya que
venian de la izquierda.

IV. Luis

Derivacion

Laboral

Se inici6 politicamente a través de su
trabajo, al formar parte de un sindicato.

V. Lucha

Invitacién

Laboral

Su inicio fue marcado por la invitacién del
jefe inmediato de su papé (trabajaba en la
delegacidn) que la invitdé a participar a ella
y a sus dos hermanos para apoyarlo
politicamente en la colonia.

VI. Soledad

Invitacién

Afiliacion politica

Anteriormente habia trabajado para el
Partido Revolucionario Institucional (PRI),
posteriormente un candidato a diputado la
invitod a participar en su campafia politica.

VII. Felisa

Iniciativa

propia

Habia trabajado en algunas campafias con
la finalidad de que le dieran trabajo pero no
le cumplian y dej6 de realizar este tipo de
actividad. Posteriormente, comparieros le
llevaron al candidato a delegado, habl6 con
ella y volvié a empezar en estas labores.

VIIl. Adan

Derivacion

Mov. estudiantil

Participd en la huelga estudiantil del CCH-
sur, apoyo y asesoria a nucleos agrarios,
mujeres maltratadas.

IX. Ernesto

Derivacion

Mov. estudiantil

Inicio en las marchas de estudiantes del
afio de 1971, el entrevistado considera que
la escuela en la que iba fue un factor
importante para animarlo a participar
politicamente.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas.

Podemos concluir lo siguiente: identificamos tres tipos de iniciacion a)

derivacion; b) invitacion; c) iniciativa propia. En € primer caso la iniciacion surge
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como consecuencia de un proceso, puede darse en @ contexto de un movimiento
estudiantil, una lucha laboral, entre otros. En e segundo caso, la iniciacién como
intermediario esta relacionada a la invitacion expresa de una tercera parte. En el
tercer caso, € impulso para participar surge del mismo individuo.

Encontramos que agunos ambitos de iniciacion de los que surgen los
intermediarios entrevistados son principamente: @ movimiento estudiantil; b)
ambito laboral; c) Afiliacion politica.

Como podemos ver no existe solo un camino de iniciacion para llegar a ser
intermediario politico, sino que son variados. Un dato curioso que podemos observar
es que muchos de nuestros entrevistados que se han integrado en la estructura de la
funcion publica y/o del partido politico, han sido principalmente hombres, por el

contrario, las mujeres se mantienen en €l trabajo “caraacara’ con los ciudadanos.

2. Autopercepcion.
a) ¢Quéesser un intermediario?

“..toda la vida hemos sido servidores publicos pero no con
una candidatura o mucho menos. Pero aunque no estemos en
un servicio publico siempre hemos sido accesibles a la gente 'y
los hemos ayudado en lo que podamos...”

Soledad

En el capitulo | realizamos un breve recorrido en las definiciones y caracteristicas de
lo que algunos autores hacen sobre la figura del intermediario. Durante este gjercicio
encontramos que para el caso mexicano y mas alin en € caso de los estudios a nivel
micro no se ha prestado la debida atencion & intermediario politico, es decir, existe
un vacio en el conocimiento en relacion a ¢Quiénes son estos actores? ;Cuales son
sus motivaciones? ¢COmo se perciben a si mismos? ¢Cudles son las actividades que
desempefian? ¢Qué caracteristicas consideran que son indispensables para realizar la
labor que desarrollan con éxito? ¢Cudles son las principales ventgjas y desventagjas a
las que se enfrentan en su trabgjo de intermediacion?, estas son algunas de las
preguntas que guian este apartado.

En e caso de Lucha®, participé como intermediaria por primera ocasionen
las elecciones a nivel delegacional en € afio 2006, a preguntarle acerca de la

actividad que desempefia, ella comenta:

“> Entrevista V realizada por Elizabeth Cobilt el 17 de abril de 2008.
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Yo estoy ahorita como un enlace, es la primera vez que yo he estado
trabajando puesto que nos invitaron (...) pienso que est4 bien, mientras
estemos apoyando a la gente que en verdad lo necesita, estd muy bien,

siempre que no haya un beneficio personal, siempre pensando en la gente que
lo necesita. Actualmente doy atencién a los adultos mayores, hago mi labor
al mismo tiempo politica y al mismo tiempo mi trabajo social como el

servicio que estoy dando a la delegacion. La politica es convencer a la gente
en cuanto al partido, a los candidatos, cuando estamos en proceso de
votacion hacerles sentir confianza de la persona gue esta jugando para €l

puesto que se le esta asignando, a mi me gusta puesto que se tiene mucho
contacto con la gente se les da la facilidad de que ellos acepten a la persona,
tengan confianza mas que nada porque se les acusa de que son esto, de que
son los otro, pero pues nosotros les damos la confianza puesto que nos
conoce la gente en la colonia y por medio de nosotros les damos la
confianza. Entrevista V

Podemos sintetizar que para Lucha la labor que desempefia tiene que ver con
el desarrollo de su actividad social y politica donde con base en su trabajo busca
convencer y hacer sentir confianza tanto a partido para que confié en que ella podra
brindarle un acercamiento y promocion ante los ciudadanos y en € caso de
ciudadano es para brindarle la confianza de que el candidato esta preocupado por €,
por sus problemas y que buscara resolverlos cuando gane la eleccién a través de su
apoyo.

Para Roberto*® un intermediario “es aquella persona que trabaja
cotidianamente, no importa si acercan 0 no las elecciones, es gente realmente

valiosa porque tiene el espiritu de trabajo, de apoyo a la gente, de solidaridad con la

gente y afortunadamente han logrado mantenerse y aprender...” Algunas

actividades que ha desarrollado como intermediario politico son las que a

continuacion nos relata,

en las elecciones del afio 2000, mi labor era trabajar en una colonia, bueno
no era una colonia era un nimero determinado de secciones electorales y mi
tarea en concreto tocar a cada una de las puertas e invitar a la gente a votar
por mi partido (PRD), llevaba mi bithcora de cada ciudadano que
entrevistaba y un nimero determinado de material con las propuestas de
nuestro candidato, era llegar, tocar la puerta e invitar a la gente a votar por
nuestro partido y la gente te empezaba a preguntar, le entregabas la
propaganda y por supuesto le explicabas por supuesto y esa era nuestra
labor. Algunos vecinos te preguntan: ¢Qué me ofreces para resolver esto?
¢qué me ofrece tu candidato, a ver dime, aqui hace falta agua nunca hemos
tenido agua hace falta muy poquita ¢qué me ofrece tu candidato? teniamos
claro cual era  ambito de competencia por e que se peleaba, iba a

“ Entrevista | realizada por Elizabeth Cobilt el 19 de marzo de 2008.
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promover al Jefe Delegacional y en esos casos podias argumentar algo al
respeto nosotros vamos a buscar que la Comision de Aguas del Distrito
Federal se encargue de que haya mas agua pero era eso..lo vamos a
gestionar, se lo voy a pasar a mi candidato, es mas déme sus datos... es mas
voy a pedirle que venga a verlo y que platique con usted y en las reuniones
que se organizaban para que €l candidato fuera a visitar esa colonia pues é
decia lo mismo no vecino déme sus datos yo me encargo de atenderlo...
dependiendo del ambito de competencia de cada candidato depende la

respuesta que se le dara al vecino, al final 1o que quiere la gente es ser
escuchada. Entrevista |1

A través dd argumento de Roberto podemos observar por 1o menos dos

facetas de los intermediarios. como promotores del voto y, como, representantes del
candidato.

3.47

Para Juanita®™ una motivacion que alienta a ser intermediario es redizar

mejoras en su colonia ademés de que:

ser enlace también es una responsabilidad, ser enlace te nace, te nace porque
estas en contacto con la gente porque tienes el afan de ver realizada una
labor para bien de todos, a mi siempre es lo que me ha movido aqui
colonia....ver mejoras, apoyar, ayudar. Somos las personas que damos la
cara, y S esta entrevista sirve para algo pues que hagan conciencia los
politicos que estan mas arriba que estos enlaces damos la cara, hacemos un

compromiso por ellos con nuestra gente que nos rodea y deben de cumplir.
Entrevistall

Se puede observar como, para Juanita, es importante subrayar la relevancia
del rol del intermediario, ya que setiene el objetivo de realizar unalabor parael bien
de su colonia, de megjorar las condiciones de vida. Dado que su labor es permanente
hace un recordatorio a los politicos para reconocer € papel que desempefian con
ellos como intermediarios con la gente.

Ernesto*® considera que la relevancia de su rol como intermediario consiste en
ver por las necesidades de los vecinos de su colonia, de igua forma, Ernesto es
consciente de que se requiere el apoyo de sus vecinos para representarl os,

ser intermediario es parte de la gestion para megorar € entorno en e que
vivimos, que tiene un problema "hay queir a ver a Don Ernesto que é conoce
a fulano o puede hacer el tramite...desde conseguir un registro nuevo porque
nunca fueron registrados, o que se le murié un bebe y hay que hacer un
tramite para que se le pueda ayudar a conseguir por lo menos la caja o un
lugar en e pantedn”. En mi caso siempre lo he hecho sin pedir una

4" Entrevista |l realizada por Elizabeth Cobilt el 3 de abril de 2008.
“8 Entrevista X realizada por Elizabeth Cobilt el 29 de abril de 2008.
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recompensa, sin pedir nada a cambio, es mas ni siquiera que me den € voto
por la persona que yo creo que sea la mejor opcion, siempre se platica con
ellosy selesindica, esobvio, es claro el voto eslibrey secreto puedes hacer
0 votar por quien mejor te parezca, pero nunca con una coaccion, al finy al
cabo cuantas personas te pueden decir “ si, si voto por ti, pero quien los ve en
la soledad de la urna, ya ante la mampara, estas td, tu conciencia y una
papeleta” claro que procuramos tratar de convencer a la gente, hacer que la
gente nos escuche y que la gente vote por quien mejor le parezca. Entrevista
IX

Para Ernesto, la relevancia de este rol tiene que ver con idertificar, organizar

y presentar las peticiones ante la instancia, la autoridad o la persona que esté

interesada y pueda resolver la demanda,

Es importantisima la labor del intermediario porque si ho hay alguien que se
erija como lider o que vea, cristalice, capitalice y canalice la inquietud de la
colonia, seria muy dificil que se conozca y que tenga la posibilidad de ser
resuelta.

Lupita*® expresa que ser intermediario, es ser un canal a través del cual se

resuel ven problemas cotidianos “ es a través de nosotros que se hace toda la gestiéon
de apoyos tanto a madres solteras, como un poste, despensas que se le dan a los

vigitos, a sacar las credenciales’ .

En su experiencia L upita comenta que ser intermediario es sdlo una etapa que

forma parte de un proceso, es decir, ella nos argumenta la necesidad de evolucionar,

Tu también como enlace llegas a un momento donde td ya quieres otras
cosas, no siempre vas a querer estar con e gobierno, con las personas que
viven en tu colonia porque es desgastante, llega un momento en que ta
quieres saltar a otro nivel, ya pasaste o que tenias que pasar con la gente, ya
los apoyaste, pero ahora ya viene la recompensa para ti y esa recompensa es
tener un buen trabajo, descansar un poco. Como va pasando el tiempo vas
gueriendo otras cosas, van cambiando las situaciones, va cambiando la
politica, va cambiando la administracién y tl necesitas darle giro a tu vida
porgue ya se vuelve rutina, llegas un momento donde dices hasta aqui llegue,
ya no quiero mas problemas, porque también es meterte en muchos
problemas con la gente, estar lidiando con tantos problemas y de toda una
colonia 'y que e gobierno a veceste hace caso y a veces no. Entrevistalll

Dado que Lupita fue intermediaria y posteriormente pasd a ser funcionaria

publica, hace referencia a la relevancia de evolucionar, de concluir e iniciar etapas
nuevas. Caso contrario a otras entrevistadas, quienes pese a trabgar por varios afos

en este tipo de actividades, no tienen inconveniente en permanecer de estaforma. En

9 Entrevistalll realizada por Elizabeth Cobilt el 11 de abril de 2008.
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el caso de los entrevistados varones todos dieron el salto a ser funcionarios publicos
0 atener un cargo en su partido politico.
Por su parte, Soledad™° describe de esta forma |as actividades que desarrolla:
Este trabajo de campo es cuando vamos promoviendo un Vvoto pues nos
comprometemos en conjunto con € candidato a delegado en sus 20
compromisos, ibamos desglosandolos cada uno, entonces pues ellos al ver

gue nosotros siempre hemos trabajado para algun bien en la colonia pues si
nos creen. Entrevista VI

Asmismo, Soledad quién fue intermediaria del Partido Revolucionario
Ingtitucional (PRI) y actualmente lo es del Partido de la Revolucion Democrética
(PRD) sefiala que los enlaces en el periodo priista “ abusaban de la confianza de la
comunidad, siempre eran engaros, nos prometian algo y no lo daban” y en la
actualidad,

El delegado me dice: cuantos juguetes quieres para tus nifios, ahorita por
gjemplo que tenemos o de las despensas, tenemos 24 grupos estamos dando
aproximadamente 1240 despensas (a puro adulto mayor y personas con
discapacidad) y para nosotros todos son iguales, no nos quedamos con nada,
nos pasa lo del burro que carga agua, cargado de agua muerto de sed,
siempre hemos dado todo, no nos gusta prometerle a la gente algo que no
podemos dar, le damos lo que nosotros tenemos a nuestro alcance. Entrevista
Vi

En contraposicion a los argumentos de ayuda, apoyo, preocupaciéon por
resolver los problemas de los habitantes de su comunidad, Luis®! sefidla que ser
intermediario es un concepto que se ha viciado “ creo que en muchos sentidos
desvirtuado y distorsionado porgue este gestor, este enlace, este vinculo, mediador o
intermediario, se han convertido en personas que ha sacado beneficios personales,
de la labor que desempefian”. Aunado a esta vision, Adan? incluye un elemento
nuevo: la actividad principa de un intermediaros es mantener una posicion politica o
econdmica.

un intermediario desarrolla gestiones para permisos en via publica,
seguridad, etc. algunos lo hacen por mantener una posicién politica o
econdmica...se debe de dar un buen resultado y debe dar prioridad el
beneficio de la comunidad. Entrevista VIlI

*0 Entrevista V| realizada por Elizabeth Cobilt el 18 de abril de 2008.
*1 Entrevista |V realizada por Elizabeth Cobilt el 16 de abril de 2008.
2 Entrevista V111 realizada por Elizabeth Cobilt el 24 de abril de 2008.
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Finalmente, para Felisa sefiaa “ nosotros como intermediarios vamos a pedir
las cosas, también llevamos a las personas a las instancias correspondientes para
gue resuelvan sus problemas.” Igualmente, en el caso de Felisa mas alla de
mencionar la preocupacion por sus vecinos o incluso su beneficio persona
argumenta laimportancia de su labor en beneficio de su partido politico, “ pienso que
mi participacion como intermediaria ha impulsado el hecho de que mi partido

mejorey gane en mi zona.”

b) Caracteristicas necesarias para ser un intermediario exitoso

Una parte de los entrevistados (as) considera que la principal caracteristica que
requiere una persora para ser un intermediario exitoso es tener tiempo, ya que ésta es
la principal razon por la cua la gente no tiene oportunidad de dedicarse a la
realizacion de trdmites, solicitar apoyos etc., ya que la gente por lo general, trabajan
de 8 a 12 horas d dia. Roberto es uno de los entrevistados que sefialan d tiempo
como la caracteristica primordial que requiere un intermediario, y a este elemento
atribuye e éxito de los lideres de comerciantesy taxistas como intermediarios,

al tener la oportunidad de delegar su trabajo cotidiano a otra persona, por
eso esos lideres tienen chance de eternizarse toda la vida en una
organizacion porgue viven de sus rentas, viven de sus cuotas de taxis y
microbuses, porque ponen a trabajar a alguien en latienda, o en la zapateria
0 €l negocio o viven de sus pensiones y no tienen que ir a trabajar y pueden
estar ahi todo el dia metidos en la oficina de una autoridad. Entrevista
Aunado a lo anterior, Roberto considera que €l intermediario debe tener una
enorme capacidad de didogo, porque tiene que ser muy habil dialogando y
escuchando a la gente “ ...para tocar a cada puerta y decirle a la gente ¢Usted que
necesita?.... ah! pues yo necesito esto...y ¢usted?....no pues yo también....pues no
atienden todo fijan prioridades, organizan y establecen “la peticion mas sonada es
ésta’...” Entrevigtal
Juanita, Lupita, Luchay Soledad coinciden a considerar que para tener éxito
se debe contar con el respeto de sus vecinos, estar convencido delo que sevaasalir
a exponer, asi como, carisma, humildad, tener buenas propuestas, que vean al
intermediario en todos lados, que vean gue esta a pendiente de su colonia, son
algunas de las caracteristicas que son redundan entre los entrevistados. Por gjemplo,

Juanita considera que:
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Para tener éxito en la labor de convencer a otra persona primero hay que
estar convencido a lo que vas o con quien estas, segundo es mirar siempre a
la gente de frente y con respeto, es |0 que una persona que quiere ayudar,
gue quiere participar debe de tener esas caracteristicas. respeto, mirar de
frentey estar convencida de lo que va a salir a exponer. Entrevistall.

Para Lupita el intermediario debe ser una persona,

gue se sepa expresar, que tenga carisma, ser humilde ante todo y dar muy

buenas propuestas, sus vecinos lo tienen que ver en todos lados, tiene que

estar al pendiente de las necesidades de su colonia, eso es o que hace un

buen lider, ayudar a la gente que lo ha apoyado y cumplir todos los

compromisos que he asumido con ellos. Entrevistalll

En el caso de Luis (Entrevista 1V), la caracteristica mas importante es €l
saber qué estdn haciendo y como tienen que hacerlo, tener vinculos y conocimiento
que le facilitaran su labor.

Desde € punto de vista de Ernesto €l intermediario tiene que

estar dispuesto al sacrificio —porgue a veces por mucho que uno dé un buen

servicio, a veces la gente no queda satisfecha ...a veces uno da la imagen de

gue sepuedetodoy a vecesno es capaz de decirle ala gente “aqui no puedo
hacer mucho’. Hay ocasiones en las que € gestor no es capaz de transportar

un problema individual a un problema colectivo es alli donde reside el éxito o

fracaso de un gestor. Entrevistal X

Finalmente, Adan coincide con las caracteristicas ya citadas aungue agrega
una que considero que es esenciad en @ vinculo clientelar y que posteriormente
desarrollaremos: la continuidad.

Con base en las entrevistas redlizadas podemos concluir en que ser
intermediario tiene tres principales dimensiones. una personal, una social y una
politica. La primera, tiene que ver con el agrado en que argumentan sentir algunos de
los intermediarios a convertirse en un cana por e que se resuelven problemas
cotidianos y a la vez mantener una posicién politica o econdémica personal. Por otro
lado, la dimensién socia hace referencia a la labor que desarrolla e intermediario,
como resolver las necesidades y mejorar e entorno de su colonia. La tercera
dimension tiene que ver con la percepcién de algunos de los entrevistados acerca de
lalabor que han realizado afavor de su candidato o partido politico.

Incluso, podemos observar que en e caso mexicano, los mediadores
funcionan como guardabarreras, actuando como *“go-betweens’ entre € flujo de
bienes y servicios provenientes del poder local y € flujo de apoyo y votos que

proviene de los “clientes’. Los mediadores tienen las conexiones que les permiten

100

FLACLO

mAEom oL



acceder a conocimiento sobre la distribucion de recursos. Gozan de lo que los
analistas de redes [laman “ centralidad posicional”.

3. Relevanciadelosrecursos en € intercambio clientear

“Cada dia la competencia politica que se da es muy amplia y
tenemos muy claro que un requisito para entrar a la contienda
politica es “dar”. Incluso uno como intermediario tiene la
libertad de ir al gobierno delegacional, al gobierno central y
al gobierno federal, para conseguir recursos.”
Adan
Como se pudo observar en e apartado tedrico, algunos autores consideran que €l
elemento central que permite e mantenimiento y reproduccion de las relaciones
clientelares es @ intercambio de recursos de distintos tipos. Por gemplo, Tosoni
(2007) encuentra en su estudio de caso —en la Colonia San Lazaro del Estado de
México- que para asegurar su posicion el intermediario necesita mantener el flujo de
recursos que le permita amarrar b red de intercambio a interior de la colonia. El
lider esta condicionado a buscar recursos en los partidos politicos, en otras
organizaciones, en oficinas gubernamentales, en grupos religiosos, etc. El lider
recibe y concentra recursos para reenviarlos acircular en su red de intercambio a
interior de la colonia. Las relaciones a través de intercambios reciprocos que
establece €l lider con agentes externos pueden fortalecerlo o debilitarlo.
En nuestro estudio de caso encontramos que |os recursos son basicos para la
construccion y e mantenimiento de las relaciones clientelares. Acerca de esto Lupita
Nos narra,

estuve esperando un puesto por cuatro afos, empecé con apoyo a madres
solteras, viudas, empezamos a hacer gestion para las becas de los nifios, a
programar despensas en tu colonia, nosotros juntabamos algunos fondos de
otras instituciones y con eso haciamos las despensas ibamos a la central y
comprabamos frijol y arroz a muy bajo precio y empezabamos a armar las
despensas...esto fue a través de estar gestionando con varias instituciones.
La mayoria de los fondos venian de gente que estaba acomodada dentro de la
delegacion o en gobierno central, que tenian buen puesto y éramos de la
misma organizacion, del mismo grupo politico y nos apoyadbamos mucho y
cada quincena que a ellos les pagaban ellos ponian €l 10% para nosotros
utilizarlo para e mantenimiento de la red. Entrevista lll

Con base en este relato se observa claramente como una de las tacticas
habitualmente usadas para establecer la relacion clientelar tiene que ver con la

circulacion de recursos dentro de unarelacion.
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Desde € punto de vista de Tosoni (2007) la interrupciéon de los recursos
puede implicar el debilitamiento o la desaparicion del intermediario, ya que su
posicion es fuerte porgue recibe el apoyo de los colonos, pero a la vez es vulnerable
porque su poder radica en los recursos provenientes de agentes externos. Un gjemplo
de esto puede verse expresado con o que sefida Lucha,

S e delegado actual y su equipo de trabajo me dejara de apoyar con los
recursos, ademas del apoyo que me brindan a través del tramite de los
servicios como €l agua, € drenaje, la luz, y € apoyo a través de despensas 'y
pafiales para los bebes...s ellos me dgaran de apoyar se terminaria mi

relacion con el grupo de personas con el que trabajo ya que obviamente que
yo de donde podria sacar todos esos recursos... Entrevista Vv

En lo enunciado por Lucha se puede corroborar |o descrito por Tosoni, ya que
describe la relevancia de los recursos que le brindan las autoridades locales, ademés
del apoyo y facilidad para hacer tramites, asi mismo hace evidente que sin € apoyo
de estos actores su labor terminaria ya que no podria contar con recursos.

En contraposicion a esta postura encontramos que otros intermediarios
consideran que €l intercambio de recursos no o es todo en la relacion clientelar. En
la experiencia de Soledad € intercambio de recursos no ha sido suficiente para
fortalecer e vinculo clientelar, ellalo describe a continuacion:

te doy e gemplo de mi colonia en las pasadas elecciones internas del PRD
en marzo pasado de este afio, nosotros trabajamos con la planilla 25
nosotros obtuvimos 105 votos y la otra planilla que no les da ni agua obtuvo
52 votos, entonces dices tu ¢qué onda? Yo les estoy dando esto y esto, pero
no puedes sefialar a alguien porgue no sabes quién fue la persona que no
voté por ti... alo mejor le estds dando de comer a alguien que te odia o que
te esta clavando un cuchillo por detrés. Entrevista VI

En e estudio de caso encontramos que en la percepcién de algunos
intermediarios, en este caso como Soledad, perciben que actualmente los recursos
son més controlados que en la época priista.

... antes si yo era lider iba y les decia yo necesito 500 balones, 300 pelotas,
100 mufiecas y me llevaba todo un carro, ahorita no, porque ahora te
acomparia alguien de la delegacion y te acomparia a entregarlas y antes no
venian y te los entregaban a ti y ta tenias que hacer €l uso como tu quisieras
entonces 50 para mis hijos, 50 mufiecas para aca.... Y entonces te dejabas un
50% y nadie te vigilaba, les dieron mucho poder loslideresy ahorita ya no. Y
esta bien porque al final de cuentas la comunidad es la que vota. S la
comunidad ve que te estas poniendo a mano, ella vota por ti. Entrevista VI
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Con base en los argumentos presentados podemos observar que |0s recursos
son relevantes para la construccion y la reproduccion de la relacion clientelar, sin
embargo, es esencia considerar que no es € Unico factor que puede asegurar

reciprocidad entre las partes, como ya lo veremos posteriormente.

4. Clientelismo de partido

“ Algunas personas le llaman “acarreo” pero no es acarreo

sino que sefacilita el transporte, es una forma en que Nosotros

como enlace gueremos que nuestro Vecino o vecinita vaya mas

comoda y llegue a tiempo al punto de votacion...”

Juanita

Algunas preguntas centrales que guiaran este apartado son ¢cudles son las razones
por las que algunas ingtituciones formales como partidos politicos establezcan y
reproduzcan las relaciones de tipo clientelar? ¢Mediante que mecanismos un partido
politico reproduce las relaciones clientelares? ¢Las ingtituciones formaes que
establecen los partidos politicos y las relaciones clientelares son mutuamente
excluyentes? Son algunas de las preguntas que se intentarén resolver en e presente
apartado. Como se presentd con anterioridad en €l capitulo |, Javier Auyero (1998a)
identifica que desde € punto de vista de los clientes la politica partidaria ha sido
percibida como una actividad extremadamente algjada de las preocypaciones
cotidianas de la gente. Es vista como actividad “sucia’, que aparece cuando se
acercan los tiempos electorales y desaparece rapidamente en € oscuro reino de las
promesas incumplidas. Si bien esta investigacion no se centra en o davoz a cliente,
en € presente apartado se pretende exponer € punto de vista del intermediario
acerca de cudles pueden ser los motivos por los cuales los ciudadanos pueden tener
determinada percepcion sobre la politica.

Desde la perspectiva de Gines-Ayata (1998) el partido politico es un medio
muy importante para establecer la relacion clientelar. A nivel ideoldgico e partido
crea un fuerte sentido de pertenencia, pero también crea mecanismos para establecer
redes en las cuales los recursos son preferencialmente distribuidos. Al respecto
Juanita argumenta que la primera invitacion para ser intermediaria la recibié hace
muchos afios de una amiga gque formaba parte de la estructura local del PRD en la
Delegacion Magdalena Contreras, quién le dijo,

yo pertenezco al partido (PRD), e partido tiene esto, tiene lo otro, tiene
muchas cosas para dar a México y desde ahi fue naciendo, esa fue la primera
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visita y después ya vinieron otras mas, ya de ahi ya no nos la quitamos, ya

estuvo mas con nosotros, después nos invito a la casa del Partido. El partido

viene hacia a ti, ellos buscan a quienes se desenvuelven dentro de su

comunidad. Ellos te invitan, posteriormente te involucras en sus juntas y de

ahi empieza a darse la dinamica de enlace-gente-partido. Entrevistall

De hecho hay quienes como Luis que reconoce que “hay comparieros del
partido (PRD) que ubican y ven a un lider natural que esta representando a una
comunidad y lo tratan de convencer de que se acerquey al revés un gestor ve que se
le puede facilitar mas su labor s se acerca a algun lider del partido, legislador o
gente del gobierno”. (Entrevista IV) Se logra observar que es una relacion bi-

direccional, ya que ambos actores se buscan mutuamente.

4.1 Relaciones for males ver sus relaciones infor males

“Lasingtitucionesy los partidos politicos se han convertido en

burocracias distantes y divorciadas de la gente, son grupos de

interés gue no corresponden a las necesidades de la gente.”
Luis

Helmkey Levitsky (2003) plantean que las instituciones pueden ser de distintos tipos
en funcion de dos dimensiones. la primera tiene que ver con € grado de efectividad
de los resultados que arroja una institucion ya sea formal o informal; la segunda
dimension, tiene que ver con € grado en que las reglas informales son reforzadas en
la practica. En ese sentido, Glnes-Ayata (1998) sefidla que €l clientelismo surge
como una reaccion a un sistema politico impersonal, frio, incluso ajeno, con escasez
de recursos e ineficiencia burocraticaa Con base en los autores expuestos
anteriormente en el capitulo I, identifico € siguiente dilema: por una parte, la ata
ineficacia e ineficiencia institucional, asi como |os humerosos procedimientos para
gestionar un tramite, son algunas de las causas por las cuales |os ciudadanos emplean
mecanismos informales para resolver sus problemas cotidianos, esto pareceria
debilitar las instituciones formales. Por otra parte, precisamente la resolucion de
estos problemas cotidianos por la via informal legitima y refuerza e vinculo
clientelar entre € intermediario y & ciudadano. Como a continuacion lo comenta
Juanita:

la gente se dirige a nosotros después de haberse dirigido a alguna
dependencia y de no hallar solucion a su problema. Porque en las
dependencias aun existe gente que no Sirve para estar en esas cosas, hay
gente muy prepotente, ponen muchos peros, yo creo que existe todavia el
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saludo y € billete por delante, entonces cuando eso llega a pasar es cuando
las personas se dirigen a nosotros los que andamos aqui participando en
nuestra comunidad, se dirigen con nosotros y si con gusto he acompafiado a
hacer tramites, si he mangjado la palabra —he acudido con personas que
conozco y nos han echado la mano-, eso hace que crezcamos nosotros las
personas que andamos activas en esa comunidad, eso es o que nos hace
crecer, que damos un poquito de tiempo. Entrevista I

Es importante sefialar que s bien en ocasiones es cierto lo sefialado por
Juanita en cuanto a que, “hay gente muy prepotente, ponen muchos peros’ es
también una realidad que algunos intermediarios pretenden reproducir esta idea con
la finalidad de que los ciudadanos que no tienen conocimiento de como readlizar los
trdmites, o no tienen e tiempo “que se requiere” para esos tramites tortuosos, vayan
directamente con @ sin haber hecho un intento por realizar por si mismos la gestion.

Los vecinos dicen: "hay que ir a ver a Don Ernesto que € conoce a fulano o
puede hacer el tramite...desde conseguir un registro nuevo porque nunca
fueron registrados, o que se le murié un bebé y hay que hacer un tramite
para que se le pueda ayudar a conseguir por lo menos la caja o un lugar en
el pantedn. Entrevistal X

Al respecto, se encontré6 en e trabgjo de campo que a resolver los
problemas, los intermediarios se convierten en canales legitimos ante |os ciudadanos.
Sobretodo cuando se trata de habitantes que viven en una colonia que carece de los
servicios basicos como: agua, pavimento, electricidad.

Asimismo, Helmke y Levitsky (2003) sefidan que las instituciones
complementarias a su vez se manifiestan en dos clases. La primera son agquéllas que
se limitan a llenar € vacio que dgan las ingtituciones formales. En € trabgo de
campo encontramos que en estas instituciones complementarias |os intermediarios se
convierten en un sustituto del Estado, del gobierno en turno. Asi como lo sefiala
Auyero (1998a) “los intermediarios son vistos como personalmente responsables
por la distribucion de bienes’, es decir, el Estado no es percibido como el agente
distribuidor de bienes, sino ellos. Y a ser ellos los que distribuyen los bienes, son
vistos como personas sin ninguna obligacion de hacerlo; “ 1o dan porque quieren,
porque les importa, porque se sacrifican por la gente”. Y dado que ellos poseen la
voluntad de distribuir bienes sin tener ninguna obligacién de hacerlo, € beneficiario
no puede invocar ningun derecho sobre la cosa otorgada o e favor realizado. Es asi

como de alguna forma estas instituciones complementarias son vistas como una
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opcion factible de responder o solucionar problemas desatendidos o no resueltos por
las instituciones formal es competentes.

El segundo tipo de ingtituciones complementarias que identifican Helmke y
Levitsky (2003) son aguéllas que sirven de base para el desarrollo de las ingtituciones
formales. Por gemplo, algunos de nuestros entrevistados sefidlan que es e mismo
gobierno quien a encontrarse ante una grave crisis de legitimidad y de credibilidad,
busca un lider comunitario que pueda trabgjar con la gente, y a través de éste
impulsar la participacion de los ciudadanos. Asi es como una institucion informal
coadyuva a fortalecimiento de una ingtitucion formal. Muestra de €ello es lo que a
continuacion nos relata Roberto:

El delegado es quién busca al intermediario y le dice “Ven para aci,
siéntate conmigo, ¢Cudéles son las problematicas que se tienen? No te voy a
resolver todo, te voy a dar esta parte que es la que yo puedo dar” , entonces,
se forma “una comisién de trabajo” que por supuesto va a liderar esta
persona, este cuate se encarga de llamar a cuatro vecinos, organiza....llama
a una reunion general y dice: “ A ver vecinos...nosotros cinco hemos estado
yendo a ver al Jefe Delegacional y nos ha dicho que nos va a resolver
esto...” y eso provoca mayor credibilidad para que la gente participe en
proyectos relacionados con la autoridad delegacional. Entrevista |

Otra forma en la cual los intermediarios (actores informales) trabajan con
ingtituciones formales es cuando éstos identifican, formulan, fijan prioridades y
presentan el problema colectivo ante la autoridad competente que esté interesada en
solucionarlo. Como a continuacion nos lo relata Soledad: “ En esta administracion s
yO veo una anomalia o tengo un problema por resolver de volada me contacto con la
persona indicada y sé que me van a ayudar a resolverlo...” (Entrevista VI) Se puede
observar que cuando los intermediarios identifican un problemay logran transformar
los problemas individuales en problemas colectivos y los presentan ante una
instancia que esté interesada en resolverlos y se cumple dicho objetivo, “los
ciudadanos creen en los lideres... a la gente mientras les cumplas es mas que
suficiente.” Entrevistalll

Por su parte, Lucha nos reafirma e compromiso existente entre actores
informales (en este caso los intermediarios) y actores de instituciones formales
(personal de la delegacién palitica), ademas, del apoyo que un actor le brinda al otro
para que éste a su vez también sea reconocido por la gente, como sefialan algunos de

los entrevistados “ para que exista uno tiene que existir otro”:
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la consigna del actual delegado para todas las direcciones es que tienen que
apoyarnos como intermediarios o enlaces para resolver los problemas de la
gente, para que ellos también reciban el agradecimiento de la
gente...EntrevistaV

Y en algunos casos, cdmo ya lo vimos en e Capitulo |, Powell (1970) y
Auyero (1998b) sefidlan que a pesar de que las relaciones clientelares no son
completamente contractuales ni legales estédn basadas en atos niveles de compromiso
y obligacion. Al respecto Soledad argumenta: “a mi me interesa quedar bien porque
si hacemos bien las cosas te lo atribuyen al delegado, si todo sale mal es por mi
culpa, entonces es un conjunto donde o quedamos bien o quedamos mal los dos... ”
Entrevista VI

Con base en lo anterior podemos observar que no sélo se trata de llenar los
“vacios’ de las ingtituciones formales, ya que incluso se requiere e apoyo de éstas
para que los actores informales puedan desarrollar su labor con los ciudadanos, por
lo que son ingtituciones complementarias. De igual forma, podemos observar que el
trabgjo de los actores informales es fundamental en la orientacion y solucion de
problemas cotidianos generamente por medio de los canales formales. Por lo
anterior, coincido con O"'Donnell (1996) en cuanto a que éstos son algunos de los
motivos por los que el clientelismo —entendido como el intercambio personalizado de
favores, bienes y servicios por apoyo politico y votos- perdura como una institucién
extremadamente influyente, que no esta destinada a desaparecer ni siquiera a
mantenerse en los margenes de la sociedad, ya sean éstas regimenes modernos —
democraticos o autoritarios-.

5. Construccién delarelacion clientelar
5.1 Antecedentes
En este apartado se pretende conocer como se han establecido las relaciones

intermediario-patron e intermediario-cliente en un contexto democrético. Ahora bien,
a continuacion presentaré la percepcion de algunos de |os entrevistados acerca de los
antecedentes de larelacion clientelar durante e periodo priista.

Juanita nos relata:

...yo no fui enlace del PRI, yo lo vivi por medio de otro lider, é nos invitaba
a participar s llegaba un candidato, normalmente llegaba a la casa de é, y
nos invitaba “ja ver flaca necesito que me van a poner.... una cazuela de
arroz, unas salsas, dos refrescos 0 agua!” nos invitaba de esa forma.
Posteriormente cuando se venian las elecciones nos decia: ~ jéchenme la
mano no sean malitas vamos a repartir botes para la leche!” y pues ibamosy
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dabamos los botes para la leche y acababamos. Habia una sola reunién que
se hacia en la esquina de esta misma calle, dos meses 0 un mes después ya se
hacian las elecciones y fabuloso siempre ganaba el PRI. Antes al politico se
le hacia mas reverencia, antes llegaba un candidato o hasta un triste
licenciado —y quien sabe s era o no licenciado porque antes se decian
licenciados y después resultaba que no eran- pues la gente estabamos mas
acostumbrados a rendirlesy ahora la diferencia es que si viene un candidato
expresamos, cuestionamos, esa es la principal diferencia. Entrevista Il

Maés alin en concreto, Juanita identifica que,

el lider del priismo era una persona que no permitia que los vecinos que
acudiamos a esas reuniones nos expresaramos, casi siempre ellos tenian la
palabray tenian ellos la certeza, tenian el decir esto seva a hacer, € hable, y
hable, y hable, ahora nosotros hacemos la diferencia porque permitimos que
primero se expresen las personas... bueno o malo aprendemos de lo que la
gente expresa. Entrevista |l
En el caso de Soledad concibe que“ en esa etapa nos invitaban y nos decian:
quiero que me apoyes con tu gente de mas confianza —inclusive a veces s ellos
pensaban que iban perdiendo nos daban dinero para pagar €l voto, la verdad- y la

gente con la necesidad accedia.” Entrevista VI
5.2 Relacion intermediario-patr én en un contexto democratico

Si bien en la primera parte de este capitulo se realiza una sistematizacion del tipo de
iniciacion que se encuentra presente en las entrevistas, en esta seccién se pretende
conocer ¢COmo se construye la relacion intermediario-patrén en un contexto
democrético?

Algunos de los intermediarios consideran que larelacion clientelar es iniciada
por la invitacion de algin candidato o partido politico para colaborar en su campafia
politica. Al respecto Lupita sefida que,

cuando el gobierno o el partido politico sabe que una persona realmente vale
mucho, 0 sea que vale en cuanto a tener gente a su disposicién, es decir,

tener la seguridad que cuando se abra una campafia él nos va a dar muchos
votos, la gente, los partidos politicos los visitan, siempre todos los partidos
politicos, la mayoria de veces son los partidos los que buscan a la gente,

saben de que estan hablando y obviamente a todos los politicos lo que les
interesa es tener mas gente y obtener mas votos en las elecciones. Entrevista
"

En el caso de Soledad, ocurrié algo muy parecido,

...yo tengo aproximadamente 15 afios yo estuve desde que el PRI aun estaba
en el poder de hecho he estado como en 4 campafas mas 0 menos, como
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delegacionales, como a nivel gobierno central...entonces fui invitada por d
Delegado Héctor Guijosa antes aspirante a diputado y fue que tuve que
entrarle al trabajo de campo en mi colonia que es la colonia Vista Hermosa y
pues me fue muy bien... Entrevista VI

Para otros intermediarios como Roberto, para concretar la relacion entre
intermediarios y patrones se requiere tener compatibilidad de intereses asi como
ideol 6gicamente afines:

Hay una filia mas concreta, en mi caso, comparto principios con € PRD,
entonces tengo claro porque estoy ahi, s no me dan nada no importa, yo
tengo en e partido 9 afios trabajando, te puedo decir que en realidad nunca
ha recibido un cargo en el que yo gane mucho dinero y que esta sea la razon
por la que yo me quede, ha habido veces que trabajo por nada y que trabajo
todos los dias y todo €l dia las 24 horas y no importa si al final no me dan
nada, yo entiendo que se defiende por una razén en particular, por un
principio, que no todos defienden por su puesto pero que ahi esta, que te da
la base para que s tu en algin momento tienes la oportunidad de defender
esto o defiendas realmente, yo estoy por eso pues.... comparto con el PRD...
comparto la manera de trabajar de algunos comparieros.....con los que estoy
relacionado... tengo mis criticas por su puesto, tengo misreservas...mi cargo
en el PRD es por m trabajo, me gane pues este espacio con mi trabajo,
incluso este espacio gque yo tengo ahora lo obtuve a través de atender algunas
cosasy con mi participacion en procesos electorales. Entrevista

Un argumento contrario a de Roberto es el de Felisa dorde puede observarse
gue en ocasiones la continuidad o la ruptura en la relacion entre intermediario y
patron tiene que ver con la promesa de cumplir las demandas de los intermediarios.

Felisa nos dice;

Hace tiempo é era mi contrario, un dia me vino a ver, yo le dije que como no

ganaba aqui pues que iba a ganar, que iba a tener a la gente, y pues s le

cumpli ese compromiso y desde ahi € me prometio trabajo porque yo

trabajaba en las camparias y no me daban nada, entonces pues é ya me dio

trabajo. Entrevista V11

Por otra parte, como vimos en e Capitulo I, Robert Kaufman (1974) sefida
que en € caso dd cliente la articulacion clientelar del apoyo politico se sustenta en la
conformacion de conjuntos patron-cliente (“clusters'), estructuras compuestas por
muchos clientes vinculados a un mismo patrén. En e trabajo de campo realizado se
encontrd algo similar en e caso de los intermediarios, ya que en algunas ocasiones
existe un respeto por € territorio de otro intermediario, algunos de nuestros
entrevistados seflalan que esto se debe a que en ocasiones |os intermediarios estan

unidos por un lider en coman que los apoya.

109

FLACLO

mAEom oL



En e caso del Distrito Federal centrdndonos en el caso de la Delegacion
Magdalena Contreras, se encontrd que |os intermediarios que mantienen una relacion
cercana de cooperacion con e partido hegemonico Partido de la Revolucion
Democrética (PRD) tienen apoyo ingtitucional para resolver las demandas de sus
Vecinos, incluso son apoyados por el mismo partido politico para convertirse en un
canal importante de resolucion de problemas. Al respecto, Roberto sefiala que en
ocasiones llegan a la delegacidon intermediarios del Partido Revolucionario
Institucional (PRI) aplantear problemas, sin embargo como

ya no tienen vinculos con la autoridad ya no tienen poder, ya que ya no hay

recursos, ya no hay atencion, ya no hay respuestas a demandas, ¢Qué hacen

las autoridades? S llega un lider priista a solicitarme apoyo para resolver

una problematica en particular ¢Qué hago? Le hablo a mi gestor, al que es

cercano a mi y le digo “ya vino este cuate y me planteo esta problemdtica,

trabdjala en tu colonia’. Entrevista |

Precisamente, este es un motivo por el cua Adan considera que la diferencia
entre los patrones que ha tenido radica sdlo “en la afluencia de recursos o la
afluencia de respuesta presupuestaria o de apoyo institucional de un determinado
gobierno. Es muy distinto pedirle apoyo a un partido politico que ya no tiene €
poder politico dela zona.” Entrevista VI

De igua forma, se encontrd que la cantidad o la calidad de recursos que se
consiguen dependen en gran medida de la habilidad del intermediario en mantener y
reproducir una relacion con su referente politico, se puede creer que la relacion entre
intermediario-patrén es de cooperacion, sin embargo, la evidencia nos muestra que
en ocasiones,

la autoridad no le cuenta todo a los intermediarios, pero ellos tampoco le
cuentan todo, procuran no llevar a toda la gente a las reuniones,
generalmente no dan los datos de sus vecinos, no acostumbran hacer
padrones porque eso significaria darle a la autoridad las herramientas para
gue vayan y busquen directamente a los vecinos... Entrevista |

La cooperacion que existe entre algunos intermediarios y partidos politicos es
reflgada cuando € intermediario es el canal por € cual los candidatos de un partido

politico o funcionarios realizan invitaciones, acuerdos, propuestas a través de él.

el Jefe Delegacional ya no tiene que ir a hablar directamente con los
vecinos, llama a este intermediario y le dice: "Ven para aca, siéntate
conmigo, ¢Cudales son las problematicas que se tienen? No te voy a resolver
todo, te voy a dar esta parte que es la que yo puedo dar, entonces, cOmo se
ha mangja la formacion de una comision de trabajo que por supuesto va a
liderar € intermediario, éste se encarga de llamar a cuatro Vvecinos,
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organiza... llama a una reunion general y dice: “A ver vecinos...nosotros

cinco hemos estado yendo a ver al Jefe Delegacional y nos ha dicho que nos

va a resolver esto... Entrevista VII

A través de estos argumentos encontramos que algunos de |os elementos que
permiten constituir la relacion intermediario-cliente tienen que ver con la promesa de
bienes econdmicos o la posibilidad de algun dia tener un “buen” empleo. Otro bien
por demas bien valorado por los intermediarios es € reconocimiento, primero de la
autoridad y luego de la gente. Por lo que, en este caso € poder no significa solo
dinero sino también significa reconocimiento.

En e caso de los intermediarios que han logrado acanzar un cargo publico
consideran que sostener una buena relacion con los intermediarios de bases es muy
importante. Por ejemplo, Lupita considera que los mediadores son personas a las que
siempre se deben tener en la mano porgue a través de esa gente es como un politico
hace camparia,

mientras tu quedes bien con €l presidente de colonia o mediador y con la
gente que trae ya tienen un compromiso politico de votar por ti. La politica
viene desde abajo, siempre te hace el que menos tiene, siempre a traves de
sus votos, através de lo que tu le das es o que nosotros recibimos, nosotros
recibimos e apoyo de los intermediarios pero siempre y cuando e
compromiso esta en que ellos nos apoyen a nosotros para llegar aqui.
Entrevistalll

Finamente, retomando a Tejera Gaona (2005) quién considera que los
integrantes del PRD —€l partido mas representativo de la izquierda nacional mexicana
— se dividen en dos grandes grupos. € primero comparte la visiéon clientelar del PRI,
habitual entre lideres e integrantes de organizaciones populares que buscan
reemplazar la estructura de intermediacion priista desde una perspectiva pragmética
-y no programatica— de acceso a poder. El segundo grupo se caracteriza por su
imaginario participacionista, centrado en e rol de la “sociedad civil’, cuya
consolidacion —sostiene— serd posible en la medida en que €ella intervenga en los
asuntos politicos y de gobierno.

La relacion entre intermediario-patron (partido politico o candidato) para
algunos -como Roberto- puede ser vista como:

una relacion de conveniencia 100%, qué me ofreces, qué me resuelves, es el
nivel en el gue yo me comprometo a trabajar para que la gente voten por ti,
en realidad no hay claridad en cuanto a un proyecto politico de un partido,
no es que “yo te sigo porgue tu defiendes ciertos principios” sino un “te sigo
porque tu me diste tal cosa’, “porque me resolviste el problema de seguridad,
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porgue me diste unos bultos de cemento para mi casa, porque me regalaste
una lampara en la via publica, porque me pusiste unos topes de la alle,
porque gestionaste ante la autoridad competente’, pero es eso, no hay una
filiareal deintermediario hacia los partidos. Entrevistal

Con base en lo anterior podemos observar que, al encontrarse ante una crisis
de legitimidad, los partidos politicos buscan a un lider de la comunidad para fungir
como su representante e intermediario. Algunos de los elementos que permiten
congtruir la relaciéon intermediario-cliente tienen que ver con la promesa de bienes
econdmicos o0 la poshilidad de agun dia terer un “buen” empleo, y de ser
reconocido.

Se identifico que en algunas ocasiones |os intermediarios estédn unidos por un
lider en comin que los apoya, éde es uno de los motivos por lo que los
intermediarios se respetan los territorios entre si. Asimismo, se encontré que en
algunas ocasiones la cantidad o la calidad de recursos que se consiguen dependen en
gran medida de la habilidad del intermediario en mantener y reproducir la relacion
con su referente politico. En el caso de nuestros entrevistados, recorocieron
mantener una relaciéon cercana de cooperacion con € Partido de la Revolucién
Democrética (PRD), incluso aceptan que ésta es la forma de conseguir apoyo
institucional pararesolver las demandas.

En definitiva, podemos concluir en que el patrén y el cliente dependen
mutuamente uno del otro, generalmente, es una relacion de conveniencia. En €l caso
del primero depende el flujo de recursos, por su parte, e intermediario funge como
representante o “cara’ del patron en su comunidad. A través de la funcion que
desarrolla e intermediario, e patrén tiene conocimiento de las probleméticas de esa

colonia, y busca las soluciones pertinentes.

5.3 Relacion intermediario-cliente en un contexto demaocr atico

Como vimos en e Capitulo I, James Scott (1970) plantea que € clientelismo es una
forma de intercambio interpersonal que implica una larga amistad instrumenta en la
cual un individuo de més status socio-econdmico (patron) usa su propia influencia 'y
recursos para proporcionar proteccion y/o beneficios a una persona de menos status
(cliente). Con base en € trabajo de campo desarrollado pudimos observar que en €l
caso de la relacion patron-intermediario e status socio-econdémico del primero es

superior en relaciéon a segundo, ahora bien, en el caso de la relacion intermediario-
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cliente encontramos que €l status socio-econdémico es similar, ya que son vecinos y
comparten un contexto similar. En la medida en que los intermediarios logran
acceder a un cargo publico va aumentando la diferencia entre ambos.

Es importante sefidar que los clientes evallan los actos pablicos como una
colaboracion o0 una expresion de gratitud, los intermediarios no son politicos
inescrupulosos y corruptos de los que hablan otros vecinos —y buena parte del resto
de la sociedad-, sino gente “buena’, “que ayuda’, “que se sacrifica’ (Auyero, 1998a).
La relaciéon persona con los clientes (detentadores de problemas), es una relacion
gue a veces es descrita como “amistad”’, pero siempre expresada como valiosa y
digna de ser mantenida.

En relacion a esto Roberto argumenta,

La relacion se puede dar de las dos formas, ellos vienen a buscarnos y

nosotros los buscamos ... depende del momento, hay momentos en los que €l

gestor se encarga, sobretodo s se acercan elecciones internas o

constitucionales ahi por supuesto que los vamos a ir a buscar a sus casas 'y

de manera cotidiana los que se acercan son los vecinos —en muchos casos-

por lo que te comenté se nos otorga un grado de poder por parte de la
autoridad por eso nos van a buscar, pues a la gente se le hace dificil solicitar
una audiencia con una autoridad Quién me va a recibir....quién soy yo?

Entrevistal

Al respecto Felisa sefidla que “A veces los buscamos nosotros porgue
sabemos que les hace falta algo y cuando ellos necesitan algo también van con
nosotros.” Entrevista VI

Para Luis son ambos los que se buscan,

Por un lado, hay ciudadanos de repente se agrupan solitos y luchan por una
X demanda pero quizas no se articulan adecuadamente y entonces el gestor
huele, intuye y ve que hay una oportunidad de ser representante y se mete, va
y se acerca. Y al revés a veces en la gente hay apatia, inconformidad y
prefieren acercarse a un gestor que haga las cosas. EntrevistalV

En e caso de Lupita considera que e ciudadano es e que busca a
intermediario,

Tus vecinos te buscan. Cuando la gente tiene la seguridad de que nosotros
realmente podemos resolver su problema ella te busca, la gente va y te dice
“oye necesito esto...”, es decir, s ellos ven resultados te van a seguir

buscando todo el tiempo para ellos vas a ser su enlace para hablar con las
autoridades, hay mucha gente que no tiene el tiempo y ta o tienes y entonces
es cuando la gente te busca frecuentemente para darte sus peticiones, porque
saben que tU apoyas al gobierno, porgue saben gue tu apoyas a Gerto
candidato por eso la gente ya te reconoce como lider, ya te reconoce como
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quien le saca de sus apuros porque tu lo estas ayudando en ese momento.

Entrevistalll

En contraposicion a esta postura algunos otros intermediarios sefialan que son
ellos los que buscan a sus clientes como Lucha:

Yo los busco para promover y para hacerles sentir la confianza de quién es el

gue esta promoviendo y quién es el que va atrabajar.” Entrevista V Deigual

forma Adan sefiala que “ A veces los buscamos nosotros porque sabemos que

les hace falta algo y cuando ellos necesitan algo también van con nosotros.

Entrevista VI

La relacion intermediario- cliente puede ser iniciada por cualquiera de las dos
partes, ya que eso depende del momento. Los entrevistados sefidan que hay
momentos en |os que & gestor se encarga-sobretodo S se acercan elecciones internas
o congtitucionales- y los busca. Por otra parte, en ocasiones son |os vecinos los que
se acercan cuando tienen algun problema en € que consideran que € intermediario
puede hacer algo por ellos. Con base en los argumentos presentados la relacion

intermediario-cliente es buscada por ambas partes, es decir, es bidireccional.

5.3.1 Circulo intimo

Sin duda alguna & conformar, mantener y reproducir una relacion clientelar no es
facil, motivo por e cual en ocasiones se requiere que el patron yel intermediario
politico se apoye en un grupo de personas que le respalden y le faciliten su labor.
Algunos autores, como Javier Auyero, le han llamado a este conjunto de personas
“circulo intimo”. Ahora bien, considero pertinente preguntarnos ¢Existe tal “circulo
intimo” en el caso de la Magdalena Contreras? Si 1o hay, ¢Como se conforma?
¢Cuales son los acances y las limitaciones de este tipo de grupos? A continuacion
pretendemos descifrar |as respuestas a estas preguntas.

Con base en Auyero (1998a) podemos intuir que & mantenimiento de la
relacion clientelar depende de la capacidad que el mediador tenga para sostener la
fortaleza del 1azo no sdlo en un periodo electoral sino también en e periodo de
latencia, esto no depende exclusivamente de su capacidad de “cumplir’, como
veremos, ya que esta capacidad es limitada y dependiente de otros factores. limitada
porque el intermediario puede conseguir trabgjos o remedios o realizar wn favor
“esencid”; dependiente de la relacion que el mediador establezca con terceras partes

(patrones) quien le dalos bienes para distribuir o e cliente (ciudadanos) en la medida
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en que ellos cumplan los acuerdos de apoyo politico y de esta manera mantener su
status.

Retomando del Capitulo | a Javier Auyero (1998a), dicho autor encontré que
las redes de resolucion de problemas funcionan de la siguiente forma: 1os mediadores
hacen favores (distribuyen comida y medicamentos) a sus potenciales votantes, pero
no estan solos en la tarea, tienen un “circulo intimo” de seguidores. Estos son los
“satélites personales’ del mediador, que giran arededor del puntero/referente. Este
esta relacionado con los miembros de su “circulo intimo” por medio de lazos fuertes
de amistad duradera, de parentesco, real o ficticio. Este “circulo intimo” ayuda a los
mediadores a resolver |os problemas cotidianos de |os habitantes de la comunidad.

En nuestro caso encontramos que por lo menos sete de los nueve
entrevistados no trabagjan o no han trabajado solos sino con un grupo de personas que
los apoyan a redizar sus actividades con la finalidad de ser més eficientes. Sin
embargo €l tipo de vinculos varia entre los distintos entrevistados. Juanita sefiala que
“la amistad” es el principal factor de vinculo que tiene con las personas que le
ayudan (“circulo intimo”) “ tenemos 11 afios juntas, SOMos 7 personasy nos gusta lo
gue hacemos’. En € caso de Lupita “ El vinculo es laboral, de amistad, hay veces
gue te vas involucrando tanto, que se va volviendo algo asi como una hermandad” .
(Entrevista 111) Para Ernesto “por naturaleza las personas que tienen ganas de
colaborar se van identificando —desde mi experiencia nunca se impuso- se abre el
abanico para ver quien quiere ayudarnos, es parte de una selecciéon natural, la
experiencia te va diciendo “él es bueno, no esta tan maleado y si esta maleado 1o voy
a tener bien vigilado™.” (Entrevista 1X) Soledad conoci6 a los integrantes de su
circulo intimo durante la campafia del actual delegado, considera que su relacion es
esa “ solo son comparfieras’ incluso sefidla que no sabe s el grupo continuara unido
cuando € delegado salga de su cargo, ya que es muy posible que los grupos se
reestructuren.

Mis comparieras son lideres, son nuevas no son de las de antesy al ver que se
estaban formando los grupos (habia 18 grupos eran como 545 gentes
integradas en los grupos) al llegar nosotras integramos mas grupos, este es
nuevo. Y ahorita no sabemos —ya en un afo que salga €l delegado- si siga €
grupo, porque no sabemos que proyecto trae la delegaciéon a lo megor elos
hacen otros grupos o restrifien grupos. Nos conocimos a través de la
campafa del entonces candidato a delegado, s0lo somos comparieras.
Entrevista VI
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En contraste con Soledad, Felisa comenta que el grupo con el que trabgja esta
conformado principalmente por sus familiares. Con base en las entrevistas realizadas
concuerdo con la postura de Auyero, en relacion a que estos “circulos intimos’ son
satélites que giran arededor de la figura del intermediario, informandole y
presentandole |os problemas con la finalidad de resolverlos, de igual forma, a menos
en ocho de los nueve casos dichos circulos estdn conformados por lazos fuertes de
amistad y de parentesco, ya seareal o ficticio.

En la relacion intermediario-cliente elementos como el intercambio, la
reciprocidad, agradecimiento son de vital importancia. Para que esta relacion sea mas
efectiva tiene que mantenerse constantemente, precisamente esta es la funcién del

circulo intimo que rodea al intermediario politico.

5.4 Relacién intermediario-intermediario

Como vimos anteriormente en el Capitulo I, Tosoni (2007) sefida que con €
aumento de la competencia electoral se generaliza la estrategia de intercambiar
favores por votos entre los diferentes partidos politicos, por o que, se aumento6 la
concurrencia de “donantes’, “intermediarios’ y “donatarios’. Incluso considera que
s tuviéramos que definir con una palabra la relacion entre intermediarios seria
competencia.

Al respecto Roberto sefiala que

la relacion entre intermediarios es muy mala por supuesto, de conflicto. La
experiencia que yo he vivido ha sido de un enfrentamiento frontal, s tu
organizas yo te boicoteo y s no puedo hasta te agredo fisicamente, €l asunto
es que tu no seas quien me roba camara territorialmente, s es fuerte...de
descalificacion total. Todo mundo quiere quedar bien ante la autoridad, todo
mundo quiere llevar e mayor nimero de votos.” (Entrevista I) Por su parte
Ernesto comenta que “ ...tenemos que proteger nuestro ambito, proteger lo
gue amamos. Nuestra relacién con otros intermediarios es de disputa y
competencia. Entrevista X

Algunos como Juanita pretenden argumentan que si conoce intermediarios de
otros partidos politicos, que incluso han ido a invitarla a participar con ellosy su
reaccion es lasiguiente: “ yo no relaciono la politica con nada, para mi la politica es
como €l credo s eres catdlica bien recibida, si eres de alguna otra secta igual.....yo

mi saludo, nunca hablamos de los temas de politica porque si no vamos a salir

mal ...esla amistad nomas.” Entrevista |l
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Ahora bien, por gemplo para Luis la relacion entre intermediarios no
necesariamente tiene que ser de competencia y conflicto, considera que incluso
puede haber un acuerdo para apartar a otro contrincante en comun,

Pues a veces de competencia y acuerdo, como todo en la politica a veces hay
contradiccion en e seno de los organismos y entonces un mediador del ala
amarilla se vincula con €l del ala azul para pegarle al de la ala roja, es un
juego re-politico existe esto en términos de politica y existe en términos de
gestion en relacion a un problema concreto donde participan de distintas
concepciones. EntrevistalV

Ahora retomando del Capitulo I, Tina Hilgers (2005) sefiala que en € caso
del PRD se ha centrado més en ganar las elecciones internas que en crear una
verdadera plataforma de partido con el cual derrotar a otros partidos en el estado o en
las elecciones nacionales. En e caso de las elecciones internas son los militantes del
PRD quienes determinan la posicion del grupo o corriente dentro del partido. En €l
trabajo de campo encontramos que si bien existe competencia con intermediarios de
otros partidos politicos, dado que e partido hegemoénico es PRD todos los
entrevistados sefidlan que la competencia mas férrea se da internamente, ya que en la
actualidad en una eleccion interna se define quien gana y de la corriente que gane se
definen las estructuras para las elecciones federales. En este sentido, para Lupita

la politica es muy sucia hay veces que entre e mismo partido nos
golpeteamos porque queremos obtener el total del control, porque queremos
obtener mas de o que tenemos y no nos permite ver mas alla de nuestra
vision, que realmente la politica es una forma de ayudar a la gente, hay veces
gue nosotros la politica la tomamos al revés, entre mas tenemos mMas
gueremos, la utilizamos a nuestro beneficio personal (...) todos los politicos
queremos llegar a ganar a la presidencia, los consgjeros, € congresista, €l
estatal, todos los politicos queremos llegar a tener un cargo dentro de la
politica para que a su vez cuando llegue la administracién nosotros ganar la
mayoria de votos, en politica es. e que gane se queda con toda la
administracion publica y dentro de la administracion publica hay mucho
dinero y se esta disputando, la politica en este momento ya no es politica sino
que es una lucha de quien puede mas y quien quiere tener la reparticion de
mas dinero (...) ahora cada quien lucha pero por su beneficio
personal...ademas de que si tl llegas a ganar la interna, la federal se te hace
masligera. Entrevistalll

Para Luis “la disputa interna es mucho mas aguerrida porque es donde se
disputan los cargos entonces es e momento de mayor tension, en donde se moviliza
a mas gente, se acerca y organiza mas gente, ese es e momento culminante’
EntrevistalV

En el caso de Soledad comenta que,
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en las internas en el mismo partido desgraciadamente la politica es sucia, a
Veces entre Nosotros mismos No Nos podemos ver porque somos del mismo
partido pero de diferentes redes, entonces si tenemos una eleccion interna
|6gicamente somos contrarios porque cada uno quiere que su planilla gane,
entonces a veces nos juntamos y después nos volvemos a desunir. Por
giemplo cuando nosotros anduvimos en la candidatura del Lic. Héctor
Guijosa (2006) nosotros trabajamos para Calzadilla y para Leticia Quezada,
ahorita en las elecciones pasadas (2008) fuimos contrarios porgue fuimos de
diferentes planillas como ahorita no trabajamos con €ella, ella ya "nos esta
echando™ eso es o que a mi se me hace sucio que primero te estoy ayudando
y me puedes ver pero al rato nos toca jugar entre nosotras y entonces ya
SOMOS contrarios.

Con base en lo presentado se puede observar que la relacion entre
intermediarios de distintos partidos politicos e incluso del mismo partido es de
conflicto y competencia. Ahora bien, también se utiliza la estrategia de lograr un
acuerdo y aliarse con otros intermediarios para vencer a uno de los competentes en
comun. De igua forma se identific que en el caso del PRD las elecciones internas

son decisivas y la competencia entre intermediarios es férrea.

6. Elementos de la cultura de la politica que permiten la reproduccién de la
relacion clientelar

“El ser enlaces es una gran responsabilidad la que tenemos,
ya gue damos la cara por los partidos politicos ante nuestros
vecinos, que s se logré lo que pediamos pues que bueno y s
no se logro es un malestar que nos queda...”
Juanita
Algunas investigaciones sobre el fendmeno clientelar se han preguntado sobre cuéles
son las condiciones y/o los elementos que permiten que haya un suelo fértil donde el
clientelismo se puede reproducir. Como ya lo sefidlamos anteriormente, en un
principio se creia que las relaciones patron-cliente serian reemplazadas por formas
“modernas’ de participacién, no obstante, algunos autores como Glines-Ayata (1998)
han indicado que pareceria que e clientelismo no sdlo es compatible sino
complementario a las formas institucionales modernas. Por |0 que, considero que es
importante conocer cuales son los elementos que de alguna forma permiten mantener
y reproducir la relacion clientelar desde € punto de vista del intermediario. Algunos
componentes de la relacion clientelar que considero que adquieren valor en si

mismos son: € honor, la generosidad y un marco de familiaridad y compromiso.
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Como sefida Giunes-Ayata (1998) retomando a Roniger (1987) & honor esta
fuertemente basado en la preeminencia personal y en el reconocimiento publico de la
propia habilidad para solucionar asuntos interpersoreles y para responder a
demandas de mejoras socioecondémicas y estatus politico. En las redes de patronazgo
tradicional, este reconocimiento estéa en su mayoria basado en criterios adscriptivos
como lartierra, los titulos, etc.; en los nuevos modelos esté crecientemente basado en
el desempefio. El desempefio se mide sobre dos bases. a) la primera es la capacidad
para usar vinculos que se dirijan mas ala del nivel local, a los efectos de obtener
acceso a los centros de poder y posiciones de control sobre la distribucién de
recursos y servicios. Por gemplo, los patrones y los patrones- mediadores tienen que
demostrar sus relaciones cercanas con los poderosos —lideres partidarios, miembros
del parlamento, y patrones de alto nivel en los varios niveles de la burocracia.
Durante el trabajo de campo se pudo corroborar 1o sefidlado por Roniger (1987) en
cuanto a que para los intermediarios es importante para su status demostrar sus
relaciones con los integrantes de un partido politico y/o con funcionarios publicos.
Juanita sefiala que “ una de las ventajas de trabajar con la gente es una forma de
estar mas cerca de las personas que de cierta forma van a traer el beneficio al area
donde vivimos® (Entrevista 1), incluso para algunos como para Roberto € trabagjar
como intermediario es un canal por € cual se busca un beneficio personal y a
presentar las peticiones de la gente “se tiene un pretexto para llegar a las
autoridades.” (Entrevista ) A manera de giemplificar los niveles y la cercania con
sus referentes politicos Lupita nos comenta “ Yo podia moverme a todas las
diferentes delegaciones y bastaba con que dijera que era enlace de Armando
Quintero, Marti Batres, y la gente ya me reconocia y te brindaba todos los
espacios.” (Entrevistalll) El segundo criterio iguamente importante que, es. b) la
voluntad del patron para compartir dichos recursos como recompensas a Sus
seguidores. Los patronesmediadores pueden invertir sus energias y recursos para
mostrar hospitalidad, generosidad, benevolencia y preocupacion por sus clientes. Si
bien en esta investigacién no se indagd sobre € punto de vista del cliente, para €
caso del intermediario puedo argumentar con base en € trabajo de campo, que en la
relacion patron-intermediario las muestras de agradecimiento, generosidad vy
preocupacion por parte del patron son elementos fundamentales para mantener y
reproducir la relacién ya que en muchas ocasiones de eso depende que €
intermediario se quede con e patrén o cambie. Por gemplo, en € caso de Soledad
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sefidla que en este momento se siente muy satisfecha con la labor que realiza
“ porgue este delegado nos dice “tu te fregaste, tu tienes derecho de compartir con
nosotros e pan o e pastel” y a mi me parece muy bien porque é no echd en saco
roto lo que tu te fregaste con tu comunidad y € PRI nunca nos dio nada.”
Asimismo, Soledad considera que estas administraciones (perredistas) desde
centrales hasta las locales han sido concientes, ya que “ nos dan un cachito, ellos no
se han guedado con todo, vienen a compartir, yo no te voy a decir que no se quedan
con un tanto de dinero pero aunque sea una migajita te llevas, esa es la diferencia,
gue han sido compartidos.” Entrevista VI

Precisamente estas muestras de atencion —en este caso hacia los
intermediarios- es un factor muy importante que provoca que se fortalezca e
compromiso que se establece con los patrones, Felisa 10 expresa de la siguiente
manera “ Yo solo trabajo aqui en mi colonia. Estoy muy contenta en mi partido, me
siento muy bien ayudando a la gente y mas a los de la tercera edad, mi trabajo me
gusta mucho, aunque ande yo cansada, a veces me la rayen, o me digan, yo estoy
muy contenta, me gusta.” (Entrevista VII) Es probable que en el caso de Felisa la
motivacion que la impulsa tenga que ver con los resultados tangibles en el gupo en
el que trabgja, ya que reconoce haber recibido apoyo econdmico y untrabgjo, esto
quizés ha forjado en nuestra entrevistada un mayor compromiso. Con base en lo
anterior encontramos que existen a menos tres elementos esenciales en la relacion
patron-intermediario-cliente estos son: el simbolismo de un intercambio, la
reciprocidad y la proximidad. A continuacién se pretende describir como funcionan

estos tres elementos en larelacion clientear.

6.1 Intercambio

Javier Auyero (1998b) sefidla que d clientelismo vive una doble vida analitica que
no ha sido suficientemente explorada en los estudios sobre el tema. Las redes
clientelares viven una vida en la objetividad del primer orden en tanto distribucion de
bienes y servicios a cambio de ledtades politicas, apoyo y votos; y en la objetividad
del segundo orden las redes clientelares existen como esquemas de apreciacion,
percepcion y accién (no solo politica) en las estructuras mentales de los sujetos
involucrados en esas relaciones de intercambio. Para dicho autor son precisamente
las “dobles vidas’ las que transforman al clientelismo en un arreglo socia tan dificil

de ser adecuadamente analizado. Motivo por e cua a continuacién se pretende
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conocer cdmo se han congtituido y manteniendo la relacion entre partido,
intermediario y cliente.

Para algunos casos € intercambio es una respuesta que se espera por lo
otorgado, donde se apela a un sentimiento de agradecimiento, para otros es una
préctica que se ha convertido en algo cotidiano, incluso cinica, “ la gente ya sabe que
cuando una autoridad va es por algo, incluso ellos estan dispuestos como vecinos a
decir “si me resuelves yo voto por ti™”. (Entrevista ) A continuacién se pretende
presentar como es visto €l intercambio desde la relacion patronintermediario-cliente.

Como ya pudimos encontrar en el capitulo | que Susana Corzo (2002) destaca
gue hay dos tipos de intercambios: un intercambio vertica y un intercambio
horizontal. En e primer caso, se habla de un intercambio que impide la accion
colectiva en cuanto que € individuo se beneficia de la relacion por € hecho de estar
aidado y establecer un vinculo personal. En € segundo caso, € hecho de estar
asociados para relacionarse con la autoridad, fomenta la accion colectiva, porque
aunque se kenefician individuamente de la relacion, comparten su situacion con
otros individuos, es decir, ya no estan aislados.

En & estudio de caso no encontramos una clara separacion entre €
intercambio vertical y €l intercambio horizontal como lo plantea Corzo (2002). En
este caso considero que €l tipo de intercambio no depende del aislamiento o no
aislamiento del individuo sino del tipo de problema, es decir, s es un problema
individual (bien privado) o colectivo (bien publico). Por jemplo, hay problemas que
involucran s6lo a una persona como: orientacién para tramites en apoyo a madres
solteras, personas de la tercera edad o asesoria legal, medicamentos, entre otros. En
contraposicion a esto existen problemas comunes como la falta de servicios bésicos.
agua, pavimento, electricidad, entre otros, donde el aislamiento de los individuos

involucrados serian sinbnimo de debilitar la peticion.

6.1.1 ;Qué seintercambia? bienesintrinsecos ver sus bienes extrinsecos

Como vimos en el capitulo |, Susana Corzo (2002) argumenta que el clientelismo
politico es consecuencia de una relacion personal de intercambio, en e ambito de la
politica, que se establece de forma voluntariay legitima, entre los que pueden ocupar
u ocupan cualquier cargo publico y los que desean acceder a unos servicios o

recursos publicos a los que es més dificil llegar, aunque no imposible, de no ser por
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este vinculo o relacion. Se trata de un intercambio extrinseco entre partes, que
beneficia a ambas, porque su situacién de desigualdad funcional no afecta a
intercambio que ambas partes requieren para acanzar sus fines. Con base en €
trabajo de campo se pudo corroborar que una de las técticas de los intermediarios es
la de mantener y reproducir la creencia de que son el canal més eficiente por e cua
acceder a bienes y/o servicios. Por otra parte, como ya lo vimos anteriormente en €
apartado sobre intercambio, a veces no se consigue precisamente |o que se solicitaal
intermediario, por o que, no siempre en € intercambio se benefician ambas partes
como lo sugiere Corzo, asi como lo describe a continuacion Lupita:

en la actualidad los partidos politicos abusamos de los programas sociales,
porque la gente cree que s no te apoyan se los puedes quitar -cuando los
apoyos estdn establecidos ya en una ley-, eso ocurre por la falta de
informacion, porgue no tienen e conocimiento real de como esta... A veces
los politicos somos muy mafiosos sobretodo con la gente que es mayor,
abusamos a veces de que no tienen mucho conocimiento y les lavamos €l
coco, sabemos como decirles y como llegarles que s no nos apoyan les
qguitamos lo que les hemos dado, y la gente temerosa dice "no pues yo
prefiero votar por ti y me sigues dando mi despensa o mi ayuda econémica’
eso estd muy manipulado. Entrevistalll
Corzo (2002) argumenta que la relacion de intercambio supone un beneficio
subjetivo para quienes lo practican (patron-intermediario-cliente). En e caso del
patron el beneficio puede estar dirigido a ocupar un puesto de eleccion popular 0 a
mantenerse en la funcidn pablica, respaldado por € apoyo de sus simpatizantes. En
el caso del cliente & beneficio depende de la demanda que tenga, que puede ir desde
demandas para beneficio individual como: despensas, material para construccion,
recibir apoyos a través de programas sociales; o demandas para beneficio colectivo
como: regularizacion de predios, electrificacion, drengje en su colonia, entre otros.
Con base en las entrevistas realizadas a continuacion presentamos cuales son los
beneficios a los que los intermediarios se sienten acreedores al realizar su labor, tales
como: agradecimiento, reconocimiento, apoyo por parte de la gente o € tener una
amistad 0 un contacto cercano con personas “importantes’ y/o poderosas dentro de la
comunidad. De manera paralela hay otros intermediarios que tienen como meta
obtener beneficios materiales o econdmicos o incluso la posibilidad de acceder a un
cargo publico.
Después de analizar ¢Qué se intercambia? ES momento de preguntarnos ¢son

las relaciones clientelares el tnico medio o la Unica via para obtener [os bienes que se
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desean conseguir? ¢Como contribuyen los enlaces a que |os beneficios extrinsecos se
conviertan en intrinsecos?; Susana Corzo (2002) establece que si estos bienes solo se
pueden conseguir a través del clientelismo estariamos hablando de beneficios
intrinsecos. Por el contrario, si se pueden obtener por otros medios estariamos
hablando de beneficios extrinsecos. Con base en el trabajo de campo se encontré que
los intermediarios utilizan diversos mecanismos por los auales presentan ante los
clientes la percepcion de que los beneficios extrinsecos se pueden convertir en
intrinsecos. Algunos de esos mecanismos tienen que ver con: a) la presentacion de la
ineficacia e ineficiencia de las instituciones formales para resolver la problemética de
los ciudadanos; b) se mantiene la creencia de que los tramites en las ingtituciones
formales son sumamente tediosos, que hay muchas “trabas’ para resolver un
problema y que las relaciones de amistad son importantes; ¢) se mantiene la falsa

creenciade ser e megjor cana (eficaz y eficiente) para solucionar un problema.

6.1.2 Intercambio entre inter mediario-cliente

Hemos examinado en el capitulo | que como Javier Auyero (1996) algunos autores
observan gue los intercambios clientelares no son productos de la obediencia a una
norma ni efecto del célculo raciona de sus protagonistas sino elecciones practicas
aprendidas a través del tiempo y experimentadas en la vida cotidiana de los actores.
Estos intercambios son generados por los esguemas mentales de pensamiento de
apreciacion, percepcion y accion inculcados por € juego clientelar. En este sentido
considero que e papel que desempefian los intermediarios en e mantenimiento del
esquema clientelar es que son figuras cardinales en la produccién y reproduccion de
la creencia en € juego clientelar, en la articulacion de un lazo de afecto imaginario
que se establece con los clientes a través de una préctica como €l intercambio. Por
giemplo, Ernesto describe que algunas de las actividades que ha desarrollado van
desde conseguir un registro nuevo porque las personas nunca fueron registrados,
hacer tramites de defuncidn ademas conseguir una cagja o un lugar en el pantedn, en
este sentido, Ernesto sefidla “en mi caso siempre lo he hecho sin pedir una
recompensa, sin pedir nada a cambio, es mas ni siquiera que me den el voto por la
persona que creo gque sea la mejor opcién, yo mejor se los dejo a su conciencia ya
gue ellos saben que se les ha ayudado...”. (Entrevista IX) Como podemos ver en
ocasiones o se hace explicito € intercambio sino que se apela a un cédigo no dicho

donde se invoca a elementos como e agradecimiento por los favores otorgados.
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Desde €l punto de vista de Felisa “la gente de mi colonia estd muy agradecida y
saben que |o que tienen es por nosotros, por tanto, ellos tienen agradecimiento hacia
nosotros. Nunca los obligamos a que nos apoyen, al contrario son ellos los que nos
dicen “cualquier cosa ustedes digannos estamos con ustedes.” (Entrevista VII)
Desde la perspectiva de Adan el carisma, la amistad, la familiaridad o simplemente la
gratitud son una serie de factores fundamentales por los cuaes € intercambio
transforma a un intermediario en un lider, justamente e intercambio es una de las
principales formas de mantener las redes: “ s tU me apoyaste ten la seguridad que si
me pides algo te lo voy a dar”, y en este caso es € gestor da la respuesta d
ciudadano. (Entrevista VIII) Soledad afirma que su labor como intermediaria
consiste en darles una invitacion a sus vecinos para apoyar a determinado candidato,
asistir a una reunion, eso si, afirma que no se pide nada a la fuerza: “ siempre les
recalco “ustedes son libres de votar por quien gquieran pero ustedes mismos deben
estar convencidos de quien es €l partido, la planilla o e delegado, lo que sea,
convencidos de quién les esté ayudando™” (Entrevista V1) En su experiencia Felisa
sefiala que cuando ha invitado a sus vecinos a votar por el candidato al que apoya, a
invitarlos a una reunion, etc. la gente ha expresado su apoyo y respaldo de la
siguiente forma’ como crees que no vamos a asistir... s estamos contigo y con €l
delegado gracias a é tenemos todo esto, no podemos ser malagradecidos, es lo
menos que podemos hacer ir a acompanarlos...” Entrevista VI

Ahora bien, el agradecimierto que el cliente puede sentir por el intermediario
puede estar basado en algo real o imaginario, ya que € intermediario puede estar en
la mejor disposicion de escuchar la problemética del cliente pero eso no
necesariamente desemboca en la resolucion concreta de ese problema. Es importante
sefidar que pudimos corroborar 10 que sefiadla Corzo (2002) en cuanto a que en €
clientelismo no se intercambia un contenido al que pueda atribuirsele un precio
esténdar, la vaoracion surge desde la interpretacion subjetiva de lo que la otra
persona esta dispuesta a intercambiar. Asi como |o sefiala a continuacion Roberto:

no necesariamente se atienden las necesidades concretas de la gente: tu me
pides luz y yo te digo “bueno no te resolvi la luz pero te traje unas cobijas, 0
sabes que s no te di eso pero ya te pinte la calle, dado que una
caracteristica concreta de nuestra sociedad es la carencia econdmica,
material, un objeto fisico como un recurso econémico siempre es bienvenido
y siempre es reconocido por la gente, la minima cosa que le des. un juguete
para €l nifio en e dia de reyes, e dia del nifio, no lo sé, incluso una rosa €l
dia de las madres a las maméas de toda la colonia es un asunto muy
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reconocido y s lo buscan ellos, las pifiatas para navidad, los grupos

musicales para la fiesta del pueblo... todo...los suéteres para la escuela de

los nifios...muchas cosas se pueden estar dando... y s se mantiene a través
de eso, es un instrumento que se utiliza mucho para tener ese tipo de imagen
ante la gente. Entrevistal

La imagen a la que hace referencia Roberto es aguella que identifica al
intermediario politico como aquel gestor de recursos y de influencia en beneficio de
la comunidad o de quién lo requiera. Se puede identificar una contradiccion: por una
parte, los entrevistados sefidlan que la gente “ cada dia exige mas’ y que “ nunca
estan conformes’, encontramos en € trabgjo de campo que en ocasiones no
necesariamente se resuelve la demanda solicitada, ya que a veces se -otorgan cosas
incluso simbdlicas.

Magaloni et. al. (2002) sefialan que en ocasiones algunos politicos a otorgar
algunos bienes 0 servicios tienden a diferenciar entre partidarios y opositores,
excluyendo de los beneficios a aquellos partidarios de otro patrén. Para estos autores
este es uno de los mecanismos utilizados para desalentar que los votantes se vayan a
la oposicion. Dentro del estudio de caso realizado en esta investigacion la mayoria de
los entrevistados afirmaron que no dejarian de otorgar los beneficios a los clientes
aungue éstos participaran con los miembros de otros partidos politicos o incluso en
otras corrientes del mismo partido politico. La excepcién la encontramos en Lupita
quién con base en su experiencia considera que

la gente es muy traicionera, tu les das, les ofreces, estas al pie del cafon,
estas haciendo tu gestoria, te desvelas, te desmafianas, muchas cosas para
poder ayudar a la gente, yo no les ayudaria cuando ya la gente se me
volteara, porque hay mucha gente que nada mas te busca para ver que saca,
esta contigo y mafiana con otro partido, Si yo veo gue la gente que yo apoye,
gue estoy apoyando esta con otro partido politico que es mi contrario,
inmediatamente |a dejaria de apoyar y meretiraria. Entrevista 11l

En sintesis, como se pudo apreciar una de las labores de los intermediarios
radica en justificar por que no se pudieron solucionar determinados problemas o
cuaes fueron los motivos por los cuales no se pudieron conseguir mas recursos.
Quizéa este es uno de los motivos por los cuaes algunos intermediarios entrevistados
expresan que solo estan dispuestos a respaldar promesas viables. Al respecto Soledad

sefiala, “ estamos conscientes de que |o que tenemos a la mano es |o que les podemos
dar.” Entrevista VI
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Con base en lo presentado podemos ver que € tipo de intercambio entre el
intermediario-cliente hace referencia a “agradecimiento” por o que se pudo otorgar,

ahora bien ¢gué es lo que sucede en la relacion intermediario- patron?

6.1.3 Intercambio intermediario-patrén

En € intercambio entre intermediario-patron, el partido politico busca un beneficio
amplio que es hacerse de mayor nimero de militantes, de simpatizantes, entre otras
cosas, esto lo realiza mediante la busqueda de un intermediario que le permita tener
mayor acercamiento a la gente. Por su parte, e gestor busca un beneficio en
particular que se reduce a su ambito territorial. Ahora bien, esta relacion se
fundamenta en |a necesidad mutua. Algunos de los entrevistados como es € caso de
Lupita argumentan de manera muy clara que la relacion que establecié desde un
primer momento con su patrén (en este caso candidatos que la buscaban para tener su
apoyo politico) era un intercambio muy claro de

tu apoyas, ellos te apoyan, nosotros tenemos mas votos’, “mi misién era
ganar votos, mi mision era quedar bien con la gente... el compromiso con un
partido politico siempre va a ser darle votos porgue los votos son los que
hacen que ganemos una administracion, y por supuesto que ganemos dinero,
al politico siempre le va a importar cuantos votos me puedes ofrecer, si me
puedes ofrecer 10 votos, 100 votos, y entre mas votos le puedas ofrecer el
politico o el partido politico mas va a creer en ti, maste va a apoyar, elloslo
gue quieren son votos'y ese fue e compromiso que se hizo. Entrevista lll

Incluso Lupita reconoce

a través de mi se hicieron muchas cosas por gemplo un abasto en las
diferentes colonias, que si nos hacia falta un poste, que si nos hacia falta el
agua, para las fiestas de San Nicolas y Cazulco s obtuvimos una
participacion importante, gracias a todo ese trabajo hoy por hoy formo parte
de la estructura del delegado. Fue un intercambio gracias a que yo lo apoyé
en su campana y realizamos un buen trabajo. Entrevistalll

6.1.4 Consecuencias del incumplimiento en la relacion patron intermediario-
cliente

Hemos hablado sobre tres de los elementos que consideramos que han influido para
mantener y reproducir las relaciones clientelares. intercambio, reciprocidad vy
proximidad. Ahora debemos preguntarnos ¢Qué es lo que sucede entre las partes
cuando una de €ellas no cumple? ¢Los intermediarios tienen algln mecanismo por €l

cua obligar a cumplir a cliente o a patrén? ¢Qué factores negativos produce el
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incumplimiento en e intercambio? Estas son algunas de las preguntas que €l
siguiente apartado pretendera responder.

En e caso de Lupita considera que una consecuencia que provoca el
incumplimiento de los proyectos es,

gue la gente ya no va a estar contigo, la gente ya no va a querer apoyarte a ti
como lider, como enlace vecinal, la gente ya no te pela, dice que eresun
mentiroso, que no cumples lo que dices, que solo ves por tu beneficio, y
comienzas a tener muchos problemas con la gente. Entrevistalll

a) Incumplimiento intermediario-cliente
Como vimos en e Capitulo I, Tosoni (2007) considera que los ciudadanos utilizan
la misma estrategia que los politicos. dar primero para obligar a devolver. La gente
acepta € intercambio de todo tipo de recursos con € lider, incluso servicios
personales, pero lo que rechazan rotundamente es e incumplimiento. En la relacion
intermediario-cliente, la autora encontré en su trabajo de campo que dénde algunos
intermediarios afirman: “la gente ya no jala como antes’ . En e presente estudio de
caso, La Delegacion Magdalena Contreras, encontramos un argumento muy
parecido, al considerar que, ‘en el DF la gente ya no es tan tonta”. Por gemplo,
Ernesto sefida que ha estado en reuniones en las que la gente le dice, “ "tu vienes
aqui a pedirme €l voto, luego cuando Ilegas no cumples, megjor primero damey luego
ya veo si voto por ti', porgque aqui en €l DF la gente ya estd mas abusadilla ya no tan
facilmente la envuelves, la gente ya analiza y tiene opciones.” EntrevistalX

Es asi como, através de los cambios democréticos que se han desarrollado en
las sociedades modernas se ha perdido control en e cumplimiento de compromiso
por parte de los ciudadanos. Motivo por el cual, Tosoni (2007) ha encontrado que
algunos patrones-intermediarios han apelado a la compra del voto o la credencial y/o
ala amenaza de la utilizacion de la fuerza fisica como otras maneras de asegurar los
intercambios en un contexto cada vez més incierto. Con base en la observacion
participante que se redizd durante las elecciones internas del Partido de la
Revolucién Democrética (PRD), encontramos gue los integrantes de las diferentes
corrientes apelaron a las siguientes practicas. acarreo, intercambio de dinero en
efectivo a cambio de la credencia de elector, los intermediarios se formaban en la

fila con los electores —hasta que pasaban a la mampara-, después de que votaban
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anotaban las claves del IFE y se les entregaba un vale que equivalia a una despensa
gue posteriormente se entregaria, éstas son algunas practicas.

Existen dos situaciones en la que sucede € incumplimiento entre el
intermediario-cliente: @ Cuando es € intermediario quien incumple a acuerdo
clientelar; b) cuando es € cliente quién incumple a lo acordado.

Acerca del primer escenario Soledad comenta que cuando no ha podido
cumplir con lo que prometio:

Por gemplo los abuelitos, ahorita si por un problema no les traemos una
despensa nos dicen que ya nos quedamos con ella, cuando no podemos
traérsela por X problema porque no tenemos transporte, y ellos como que
dicen “no, ya se la quedo” como que se acostumbran, por eso te digo ya
estan elos a la expectativa, con desconfianza, que creen que tu te estas
guedando con eso. Entrevista VI

En & segundo escenario, Juanita confia en que solo habra que esperar a que
los vecinos tengan un nuevo problemay vuelva arequerir su ayuda,

Hubo una ocasion en gue se iba a hacer una junta entonces solicitamos a la
gente que le hemos hecho tramites, a las personas que saben de nuestro
trabajo que son nuestros vecinos que asistiera, la gente en ocasiones sufren
de amnesia porque si te ven en la calle hay unos que dicen “ya ho me acuerdo
deti .... Pero sabemos que tarde o temprano esa persona a requerir ya sea
de nuestros servicios como Comision de panteones o de nuestro servicio, y
nos va a pedir "no sean malitas acomparienme fijense que tengo problemas
con mi drenaje o quiero solicitarlo y me sale muy caro o tengo problemas
con €l vecino que la barda que se metié y que se salid...” ahi estamos con
ellosy creemos que con esa actitud nosotros vamos a recobrar a esa persona
gue en su momento dado nosfallé... Entrevistalll

Contrario a punto de vista de Juanita, Soledad considera que:

“en e momento de la votacion si te da coraje, de que dices ti mira yo me
canso de cargar las camionetas de despensa para apoyarlos y como es
posible que la gente te de la espalda cuando les estas ayudando, pero lo
piensas nada mas y en ese momento quisieras saber quién es la persona que
no voto por mi planilla para quitarselas, si tienes la intencién pero después
setebaja el coraje, y digo bueno nunca lo voy a saber...” Entrevista VI
Desde e punto de vista de Glnes-Ayata (1998) una de las repercusiones
negativas que e incumplimiento puede traer a los intermediarios es que en la
mayoria de los casos los clientes podrian tener vias de comunicacion entre si, y una
fdla en la asstencia a un cliente podria disminuir la confianza de todos. En €

estudio de caso se encontré que & incumplimiento trata de ser evitado a toda costa ya
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gue los intermediarios estan conscientes de la pérdida de confianza 'y de credibilidad

gue esto conllevaria.

b) Incumplimiento patrén-intermediario
Una de las principales desventgjas directas para los intermediarios en la que la
mayoria de los entrevistados aludieron fue que en ocasiones “no les cumple €l
candidato o € partido”, y en consecuencia “la gente ya no cree en ti.” A
continuacion Juanita nos relata su experiencia: “ No nos cumplen lo que nos dijeron
cuando nos vinieron a ver para solicitar e voto, y nos dan a nosotros en la torre.
Hubo un candidato que dijo "amor con amor se paga” y hasta ahorita no lo hemos
vuelto a ver.” (Entrevista 11) Cuando sucede esto ‘Cuando las cosas no te salen
como tu hubieras querido la gente ya no cree enti, tetira deratero.” Entrevistalll
Juanita expone que le ha sucedido que algunos candidatos se han acercado a
ella, le han hecho promesas, dla les ha creido, sde a dar la cara a la gente para
convencerlos para participar y después reconoce que,

nos hacemos...nos hacemos como los que ya no nos aparecemos, como |os
candidatos... ¢por qué? porque ellos no nos cumplieron, hay politicos que
dicen Yo regreso, yo voy a estar aqui’ nosotros les creemos y luego
desgraciadamente ya estando en € poder ya no regresan y si nos es muy
dificil hacer que cumplan lo que vinieron a prometer y eso afecta como
enlace a uno, perdemos credibilidad. Entrevista ll

Precisamente |la ausencia de resultados y la discontinuidad por parte de la
labor de los intermediarios es uno de los motivos que puede provocar que los
ciudadanos perciban como “sucia’ ala politica.

Algunos de los entrevistados sefialan que cuando es el partido politico quién
no cumple, el intermediario no tiene manera de obligarlo a cumplir ya que no existen
mecanismos para hacerlo. Cuando acontece un incumplimiento por parte del patrén,
los intermediarios opinan que no tienen més opcidn para mostrar su inconformidad al
cambiarse de partido politico o corriente interna. Asi, el incumplimiento por parte de
los patrones y de los intermediarios da como consecuencia la pérdida de confianza 'y
por ende la falta de incentivo para participar.

Por tanto, el patron-mediador tiene que mostrar un cuidado en mantener su
reputacion como una persona que se preocupa. Al respeto Lupita sefida que a
incumplir como intermediario “la gente ya no cree en ellos’ y aungue justifiquen los

motivos por los que no se pudo cumplir, “ a los clientes no les interesan los motivos,
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ya que ellos quieren resultados y si tu no obtienes resultados, entonces ya no te van a
buscar se van con otra persona que s les de resultados, por 10 que, degjas de ser un
lider.” Entrevistalll

Lupita sefida que e cumplimiento de lo que ella como intermediario acordo,
depende del cumplimiento de lo acordado por el patrén,

s é no se pone las pilas y no cumple las promesas de campafia ya no
depende de ti, sino de la gente que estd en la administracion y que cumpla
realmente con lo que prometid. S esta los candidatos o |os partidos cumplen,
la gente siempre va a estar contigo, pero s no entonces ya te van a tratar de
ratero, delo peor. Entrevistalll

Después de no haber cumplido con lo acordado algunos intermediarios
buscan recuperar la confianza de sus vecinos dandoles una explicacion de por que no
se pudo alcanzar cierta meta. Juanita nos comenta “ tratamos no de convencerlos sino
de darles una explicacion de porque ya no se pudo llevar acabo 1o que habiamos
tratado” , Entrevista I1, esto lo hacen con la finalidad de buscar que € costo politico
sea menor. Felisa sefida que “les decia: "hay miren que malo nos salio, yo pensé
muchachas que € iba a ser diferente y que iba a cumplir 1o que prometio... como es
esta gente...” Entrevista VI

¢) M ecanismos para obligar a cumplir acuerdos

Después de sefidar la importancia del incumplimiento a intercambio clientelar
podemos preguntarnos ¢Qué puede hacer e intermediario ante e incumplimiento de
unade las partes? ¢Existe algin mecanismo por €l cual se pueda obligar acumplir €
compromiso acordado? Estas preguntas son el gje del siguiente apartado.

Retomando del capitulo tedrico a Javier Auyero (1998a) nos sefiala que en los
acuerdos de tipo clientelar no existe una norma formal que pueda obligar alas partes
a cumplir los acuerdos, es decir, no hay una “tercera parte’ en la que se puede
recurrir para hacer valer e reclamo (lo que podria constituir un “derecho”), sino una
relacion personaizada fuera de la cual nada se puede obtener, ningun problema
puede resolverse. Al respecto Adan argumenta que

el gestor no tiene manera de poder obligar a cumplir a las dos partes, lo
tnico gue le queda es enojarse y hacer €l berrinche y € otro le va a decir
“"bueno pues ya no eres de mi corrientey te corro’ y después vuelven a ser tan
buenos amigos como antes, aqui no se dan extremos. S es € ciudadano quien
no cumple, yo como intermediario o que podria hacer es retirarle el apoyo
que le consegui, aunque fuera antiético. Entrevista VIl|
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A continuacion se describe la experiencia de Ernesto la cual considero que
puede ggemplificar situaciones vividas por otros intermediarios.

Cuando € S. Héctor Chavez (ex -delegado) no nos cumple, nosotros como
gestores si N0 nos cumple una corriente N0sS movemos a otra corriente. Existe
una disputa entre la Nueva I zquierda y la | zquierda Unida, y en ese momento
nosotros creimos que los que podian cumplirnos eran los de la Izquierda
Unida y nos fuimos de ese lado, y esa vez no nos equivocamos Yy hasta la
fecha ahi vamos. Cuando son los vecinos |os que no cumplen se podria tomar
una represalia en contra de é, pero es parte de la misma democracia y hay
gue aceptarlo, en un barco no todos somos capitanes algunos remamos, otros
levantamos las velas, otros limpiamos, otros ponemos el agua, y hay algunos
gue no van a hacer nada pero que van en e mismo barco y asi es.... No
podemos obligar a alguien a que participe Sin0 cree en nosotros pero
tampoco le podemos negar nada, hay de todo, gente que no participay esla
gue mas exige y son los que mas hablan... pero un buen gestor es aquel que
tiene que acostumbrarse a convivir. Entrevista I X
En sintesis, e componente contractual formal no se da en la relacién
clientelar. De hecho, € "contrato" entre patron —intermediario- cliente no esta escrito,
es informal, y se sustenta y reafirma en el contacto "cara a cara’. En € "acuerdo”
clientelar no existe una entidad publica que funcione como autoridad investida con €l
poder de hacerlo cumplir, es decir, no hay més que la expectativa que uno tiene sobre
el otro. El cumplimiento, el acatamiento y la observancia del contrato se sustentan y
esta limitada por larelacion cara a cara entre patron y cliente, cliente e intermediario,

o intermediario y patrén.

6.2 Reciprocidad

Al dar se espera recibir y viceversa, en esto consiste la reciprocidad, la cud es la
norma para mantener y reproducir la relacion clientelar ya que dicha reciprocidad es
lo que fortalece los vinculos. En este sentido, como vimos previamente en €
Capitulo I, Gouldner (1977) sefidla que los patrones, los clientes y los intermediarios
se deben cosas mutuamente, por 1o que han hecho anteriormente unos por los otros.
Este tipo de obligacion es impuesta por la norma generalizada de reciprocidad. El
autor asegura que la norma de reciprocidad es vista como el principio generador de
una accion, en este caso como generadora de las practicas clientelares y cuando no
hay reciprocidad es muy probable que la relacion se fracture, como lo comenta

Lupita:
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...cuando me iba bien les hablaba de un candidato —una persona que seiba a
lanzar como diputado- y nos fue a ver, y nosotros empezamos a estar de casa
en casa con la gente para que creyera en un proyecto, cuando esta persona
ganod y este proyecto no se echd a andar (el proyecto consistia en echar
pavimento, se les iba a dar una beca a los nifios, se iba a implementar un
abasto popular de verduras y productos para la casa), entonces la gente ya
no cree en ti, ya te dice "'no, ya no voy a votar por esta gente’ y entonces
cuando hay nuevamente una eleccion vas con la misma gente y les dices lo
MiSMo que va a ver esto y hay muchas veces enfrentamiento, la gente te dice

“yo crei en e proyecto, yo crei en ti, crei en tu candidato y no se ven

resultados, asi que ya no te voy a apoyar y hazle como quieras, asi la gente

se va algando, y es cuando los candidatos empiezan a perder

...desgraciadamente cuando tU no cumples tus proyectos, la gente ya no va a

estar contigo y ya no va a querer apoyarte como lider, como enlace vecinal,

la gente ya no te pela, dice que eres un mentiroso, no cumple lo que dice, solo
ve por su beneficio, y empiezas a tener muchos problemas con la gente.

Entrevistalll

Con base en el argumento anterior podemos confirmar lo sefialado por Glines
Ayata (1998), en cuanto a que e factor mas importante en la recurrencia del
clientelismo es la generacion de expectativas y de esperanzas, € sentimiento que €l
individuo tiene de ser protegido por algin “patron”, sea éste un individuwo o una
organizacion. En este nuevo clientelismo hay, entonces, algo més que favoritismo-
nepotismo, distribucion particularista de recursos o engafio ideolégico a favor de los
intereses de las élites politicas y econdmicas. Esencialmente el clientelismo es el
apoyo reciproco de “uno mismo” para la consecucion de intereses particulares y la
satisfaccion de necesidades mutuas. Tal como lo sefiala Schedler (2004) los derechos
no crean deudas ni implican obligaciones de retribucion, por ende, no dan lugar a
expectativas legitimas de reciprocidad. En cambio los actos de ayuda, los favores y
los regalos si |0 hacen. La evidencia recopilada en € trabajo de campo indica que en
el caso de la relacion intermediario-patron la redistribucion de favores representa un
compromiso moral y una obligacion social respaldada por relaciones de poder.

La reciprocidad se establece, muchas veces, sobre la base en que aunque en
ocasiones no necesariamente se resuelva lo que la gente necesita, e compromiso ya
se establecid “ en ocasiones te dan otras cosas... si le pides un foco te va a dar un
pan...pero yatelo dioy eso ya te compromete...” Entrevistal

La reciprocidad también esta presente aqui, en €l caso de Felisa, donde se
expresa la relevancia de la reciprocidad econdémica por parte de su patron, ya que es

un factor determinante para elegir a quien va a apoyar electoralmente,
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...en un principio estuve con Marti y Valentina Batres, les pedi que me
consiguieran trabajo y no me dieron nada, y dije bueno 200 pesos a la
guincena pues no \ale la pena, se requiere un sueldo digno a lo que tu
trabajaste para que ellos estén y porque ganan mas. En cambio el actual
delegado me dijo “yo no quiero que te quedes sin trabajo a ver como le hago
para conseguirte uno, porque luchaste y eres luchona con toda la gente y
sabes trabajar muy bien...". Entrevista VI
En el caso de Soledad (VI B) sefialaque

es justo que te has fregado y de lo que he que alguien te haya tomado en
cuenta y ahorita te dicen “sabes que como tU nos echaste la mano ahora
nosotros te vamos a echar la mano con un trabajo’ el puesto que tengo
ahorita es como encargada de los grupos de adultos mayores, es temporal,
somos gente del delegado, nosotros nos vamos cuando é salga, te puedo
decir que s tuviéramos un candidato y volviera a quedarse a |0 mgor nos
guedamos. Entrevista V|1

Como podemos ver, para Soledad tiene un significado importante el que “le
hayan echado la mano con un trabajo” como respuesta alo que ella se ha fregado en
apoyo a su patron.

Por otra parte, Auyero (1996) sefiala que las relaciones clientel ares existen en
la practica “en la medida que satisfacen intereses materiales y simbdlicos vitales’.
Incluso es necesario que los intermediarios y patrones cumplan lo acordado o que se
mantenga viva la esperanza de que s cumpla el objetivo en un momento dado, este
es € principal mecanismo por € cua larelacion clientelar sea practicada. Asi como
lo comenta Luis,

uno de los mecanismos por |os cuales los intermediarios consiguen mantener

su red de seguidores es el mantener la esperanza del logro que se quiere

alcanzar” . Al respeto Lupita opina que “si la gente ve resultados te van a

seguir buscando todo el tiempo para ellos vas a ser su enlace para hablar

con las autoridades. Entrevista Il

Podemos concluir este apartado sefiallando que dentro de un proceso de
intercambio, la reciprocidad es elemento que mantiene y reproduce la relacion,
ademés de que es un incentivo que establece un mayor e compromiso entre las
partes. Por gjemplo, en e caso del cliente se siente comprometido moralmente a
asistir a un acto, pero no entiende esto como una obligacion reciproca que se realiza
a cambio dd trabgjo obtenido o del favor redlizado, sino como colaboracion o
gratitud. Retomando a Auyero (1998a) los favores cotidianos implican alguna

devolucidn como unaregla de juego.
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6.3 Proximidad

Como ya lo sefialamos anteriormente, dada la crisis de legitimidad que viven hoy en
dia los partidos politicos, los intermediarios son considerados como |los canales con
mayor proximidad y/o cercania con los ciudadanos, motivo por e cua su rol es
esencial dentro de larelacion clientelar. Dado que,

€s un vecino, al que se conoce, con e que se comparte la carencia, que se ve
cotidianamente, al que se le ve todos los dias caminando sobre esa colonia,
al que no se le puede tachar de que no conozca, no sepa, no entienda....s
entiende, s conoce y comparte ademas, porque é tampoco tiene agua,
porque también o asaltan...Entrevistal

De aguna manera lo anterior provoca mayor credibilidad en la gente.
Algunos autores como Powell (1970) consideran que hay tres elementos de la
relacion patrén-cliente que son constantes y que se dan independientemente de que
las partes del "acuerdo” sean individuos o redes clientelares extendidas. Estos son:
estatus desigual (asimetria social), proximidad y reciprocidad. En el estudio de caso
pudimos observar que entre los intermediarios y los clientes no hay diferencias
socioecondmicas significativas. Dada la cercania se espera que la figura del
intermediario genere esa proximidad entre las otras dos partes (patrén cliente).

Como pudimos ver en el apartado anterior, la reciprocidad es un elemento
muy importante ya que es el motor para que larelacion clientelar se reproduzca, este
elemento requiere de un acuerdo implicito de agradecimiento y compromiso por la
partes. Ernesto considera que “ el gestor tiene que platicar constantemente con la
gente, cumplir y llegar a sus metas. Tiene que realizar proyectos a corto, mediano y
largo plazo, ir dando resultados y conforme la gente se va dando del resultado por
inercia te apoya” . (Entrevista IX) Con base en esto podemos concluir en que la
proximidad es un elemento que permite mantener las relaciones clientelares mediante
el contacto y convivencia diaria. Por lo que, esta “similaridad” (yo soy como usted:
vecino); y de la diferencia (tengo amigos importantes) es un componente central en
la creencia que se genera a partir de larelacion, asi como o sefiala Auyero (1996).

Desde el punto de vista de Auyero (1998a) —ya abordado anteriormente en el
Capitulo F la aceptacion no discutida del mundo de la resolucién de problemas a
través de la mediacion politica congtituye la fortaleza de la posicion de los
mediadores —en Ultima instancia es la expresion de su legitimidad-. Sin embargo, al

mismo tiempo, representa su mayor debilidad. La experiencia déxica es producto de
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una relacion cercana, cotidiana, fuerte, entre e resolvedor y e detentador de
problemas, una relacién gque debe ser constantemente sostenida y practicada. Con
base en las entrevistas coincidimos plenamente con Auyero en que laimportancia de
la proximidad radica en que haya un proceso constante de intermediacion que se
vuelva fuerte a través del cumplimiento de acuerdos y de la reciprocidad de los

actores involucrados.

7. Clientelismo: un proceso per manente ver sustemporal

“La tonteria del candidato es presentarse nada mas a buscar
el enlace cuando van a llegar esas elecciones...ese es su peor
error. Nosotros trabajamos todo el afio, de manera continua
con la gente, de “ cara a cara” y cuando llegan los momentos
de elecciones ellos se acercan a nosotros, pero el trabajo
cotidiano es continuo.”
Juanita
Finalmente, debemos preguntarnos, ¢Esta labor que desarrollan los intermediarios se
centra en un determinado periodo 0 es un proceso constante? Muchos de los
intermediarios entrevistados realizan a la par actividades de caracter social con sus
actividades politicas, ese es uno de los motivos por los cuales este tipo de actividades
son vistas como constantes. Por gemplo, para Lupita “la gente siempre tiene
peticiones, cuando No es una cosa es otra, cuando no quieren un centro de salud,
quieren una escuela, quieren unos talleres, cuando un pedazo de terreno esta mal,
€0 hunca se acaba, la gente te busca siempre que necesita.” (Entrevista 1l1)
Podemos observar que las actividades desempefiadas por € intermediario se pueden
considerar permanentes, ahora bien, esto podria ser visto de otra forma, ya que la
demanda tambi én es constante.

Por su parte, Lucha considera que la actividad que ella desempefia es una
labor constante por las diversas actividades deben redlizar, entre ellas, las redizadas
durante las elecciones internas del partido politico, ese es uno de los motivos por los
gue no pueden degjar de trabgjar mucho tiempo con la gente. En el caso de Ernesto,
reconoce que s bien en las elecciones hay un boom de peticiones y de resolucion de
los mismos, la labor es constante. Haya 0 no votacion tienes que estar en contacto
con la gente. “ Porque al menos en el DF la gente no es tonta, ya te dicen “ ya vienes
a verme porqgue quieres € voto ¢verdad? ¢Por qué no viniste antes?” (Entrevista

IX) Esto nos muestra que existe un aprendizaje politico en e proceso de
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intermediacion, no solo en e caso de los intermediarios, sino incluso para los clientes
en relacion a la construccion de la relacion. Finalmente, Juanita concuerda con esta
postura ya que

S quieres estar con la gente tiene que ser constante, una labor social debe de
ser siempre, no tiene periodo, No es que veas que vienen las elecciones y un
mes antes le entro jno! Nosotros y bueno una servidora todo el afio tiene
participacion con su comunidad y si por alguna razon no la hay yo misma
salgo a buscarla, yo he estado en varias actividades yo empecé en la mesa
directiva del kinder, de b primaria, después en la secundaria... anduve
visitando enfermitos y eso me lleno mucho, posteriormente entre a la
Comision de Panteones hace 11 afios, ahi aprendi que podemos hacer

muchas cosas por la gente que nos rodea, los tramites funerarios los
cubrimos de un area bastante grande, cas son diario a veces llega alguna
persona aqui a tu casa a las 9 de la mafiana o al dia siguiente que fallecio su
familiar y vienen por mi y hacemos todo trédmite a la oficina de panteones, a
veces también vamos a participacion ciudadana si las personas son carentes
de medios ahi se les proporciona la caja y todos los servicios sin costo

alguno, luego acudimos al registro civil a levantar el acta...en una palabra te
hablo de 9 hasta 1 de la tarde, mucha gente dird 3 0 4 horasy sin ganar un
centavo...pues lo hago con gusto, s es hoy, s es mafiana, S es pasado

mafana yo estoy para las personasy 3 0 4 horas a mi ho me afectan en nada
al contrario me nutren. Entrevistall

Podemos concluir este apartado sefialando que la labor de los intermediarios
es principalmente continua, lo cual nos revela que los periodos entre elecciones o
“periodos de latencid’” son sumamente importantes para la consolidacion y
reforzamiento de larelacion clientelar —en este caso- entre intermediariosy € patron
(candidato o partido politico). Es importante sefidlar que la politica periodos
claramente definidos, ya que como lo sefialan algunos entrevistados se cruzan otras
actividades, como: |as elecciones internas.

S6lo uno de los entrevistados coincide con Glines-Ayata (1998) en que si bien
la labor de intermediacidn es constante, hay un “tiempo de elecciones’ en donde las
demandas pueden ser rapidamente satisfechas, y los bienes prontamente obtenidos
porgue los politicos quieren conseguir mas votos. Luis considera que s bien la labor
es constante ésta se intensifica en los periodos electorales, incluso indica que esa es
una caracteristica en el pais, el gobierno y el partido. “ El momento de mayor

intensidad es cuando se comienzan a acercar las elecciones.” EntrevistalV
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A manera de conclusion.

A través de este capitulo pudimos observar que las formas de iniciacion en la
intermediacion politica son variadas, en € estudio de caso encontramos tres: i)
derivacion: surge como consecuencia de un proceso de participacion politica o social
anterior. Puede darse en e contexto de un movimiento estudiantil, una lucha laboral,
o de dfiliacion politica. ii) invitacion: la iniciacion como intermediario esta
relacionada a la invitacion expresa de una tercera parte. Esta puede ser un
funcionario pablico, un candidato, un familiar o amigo. iii) iniciativa propia: radica
en un impulso de participar que surge del individuo mismo.

En el caso de los intermediarios politicos entrevistados en la delegacion
Magdalena Contreras encontramos una diferencia de género. Percibimos una
tendencia a que las mujeres gue fungen como intermediarias tengan una trayectoria
lineal, es decir, desarrollan continuamente el trabajo “cara a cara’ con sus Vecinos.
En € caso de los hombres es frecuente que se integren a un cargo en la funcién
publica o en la estructura formal de su partido politico (PRD), después de realizar
labores de intermediacion Asi, mientras que las mujeres no utilizan su trabajo de
gestién como un trampolin para ingresar ya sea en la administracion publica local o
en la estructura partidista, los hombres tienden a hacerlo.

Con base en las entrevistas realizadas podemos concluir que ser
intermediario involucra principa mente tres dimensiones. una personal, una socia y
una politica. La primera, tiene que ver con € agrado, la satisfaccion y/o €
reconocimiento que argumentan sentir algunos de los intermediarios al convertirse en
un canal por e gue se resuelven problemas cotidianos y mediante el cual es posible
mantener una posicion politica o econdmica personal. Por otro lado, la dimensién
socia hace referencia a la labor que desarrolla € intermediario, como resolver las
necesidades y mejorar €l entorno de su colonia. Es decir, se refiere a los beneficios
publicos y privados obtenidos gracias a las labores de intermediacion. La tercera
dimensién tiene que ver con la percepcion de algunos de los entrevistados acerca de
la labor que han realizado a favor de su candidato o partido politico. Esta dimension
tiene una connotacion ideol gica importante.

Retomando a Roniger (1987) e honor esta fuertemente basado en la
preeminencia personal y en el reconocimiento publico de la propia habilidad para

solucionar asuntos interpersonales y para responder a demandas de mejoras
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socioeconOmicas y estatus politico. En las redes de patronazgo tradicional, este
reconocimiento esta en su mayoria basado en criterios adscriptivos como latierra, los
titulos, etc.; en los nuevos modelos esta crecientemente basado en el desempefio. El
desempefio se mide sobre dos bases: a) la primera es la capacidad para usar vinculos
que se dirijan mas aladel nivel local, alos efectos de obtener acceso a los centros de
poder y posiciones de control sobre la distribucion de recursos y servicios. Por
gemplo, los patrones y los intermediarios tienen que demostrar sus relaciones
cercanas con los poderosos —lideres partidarios, miembros del parlamento, y patrones
de alto nivel en los varios niveles de la burocracia. Durante el trabajo de campo se
pudo corroborar lo sefialado por Roniger (1987) en cuanto a que para los
intermediarios es importante para su status demostrar sus relaciones con los
integrantes de un partido politico y/o con funcionarios publicos, incluso para algunos
el trabgar como intermediario es un cana por & cual se puede conseguir un
beneficio personal. Otro criterio igualmente importante es que los intermediarios
pueden invertir sus energias y recursos para mostrar hospitalidad, generosidad,
benevolencia y preocupacion por sus clientes. Si bien en esta investigacion no se
indagd sobre € punto de vista del cliente, para €l caso del intermediario puedo
argumentar con base en el trabajo de campo, que en la relacion patron-intermediario
las muestras de agradecimiento, generosidad y preocupacion por parte del patrén son
elementos fundamentales para mantener y reproducir la relacion ya que en muchas
ocasiones de eso depende que €l intermediario se quede con e patron o cambie.

Es importante sefidlar que pudimos corroborar 1o que sefidla Corzo (2002) en
cuanto a que en € clientelismo no se intercambia un contenido a que pueda
atribuirsele un precio estandar, la valoracion surge desde la interpretacion subjetiva
de lo que la otra persona esta dispuesta a intercambiar. Probablemente es ésta la
razon por la cua pareciera, por una parte, que los ciudadanos son mas exigentes, y
por otro lado, pareciera que se aceptan objetos mas bien simbdlicos como elementos
gue afianzan larelacion clientelar.

En el estudio de caso confirmamos uno de los argumentos de Magaloni, Diaz
Cayeros y Estévez (2002) donde sefialan que en ocasiones algunos politicos al
otorgar algunos bienes o servicios tienden a diferenciar entre partidarios y opositores,
excluyendo de los beneficios a aguell os partidarios de otro patron. Paraestos autores
este es un mecanismo que desalienta que los \otantes se vayan a la oposicion, es

decir, en ocasiones se da prioridad a mantener a electorado ya cautivo més que
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aumentar la clientela. Algunos de nuestros entrevistados argumentaron realizar esta
diferenciacion al menos entre sus vecinos en los que fuera méas evidente su vinculo
con otro partido politico o con otro intermediario, incluso de diferente corriente.

Con base en las entrevistas coincidimos plenamente con Auyero en que la
importancia de la proximidad radica en que haya un proceso constante de
intermediaciéon que se vuelva fuerte a través del cumplimiento de acuerdos y de la
reciprocidad de los actores involucrados. De igua forma, se pudo observar que las
actividades desempefiadas por € intermediario se pueden considerar permanentes,
ahora bien, esto podria ser visto de otra forma, ya que la demanda también es
constante. Otra de las labores de los intermediarios que identificamos radica en
justificar por que no se pudieron solucionar determinados problemas o cudes fueron
los motivos por los cuales no se pudieron conseguir Mas recursos.

Algunas de las conclusiones mas importantes que arrojo € estudio de caso es
que los intermediarios politicos utilizan y combinan las labores sociales y politicas
gue desempefian. Dichas labores permiten convencer y hacer sentir confianza tanto al
partido para que confié en que e intermediario podra brindarle un acercamiento y
promocion ante los ciudadanos, como en el ciudadano para gque perciba que €l
candidato esta preocupado por é, por sus problemas y que buscard resolverlos
cuando gane la eleccion através de su apoyo.

La relevancia de este rol tiene que ver con identificar, organizar, y presentar
las peticiones particulares como colectivas ante la instancia, la autoridad o la persona
gue esté interesada y pueda resolver la demanda.

En sintesis, se puede concluir que a partir de las entrevistas realizadas se
observa que la eficacia en las relaciones clientelares es uno de los motivos por los
cuales d clientelismo es una de las ingtituciones informales més consolidadas. El
clientelismo es excluyente, ya que manea la escasez con base en criterios
particularistas. Esto es, incluye principaimente un circulo intimo de seguidores
leales, mientras excluye a todos los que son genos y que carecen de los contactos
adecuados para participar en el intercambio de derechos por bienes. Quedan fuera de
esta relacion todos aquellos que no conocen a los intermediarios indicados, asi como
guienes se rehlisan a jugar € juego asimétrico de la generosidad y €l agradecimiento.

La evidencia parece refutar concepciones que veian gue € clientelismo como
fendmeno social estaba destinado a desaparecer, éste sigue persistiendo como un

mecanismo importante de articulacion entre € Estado, € sistema politico y la
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sociedad. Si bien en los programas sociales estan mas acotados la préctica clientelar
tiene que ver mas con dar preferencia a quien darselos, en un contexto en € que los
recursos son escasos.

Los recursos (de distintos tipos) son relevantes para la construccion y la
reproduccion de la relacion clientelar, no obstante, el intercambio de estos recursos

no le puede garantizar al intermediario o al patron el éxito ante sus adversarios.
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Conclusiones finales.

En este Ultimo apartado se presenta una sistematizacion de los hallazgos encontrados
en la presente la investigacion. Cabe sefialar que no se pretenden generalizar los
resultados, ya que se trata de una investigacion de caracter exploratorio basada en un
estudio de caso a nivel micro situado en la delegacion Magdalena Contreras. Por
tanto, las conclusiones acanzadas solo son aplicables a la relacién de los
intermediarios politicos y su relacion e PRD local de La Magdalena Contreras. La
metodologia que se siguid consistié en la revision bibliografica sobre € tema,
observacion participante en las pasadas elecciones internas del Partido de la
Revolucion Democratica (PRD), asi como nueve entrevistas realizadas a
intermediarios politicos orientadas a conocer principalmente: cudl es lalabor de estos
actores en las relaciones clientelares, asi como,*® identificar y analizar los elementos
que construyen y mantienen una relacién de tipo clientelar.

Inicialmente, para enmarcar la organizacion de los resultados, conviene
evaluar los presupuestos que orientaron esta investigacion. La pregunta gque orientd
la investigacion fue la siguiente: ¢cOmo se construye y mantiene la relacion de tipo
clientelar, desde la perspectiva de los intermediarios, en un contexto de competencia
electoral a nivel loca pero de monopolio a nivel delegacional? Como respuesta
tentativa a esta pregunta se planted la siguiente hipotesis. los intermediarios
desempefian una funcion cardinal en la construccion y mantenimiento de la relacién
entreel patrony el cliente. Por 1o que, las relaciones clientelares se transforman de
sistemas cerrados de dependencia patrén/cliente en sistemas de intermediacion mas
competitivos patron-intermediario-cliente.

Este problema de investigacion se abordd retomando algunos elementos
tedricos tanto de la perspectiva antropoldgica-cultural, asi como, de la perspectiva
politol bgica.

En principio podemos concluir que a pesar de que tanto en el Distrito Federal
asi como en la Delegacion Magdalena Contreras ha ocurrido un desarrollo social,

econémico y politico, €l clientelismo no ha desaparecido, y con base en € trabajo de

%3 Algunos autores como Cornelius (1986) argumentan que los estudios de nivel “micro” han sido
esenciales para avanzar en la comprensién de las actitudes y comportamientos politicos (...), puesto
gue la mayoria de las generalizaciones sobre est tema obtenidas de los estudios macroscApicos
comparativos han tenido poco poder explicativo y predictivo.
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campo, podemos corroborar que € clientelismo parece ser funcional en e contexto
de competencia electoral que se vive actualmente, no sélo por los ciudadanos que
buscan resolver de manera eficaz sus problemas cotidianos mediante la ayuda de un
intermediario politico que les informa, les orienta e incluso los presenta con la
autoridad que puede ayudarles a resolver un problema o quién a su vez posiblemente
conozca a alguien que pueda hacerlo. En el estudio de caso encontramos que €l

clientelismo se ha mantenido como una de las alternativas que los politicos usan para
ganar electorado, con la finalidad de mantenerse en el poder.

Algunos autores, entre ellos, Glnes-Ayata (1998), Magaloni, Diaz Cayeros y
Estévez (2002) han concluido que € clientelismo es una practica que no ha
desaparecido, por e contrario se ha adaptado al nuevo contexto de competencia
electoral. Ahora bien, debemos preguntarnos ¢De qué manera €l proceso de
democratizacion influye en € tipo de clientelismo que sera utilizado por € politico?

Magaloni, DiazCayeros y Estévez (2002: 8) argumentan que €l clientelismo
prevalece en mercados politicos monopdlicos porque permite que los politicos
desalienten a los ciudadanos a buscar otra salida. Es decir, para entregar o cumplir
con bienes privados en vez de hienes publicos, los politicos diferencian entre
partidarios y opositores, excluyendo de los beneficios a aquellos partidarios de otro
patron. Precisamente Medina y Stokes (2002) se preguntan: ¢Cud es la diferencia
entre clientelismo y otras formas democréticas de intercambio que los politicos
cambian por votos? La principal diferencia es que e clientelismo implica una
amenaza creible de ser excluido de una transferencia o determinados beneficios si e
votante elige votar por la oposicion. Por su parte, Magaloni et. al. (2002: 6) sefialan
gue cuando un monopolio politico se ve amenazado, diversificara € portafolio
(cartera de acciones), empleando otros modos de intercambio mas universalistas, con
el fin de intentar capturar mas votos. Por o tanto, la competencia politica seria mas
virtuosa, porque conduce a los politicos a introducir formas universaistas de
intercambio politico, enforma de bienes publicos.

Por otra parte, e clientelismo fue parte constitutiva del sistema politico
mexicano durante los setenta afios del régimen priista. A través de corporaciones
sindicales, organizaciones populares y cacicazgos tradicionales, el partido oficial
(Partido Revolucionario Institucional) fue considerado como una eficaz maguinaria
electoral capaz de movilizar a grandes masas de electorado localizadas entre los

sectores rurales y pobres. Dada la ausencia casi total de competencia, este despliegue
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no tenia como propdsito ganar elecciones sino legitimarlas a través de la
movilizacién efectiva de los ciudadanos més 0 menos cautivos.

Actualmente parece que como lo sefidla Tosoni (2007) a generdizarse la
estrategia de intercambiar favores por votos, aumentd la concurrencia de
“intermediarios’” y “donatarios’, obligando a que partidos politicos, lideres y
pobladores multipliguen la oferta de recursos para ganar aliados’. En sintesis, lgjos
de desaparecer las précticas clientelares se transformaron. La persistencia de las
relaciones clientelares es uno de los motivos por los cuales e clientelismo es
considerado como una de las ingtituciones informales mas consolidadas.

Algunos elementos de la cultura de la politica como € intercambio y la
reciprocidad, son fundamentales para el fortalecimiento de la relacion clientelar. En
el caso de la cultura de la politica, Javier Auyero (1996) observa a los intercambios
clientelares no como productos de la obediencia a una norma ni como efecto del
célculo raciona de sus protagonistas, sino como elecciones practicas aprendidas a
través del tiempo y experimentadas en la vida cotidiana de los actores. En € caso
concreto del intercambio, da sentido a la participacion politica, al obtener una
respuesta eficaz y concreta del Estado gque satisface sus necesidades. Por su parte, los
derechos no crean deudas ni implican obligaciones de retribucion, no dan lugar a
expectativas legitimas de reciprocidad. En cambio los actos de ayuda, los favores y
los regalos si 1o hacen. Estos intercambios son generados por |os esquemas mentales
de pensamiento, apreciacion, percepcion y accion, los cuales son inculcados e
incorporados en €l juego clientelar.

Los patrones, los intermediarios y los clientes existen s y solo s existen d
uno para el otro. Llegan a ser patrones, intermediarios y clientes cuando conforman
una relacion regular —un lazo- de intercambio de favores, bienes, ledtades y apoyo
politico queda establecido. Para mantener y reproducir su red € intermediario
politico necesita del ciudadano y candidato o partido politico para subsistir.

Se puede concluir que en e caso mexicano las reformas presentadas en el
capitulo |1, dado que permitieron una mayor ingerencia en la eleccion de autoridades
locales, son una de las principales causas del aumento de “donantes’,
“intermediarios’ y “donatarios’. Incluso puede considerarse que estas reformas
agilizaron una competencia entre |os partidos politicos en € D.F., yaque a exigtir la
posibilidad de elegir a estas autoridades bcales se generan motivaciones fuertes en

los actores politicos para elegirse y posteriormente mantenerse en e poder, por lo
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que, e clientelismo politico se ha mantenido como una de las principales alternativas
para lograr su objetivo. La competencia electoral transformd en inciertos los
resultados electorales no sdlo para el PRI, sino para todos |os partidos politicos.

S bien a través de las reformas presentadas se ha abierto la competencia
electoral en el Distrito Federal, esto es algo relativo ya que encontramos que las 16
delegaciones que lo integran pueden dividirse en dos tipos. a) aquellas en las que un
partido politico tiene el monopolio politico; b) aguellas en las que € voto es mas
volatil ya que existen auténticas posibilidades de que cualquiera de los principales
tres partidos ganen dicha demarcacion.® La Magdalena Contreras se encuentra
actuamente en las demarcaciones donde existe monopolio de PRD. En las
elecciones del afio 2000 Magdalena Contreras ocupd € ultimo lugar (décimo) de las
delegaciones en las que gan6 e PRD con un 324%. En & 2003 ocupo €
antepenultimo lugar (onceavo) con un 42.47%. En e 2006 paso a sexto lugar de 14
delegaciones con un 53.30%.

En seguida se dara cuenta de los hallazgos que se identificaron en e estudio
de caso sobre cdmo se construye y mantiene la relacion de tipo clientelar, desde la
perspectiva de los intermediarios, en un contexto de competencia electoral en la
Delegacion Magdal ena Contreras.

En e caso mexicano, los mediadores funcionan como guardabarreras,
actuando como “go-betweens’ entre e flujo de bienes y servicios provenientes del
poder local y e flujo de apoyo y votos que proviene de los “clientes’. Los
mediadores tienen las conexiones que les permiten acceder a conocimiento sobre la
distribucién de recursos. Gozan de lo que los andlistas de redes Ilaman “centralidad
posicional”.

Una de las tacticas habitualmente usadas para establecer la relacién clientelar
tiene que ver con la circulacion de recursos dentro de una relacion. Los recursos son
relevantes para la construccion y la reproduccion de la relacion clientelar, sin
embargo, es esencia considerar que no es € Unico factor que puede asegurar
reciprocidad entre |as partes.

Se hadlé en e trabgo de campo que a resolver los problemas, los

intermediarios se convierten en canales legitimos ante los ciudadanos. Sobretodo

** Grupo A (monopolio PRD): Iztapalapa, Xochimilco, Gustavo A. Madero, Tlahuéc, Iztacalco,
Tlalpan, V. Carranza, M. Contreras, Coyoacan, Cuauhtémoc, A. Obregén. Grupo B (monopolio
PAN): Benito Juérez y Miguel Hidalgo. Grupo C (delegaciones volétiles): Cuajimalpa, Azcapotzalco
y MilpaAlta
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cuando se trata de habitantes que viven en una colonia que carece de los servicios
basicos como: agua, pavimento, eectricidad. Los intermediarios se convierten en un
sustituto del Estado, del gobierno en turno, es decir, el Estado no es percibido como
el agente distribuidor de bienes, sino elos. Y a ser ellos los que distribuyen los
bienes, son vistos como personas sin ninguna obligacién de hacerlo; “ 1o dan porque
guieren, porque les importa, porque se sacrifican por la gente’. Y dado que ellos
poseen la voluntad de distribuir bienes sin tener ninguna obligacién de hacerlo, €
beneficiario no puede invocar ningun derecho sobre la cosa otorgada o € favor
realizado. Es asi como de alguna forma las relaciones clientelares completan estas
ingtituciones complementarias son vistas como una opcién factible de responder o
solucionar problemas desatendidos 0 no resueltos por las instituciones formales
competentes.

Algunos intermediarios sefidlan que es e mismo gobierno quien a
encontrarse ante una grave crisis de legitimidad y de credibilidad, busca un lider
comunitario que pueda trabagjar con la gente, y a través de éste impulsar la
participacion de los ciudadanos. Asi es como una institucién informal coadyuva a
fortalecimiento de una institucion formal.

Otra forma en la cual los intermediarios (actores informales) trabajan con
ingtituciones formales es cuando éstos identifican, formulan, fijan prioridades y
presentan el problema colectivo ante la autoridad competente que esté interesada en
solucionarlo. Cuando los intermediarios identifican un problema y logran
transformar los problemas individuales en problemas colectivos y los presentan ante
unainstancia que esté interesada en resolverlos y se cumple dicho objetivo.

Con base en lo anterior podemos observar que no solo se trata de llenar los
“vacios’ de las ingtituciones formales, ya que incluso se requiere €l apoyo de éstas
para que los actores informales puedan desarrollar su labor con los ciudadanos, por
lo que son instituciones complementarias. De igual forma, podemos observar que €
trabajo de los actores informales es fundamental en la orientacion y solucion de
problemas cotidianos generalmente por medio de los canales formales. Por lo
anterior, coincido con O’'Donnell (1996) en cuanto a que éstos son algunos de los
motivos por los que € clientelismo —entendido como el intercambio personalizado de
favores, bienes y servicios por apoyo politico y votos- perdura como una institucion

extremadamente influyente, que no estd destinada a desaparecer ni siquiera a
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mantenerse en los margenes de la sociedad, ya sean éstas regimenes democraticos o
autoritarios.

En algunas ocasiones existe un respeto por €l territorio de otro intermediario,
algunos de nuestros entrevistados sefiadlan que esto se debe a que en ocasiones los
intermediarios estan unidos por un lider en comun que los apoya.

En € caso del Distrito Federal centrandonos en € caso de la delegacion
Magdalena Contreras, se encontrd que los intermediarios que mantienen una relacién
cercana de cooperacion con e partido hegemonico Partido de la Revolucion
Democrética (PRD) tienen apoyo ingtitucional para resolver las demandas de sus
vecinos, incluso son apoyados por el mismo partido politico para convertirse en un
cana importante de resolucién de problemas.

La cantidad o la calidad de recursos que se consiguen dependen en gran
medida de la habilidad del intermediario en mantener y reproducir una relaciéon con
su referente politico, se puede creer que la relacion entre intermediario-patrén es de
cooperacion.

Algunos de los elementos que permiten constituir la relacion intermediario-
cliente tienen que ver con la promesa de bienes econdmicos o la posibilidad de algun
dia tener un “buen” empleo. Otro bien por demés bien vaorado por los
intermediarios es el reconocimiento, primero de la autoridad y luego de la gente. Por
lo que, en este caso € poder no significa solo dinero sino también significa
reconocimiento.

El patrén y e cliente deperden mutuamente uno del otro, generalmente, es
una relacion de conveniencia. En e caso del primero depende el flujo de recursos,
por su parte, € intermediario funge como representante o “cara’ del patrén en su
comunidad. A través de la funcion que desarrolla € intermediario, €l patrén tiene
conocimiento de las problematicas de esa colonia, y busca las soluciones pertinentes.

La relacion patronintermediario € status socio-econdmico del primero es
superior en relacion a segundo, ahora bien, en €l caso de la relacion intermediario-
cliente encontramos que el status socio-econdmico es similar, ya que son vecinos y
comparten un contexto similar. En la medida en que los intermediarios logran
acceder a un cargo publico va aumentando la diferencia entre ambos.

La relacion intermediario- cliente puede ser iniciada por cualquiera de las dos
partes, ya que eso depende del momento. Los entrevistados sefiadlan que hay

momentos en |os que & gestor se encarga-sobretodo S se acercan elecciones internas
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0 congtitucionales- y los busca. Por otra parte, en ocasiones son |os vecinos los que
se acercan cuando tienen algun problema en € que consideran que el intermediario
puede hacer algo por elos. La relacion intermediario-cliente es buscada por ambas
partes, es decir, es bidireccional.

En la relacion intermediario-cliente elementos como el intercambio, la
reciprocidad, agradecimiento son de vital importancia. Para que esta relacion sea méas
efectiva tiene que mantenerse constantemente, precisamente esta es la funcién del
circulo intimo que rodea a intermediario politico.

La relacién entre intermediarios de distintos partidos politicos e incluso del
mismo partido es de conflicto y competencia. Ahora bien, también se utiliza la
estrategia de lograr un acuerdo y aliarse con otros intermediarios para vencer a uno
de los competentes en comun. De igual forma se identificd que en el caso del PRD
las elecciones internas son decisivas y la competencia entre intermediarios es férrea.

En € estudio de caso no encontramos una clara separacion entre el
intercambio vertical y € intercambio horizontal como lo plantea Corzo (2002). En
este caso considero que el tipo de intercambio no depende del aislamiento o no
aislamiento del individuo sino del tipo de problema, es decir, si es un problema
individual (bien privado) o colectivo (bien publico). Por egemplo, hay problemas que
involucran sOlo a una persona como: orientacion para tramites en apoyo a madres
solteras, personas de la tercera edad o asesoria legal, medicamentos, entre otros. En
contraposicion a esto existen problemas comunes como la falta de servicios bésicos:
agua, pavimento, electricidad, entre otros, donde e aislamiento de los individuos
involucrados serian sinGnimo de debilitar la peticion.

Se pudo corroborar que una de las tacticas de los intermediarios es la de
mantener y reproducir la creencia de que son e canal més eficiente por € cud
acceder a bienes y/o servicios. Por otra parte, como ya lo vimos anteriormente en €l
capitulo |11 sobre intercambio, a veces no se consigue precisamente |o que se solicita
al intermediario, por lo que, no siempre en e intercambio se benefician ambas partes
como algunos autores como Corzo lo sugieren.

En @ caso dd cliente €l beneficio depende de la demanda que tenga, que
puede ir desde demandas para beneficio individual como: despensas, material para
construccion, recibir apoyos a través de programas sociales; o demandas para
beneficio colectivo como: regularizacion de predios, electrificacion, drengje en su

colonia, entre otros. Con base en las entrevistas realizadas encontramos que algunos
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de los beneficios a los que los intermediarios se sienten acreedores a realizar su
labor, tales como: agradecimiento, reconocimiento, apoyo por parte de la gente o €
tener una amistad 0 un contacto cercano con personas “importantes’ y/o poderosas
dentro de la comunidad. De manera paralela hay otros intermediarios que tienen
como meta obtener beneficios materiales o econémicos o incluso la posibilidad de
acceder a un cargo publico.

De igual forma se exontrd que los intermediarios utilizan diversos
mecanismos por los cuales presentan ante los clientes la percepcion de que los
beneficios extrinsecos se pueden convertir en intrinsecos. Algunos de esos
mecanismos tienen que ver con: a) la presentacion de la ineficacia e ineficiencia de
las instituciones formales para resolver la problemética de los ciudadanos; b) se
mantiene la creencia de que los tramites en las instituciones formales son sumamente
tediosos, que hay muchas “trabas’ para resolver un problemay que las relaciones de
amistad son importantes; ¢) se mantiene lafalsa creencia de ser el mejor canal (eficaz
y eficiente) para solucionar un problema.

Estos intercambios son generados por los esquemas mentales de pensamiento
de apreciacion, percepcion y accion inculcados por €l juego clientelar. En este
sentido considero con Auyero (1996) cuando sefida e papel que desempefian |os
intermediarios en e mantenimiento del esgquema clientelar es que son figuras
cardinales en la produccién y reproduccion de la creencia en el juego clientelar, en la
articulacion de un lazo de afecto imaginario que se establece con los clientes a través
de una préctica como € intercambio. En ocasiones no se hace explicito €l
intercambio sino que se apela a un codigo no dicho donde se invoca a elementos
como €l agradecimiento por |os favores otorgados.

El agradecimiento que € cliente puede sentir por el intermediario puede estar
basado en algo real o imaginario, ya que € intermediario puede estar en la mejor
disposiciéon de escuchar la problemética del cliente pero eso no necesariamente
desemboca en la resolucion concreta de ese problema.

Se puede identificar una contradiccion: por un lado, los entrevistados sefialan
gue la gente “ cada dia exige mas’ y que “nunca estan conformes’, y por € otro
encontramos en e trabgjo de campo gque en ocasiones No necesariamente se resuelve
la demanda solicitada, ya que a veces se -otorgan cosas incluso simbdlicas.

A través de los cambios democréticos que se han desarrollado en las

sociedades modernas se ha perdido control en e cumplimiento de compromiso por
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parte de los ciudadanos. De esta forma, con base en la observacion participante que
se realizd durante las elecciones internas del Partido de la Revolucion Democrética
(PRD), encontramos que los integrantes de las diferentes corrientes apelaron a las
siguientes practicas. acarreo, intercambio de dinero en efectivo a cambio de la
credencia de elector, los intermediarios se formaban en la fila con los electores —
hasta que pasaban a la mampara-, después de gue votaban anotaban las claves del
IFE y se les entregaba un vae que equivaia a una despensa que posteriormente se
entregaria, éstas son algunas practicas.

El incumplimiento trata de ser evitado a toda costa ya que los intermediarios
estan conscientes de la pérdida de confianza y de credibilidad que esto conllevaria
Precisamente |la ausencia de resultados y la discontinuidad por parte de la labor de
los intermediarios es uno de los motivos que puede provocar que los ciudadanos
perciban como “sucia’ a la politica. Una de las repercusiones negativas que €
incumplimiento puede traer alos intermediarios es que en la mayoria de los casos los
clientes podrian tener vias de comunicacion entre si, y una falla en la asistencia a un
cliente podria disminuir la confianza de todos. En € estudio de caso se encontr6 que
el incumplimiento trata de ser evitado a toda costa ya que los intermediarios estan
conscientes de la pérdida de confianza y de credibilidad que esto conllevaria. Por o
gue es comun que dgunos de los entrevistados sefidan que cuando es € partido
politico quién no cumple, e intermediario no tiene manera de obligarlo a cumplir ya
gue no existen mecanismos para hacerlo. Cuando acontece un incumplimiento por
parte del patrén, los intermediarios opinan que no tienen mas opcion para mostrar su
inconformidad a cambiarse de partido politico o corriente interna. Asi, el
incumplimiento por parte de los patrones y de los intermediarios da como
consecuencia la pérdida de confianza y por ende la falta de incentivo para participar.
El cumplimiento, €l acatamiento y la observancia del contrato se sustentan y esta
limitada por la relacién cara a cara entre patrén y cliente, cliente e intermediario, o
intermediario y patron. En algunos casos, después de no haber cumplido con lo
acordado algunos intermediarios buscan recuperar la confianza de sus vecinos
dandoles una explicacion de por que no se pudo alcanzar cierta meta.

Podemos confirmar 1o sefialado por Glines-Ayata (1998), en cuanto a que €l
factor més importante en la recurrencia del clientelismo es la generacion de
expectativas y de esperanzas, el sentimiento que el individuo tiene de ser protegido

por agin “patrén”’, sea éste un individuo o0 una organizacion. En este nuevo
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clientelismo hay, entonces, algo mas que favoritismo-nepotismo, distribucion
particularista de recursos o engafio ideolégico a favor de los intereses de las dlites
politicas y economicas.

La evidencia recopilada en € trabajo de campo indica que en € caso de la
relacion intermediario-patron la redistribucion de favores representa un compromiso
moral y una obligacién social respaldada por relaciones de poder.

La reciprocidad se establece, muchas veces, sobre la base en que aunque en
ocasiones no necesariamente se resuelva lo que la gente necesita, e compromiso ya
se establecio.

Podemos concluir sefidlando que dentro de un proceso de intercambio, la
reciprocidad es elemento que mantiene y reproduce la relacién, ademés de que es un
incentivo que establece un mayor e compromiso entre las partes. Por g emplo, en €l
caso del cliente se siente comprometido moralmente a asistir a un acto, pero no
entiende esto como una obligacion reciproca que se redliza a cambio del trabajo
obtenido o del favor realizado, sino como colaboracion o gratitud.

En e estudio de caso pudimos observar que entre los intermediarios y los
clientes no hay diferencias socioecondmicas significativas. Dada la cercania se
espera que la figura del intermediario genere esa proximidad entre las otras dos
partes (patrén cliente).

Podemos concluir sefidando que la labor de los intermediarios es
principalmente continua, lo cual nos revela que los periodos entre elecciones o
“periodos de latencid’” son sumamente importantes para la consolidacion y
reforzamiento de la relacion clientelar —en este caso- entre intermediarios y € patron
(candidato o partido politico).

La hipdtesis que se planted en un principio, sobre la funcién cardina que
desempefian los intermediarios politicos en la construccién y mantenimiento de la
relacion entre e patron y € cliente en un contexto de competencia electoral, se
puede corroborar en parte. Si bien, es posible que en el estudio de caso presentado no
exista una verdadera competencia electoral, sin embargo, esto puede mostrarnos la
generalizacion de practicas clientelares entre los diferentes partidos politicos. Por
otra parte, si pudimos ratificar que tanto en los partidos politicos como en la sociedad
el intermediario puede ser considerado como una especie de bisagra, s bien cdmo
vimos no posee capital econdmico, pero si posee capital socia ya que cuenta con €l
contacto “cara a card’, € conocimiento y € aprendizaje politico que ha adquirido
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durante su gestion como intermediario entre la comunidad y € funcionario publico
y/o € integrante de un partido politico.

En consecuencia, se puede sefidar que ante un contexto de mayor
competencia electora las relaciones clientelares se han transformado a sistemas
competitivos donde se han diversificado roles (patron intermediario-cliente), cabe
sefidlar que esto no es exclusivo de un partido politico, no obstante, en € caso del
partido mas representativo de la izquierda mexicana (PRD) desde su origen esta
relacionado con integrantes y practicas retomadas del Partido Revolucionario
Ingtitucional (PRI). En e caso del intermediario, se ha convertido en actor
fundamental en la construccién, mantenimiento y reproduccién de la relacion patron
— cliente.

Para cerrar estas reflexiones, es necesario sefidar que se requieren de
mayores estudios, que complementen los hallazgos que se recabaron en esta
investigacion y permitan dar respuesta a nuevas preguntas que surgieron en €
transcurso de la investigacion: ¢Como llegan a ser clientes, patrones y mediadores?
¢Cudles con las diferencias entre las relaciones clientel ares establecidas por €l PRD y
por otros partidos politicos como € PRI y el PAN? ¢Qué consecuencias provoca €l

clientelismo en la vida interna de un partido politico?
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