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2. MARCO CONCEPTUAL

El anterior capitulo me entregd las herramientas para evidenciar la relacién
entre participacion e Internet y mirar como ha sido el desarrollo del
concepto de la insercion del gobierno a través de esta tecnologia. Es por
esta razdén, que en esta etapa construyo los conceptos que seran el sustento
para construir la metodologia del trabajo de campo y consolidar una

propuesta al respecto.

2.1. ¢Yo participo, ta participas, nosotros participamos en la red,

pero quiénes deciden?

Inicio con esta serie de preguntas, pues me interesa abordar un concepto
de participacidén ciudadana, un perfil de ciudadano virtual, pero sobre todo
entender la incidencia del gobierno en linea para el ejercicio de la

ciudadania.

En este sentido, hay que realizar dos definiciones para cumplir con este
cometido. 1. Dejar en claro lo que significa incidencia dentro del marco
practico de esta tesis de grado y 2. Definir tres tipos de relaciones: a. Los
mecanismos de participacion ciudadana; b. La relacion entre participacion y
tecnologias de la informacién y c. Los modos de accidén entre los ciudadanos
y las tecnologias de informacién y comunicacién. Estos topicos seran

tratados durante todo este capitulo.



2.1.1 Incidencia diferente a participacion

En esta seccion explicaré lo que significa incidencia, ya que este concepto
es de vital importancia dado que me servird para entender como incide el

gobierno en linea para el ejercicio de la ciudadania.

Si bien varios autores explican lo que significa incidencia es importante
entender dentro de un ejercicio practico lo que este concepto significa para
resolver el cuestionamiento de este proyecto. En las memorias del Taller
Regional en Capacitaciéon de Incidencia realizado en Costa Rica!?, después
de una metodologia inductiva fueron varios los resultados para concebir las

implicaciones de esta definicion:

1. "Proceso de cambios de la realidad, con direccién e intencionalidad, en el
ambito de las politicas publicas (sistemdtico, coherente y participativo). Este
proceso implica fases sucesivas de logros de metas progresivas y articulaciéon
de intereses comunes”.

2. "Es un proceso socio-politico histéricamente determinado que expresa
relaciones de poder. Busca transformaciones en politicas determinadas para
lograr objetivos concretos mediante estrategias adecuadas”.

3. "Es una accion politica, que genera procesos dinamicos, organizados, para
lograr cambios en politicas publicas que correspondan a fines comunes de
sectores sociales".

4. “Proceso intencionado por parte de sujetos sociales que construyen
relaciones y llevan a cabo acciones de manera coordinada a través de las
cuales logran transformar las relaciones sociales de poder existentes en su

realidad social”.

10 http://www.arias.or.cr/documentos/incidencia/memoria/taller.htm
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5. "Negociaciones que se generan en las esferas de poder para lograr cambios

profundos y permanentes en la sociedad. Negociaciones que se realizan
desde los grupos de poder para lograr cambios en la toma de decisiones con
una finalidad comun. Negociaciones politicas desde la sociedad civil para

lograr cambios en las diferentes esferas de poder”.

Los elementos de estas cinco concepciones me permiten desarrollar la
definicién de incidencia para el marco practico. Es un proceso con intencion,
y que estd enfocado a lograr un cambio en una situacion especifica. Esta
intencion se encuentra construida bajo un perfil social, en consecuencia,
quiere responder a una necesidad particular, mas no individual. La
incidencia es un proceso comun, que requiere que varios sujetos con
intereses habituales y comunes se pongan a negociar para incidir en una

opcién y asi alcanzar un giro trascendental en acciones publicas.

Es decir y como lo sefala Juliana Martinez!! Ila incidencia "Se trata de
promover, en suma, que las politicas publicas logren, efectivamente,

"agregar" intereses y agendas de ios distintos sectores de la sociedad”.

En este sentido, se busca que cada acciéon redunde en una situacién

especifica y en la toma de una decisidon acorde con un ambiente social.

Para el caso de esta tesis de grado, la incidencia estaria dada por el
lenguaje utilizado en los portales de Internet de las instituciones

gubernamentales en relacion con el ejercicio de la participacion ciudadana.

11 Martinez, Juliana. Internet y politicas publicas socialmente relevantes: éPor qué, como vy en gue
incidir? Democracia Digital en hitp://voww, damograciadigital, org/partiop/acts/0106interenat -
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Es decir, ¢como incide el uso de la red por los gobiernos en el ejercicio de

la ciudadania? Esta pregunta es vital para este marco referencial y hago
claridad sobre lo expresado por Juliana Martinez, si bien los ciudadanos
deben participar dentro de las decisiones publicas que se toman, es el
gobierno el que operativiza las acciones de gran magnitud y las cuales estan
enfocadas al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de un
pais. En la Internet, el gobierno tiene un espacio y el ciudadano sabe que

existen los portales gubernamentales.

Segun datos de la agenda de conectividad, las paginas publicas se
constituyen en uno de los sectores mas visitados. Asi que hay una
oportunidad y una herramienta para estudiar cOmo se participa a través de

eflas.

Con respecto a esto he querido destacar varios aspectos claves sobre la
incidencia, los cuales contribuirdn a aclarar la pregunta realizada en el

parrafo anterior:

1. La incidencia tiene una relacién proporcional con las condiciones de
acceso a la red. Esto significa que depende de las condiciones que
esta generando el gobierno para que sus ciudadanos tengan
conexidén, pero ademas posean las habilidades y competencias

necesarias para hacer un uso efectivo de esta tecnologia.
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2. La incidencia también estad relacionada con el compromiso del

gobierno “de turno” en la construccion de una politica publica para la

Internet (ver anexo 1)

3. La incidencia no es sélo una responsabilidad del gobierno, sino que es
el resultado de la construccidn de una alianza estratégica de varios
sectores que congregan el ambito social tales como: Organizaciones
de la Sociedad Civil, Academia y Empresa Privada entre otros.

“Es dificil que las personas comprendan que el discurso ha cambiado, que
ahora alude a los derechos humanos, al estado de derecho, y puede
reflejarse en francas relaciones de negociacidon. Esto es dificil de creer, en
especial para la gente que vivid épocas de desencanto del sistema de
partidos politicos y que vivié procesos de derrota de las luchas sociales que
llevo a cabo. Pero la derrota no fue total. Lo importante ahora es definir qué
hacer para que en nuestra decisidn de enfrentarnos con ese poder que no
ha cambiado, porque negociar no es ir a conversar, podamos lograr
resultados efectivos. Por ejemplo, deberiamos prepararnos para saber con
quién negociar, quién toma la decisidon y, no tener que vivir el caso, de ir
con un funcionario menor. Con autoestima ciudadana, debemos exigir
conversar con quien toma la decisidon y, si cuesta que tome la decision,
entonces ahi empieza el proceso de planificacion para determinar la manera
en que podemos presionar para lograr, poco a poco, lo que queremos. Esto
nos invita a poner un mismo nombre a lo que hicimos antes y lo que
hacemos ahora: es una lucha politica, de poder, en una y otra época. Esta

lucha de poder antes podia nombrarse con mucha mas facilidad; ahora no,
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el concepto nos parece "gelatinoso" y no lo podemos definir. Tratemos,

entonces, de reflejarnos en la idea de la lucha politica, con un calificativo:

efectiva. De eso se trata la formulacién de un plan de incidencia”12.

Es asi como si bien es claro que el gobierno es un actor importante dentro
del ejercicio de la ciudadania y en consecuencia, necesitamos una respuesta
contundente a una situacién especifica, tiene que ser el ciudadano quien
debe, a partir de una actitud activa, exigir respuestas y legitimacién de su
palabra. Es decir, que la participacién no es sinénimo de oposicidén, sino de

construcciéon de un proyecto en comun.

En este sentido, la incidencia desde los ciudadanos tiene varios aspectos

para lograr su proposito:

a. La incidencia debe ser positiva, los cambios que se realicen deben

mejorar la situacion de la mayor poblacion objeto.

b. La incidencia debe ser ordenada. Se deben enfocar y unir los
esfuerzos comunes para que el proceso de cambio no sea visto en
contra de un poder especifico, sino a favor de una accién con

beneficio comun.

12 Ibidem
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¢. La incidencia es una estrategia y requiere de un proceso de

gerencia que permita evaluar resultados y observar de manera

cualitativa y cuantitativa los cambios en una situacién especifica®’ .

d. La incidencia no se da soélo por una voluntad de negociaciéon o por la
justicia de la lucha. Se requiere otro tipo de aspectos para el logro
de los objetivos propuestos. Se trata de negociar poder, lo cual exige
la estructuracion de un plan que permita realizar acciones

simultaneas.

e. Debe llevar al fortalecimiento de nuestro ejercicio ciudadano, lo cual
implica, a su vez, participacién, gestion y fiscalizacién; el ejercicio

pleno de los derechos.

f. Hay necesidad de focalizar nuestra accion hacia afuera, no hacia
adentro de las entidades. Se trata de una negociacion entre los que
tienen y los que no tienen el poder, por lo tanto el propdsito es
detectar cudles son los actores y el como se va a desarrollar el

proceso'*.

Dentro del concepto de incidencia, y en consistencia con el marco, hay

gue anotar el cambio en la concepcidén de luchar en contra de, para

13 hetp://www.arias.or.cr/documentos/incidencia/memoria/taller.htm
!4 Las referencias d, e y f fueron realizadas por Ia autora dela tesis. Por esta razén, no se encuentran en
letra cursiva.



trabajar a favor de. De esta manera, se distinguen varios actores para

elaborar una politica de incidencia:

*El "blanco"

Este es el actor (o los actores) que toma(n) la decision final sobre
nuestra propuesta. Se le llama "blanco" porque es a quien vamos a
tirar todas nuestras flechas; no nos debemos dispersar, él es nuestro
objetivo principal, aunque establezcamos multiples alianzas, todas
ellas, junto con las estrategias, deben dirigirse a ese blanco. Debemos
tomar en cuenta a todas las personas que pueden influir en el blanco,
inclusive en el nivel de relaciones

*Los aliados

Los aliados son quienes nos pueden apoyar para influir en el blanco.
Con ellos se puede coordinar estrategias para influir en el blanco, nos
pueden ofrecer recursos humanos y materiales, nos pueden ayudar a
difundir, a organizar, a movilizar toda una suerte de actividades que
debemos dirigir hacia el blanco. Al buscar a los aliados debe hacerse un
analisis objetivo del apoyo tactico y operativo que pueden brindarnos
para influir en el blanco. La alianza no estd dada por la afinidad
ideoldgica o por la amistad, es el apoyo operativo, objetivo, material y
humano que puedan brindar para influir en el blanco. La creacion de
alianzas debe servir también para realizar en la practica una adecuada
divisidn del trabajo y asi evitar concentracidon y centralizacion de tareas
en pocas manaos.

*Los oponentes

El contrario de nuestros aliados serian nuestros oponentes. Efios son
los aliados del blanco, quienes lo apoyan. Es importante que los
identifiquemos y estudiemos. También es muy importante ser realistas
en cuanto al nimero de oponentes que tenemos, por ejemplo, si el
blanco y los actores mas poderosos son oponentes y es difici!
convencerles, quizd haya que revisar la factibilidad de la propuesta.
*Los indecisos

Los indecisos son actores que no sabemos hacia donde se van a
inclinar, a quienes tenemos que persuadir y conquistar. Muy
probablemente apoyen al blanco o se conviertan en nuestros aliados.
Algunas veces se comete el error de no tomar en cuenta a los indecisos
pero llegada la hora pueden ser decisivos para el éxito o fracaso de una
propuesta.

*Los organizadores

Son los que llevan a cabo la campafa, los que organizan, que para el
caso de este marco tedrico serian los ciudadanos que tienen
posibilidades de acceso a la red en Colombia®®.

15 http://www.arias.or.cr/documentos/incidencia/memoria/taller.htm
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Los diferentes actores conforman un terreno que se puede convertir en un

caldo de cultivo para formular politicas de incidencia que promuevan el
ejercicio de acciones especificas de ciudadania.
Uno de los puntos mas importantes en la participacién es la toma de

decisiones comunes:

Luego de tener claros los conceptos sobre cada uno de los actores, es

importante definir el espacio donde se toma la decisién

Sin embargo, hay dos preguntas claves que debemos contestarnos para

hacer un buen andlisis del espacio decisién: équién decide? y écdémo decide?

Debemos tener completa claridad acerca de quién toma la decisién. A veces
existe mas de un nivel de espacios de decision. El espacio de decisién debe
ser concretizado y personalizado. Una vez que sepamos quién toma la
decisién, debemos conocer cémo se toma, cudles son todos los

procedimientos y la calendarizacién de las decisiones.

Para el caso particular de este trabajo de investigacién, la incidencia y los
factores de ésta hacen que a la hora de referirnos a la incidencia para el
ejercicio de la ciudadania de las tecnologias de la informacién, se conciba
que si no existen intereses comunes en concordancia con situaciones
especificas no se podran construir las condiciones suficientes para apoyar la
equidad, “El ejercicio de la ciudadania ha sufrido recortes y la toma de

decisiones sobre asuntos que ataiien a la colectividad ha pasado a ser
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asunto de cupulas y de tecnécratas. La politica se ha "informalizado", los

partidos politicos han perdido importancia como mecanismos generadores
de politica publica y de representacion de intereses, y los grandes debates
nacionales han desaparecido. Por tanto, a pesar de la apertura, hay grandes
dificultades para establecer los verdaderos centros de poder y disefar las
acciones destinadas a influir en la toma de decisiones en materia de politica

pUblica, entendida en un sentido amplio”*®.

Sin embargo, hay que dejar claro que si bien podria existir un estado ideal
en el que las decisiones fueran concertadas por los ciudadanos. En la
realidad, es el gobierno quien termina ejecutando y tomando las
determinaciones que afectan a las personas. Aca la pregunta es: éle
interesa al ciudadano participar? ¢El gobierno paternalista hace mas facil su
vida? O éNo encuentra los mecanismos y espacios para ser escuchado y
obtener una respuesta? No hay que negar que es el gobierno quién decide.
No obstante, en pro de ser mas transparente dentro de la gestion la
Internet puede ser una herramienta para mostrar lo que hace y entregarle a

las personas un instrumento de control.

¢ Ibidem
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2.1.2. Los mecanismos de participacion ciudadana

Luego de aclarar el concepto de incidencia para este proyecto, en esta
seccidn evidenciaré cdmo se tomara la definicion de participacidn para su
desarrollo. Pienso que lo primero que se debe aclarar es que la incidencia es
un proceso global y la participacion se convierte en un mecanismo para

lograr el cambio en una situacion especifica.

La participacién es la herramienta para lograr la incidencia necesaria tanto
en los ciudadanos como en el gobierno. Con respecto al caso de esta tesis
de grado, hay que aclarar que la participacion al igual que la incidencia no
se estudia desde la oposicidén, sino desde el complemento y el trabajo a

favor de un proyecto.

Es decir que lo que se busca es encontrar un espacio comun en el que se
gestionen recursos con miras a cumplir un objeto de informacion y decision

por parte de los participantes.

Sobre esta premisa es importante anotar la interaccidn y la articulaciéon que
debe existir entre todos los actores involucrados con el gobierno en linea y
en consecuencia la apertura de posiciones para la construccién de estas

herramientas en paises como Colombia.

Tal como lo han hecho expreso en sus articulos autores como José Joaquin

Brunner, la participacibn es un proceso que requiere de comprender su
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dindmica constante y mas allad la importancia que tiene la funcién activa

de la sociedad civil en las decisiones consideradas como publicas.

A la vez, cabe anotar que la participacién no es cuestion de un voto, sino
que debe ser el resultado de la generacion de espacios que conciban a los
actores del proceso de la construccién de una politica publica como vitales
para buscar equidad, y a la vez respuestas a las necesidades comunes mas

evidentes.

"

El profesor espafiol Francisco Liset Borrell define participacion como "....el
conjunto de técnicas que permiten la intervencién de los ciudadanos en /a
organizacion o en la actividad de la Administracién Publica sin integrarse en
las estructuras burocraticas (...). El que participa no se convierte, por
supuesto, en funcionario, ni tampoco en un colaborador benévolo o
interesado. El que participa actua como ciudadano, preocupado por el

interés general, y no como interesado personal y directo; el contenido de su

accion no es econémico, sino politico".

Estas definiciones permiten, aunque le dé al Estado un enfoque burocratico,

entablar una serie de precisiones sobre la participacién en la red:

1. Debe ser vista como una intervencién activa de un actor que permite
el desarrollo de un Estado.
2. No por el sblo hecho de participar se convierte en benefactor del

gobierno, sino que entra a formar parte de una estructura en la que
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intereses en comun, son el sustrato basico para la gestidon de

politicas.
3. La tecnologia provoca cambios en la forma de percibir lo politico y en

consecuencia, en el ejercicio de la participacion.

En este sentido, hay que anotar que si se hace una relacion entre la
participacién y la Internet, no hay que dejar el caracter de decisién que
tienen implicitos estos dos espacios. La Internet, y los portales de Internet
se constituyen en herramientas para lograr fines. Sin embargo, para un
ejercicio “transparente” de participacidn se deberian evaluar aspectos
como: la importancia que tiene para el gobierno de turno el desarrollo de
este instrumento; el momento socioecondmico del pais y la prioridad para la
poblacion de acceder a las instituciones gubernamentales a través de la

Internet.

Es asi como si antes hablabamos de los conceptos de participacion e
incidencia desde el marco del complemento habria que aclarar cudles son
los proyectos en comun que podrian trabajar ciudadania y gobierno en un

portal de Internet.

En este sentido, se debe evaluar lo que significa para el gobierno
colombiano el “e-goverment”. De acuerdo con el CONPES 3072 y en el que
se presenta a consideracién la “Agenda de Conectividad”, que busca
masificar el uso de las Tecnologias de la Informacién y con ello aumentar la

competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones publicas y
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de gobierno, y socializar el acceso a la informacion. El Gobierno en Linea

busca: mejorar el funcionamiento y la eficiencia del Estado, mejorar la
transparencia del Estado y fortalecer el control social sobre la gestién
publica y fortalecer la funcién del Estado de servicio al ciudadano a través

del uso de tecnologias de la informacién.

Para cumplir con este fin se han tenido en cuenta las siguientes estrategias

y la responsabilidad de cada una de las instituciones:

ESTRATEGIA 6: GOBIERNO EN LINEA

RN ORI DR SCORY PY O 1IN 11 PP

v ol cacer couns

oo o e poris v oD Gl IOHT LT v sl o

] . NCepresiieors
DY ERSNR NI PO N S

Plepatiinceno
ACemea L ine e
L Ve Tubcn

B opee ke Gt de L i cmpleades pae s

oo ov ot e olicss cuoa b o aleadon Mol L LT Jdo L Crntzafora Gl

SOl O e s dades coh koo e bt Rapiihien

Aphicacion do TEo o Corto i paa Proster wn e on S0 o

NIRRT

Yeepresicennen de

bt Republicn

or prostdecal

SEsbanode 2o

Suectearnn Pl
de Presidetenn

VR LTS TE RS LI ON W TR FRSR O AT

Sl Hacwradz

Grafico 3: Estrategia de Gobierno en Linea. www.agenda.gov.co
Si bien este es el primer documento oficial que se realizd para evidenciar
una propuesta politica en torno al gobierno en linea, hay que dejar en claro
la otra cara de la moneda y es: cdmo se gestionan los recursos para
establecer canales eficientes para desarrollar mecanismos que contribuyan

a la participacion.

Actualmente, el gobierno del presidente Alvaro Uribe, semalmente a través

de la cadena institucional que cubre el 70% del pais, realiza reuniones
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llamadas Consejos Comunales, los cuales tienen como objetivo

responderle a los ciudadanos de las diferentes regiones, sobre lo que esta
haciendo el mandatario para responder a los problemas mas comunes. Sin
embargo, y teniendo en cuenta los costos de los desplazamientos y de las
emisiones, habria que preguntarse si este es un canal eficiente y las
personas se sienten representadas por quienes asisten o es tan solo la
manera de construir una imagen de gestién transparente y confiable éQué

pasa con las preguntas que llegan a través de las paginas de Internet?

2.1.3 Participacion y tecnologias de la informacion

Para el desarrollo conceptual de esta tesis de grado tomaré el modelo

desarrollado por Juliana Martinez en relacidon con el tema:

Segun Martinez, la participacidn ciudadana puede dibujarse usando la
imagen de una escalera, que va de menores a mayores grados de
involucramiento de la ciudadania, desde el acceso a la informacidn, hasta |a

gestidn de las politicas.
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Autogestion
Co-gestion
Delegacion de funciones
Control ciudadano

Consulita

Informacion

Grafico 4: Fscalera de participacion ciudadana

Informacion: Se trata de un nivel bédsico de participacién en el cual se
aclaran dudas, se explican alcances, beneficios y consecuencias de las
acciones, y se atienden temores. Por [0 general se plantea para evitar
oposicion, pero no para incorporar la perspectiva ciudadana. Es el escaldén
en el que actualmente los gobiernos ponen el énfasis cuando se plantean

promover el gobierno o la democracia electrdnicas.

Consulta: Se trata de un nivel limitado de participacién, pero que puede
ser estratégico cuando es vinculante para los tomadores de decisiones a
cargo de las politicas publicas en cuestion. En este escalon los tomadores de
decisiones ponen a consideracién de la poblacién la puesta en practica de

una determinada decisiéon politica.

Control ciudadano: Existe un traslado de competencias a la sociedad civil
en relacién a la ejecucidn de politicas ya formuladas, aunque siempre

dentro del ambito de la politica publica (es decir, el escenario de
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privatizacién no es parte de este escalén). Mediante este mecanismo, la

sociedad civil puede hacer un efectivo seguimiento de los compromisos
asumidos por los gobiernos y buscar que dicho seguimiento se traduzca en
correcciones del rumbo y la toma de decisiones de las respectivas acciones

de politica publica.

Co-gestion: Se trata de una administracidn compartida en la toma de

decisiones, entre representantes de gobierno y sociedad civil.

Autogestion: Es el escalén maximo de participacién ciudadana mediante el

cual la ciudadania disefia programas, los administra y ejecuta.

Estos niveles de participacién tienen una relacibn muy directa con la
definicién de incidencia. En la medida en que se construyan los espacios, se
entreguen las herramientas, y se genere un sentido social del uso del
Internet habria qué evaluar qué tanto se ejerce la ciudadania a través de la

red.

Tal como se sefialaba anteriormente la incidencia se deberia generar dentro
de lo espacios de conocimiento de los perfiles de los ciudadanos y también

en concordancia con los alcances y perspectivas de gobierno sobre el tema.

Por otro lado, cuando se observa esa interaccion, en la que ya hay un

espacio ganado, los conceptos de equilibrio y sostenibilidad también
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conforman una serie de mapas que caracterizan cierto tipo de

participacién comun y activa.

El equilibrio y la sostenibilidad estarian dados después de que un portal de
gobierno se encuentre en la red, en el que tenga divulgacién, se compruebe
el acceso o participacién del ciudadano, pero sobre todo tenga respuestas

oportunas para las preguntas de los ciudadanos.

En este sentido, se despliegan varios ejes sobre los que se conforma la

participacion:

Seguin Orlando Albornoz, “la participacién ciudadana lo es en esencia,
cuando las personas construyen la politica, en términos de decidir acerca de
qué hacer y establecer a partir de alli compromisos, sobre los cuales quien
decide ejerce el control. Decision y control constituyen entonces el
fundamento de la real participacion ciudadana, como expresion politica de la
democracia. Ejecutar, es una forma directa de participacion de la persona
en las acciones propias del aparato de gestién, pero no es ni la Gnica ni la

que por si sola constituye un hecho de participacién ciudadana™’.

17 ALBORNQOZ, Orlando. Participacién y organizacién Comunitaria. Editorial Panamericana 2000
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Grafico 5: Modelo de participacion ciudadana segun Orlando Albornoz

Ahora la pregunta se enfoca a evidenciar los mecanismos sobre los cuales

se ejerce este tipo de participacion, élas nuevas tecnologias se estan

convirtiendo en este canal?

Antes de entrar a este cuestionamiento hay que evidenciar en Colombia

legalmente cuales son los mecanismos de participacidon que se han

establecido:

“Los individuos de la sociedad colombiana; es decir, las personas con
capacidad de voto, tienen el derecho de poner en practica el uso de los
mecanismos de participaciéon para tomar decisiones que ayuden a resolver los
problemas que los afectan.

Los mecanismos de participacion son caminos que brindan garantias vy

beneficios al pueblo siempre y cuando el objetivo de éste sea el de buscar el
bien comun.



Las garantias se les dan a los individuos para:
- Votar de manera privada
- Militarizar zonas para brindar seguridad a los participantes de votaciones,
huelgas, paros, manifestaciones etc.

Mostrar su inconformidad o apatia frente a un partido politico o a un
dirigente.
. Garantizar que las leyes se cumplan por parte del Gobierno.
Los beneficios que adquiere el pueblo por hacer uso de los mecanismos de
participacion se ven reflejados en:
- Puesto que el pueblo es quien adopta una decision obligatoria, el Gobierno
estda obligado a hacerla efectiva.
- La relacién entre el Gobiemo y el pueblo se hace mas directa. El Gobierno
debe cumplir el programa que presentdé durante la campafia y por el cual fue
elegido por la mayoria.
- Beneficios menores, como aquellos que se les ofrece a los votantes por su
sufragio, reflejados en rebajas del precio en las pensiones escolares en colegios
publicos, rebajas de tiempo en el servicio militar obligatorio, dias libres de
trabajo, etc.

Todos estos beneficios y garantias se brindan para que la gente no se ausente
del mundo politico del pais; es decir, que por medio de su participacién a
través de estos mecanismos, la gente esté al tanto de las decisiones estatales
que la afectan positiva o negativamente.

Los mecanismos de participacién politica son el plebiscito, el referendo, la
consulta popular, el cabildo abierto y la tutela.

EL PLEBISCITO

El plebiscito es uno de los mecanismos de participacion que brinda la
Constitucion para que ios colombianos participen en las decisiones politicas que
los afecta.

El plebiscito es convocado por el Presidente de la Republica (previo respaldo
escrito de todos los Ministros) cuando crea conveniente consultar al pueblo
acerca de una decisién que se piensa tomar.

El procedimiento para convocar un plebiscito estd condicionado por unas
normas que cada Gobierno que desee hacer uso de él debe seguir:

El Presidente puede convocarlo siempre y cuando la politica o decisidon que se
piensa consultar no sea una que, por su naturaleza, deba ser aprobada por el
Congreso.

Asi mismo, el Presidente debe informar al Congreso, al momento de convocar
el plebiscito, las razones para realizarlo, asi como la fecha fijada para que se
ileve a cabo la votacién por parte de los ciudadanos. Esta votacion debe ser no
antes de un mes (treinta dias) y no después de cuatro meses (ciento veinte
dias) de haber sido convocado dicho plebiscito. Ademas, la fecha de la votacion
no puede, en ningun caso, coincidir con la de otras elecciones.

Sin embargo, el Congreso {es decir, el Senado y la Cdmara de Representantes
) es responsable, en gran medida, de si finalmente el plebiscito se realiza o no.
El Congreso tiene un mes de plazo para estudiar la propuesta del Ejecutivo; si
al cabo de ese tiempo la mayoria de congresistas no rechazan la propuesta, el
Presidente podra convocar el plebiscito.

Finalmente, el Gobierno, al ser el mayor interesado en que el piebiscito tenga
éxito, tiene fa oportunidad de realizar cufias televisivas durante los ultimos
veintiin dias previos a la fecha escogida para realizar la votacion.

El pueblo es el que elige, y el plebiscito sera aprobado solo si la mayoria de los
colombianos que hacen parte del censo electoral vota a favor.

EL REFERENDO

El referendo es un mecanismo de participacién ciudadana que se utiliza para
aprobar un proyecto de ley, de ordenanza o de resotucién local de iniciativa
popular que haya sido negado por la entidad competente para hacerlo cumplir,
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o cuando el plazo otorgado por la Constitucion de Colombia para que dicho proyecto
se cumpla haya vencido.
En otras palabras, lo que se busca con un referendo es que los proyectos de
interés para la comunidad sean autorizados y ejecutados; es decir, el referendo
es una instancia a la que el pueblo puede acudir en caso de que la corporacién
encargada de aprobar la ley no la acepte o simplemente deje vencer el plazo
para discutirla y aprobaria.
Para poder hacer uso del referendo se necesita el respaldo de por lo menos el
10% de los ciudadanos del censo electoral (en el caso de Colombia se usan los
datos del censo del afio 1985).
Una vez que el proyecto de referendo se inscriba ante el Registrador Nacional,
la organizacion electoral dara un plazo de seis meses para la recoleccion de las
firmas que lo respalden. Cuando en un referendo hay mas de una iniciativa (es
decir, hay mas de una ley que se pretende cambiar o aplicar), los miembros
que van a respaldar las iniciativas sofo podrdn apoyar con su firma a una de
elias.
El dia de la votacién de un referendo no puede coincidir con otras votaciones;
ademas, la fecha para llevario a cabo debe estar entre los primeros seis meses
posteriores a la solicitud del referendo.
La tarjeta electoral que se utilice debe tener una pregunta dirigida a los
ciudadanos en la que se les inquiera por la ratificaciéon o derogacién de la
norma que se somete a dicho referendo. Para responder esto, el ciudadano
tendra una casilla para marcar "Si", una para marcar "No" y otra para marcar
"Voto en blanco".
El referendo sélo se aprobara cuando el pueblo haya respondido de manera
positiva en un 50% mas uno de los votantes, de o contrario, la norma que se
planteé se derogara.

LA CONSULTA POPULAR

La consulta popular es un mecanismo de participacién ciudadana mediante el
cual se convoca al pueblo para decida acerca de algin aspecto de vital
importancia. La consulta popular puede ser tanto nacional como
departamental, municipal, distrital o local.

En el caso de una consulta de cardcter nacional, el Presidente de la Republica,
con el previo aval del Congreso y respaldado por las firmas de todos los
Ministros, es el encargado de consultar al pueblo cuando crea que una decision
proxima a ser tomada es de trascendencia nacional; es decir, que afecta a
todos los Departamentos del pais.

En el caso de las consultas populares a nivel distrital, departamental, municipal
o local, la decision de convocarlas no es tomada por el Presidente sino por los
Gobernadores y Alcaldes, segun sea el caso, para lo cual no se debe acudir al
Congreso para que éste fa respaide sino que los Gobemadores o Alcaldes
deben cumplir ciertos requisitos que estan claramente definidos en el Estatuto
general de la organizacién territorial.

Para que la consulta popular resulte clara, el dia de la votaci6n el tarjetén con
el cual se hace debe tener simplemente un SI y un NO. La votacién debe
llevarse a cabo en los cuatro meses siguientes a su aprobacién por parte del
Senado (esto cuando es de caracter nacional); en lo que se refiere a las de
caracter distrital, municipal, departamental o local, ésta se ha de hacer antes
de que se cumplan dos meses después de haber sido aprobada.

Finalmente, para garantizar que la decision popular se aplique, las entidades a
las cuales les corresponda ejecutar lo que en la consulta se haya decidido
tienen tres meses para hacerlo. En caso de que esto no suceda, el Senado estd
obligado a hacer lo necesario para que dicha decisién popular sea ejecutada.
Ahora bien, en el caso remoto de que lo anterior no se cumpla, el Presidente de
la Republica, el Gobernador o Alcalde deberan, en un plazo no mayor a tres
meses, ejecutarla por medio de un Decreto de fuerza de Ley (es decir, que se
impone a la fuerza).



EL CABILDO ABIERTO

El cabildo abierto es un mecanismo de participacién que se da en municipios,
distritos, localidades, comunas o corregimientos. Cada uno de estos entes
territoriales esta representado por concejos municipales o distritales o por
juntas administradoras locales (JAL), que a lo largo de su periodo de sesiones
ordinarias (es decir, a lo largo del tiempo que estén a cargo de la
representacion de los habitantes de esos sectores), deben dedicar al menos
dos sesiones a las peticiones que el pueblo desea que sean analizadas y
tenidas en cuenta.

Para que el cabildo abierto se pueda realizar, los habitantes del sector
(representados en por lo menos una cantidad de cinco por mil del total del
censo electoral de la zona, municipio etc.) deben presentar, con quince dias de
anticipacion al comienzo del periodo de sesiones, una peticion sustentada para
realizar un cabildo abierto (por ejemplo: si el censo electoral de la zona es de
1,000.000 de personas, es necesario que por o menos 50.000 personas,
representadas por medio de firmas, suscriban la peticion de que se realice un
cabildo abierto).

En el cabiido abierto se tratan temas de interés que involucran a la comunidad,
como por ejemplo la construccién de una calle, el arreglo de un parque, etc. En
el caso de que se presenten ante una misma entidad o corporacion un gran
numero de solicitudes para realizar un cabildo, el orden en el que tales
peticiones se presentaron ante la secretaria sera el que se mantendra a la hora
de llevar a cabo dichos cabildos.

En un cabildo abierto, dada la gran cantidad de gente que puede llegar a asistir
(toda la comunidad puede hacer parte de la reunién), se nombra un vocero del
grupo para que exponga la solicitud (cualquier miembro de la comunidad
puede ser vocero si se inscribe ante la secretaria con minimo tres dias de
anticipaciéon antes de la fecha en que se llevara a cabo el cabildo y expone por
escrito una muestra de lo que pretende decir en su intervencion).

Una vez realizado el cabildo abierto, la corporaciéon o entidad responsable tiene
una semana para dar respuesta a la comunidad por medio de los voceros que
los representaron. Esa respuesta se dara en una audiencia publica y, en caso
de que el cabildo trate temas de caracter econémico ?como presupuestos e
inversiones?, el presidente de la entidad debera explicar y sustentar el orden
en que se van a tener en cuenta los proyectos para la reparticién de dineros.

TUTELA

La accion de tutela es la garantia que ofrece la Constitucion de 1991 del
derecho que tienen todas las personas a la proteccién judicial inmediata de sus
derechos fundamentaies. Esto esta expresado en el Articulo 86 de la
Constitucién: "Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la proteccion inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accidon o la omisién de cualquier
autoridad publica " .

La accion de tutela se refiere a los derechos fundamentales de las personas; es
decir, todos aquellos que son inherentes al individuo y que existen antes que el
Estado y estan por encima de cualquier norma o ley que los reconozca o no.
Segun la Corte Constitucional (Sentencia T-451 de julio 10 de 1992), el que un
derecho sea fundamental no se puede determinar sino en cada caso en
concreto, segun la relacién que dicho caso tenga con uno u otro derecho
fundamental; es decir, la Constitucion no determina de una manera clara
cuales son los derechos fundamentales, de tal manera que como tales no se
puede considerar unicamente a los que la Constitucién de 1991 enuncia en el
Capitulo I del Titulo II.

La accién de tutela es:

- Subsidiaria: O sea que sé6lo es aplicable cuando no existe otro medio de
defensa judicial.

- Inmediata: Su propésito es entregar una respuesta rapida a la proteccién que
se solicita.
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- Sencilla: No tiene ninguna dificultad para su aplicacion.

- Especifica: Es Unica para la proteccion de los derechos fundamentales.

. Eficaz: Exige que el juez estudie a fondo el caso antes de dar un veredicto.
Segun lo anterior, la accion de tutela puede aplicarse cuando se amenaza un
derecho fundamental, bien sea por parte de una autoridad publica o por parte
de particulares. Ademas, la accién de tutela puede utilizarse como un
mecanismo transitorio para evitar un dafio irremediable sobre Ias personas.

ta accion de tutela es resuelta por el juez encargado del lugar donde ocurren u
ocurrieron los hechos o acciones que pusieron en peligro o violaron el derecho
fundamental. El Defensor del pueblo y las personas que por él fueron
delegadas (defensores regionales, personeros) también pueden interponer
acciones de tutela, ello debido a que las personas tienen derecho a solicitar

acciones de tutela por medio de un representante”.18

Estos mecanismos de participacidon establecidos legalmente por la
Constitucion Politica de Colombia, si bien no evidencian un capitulo de
utilizacion de nuevas tecnologias en varios portales de Internet en Colombia
se encuentran su explicacion descriptiva, pero no su modo de accion y su
incidencia en la realidad de un pais.

La participacion ademas de estar legalmente establecida en la Constitucién,

se reconoce a partir de su esencia:

1. Condicién natural de vida humana y del desarrollo organizativo de la
humanidad.

2. Condicion inherente al desarrollo democratico del Estado y a la
solucion pacifica civilizada de los conflictos.

3. Garantia de una mejor aplicacién de las decisiones relativas al interés
general basada en el desarrollo de una conciencia social participativa
y de pertinencia.

4. La planeacion y los hechos de gestién publica “afectan” a las

personas como sujetos activos del proceso de decision y expresion.

18 Constitucion Politica de Colombia de 1991, Editorial Panamericana, Bogotd, 2001.
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De esta manera, la emergente cara de los portales gubernamentales en
Internet “deberian llegar a ser” la manera en que el acceso a las decisiones

consideradas publicas se vuelvan mas democraticas.

La participacion es un modo de accién, que hace parte del ejercicio de la
ciudadania activa, por esta razon, esta dotada de significado, sentido y
propésito y de esta manea se convierte no sélo en la manera de
representar, sino de hacer que las acciones se conviertan mas efectivas

para las necesidades humanas.

El grafico 5 sefiala una serie de ejes basicos que también se formulan en ia
dindmica de los portales gubernamentales. Estos ejes también poseen
modos de accién que promueven los espacios para establecer un ambiente

de l0 que se quiere construir a partir de un ejercicio activo.

Por otro lado, no se puede negar que el tema de la participacion ciudadana
y de los portales de Internet ahora forman parte de la agenda de los
gobiernos. Por ejemplo, en Colombia en octubre del afio pasado (2003), el
presidente Alvaro Uribe dio la orden de que se iniciara la construccion del

Portal Unico de Contratacién por Internet.

En este se busca poner al servicio de los ciudadanos toda la informacién
sobre todas las contrataciones que las instituciones estatales realizan. Estas

herramientas se han convertido en la posibilidad de que los veedores
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ciudadanos tengan los contenidos para hacer denuncias, para conocer con

quién se contrata, pero también para evidenciar que la red posibilita un
espacio de transparencia hacia las decisiones politicas de cualquier tipo de

contrato.

Aca el valor de la confianza es un principio fundamental que se debe
construir, entre los actores que utilizan este recurso, ya que ademas de ser
publico permite conocer qué se esta haciendo con el presupuesto general de

la nacion.

También el 4 de octubre de 2003 en un Consejo Comunal le presenté a los
colombianos la ampliacibn de la red de comunicaciones Compartel

(www.compartel.com.co) y del programa Computadores para educar.

Este tipo de acciones, sin tomar un tinte politico, evidencian la formacién de
un criterio gubernamental que incidiera a que por lo menos los ciudadanos
que son contratantes y contratistas accedan al uso de esta tecnologia para

su gestion laboral.

Sin embargo, aun hay que preguntarse sobre cdmo en un pais en donde el
acceso al Internet es del 4.5%1° las personas podrian entrar a ejercer un
control sobre las contrataciones y por lo tanto, exigir la transparencia que

se necesita.

19 De acuerdo con las estadisticas encontradas en www.exitoexportador.com, la penetracion en
Colombia del Internet es del 4.5%. o que equivale a cerca de 1,382,000 habitantes.
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En este sentido, proveer de contenidos utiles, funcionales y que puedan
utilizar los usuarios para gque también se convierta en uno de las variables

norte para el ejercicio de la participacién en la red.

De acuerdo con José Joaquin Brunner “Dentro de la sociedad civil, la gente
participa ademas, masivamente, en un ambito comun de informacion;
informacién necesaria para conducir sus asuntos e interacciones y para
“estar al tanto” y “hacer sentido” de su pertenencia a un mundo compartido
de datos, saberes y significaciones. Se constituye asi -en un complejo
espacio que se erige desde lo privado, entre el mercado y el Estado, mas
sin apuntar hacia la esfera publica--, una suerte de ciudadania informativa,
gue es algo distinto, de la ciudadania deliberativa o activamente opinante.
Mas bien, se asemeja a lo que usualmente consideramos la parte masiva de

la opinién pablica”?°.

A la vez, segun Albornoz existen dos tipos de participacién: la activa y la

pasiva. A continuacién los vamos a explorar:

2.1.3.1 Formas Pasivas
Las formas pasivas de participacién ciudadana incluyen la labor de los
funcionarios publicos para informar a la poblacién de los problemas y de los

planes para resolverlos, y para determinar qué percepciéon tienen los

© BRUNNER, José Joaquin. Ciudadania y Participacion. Julio 1997 en
http://www.geocities.com/brunner_ci/paidef.htmi
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ciudadanos respecto de los problemas y su opinién acerca de los planes y

opciones.

Los funcionarios suelen recurrir a las formas pasivas de participacion
ciudadana para encontrar el apoyo del publico para los proyectos que
desean llevar a cabo.

Con respecto a la informacion en la participacidén pasiva, los funcionarios del
gobierno preparan y distribuyen publicaciones informativas para despertar
el interés y explicar conceptos, temas y procedimientos. De forma paraleia
los funcionarios pueden animar a los programas de radio y television a
transmitir programas relacionados con los problemas publicos y sus
soluciones. Los funcionarios pueden también animar a los periddicos a
preparar y publicar editoriales, notas y suplementos especiales sobre los

problemas y proyectos de gobierno.

Otra valiosa fuente de informacién a la que también se puede recurrir, es la
investigacion mediante encuestas, cuyos resultados pueden contribuir al
juicio politico y administrativo de los proyectos que se pretendan llevar a

cabo.

En el caso de Internet y las paginas gubernamentales, los contenidos se
convierten en informacidén descriptiva sobre el ente estatal, las principales
noticias que destacan gestion efectiva y datos sobre los programas vy
proyectos mas importantes. Este seria el nivel pasivo e informativo.

Teniendo en cuenta este panorama: ¢Dénde queda la participacion?.



2.1.3.2 Formas Activas

Estas son todas aquellas en las que la ciudadania participa de manera

directa en la organizacioén o en la actividad de administracién publica.

Dicha participacién se puede expresar de manera individual (derecho a
solicitar informacién o a optar a cargos publicos, por ejemplo) y de manera

colectiva (grupos de interés, sectores laborales, partidos politicos, etc.).

Los principales exponentes de esta forma de participacion los encontramos
en aquellos mecanismos legales de participacion ciudadana directa en los
asuntos de orden publico. Estos mecanismos se encuentran por igual
incorporados en las constituciones y leyes nacionales de muchos paises de

América.

Pero al referirnos especificamente a la relaciéon entre la ciudadania y los
sitios web gubernamentales se dejan claros aspectos que de acuerdo con
unas categorias de analisis permitirian una interaccién que promoveria la

incidencia en la toma de decisiones en comun.

Las categorias de analisis que se encuentran en el cuadro inferior serian los
niveles minimos para que un ciudadano tuviera las herramientas necesarias
para preguntar, opinar o decidir. Se podria hablar de una forma activa de
participacién en la red, ya que es un mecanismo en el que existen espacios

para expresar, organizar y decidir sobre la administracion publica.
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A continuacidon numero algunas caracteristicas sobre la relaciéon entre la

red y la participacién ciudadana, las cuales se convierten en un hilo

conductor del trabajo de campo:

e Inversidn gubernamental en el desarrolio de portales de Internet del
gobierno y en unificar contenidos, servicios y espacios de
participacion.

e La participacion de los ciudadanos de manera activa puede generar
un proceso de mayor intervencibn en la administracién
gubernamental.

e l0Os ciudadanos pueden no ser competentes para juzgar
adecuadamente los aspectos técnicos de los planes y programas de
gobierno que se presentan en el sitio web, de ahi la importancia del
nivel de informacién.

« La red no tiene ni localidad ni espacio definido, los ciudadanos que
participen en necesidades nacionaies, no pueden tener un sesgo local
ni enfocado al impacto en su comunidad.

 Los usuarios que participan en la red pueden no representar a toda
la ciudadania. De ahi la relevancia de crear un mecanismo de
evaluacién de impacto.

e Puede ocurrir un conflicto de valores si los valores de los
participantes difieren significativamente de los que tiene el gobierno.

e La informacion que se encuentre en los sitios web puede ser una
herramienta para analizar si un programa esta en concordancia con lo

que desean los ciudadanos.
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Desarrolla la capacidad de la participacién responsable y activa.

Los ciudadanos pueden hacer valiosas aportaciones a los procesos de
gobierno.

Contribuye ademas a la despolarizacién politica de la sociedad al
establecerse metas comunes.

Desde el punto de vista gubernamental, el hecho de que los
ciudadanos puedan participar permite que el estado deje a un lado su
papel paternalista y le dé paso al esquema de responsabilidad
compartida en la toma de decisiones.

La participacion de los ciudadanos tiene un valor democratico, pues
les facilita exigir sus responsabilidades a los funcionarios, electos o
designados.

Contribuye a una mayor transparencia en la administracién publica.
Si las opiniones son escuchadas se aumentara la confianza de la

ciudadania en el sistema politico y combatira la apatia.

i, ademas de estas premisas en la parte practica del portal se deberian

tener en cuenta los siguientes puntos:

La pagina debe estar disefiada de tal forma que le permita al usuario
navegar de manera rapida. Eso se logra a partir de un disefio agil,
graficos ligeros, un cédigo html o java bien disefado, etc.

Debe proveerle de informacién concisa y oportuna, ademas de
entregarle las herramientas necesarias para expresar, preguntar,

opinar o decidir.
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e No debe tener muchos niveles de contenidos y se debe tener de

forma destacada los espacios para promover la participacion
cualquiera que necesite el ciudadano, lo cual estaria relacionado con
los niveles de participacion a como Informacién, consulta y control

social.

Las formas activas y pasivas y el modelo desarrollando por Juliana Martinez
permiten evidenciar que es necesaria una relacién de doble via para que se
realice un ejercicio transparente, pero con respuestas, de ciudadania. Los
niveles de informacién, consulta, control ciudadano, delegacion de
funciones, co-gestién y autogestidon no necesitan a funcionarios que pongan
informacién sin utilidad, por el contrario, es vital encontrar entidades
publicas que entiendan que sus acciones deben estar legitimadas por la
mavyoria. Asi ellas decidan todo esto redunda en la transparencia y en

beneficios para los actores.

2.1.4. Modos de accion entre los ciudadanos y las TIC: Un

ciudadano, un sujeto activo

Si bien he querido desarrollar un concepto de participacion y varios modos
de accidbn que estan relacionados con la incidencia del Internet en el
desarrollo de la ciudadania. Es importante anotar, que es necesario tener
una visién social del tema y sobretodo determinar las competencias que un
(el) ciudadano de un pais latinoamericano debe construir y en consecuencia,

el Estado generar. Sin tener una posicién paternalista este Ultimo, un portal
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gubernamental tiene que evaluar las caracteristicas basicas para

entregarle a una persona, las herramientas vitales para que establezca un

vinculo entre su necesidad y el impacto de esta misma.

En primera instancia, hay que dejar claro que el Internet es un medio y no
la razéon o la forma de construir ciudadania. “La tecnologia en si misma no
es buena, ni es mala, asi como automaticamente no genera mayor
participacién ciudadana, ni superacién de la pobreza. Tampoco puede
decirse que Internet sea intrinsecamente una herramienta democratica. Mas
bien se trata de una construccion social que, como toda obra humana,

contiene al mismo tiempo promesas y amenazas”?! .

Y es que este punto es vital dentro de la consolidacién de este marco
conceptual, Internet no es la salvacidén a la ausencia de mecanismos para
que un ciudadano participe, pero es un instrumento que pueda ser utilizado
para construir espacios sin dejar a un lado la forma pasiva de las personas

a involucrarse dentro del desarrollo de proyectos con el Estado.

Por otro lado, la utilizacién del Internet como una herramienta permite que
el gobierno mejore la calidad de la informacién y de los servicios que tienen
a través de la red y por lo tanto, optimice su gestién a través de este
medio. De esta manera, la relacibn va mas alla de construir un espacio, se
trata de responsabilizarse de lo que esto significa para el fortalecimiento del

vinculo Ciudadano - Estado.

21 ORREGO, Claudio y ARAYA Rodrigo. Internet en chile, oportunidad para la participacion ciudadana.
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Pag. 8.
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Por esta razon, hay que destacar si bien no puede esperar un resultado a
corto plazo, es importante poner el tema en la agenda publica, pero sobre
todo entregarles a los ciudadanos mas vulnerables las competencias

necesarias para entender la relevancia de este medio.

Ademas de tener una politica publica en e! papel, se deben consolidar los
portales gubernamentales como ejemplos para los mecanismos de la
participacion ciudadana y colocar como un caldo de cultivo proyectos para el
fortalecimiento de habilidades entre los diferentes grupos de la poblacién. -
Poblacién que ha tenido un contacto previo con los medios de informacion
desde una edad menor cada dia con mayores posibilidades de acceso y
decision basados en los conceptos inculcados en las instituciones educativas
y/o de forma incidental por otros medios de comunicacién que masifican la

utilizacion de la Internet-

Esto sugiere que el “ciudadano virtual” adicionalmente de ejercer sus
derechos, sea un sujeto activo, y que en la construccién de su deber se
preocupe por hacer mas transparente los proyectos y las decisiones que

involucran el interés general de una comunidad determinada.

También, este ciudadano esta mas dispuesto a hacer uso de la tecnologia
para tomar decisiones para acercarse mas a un Estado que no se encuentra
en un edificio imponente, grande y viejo, sino a un minuto de conexién en

Internet. Esta tecnologia es un medio de retroalimentacion y accién dentro
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de una dindmica que involucra mas alla que la modernizacion del estado,

un espacio de comunicacién entre gobierno y ciudadano, y si bien el
primero es el que toma la decisidon la doble via se refiere a obtener una
respuesta y a que lo publico utilice como insumo las preguntas para tomar
acciones comunes. No hay cara a cara, pero si una relacion de respeto,
confianza y compromiso entre los que acceden y los que generan

soluciones.

VINCULOS ENTRE GOBIERNO ELECTRONICO Y PARTICIPACION CIUDADANA

CIUDADANO

ESTADO

e Sujeto activo que

e Democratiza las participa, controla,
decisiones vigila, etc. (ejerce
publicas sus derechos)

e Ahorro de . * Respuesta a las
recursos INTERNET: DOBLE VIA preguntas, quejas

e Transparencia 0 peticiones
sobre la gestién ! ’ ¢ Liderazgo de

para los ESPACIO DE proyectos publicos

cludadanos COMUNICACION y que afectan el
interés general de
las personas.

Las condiciones para la construccion de este
espacio de doble vias son: compromiso,
responsabilidad y visién social

Grafico 6: Vinculos entre gobierno electronico y participacion ciudadana. Realizado por la autora de la tesis

2.1.5. Del modelo de participacion ciudadana
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Anteriormente habia descrito varios conceptos sobre el Modelo de

Participacion Ciudadana a través de Internet, pero hay que anotar una serie
de condiciones dentro de las instancias de este mismo que deberian tender

a consolidar la transparencia en los portales.

1. Los contenidos deben ser pensados para los ciudadanos, no para los
funcionarios que trabajan en la institucion. Tienen que ser claros,
concisos y proveer de herramientas necesarias al comun de la gente

de mecanismos para que utilicen el Internet.

2. Se debe proveer de las condiciones tecnoldgicas para que el

ciudadano tenga acceso.

3. Los portales gubernamentales no deberian ser aislados
institucionalmente, por el contrario tienen que vincular la gestién y
las funciones de cada empresa publica para construir una gran red de

servicios e informacion util al ciudadano

4. La transparencia esta dada por tres elementos iniciales: la calidad de
la informacion, el acceso a la tecnologia y la magnitud de los servicios
prestados para el beneficio del ejercicio ciudadano: control, decisidn,
participacién o fiscalizacion.

Estas condiciones también tienen una relacién directa entre el ciudadano y
el mejoramiento de su calidad de vida. Si bien no quitan el hambre es el

espacio para informarse y decidir sobre las politicas publicas.








