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9" as practicas sociales constituyen un escenario donde la efectividad de
=l las versiones mediaticas hegemonicas de la realidad se relativizan: los

erceplores aceptan, negocian o rechazan -para plantearlo desde una
perspectiva esquematica- esas versiones. El dossier Comunicacidn y pricti-
cas sociales parte de entender la comunicacion fuera de los ejes tradiciona-
les de anilisis de los medios de comunicaciébn. Es decir, la comunicacion
entendida como dimension basica de la vida y de las relaciones sociales, en
donde se producen acciones comunicativas que construyen interacciones
politicas, procesos de organizacion social, produccidn simbblica, etc. Presen-
tamos ensayos e informes de investigacion que indagan las diversas formas
de relacion y expresidon de actores sociales en diferentes contextos y situa-
ciones, y en el marco de diferentes gramidticas culturales. Son andlisis relati-
VOS a €S0s tres componentes basicos -segin Martin-Barbero- de las practicas
sociales: socialidad, ritualidad y tecnicidad. En todos ellos estd la comunica-
cion -no los medios- como parte y producto de esas pricticas: la moda, los
gestos y el cuerpo como escenarios de signos y simbolizaciones, expresio-
nes musicales contemporaneas recreadas en matrices culturales especificas,
danzas y teatralidad centenarias alin vigentes que constituyen “microresisten-
cias que fundan microlibertades”, recursos técnicos modernos (1a cimara fo-
togrifica) que permiten “miradas” de culturas ancestrales, la ciudad... Frente
a la creciente masmediacion de la sociedad, el reto es fortalecer las pricticas
democriticas, pues -como dice Guillermo Orozco- ellas “son acciones refle-
xionadas entre interlocutores que colectivamente producen sentidos a su co-
municacién y configuran significados a su accidn, a su agencia”.

La proliferacidn creciente (nuevas ediciones y reediciones) y la trascen-
dencia de los limites empresariales para los que fueron creados (llegan a
universidades, instituciones y pablico en general) son dos hechos que han
caracterizado al “fendmeno” de los Manuales de estilo de medios de comu-
nicacion, en los ultimos anos. ;Responde esto a una verdadera necesidad de
normar el estilo de cada medio o a una estrategia de marketing? Segin Mar-
tin Yriart, estos textos no solo son manuales de produccidon (que atienden a
aspectos léxicos, semdnticos, gramaticales, etc. y que buscan que el produc-
to sea lo que el editor quiere que sea), son también parte de una estrategia
para legitimar el producto frente a sus consumidores, proclamar su calidad y
son instrumentos de formacion de imagen, por ello cree que no son necesa-
rios excepto en las grandes agencias de informacion. En este dossier presen-
tamos dos articulos muy citicos (Rodriguez e Yriart), dos que resenan lo
que han sido, son v proyecciones de manuales de importantes medios espa-
noles; EFEy ABC (no obstante el reiterado pedido, no contamos con aportes
de medios latinoamericanos) y uno que, ante la carencia, propone normas
de estilo para divulgadores cientificos. Creemos que estos textos suscitardn
un gran debate al respecto.

Contrapunto es una nueva seccion. Con ella queremos motivar el deba-
te; abrir un espacio dedicado a “contrapuntear”, matizar y complementar te-
mas tratados en ediciones anteriores; y dar un seguimiento a los mismos.
En este nimero, el tema de la seccidon es “Cronica roja: especticulo y nego-

0", dossier publicado en la Chasqui 60. Reiteramos nuestra invitacion para
“contrapuntear” y ser parte activa de la revista: jtome la postal

ol

Ferngndo Checa Montafar
Editor
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CLAuDIO FLORES THOMAS

Ciudad, sociedad civil y
comunicacion

AFP-Photo

En este texto se bace un recorrido por las conceptualizaciones de ciudad v de
soctedad civil para luego proponer tres lugares clave desde donde reflexionar
sobre la relacion entre estas dos entidades: el gobierno. el individuo v la
comunicacion. La finalidad es pensar criticamente la alternativa que algunos
autores proponen para enfreniar la problemdtica de las grandes urbes:
la participacion de la sociedad civil y su potenciacion.

CRIDRNEINS RN
3 R

‘%\% a ciudad crece a cada mo-

: mento y con ella la magni-
: \;s%tud y complejidad de sus
SN problemas. La ciudad es
heterogénea, multicultural
casi por definicion. Siguien-
do a Jorge Gonzalez y a Rossana Re-
quillo, 1a ciudad es mas que una unidad
geoecondmica de produccidn, distribu-
cién y consumo. Se trata de una unidad

o

geoideolégica de construccion y recons-
truccion de sentidos. Es un espacio con
SUS propias jerarquias, con sus concen-
traciones de poder, luchas y conflictos.
La ciudad comienza a mirarse como una
estructura que envuelve entidades mylti-
ples: barrios, grupos étnicos, corporacio-
nes, ‘tribus” diversas que se organizan
en torno a mitos comunes. Los movi-
mientos sociales son, desde esta pers-

pectiva, fuerzas emergentes que operan
eny con esta estructura.

Vemos, entonces, una nueva ciudad.
marcada por el signo de la modernidad.
Una ciudad problematizada: pobreza, in-
sequridad, trafico, contaminacion. falta

CuLaupio FLores THOMAS, mexicano. Maestro en
Comunicacién por la Universidad Iberoamericana
(UlA), profesor del Departamento de Comunicacion
de la UIA. E-mail claflotho@hotmail.com
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de vivienda y de servicios pablicos, entre
otros. Pero también observamos una
ciudad rica, diversa, constituida en espa-
cio vivo de construccién y reconstruccion
de sentidos, de interacciones entre los
mas distintos grupos socioculturales.

El estudio cientifico de la ciudad ha
llevado a configurar una visién de ella in-
tegrada por diversas miradas, lugares y
perspectivas de estudio. Mabel Piccini
ha reconocido estas ideas insistentes en
torno a ciudad: el desmoronamiento de
lo social y de la vida publica, el floreci-
miento del individualismo y el retorno a
la vida privada, et predominio de l6gicas
de supresidn del espacio y aceleracion
de tiempos histéricos, la proliferacién de
“no-lugares” y los espacios de anonima-
to, la emergencia de nuevas reglas de
exclusién desde los espacios urbanos y
por Ultimo, el triunfo de la comunicacién
a distancia y los trazados electrénicos
como nuevos vinculos con el mundo.

Sociedad civil: de lo privado ala
solucion de lo piiblico
Desde hace varios afos el concepto
de sociedad civil se ha popularizado. No
es dificil encontrar en fa radio, la televi-
sidn o0 la prensa referencias a esta enti-

la comunicacion. Hoy se
acepta la pérdida de la
capacidad historica de la
ciudad para favorecer,
promover y facilitar la
comunicacion y la amistad
civica entre sus habitantes.
Es decir, se senala el
deficiente papel de la
ciudad, en si misma, como
medio y sustancia de una
comunicacion efectiva con

12 cHASQUI 62, junio, 1998

dad abstracta como una presencia espe-
ranzadora frente al caos. Sin embargo,
el término es polisémico, hay quienes lo
entienden como el renacer de la solidari-
dad humana, otros dirdn que es un sin-
toma de 1a transicién a la democracia y
no falta el despistado que lo considera
como lo opuesto a lo militar. Para estas
reflexiones utilizo el concepto de socie-
dad civil desarrollado, a partir de la “Teo-
ria de la accibn comunicativa" de
Habermas, por Jean Cohen y Andrew
Arato. Ellos encuentran el fundamento
mismo de la sociedad civil en las institu-
ciones y formas asociativas, que necesi-
tan de la accién comunicativa para su
reproduccién. Desde esta perspectiva, la
sociedad civil seria un espacio en donde
se generan procesos de aprendizaje co-
lectivo. Las asociaciones y movimientos
generan nuevas potencialidades cultura-
les que se estabilizan selectivamente por
medio de la creacion de nuevas institu-
ciones sociales, nuevas leyes y apara-
fos.

Observamos, entonces, que socie-
dad civil implica organizacién y gestion.
Una sociedad civil vigorosa es aquella
donde encontramos una amplia diversi-
dad de organizaciones de ciudadanos
con las mas variadas metas y objetivos.
La sociedad civil esta integrada por to-
das las formas organizativas que 10s cCiu-
dadanos construyen con el fin de
atender las problematicas que estiman
prioritarias o convenientes.

Se ha definido la ciudad como una
entidad en crisis. Pero, siguiendo a Ma-
bel Piccini, se trata de una crisis de lo
que hasta ahora se ha entendido por vi-
da urbana: una forma de sociabilidad re-
lacionada con las interacciones del
espacio publico y con las formas institui-
das de comunicacion social, el intercam-
bio politico y fa accidn politica.

Es necesario entonces acometer el
estudio y la accién sobre aquello que ge-
nera y constituye lo comunitario, la orga-
nizacién de lo civil. Cémo se da la
relacién de! individuo con la urbe, su par-
ticipacién politica y el papel de lo comu-
nicacional en estos procesos son temas
de una agenda en la busqueda de alter-
nativas y futuros.

Es importante abordar el estudio de
la ciudad, ya que es y serd el escenario
primordial en que se daran los procesos
de fin de siglo y principios de milenio.

Considero que la organizacién de la so-
ciedad civil serd uno de los factores de-
terminantes para la generacion de
modelos incluyentes de desarrollo du-
rante estos procesos. Sin embargo, es
importante advertir el riesgo de concebir
a la sociedad civil como la panacea. Ya
Néstor Garcia Canclini ha sefalado los
peligros que implica exaltar reactivamen-
te a la sociedad civil, como antes ha su-
cedido con el fundamentalismo y el
voluntarismo populista.

La propuesta es, entonces, reflexio-
nar criticamente sobre las posibilidades
y expectativas de una mejor y mayor
participacion y organizacion de la socie-
dad civil ante las problematicas urbanas
de nuestras ciudades. Propongo fa si-
guiente triada.

1.
1a ciudad masa/la comunicacion

Un problema importante para los am-
bitos urbanos es la comunicacién. Hoy
se acepta ta pérdida de la capacidad his-
térica de la ciudad para favorecer, pro-
mover y facilitar la comunicacion y la
amistad civica entre sus habitantes. Es
decir, se sefala el deficiente papel de la
ciudad, en si misma, como medio y sus-
tancia de una comunicacion efectiva con
sus ciudadanos.

Los procesos comunicativos atravie-
san las actividades sociales. Siguiendo a
Francisco Aceves, hoy hablar de ciudad
implica necesariamente hablar de comu-
nicacion. Se pueden esquematizar los
procesos de comunicacion en el espacio
urbano como una muitiplicidad de con-
tactos interpersonales (familia, amigos,
vecinos) que se realizan en el contexto
de procesos grupales (iglesia, escuela,
organizaciones) inmersos todos ellos en
los procesos de comunicacién masiva.
Sin embargo, debido a fas caracteristi-
cas de la ciudad, es la comunicacién
masiva la que priva sobre las demés.

Rossana Reguillo reconoce la impor-
tancia fundamental que tienen los me-
dios como agentes socializadores y
lugar de construccion y legitimacién de
representaciones sociales. Los medios
generan un espacio publico catalizado
por las caracteristicas de los ambitos ur-
banos. Hoy es importante garantizar el
acceso de |a diversidad de grupos socia-
les a ese espacio publico. La ciudad de-
be asegurar, en un ejercicio de-
mocratico, que su multiculturalidad social



se refleje en el escenario contempora-
neo de la politica: los medios.

Se puede observar la necesidad de
que hoy los gobiernos locales incluyan a
la comunicacién en la planeacién y ges-
tién de las politicas urbanas. Una inclu-
sibn no instrumental que persiga
conectar al ciudadano con su ciudad,
que lo sensibilice sobre la problematica
de su habitat, promoviendo sentimientos
de pertenencia y abriendo canales de
didlogo entre ély las autoridades.

Los medios deben fomentar una co-
municacion reciproca entre el ciudadano
y la ciudad, abrir el espacio publico a la
participacién de todos los grupos socia-
les, y estimular la organizacion y accién
de la sociedad civil. Sin la colaboracién
de los medios es imposible pensar, hoy,
una buena relacién ciudad-ciudadano.

2,
El autoritarismo centralizado/
el gobierno

El gobierno de una ciudad supone no
solo la administracién y gestién de los
recursos publicos para satisfacer las ne-
cesidades de los habitantes, es también
por definicidén una forma de estructurar la
representacion y participacion ciudada-
nas para la toma de decisiones que
afectan a {a colectividad. Pedro Pirez
afirma que las ciudades metropolitanas
de América Latina se caracterizan por la
- ausencia de gobiernos democraticos y
por la centralizacion. Las grandes urbes
constituyen realidades de importancia
nacional por su poblacion, concentracion
del producto nacional, localizacién de
unidades de decisién de la mayoria de
las actividades economicas y politicas, y
por la prestacion de servicios. Siguiendo
a este autor explicamos la centralizacién
por la debilidad de los niveles internos
de gobierno de la ciudad: la gestién se
dificulta por la existencia de varias uni-
dades dentro de una misma mancha ur-
bane y esto es, muchas veces, un
aliciente para la intervencion de los nive-
les superiores. Lo mas grave es gue es-
tas unidades sociales urbanas son
ignoradas en la toma de decisiones.

Por otra parte, asistimos a la multipli-
cacién de pequefios grupos, siguiendo a
Rossana Reguillo, que desbordan la ca-
tegoria cientifica al no portar necesaria-
mente una racionalidad orientada y
finalizada. Sin embargo, aun careciendo
de proyectos politicos explicitos o de-

La ciudad contemporanea ya no busca el encuentro de los ciudadanos,
sino su circulacion: los espacios de socializacién se reducen.

mandas puntuales, estos grupos alteran
las formas de ejercicio del poder.

El surgimiento de estas nuevas gru-
palidades, las organizaciones de la so-
ciedad civil, no siempre son observados
con buenos 0jos desde el gobierno. E!
nacimiento de numerosos organismos
ciudadanos, en bisqueda de soluciones,
cuestiona la capacidad de las autorida-
des para entfrentar la problematica urba-
na. Una sociedad civil organizada y
participativa puede ser, desde ciertas
6pticas, un verdadero rompecabezas pa-
ra el Estado.

Por ello, el reto es reconstruir el teji-
do de lo politico en el ambito urbano. Se
trata de configurar nuevas relaciones en-
tre el gobierno y la sociedad civil, confi-
guraciones obligadas a democratizar
estos vinculos y articulaciones. Raquei
Rolnik ha definido algunos pasos en este
camino:

- Descentralizar, hacer viable la incor-
poracién de la sociedad civil y el po-
der legislativo en la elaboracion,
discusioén e implementacion de estra-
tegias.

- Hacer posible el surgimiento de terri-
torialidades diversas. alejandose de
la homogeneizacion y de la implanta-
cion de normas totalitarias y garanti-

zando una mayor autonomia y con-
trol locales.

- Dejar de encarar la informalidad, la
ilegalidad y la clandestinidad como
desviaciones que deben ser adminis-
tradas por el poder publico, para cap-
tar sus contenidos de contradiccion
con el orden urbano establecido.
Abrir espacio para el surgimiento de
una relacién ciudadano-ciudad, en
donde la construccién y el manteni-
miento del espacio y de los equipos
publicos se definan como una res-
ponsabilidad colectiva.

3.
El individualismo/
las relaciones humanas

El posicionamiento y la funcion del
individuo en la urbe se han modificado,
tal vez, negativamente. Siguiendo a Nés-
tor Garcia Canclini y a Jesus Martin-Bar-
bero, la ciudad ya no busca el encuentro
de los ciudadanos, sino su circulacién:
los espacios de socializacion se redu-
cen, los lugares de consumo cuitural se
mueven de los dmbitos publicos a los
privados, la acumulacion de restriccio-
nes obliga al ciudadano de fa urbe a
comportarse como un animal en cautive-
rio. El individuo en la urbe ha perdido et
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Algunas ciudades son el "Apocalipsis a plazos”

territorio, los espacios publicos de socia-
lizacion y, con ello, se manifiesta una
pérdida de los sentimientos de pertenen-
cia de los habitantes de la ciudad.

Durkheim establecio, en E/ suicidio,
que para evitar la anomia el individuo
debia sentirse integrado a un grupo so-
cial, debia participar libremente en orga-
nizaciones sociales intermedias. Hoy la
discusion tedrica se ha complejizado. La
modernidad nos hizo transitar de la
predominancia de los estatus atribuidos
a la de los estatus adquiridos, volunta-
rios. La ciudad se concibe como un es-
pacio donde la estructuracion de los
grupos se da a base de nuevos criterios,
mas relacionados con la edad, la estéti-
ca o el estilo de consumo, por mencionar
algunos. Las preguntas que se encuen-
tran al fondo de la cuestién tienen que
ver con el ciudadano, su naturaleza y su
forma de agregacion con el otro, los
otros.

El individuo reconoce a sus iguales y
se organiza, hoy, en funcion de criterios
de género, edad, estilos de vida, consu-
mo, entre otros. El reto es sensibilizar al
individuo como ciudadano, promover y
legitimar con estrategias especificas a
cada “comunidad interpretativa” su parti-
cipacién en la busqueda de soluciones
para su ciudad y en los temas que cru-
zan su imaginario urbano. Evidentemen-
te, esto es un ejercicio conflictivo, los
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grupos pueden encontrarse y negociar o
chocar. Sin embargo, este es el caldo de
cultivo que puede generar soluciones
para la ciudad y para la anomia indivi-
dual. Siguiendo nuestra definicion de so-
ciedad civil, la idea es motivar al
ciudadano para organizarse y luchar por
sus intereses en ese proceso de apren-
dizaje colectivo. es convertirlo en insumo
de una sinergia de nuevas potencialida-
des culturaies.

Posdata

Durante los ultimos tres afios el nd-
mero de suicidios que se registran en el
Distrito Federal se ha disparado. Algu-
nos encuentran la explicacidén de gste
aumento en la severa crisis econémica
que vive el pais. El sistema de transpor-
te colectivo (metro) ha sido uno de los
lugares mas afectados por este hecho,
ya que muchos suicidas decidieron ter-
minar con su vida arrojandose al paso
del convoy. Cuando esto sucede se de-
sata el caos, ya que el servicio se inte-
rrumpe alrededor de 30 minutos, sufi-
cientes para generar auténticos tumultos
de miles de personas en las instalacio-
nes del metro. Una organizacion de la
sociedad civil, con apoyo de a empresa
encargada de comercializar espacios pu-
blicitarios en el metro (grandes carteles
en las estaciones), ha puesto en marcha
una campana para intentar convencer a

los suicidas potenciales de no acabar
con su vida. La campafa consiste en
grandes carteles colocados en los ande-
nes de las estaciones donde se presen-
tan con mayor frecuencia los suicidios.
En estos carteles se le pide al suicida
potencial que se dé una ditima oportuni-
dad. Al parecer, esta organizacién de la
sociedad civil ha conseguido su objetivo,
por lo menos parcialmente.

Reflexionando sobre toda esta situa-
cién se puede pensar en ¢cdmo una orga-
nizacién de la sociedad civil utiliza un
medio de comunicacién en un tipico es-
pacio urbano, un “no-lugar”, para tratar
de solucionar un problema colectivo ape-
lando al individuo.@
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