NOTA A LOS LECTORES

ando Jorge Amado publicé Gabriela, alrededor de 800 mil ejem-

§ lares fueron vendidos. Afios mis tarde, la version telenovelada de

A la Rede O Globo logrd una audiencia de 20 millones, solo en Brasil.
Cuando hace 6 afios Antonio Skiarmeta inicié su serie televisiva, El show de
los libros, en Television Nacional de Chile, pocos creyeron que tendria éxi-
to. Hoy, llega a millones de televidentes a través de grandes cadenas de la
TV global. Estos hechos demuestran que lo cultural es atractivo para las au-
diencias y... muy rentable, cuando se lo hace con calidad. Sin embargo, hay
factores de la actual sociedad de libre mercado que convierten estos hechos
en excepciones. Uno de ellos es, segiin Susana Velleggia, la depauperiza-
ci6bn de los organismos pablicos que ha generado dos modelos de gestion
cultural: el tradicional ("custodio de la alta cultura") y el de modernizacion
retrOgrada (donde "el especticulo es el centro de sus desvelos"), con sus
correspondientes tipos de periodismo cultural. Para que la "cultura" tenga
un espacio plural y adecuado, es preciso superar estas cohcepciones. Pero,
también, es preciso trascender ese periodismo, ubicado entre "la alta cultu-
ra" y "el especticulo”, y entender que no solo debe atender a las manifesta-
ciones de la cultura sino, también, segiin Manuel Calvo Hernando, producir
un discurso de ella, tratar periodisticamente los procesos culturales: tanto
los de la gran cultura, como los de la vida cotidiana. El Periodismo Cultu-
ral tiene futuro (incluso, réditos), pero hay que saber ganarlo.

Un diagnostico de la cobertura de temas de salud, realizado por 13 uni-
versidades latinoamericanas en sendos paises de la region, en 1997, estable-
cid que prevalecen mensajes sobre la incompetencia médica, el malestar
por los servicios de salud, tonos amenazantes y pesimistas (drogas y
SIDA)... La tonica general es la de un periodismo denuncista, de la enfer-
medad y la muerte, y no un periodismo de la salud. Sin embargo, hay
buenos augurios. Algunas universidades se estin preocupando cada vez
mds por la dupla comunicacién y salud. En las audiencias hay interés y de-
mandas crecientes por este tema para mejorar su calidad de vida. Los orga-
nismos internacionales destinan un mayor presupuesto, dentro de sus
proyectos de salud, a la comunicacién: la AID, en todos sus proyectos, y el
Banco Mundial, en el 80%. La empresa privada, y su "mercadotecnia social
y de causas", ha incrementado 10 veces su presupuesto para este tipo de
campanas, en una década. Al respecto, algunas experiencias, teorias y mo-
delos presentamos en este dossier. Esperamos que su socializacién potencie
ese interés y contribuya a oplimizar una prictica periodistica y comunica-
cional que mejore la calidad de vida de la poblacién, que no es lo mismo -
que solo prevenir su muerte. En definitiva, ir hacia una eficiente y frecuente
Comunicacion en salud. La preparacién de este dossier tuvo la valiosa
ayuda de Gloria Coe (OPS).

Mario Kaplin calific6 de "fermental" a la nueva seccion de Chasqui:
Contrapunto. Y, poco a poco, este buen augurio se va haciendo realidad,
gracias al "fermento" de la palabra y el pensamiento de algunos de nuestros
colaboradores: Javier Dario Restrepo complementa algunos aspectos sobre
ética, tema publicado en la Chasqui 61, y Eleazar Diaz Rangel "contrapun-
tea" criterios expuestos por Carlos Morales, sobre el nuevo periodismo, en
la Chasqui 62. Ojala este "fermento" se multiplique y diversifique.

Fernando Checa Montafar
Editor
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SUSANA VELLEGGIA

La gestion cultural ante
los nuevos desafios

La depauperizacion de los
organismos culturales puiblicos
se ba traducido en dos modelos

de gestion: el tradicional, que
erige a esos organismos en
"custodios de la alia cultura’, y
el de modernizacion
retrograda, que bace del
espectdculo el centro de sus
desvelos. Cada uno ba
probijado modelos congruentes
de periodismo cultural. Los
cambios vertiginosos que
vivimos, y sus
macrolendencias, presentan
enormes retos para la gestion
cultural y sus mediadores,
especialmente para los
periodistas responsables que
deseen superar la crisis.

N

W i algo caracteriza la evolucion
N de las politicas culturales y la

L estructuracién  institucional

5 del area cultura, en la Argen-
3 tina -y en buena parte de
Y América Latina-, es su some-
timiento a las vicisitudes politicas que,
durante el presente siglo, fueron particu-
larmente dramaticas. La subordinacion
de las estructuras y funciones de los or-

SusaNA VELLEGGIA, argentina. Especialista en
Comunicacién Educativa, directora de cine y TV,
investigadora y docente universitaria. E-mail:
getino@satlink.com
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ganismos culturales publicos a las exi-
gencias coyunturales de la lucha por el
poder politico se tradujo en la falta de
continuidad de planes, programas y pro-
yectos, y en el quiebre permanente de
sus formas organizativas. Los periodos
dictatoriales, ademdas de practicar una
censura férrea y obtusa, instalaron proce-
sos de pauperizacion cultural cuyos efec-
tos aun cuesta remontar.

La "mano invisible" y la cultura

Las politicas culturales no fueron, en
la generalidad de los casos, politicas de

Estado sino de gobiernos, o de sectores
particulares de los mismos en pugna en-
tre si. Ello impidi6 realizar procesos de
acumulacién de conocimientos y practi-
cas que redundaran en beneficio del de-
sarrollo cultural de nuestras sociedades,
perdiéndose de vista que este es el obje-
tivo fundante de la intervencién del Esta-
do en la cultura.

Tal trayectoria supo generar un estilo
de gestién autorreferencial, que circuns-
cribe las decisiones a las preferencias in-
dividuales de algunos funcionarios y a los
estrechos circulos de personas -amigos y



allegados- que suelen conformarse en
torno a las sucesivas autoridades del
4rea. En no pocos casos esos vinculos
han servido a la realizacion de suculen-
tos negocios privados a expensas del
erario publico.

Hacia el fin del milenio, de manera
paraddjica -o no tanto-, la gestion cultural
del Estado ha ido aproximandose cada
vez mas a la modalidad de gestién del
antiguo mecenazgo ejercido, a discrecio-
nalidad, por el principe. Pero, a diferencia
del paradigma renacentista, los principes
de esta época son pobres, material y
simbdlicamente... A esta situacién debe
agregarse el' impacto negativo que el
ideologismo neoliberal -y los programas
economicos subsecuentes- tienen sobre
el campo cultural, en el aspecto material
y en el simbélico.

En el marco de una progresiva trans-
ferencia de funciones del Estado a la so-
ciedad y de preeminencia del mercado y
del sector privado sobre el espacio pibli-
co, se asiste a la desestructuracion de
los organismos del sector, tanto por las
reducciones arbitrarias de l0s presupues-
tos, cuanto por una doble ausencia: de
voluntad politica para formular estrate-
gias concertadas de desarrollo cultural a
mediano y fargo plazo, y de una forma-
cién medianamente aceptable de los de-
cisores.

En una tentativa homeopatica -de
pretender curar el mal con lo mismo que
lo produce- en la Argentina se han alzado
recientemente voces que, ante el estilo
centralista, desarticulado y fragmentario
de gestién forjado desde aquel marco,
comienzan a demandar fa eliminacién de
los organismos culturales publicos. Habi-
da cuenta de su insignificancia frente a la
avasalladora presencia que ha adquirido
el mercado en el campo cultural, a través
de complejos multimediales cada vez
mas concentrados y opulentos, no extra-
fia este tipo de discurse por parte de los
defensores a ultranza de fa mano invisi-
ble que todo lo puede.

Maés que imputar la ausencia de répli-

ca de parte de la sociedad a su indiferen-.

cia por la cultura -y, obviamente, por la
politica- cabria interrogarse si el silencio
no es una respuesta elocuente, o la Uni-
ca posible, a las decisiones solitarias que
toma el principe, de espaldas a los cam-
bios que tienen lugar mas alla de las mu-
rallas de su corte.

Hay una emergencia de nuevos actores sociales cuyas demandas culturales diferenciadas

s preciso responder y articular.

De la gestion cultural a la gestion
de la representacion

En sociedades cuyas demandas de-
mocratizadoras crecen, los organismos
culturales publicos devenidos en feudos
de un gobierno o de un sector politico, le-
jos de .generar espacios propicios a la
participacién y la reflexion colectivas,
abiertos a la diversidad de expresiones, a
la pluralidad social y politica, con lideraz-
gos democraticos aptos para articular in-
tereses e iniciativas divergentes en bene-
ficio del conjunto de la sociedad, suelen
debatirse entre dos modelos de gestién
que pueden combinarse en distintas do-
SiS.

Por un lado, el tradicional que los eri-
ge en custodios de la "alta cultura” -o de
la "identidad cultural® monoliticamente
concebida, segun sea el caso- tan
desconfiados, cuando no intolerantes,
hacia todo atisbo de innovaciébn como
agentes aduanales en busca de un con-
trabando.

Por el otro, el de retromodernizacion
(o modernizacién retrégrada). En este
caso, liberada del corsé del canon estéti-
co del funcionario de turno, la gestién cul-

tural pablica hace del espectaculo el cen-

tro de sus desvelos. Los creadores o pro-
ductores culturales interesan en la medi-
da de su popularidad, las obras en tanto
produzcan el necesario éxito de publico y

los criticos seran intorlocutores vélidos
siempre que entiendan que llevar la cul-
tura a la gente es la misién mas elevada
que puede cumplir el Estado en la mate-
ria. Para este modelo, el perfil del admi-
nistrador cultural ideal es una mezcla de
yuppie y de rey Midas que posea la cua-
lidad de transformar en espectaculo ma-
sivo toda especie artistico-cultural. Las
especies que no se adapten a ese impe-
rativo habran de sucumbir.

Ambos modelos de gestion suponen
una concepcién patrimonialista de la cul-
tura 'y de la gestion cultural y, a su mane-
ra, cada uno de ellos hace de la repre-
sentacién -en el estricto sentido haber-
masiano del término- el eje de su accio-
nar.

Si el primer modelo trata a la cultura
exclusivamente como un patrimonio ar-
tistico congelado en el tiempo, dando
cuenta de una posicion de poder que,
con la coartada estética, enmascara dife-
rencias sociales; para el segundo, la no-
ble tarea de difusion cultural es asimilada
a las public relations del politico en el po-
der.

Cada modalidad de gestidn prohija
formas congruentes de periodismo cultu-
ral. En el primer caso, 1a critica erudita,
los especialistas y los circulos de amigos
de grandes museos y teatros liricos -prin-
cipales destinatarios de la gestién cultu-
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Cristian Tauchner, Ecuador

¢ Qué pasara con las culturas latinoamericanas ante la creciente globalizacion en lo cultural y otros ambitos?

ral tradicional- presionan por mantener
cerrado el coto de la "alta cultura” preten-
diendo una suerte de apoteosis de la ca-
lidad.

Es sabido que la calidad estética con-
cebida como patron universal desapega-
do de una historicidad particular, es de
raigambre conservadora y anti-democra-
tica; prescinde con desdén de los no-en-
tendidos, desconfia del gusto de las ma-
yorias, abomina de las expresiones po-
pulares y/o nacionales y descubre a las
vanguardias retrospectivamente. Al igual
que el principe, esta critica hace un uso
discrecional de su poder consagratorio;
asi como concede premios a los "elegi-
dos", suele imponer duros tributos a los
creadores y funcionarios insumisos.

Pero, el carécter esencialista de este
tipo de critica se opera a costa del me-
noscabo de su funcidn mediadora. Ella
actia como el espejo narcisista de un pe-
quefio circulo que produce-consume-di-
funde cultura para si mismo, convalidan-
do la privatizacion de un bien pablico por
excelencia.

La gestion retromodernizadora cuen-
ta con una pléyade de cronistas de es-
pectaculos que sacralizan la cantidad, de
manera independiente de consideracio-
nes de orden estético. En su absurda
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§; n ambos extremos

- -quizis
esquematicamente
esbozados en esta sintesis-
el periodismo cultural asume
una funciéon prescriptiva por
accion, a la vez que
proscriptiva por omision,
constituyéndose en un
engranaje fundamental del
dispositivo de la
representacion y, por ende,
de la reproduccion del
poder.

pretensiéon de “una cuitura para todos",
esta modalidad de gestién es compla-
ciente y adormecedora. Ya que, necesa-
riamente, tendrd que emparejar hacia
abajo, confunde masa con pueblo; popu-
lar con populismo, de un modo simétrico
al deslizamiento de economia a economi-
cismo hoy en boga.

Cada vez mas ligada a Ia television y
a su star system -reino soberano de {a re-
tromodernizacion- los cédigos televisua-
les guian los juicios que emite la crénica
de espectéaculos sobre los distintos cam-
pos del quehacer cuitural. Desde esta
perspectiva, se priorizan los efectos
atractivos, el rating de los artistas, el im-
pacto emotivo y las reacciones del publi-
co. Sin embargo, esta critica que a veces
suele rozar la frivolidad, cumple una fun-
cién mediadora mas intensa que la ante-
rior, tanto porque las opiniones de los
cronistas se replican por los distintos me-
dios de comunicacién adquiriendo gran
penetracién, como por la mayor comuni-
cabilidad del Iéxico que utilizan y del ob-
jeto que abordan.

Por afiadidura, la repercusion de pi-
blico que logre el espectaculo -periodis-
mo mediante- se transmite por contagio
al funcionario de turno. En la competen-
cia con sus pares los "éxitos de plblico",



que aquel ha gestado, elevaran su perfil
permitiéndole acceder a destinos politi-
cos mas elevados; dentro de los aparatos
politicos partidarios, la gestion cultural es
considerada como uno de los peldafios
mas bajos de la carrera por el poder.

En ambos extremos -quizas esque-
méticamente esbozados en esta sintesis-
el periodismo cultural asume una funcion
prescriptiva por accién, a la vez que pros-
criptiva por omisién, constituyéndose en
un engranaje fundamental del dispositivo
de la representacion y, por ende, de la re-
produccién del poder.

Redefinir funciones de cara a
los cambios

En una etapa de rapidos cambios, las
politicas culturales y la gestion de los or-
ganismos del sector se enfrentan a nue-
vos problemas a los que deben dar res-
puestas simultaneas, en un escenario de
complejidad creciente.

La crisis de legitimidad que afecta a
las distintas instituciones -politicas, reli-
giosas, efc.- parece escapar al control de
las sociedades y provocar exiranamiento
y pérdida del sentido. La produccion y re-
produccién social del sentido, sinonimo
de cultura, constituye, ademas, el terreno
privilegiado de las luchas politico-ideold-
gicas del presente.

Las principales macro tendencias que
manifiestan los cambios en curso, dan
una idea de la magnitud de los desafios
por enfrentar y obligan a redefinir ef cam-
po de intervencién de las politicas cultu-
rales y de la gestién publica del sector.
Entre effas:

Intensivos procesos de fragmenta-

cién socio-econdémica que dan cuen-
ta de la inmersién de vastos sectores
sociales en un estado de indigencia
simbdlica que obstaculiza su plena
insercion en la vida econémica, cultu-
ral y politica. Aunque relacionada a
factores socio-econémicos, esta si-
tuacién forma parte del fenémeno
més vasto y complejo de la pérdida
social del sentido.

Los procesos de globalizacién y
transnacionalizacién cultural y la ace-
lerada expansién de las Nuevas Tec-
nologias de la Informacién y la Comu-
nicacién, que impactan en la totalidad
de la vida social con la consecuente
concentracion del poder Cultural y co-
municacional y el acentuamiento de
las inequidades sociales.

Importantes mutaciones en las for-
mas de socialidad urbana y de cons-
truccién de las identidades colectivas
que, aunque vinculadas a los fené-
menos anteriores, desembocan en
una erosién de la nocion de espacio
puablico, como ambito material y sim-
bolico de procesamiento de los con-
flictos sociales y de formacion de va-
lores compartidos.

Importancia econdémica creciente de
la cultura, fundamentaimente del sec-
tor de las comunicacionés y las in-
dustrias culturales.

Emergencia de nuevos actores socia-
les cuya presencia sefala, de una
parte, nuevas modalidades de inter-
vencién en el campo cuitural -funda-
ciones, patrocinio de empresas,
ONG, etc.- y de la otra, una multiplici-
dad de demandas diferenciadas que

es preciso responder y articular -mu-

jeres, jovenes, tercera edad, sectores

marginales, etc.-.

- Legislacién cultural obsoleta, desarti-
culada, fragmentaria y con graves la-
gunas normativas, cuya formulacién o
reforma marcha cada vez mas reza-
gada con respecto a las realidades
que pretende normar.

- Carencias en materia de estudios y
diagnésticos que posibiliten identificar
las necesidades de los sectores so-
ciales, los cambios en la dindmica so-
cial y en la demanda, asi como los re-
cursos disponibles del lado de la ofer-
ta y las tendencias en la evolucion del
sector. Hecho que impide planificar
sobre bases consistentes, a fin de
elaborar programas y proyectos con-
certados entre los actores publicos,
privados y sociales. Ello estimula, por
otras vias, el afianzamiento del estilo
autorreferencial de la gestion cultural.

- Necesidad de una intervencion cre-
ciente de la dimensién cultural en los
procesos de integracion subregional y
de articulacién de las politicas cultu-
rales pablicas a las educativas, comu-
nicacionales y cientifico-tecnolégicas
como una de las estrategias para pro-
piciar un desarrollo social arménico y
equitativo.

En este contexto, {a funcién de los
mediadores: administradores culturales,
criticos de arte y periodistas, adquiere
una importancia insoslayable. Ya sea pa-
ra contribuir a superar la crisis, si logran
ponerse en sintonia con los cambios, 0
bien a profundizarla si optan por darles la
espaida. &
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