NOTA A LOS LECTORES

ando Jorge Amado publicé Gabriela, alrededor de 800 mil ejem-

§ lares fueron vendidos. Afios mis tarde, la version telenovelada de

A la Rede O Globo logrd una audiencia de 20 millones, solo en Brasil.
Cuando hace 6 afios Antonio Skiarmeta inicié su serie televisiva, El show de
los libros, en Television Nacional de Chile, pocos creyeron que tendria éxi-
to. Hoy, llega a millones de televidentes a través de grandes cadenas de la
TV global. Estos hechos demuestran que lo cultural es atractivo para las au-
diencias y... muy rentable, cuando se lo hace con calidad. Sin embargo, hay
factores de la actual sociedad de libre mercado que convierten estos hechos
en excepciones. Uno de ellos es, segiin Susana Velleggia, la depauperiza-
ci6bn de los organismos pablicos que ha generado dos modelos de gestion
cultural: el tradicional ("custodio de la alta cultura") y el de modernizacion
retrOgrada (donde "el especticulo es el centro de sus desvelos"), con sus
correspondientes tipos de periodismo cultural. Para que la "cultura" tenga
un espacio plural y adecuado, es preciso superar estas cohcepciones. Pero,
también, es preciso trascender ese periodismo, ubicado entre "la alta cultu-
ra" y "el especticulo”, y entender que no solo debe atender a las manifesta-
ciones de la cultura sino, también, segiin Manuel Calvo Hernando, producir
un discurso de ella, tratar periodisticamente los procesos culturales: tanto
los de la gran cultura, como los de la vida cotidiana. El Periodismo Cultu-
ral tiene futuro (incluso, réditos), pero hay que saber ganarlo.

Un diagnostico de la cobertura de temas de salud, realizado por 13 uni-
versidades latinoamericanas en sendos paises de la region, en 1997, estable-
cid que prevalecen mensajes sobre la incompetencia médica, el malestar
por los servicios de salud, tonos amenazantes y pesimistas (drogas y
SIDA)... La tonica general es la de un periodismo denuncista, de la enfer-
medad y la muerte, y no un periodismo de la salud. Sin embargo, hay
buenos augurios. Algunas universidades se estin preocupando cada vez
mds por la dupla comunicacién y salud. En las audiencias hay interés y de-
mandas crecientes por este tema para mejorar su calidad de vida. Los orga-
nismos internacionales destinan un mayor presupuesto, dentro de sus
proyectos de salud, a la comunicacién: la AID, en todos sus proyectos, y el
Banco Mundial, en el 80%. La empresa privada, y su "mercadotecnia social
y de causas", ha incrementado 10 veces su presupuesto para este tipo de
campanas, en una década. Al respecto, algunas experiencias, teorias y mo-
delos presentamos en este dossier. Esperamos que su socializacién potencie
ese interés y contribuya a oplimizar una prictica periodistica y comunica-
cional que mejore la calidad de vida de la poblacién, que no es lo mismo -
que solo prevenir su muerte. En definitiva, ir hacia una eficiente y frecuente
Comunicacion en salud. La preparacién de este dossier tuvo la valiosa
ayuda de Gloria Coe (OPS).

Mario Kaplin calific6 de "fermental" a la nueva seccion de Chasqui:
Contrapunto. Y, poco a poco, este buen augurio se va haciendo realidad,
gracias al "fermento" de la palabra y el pensamiento de algunos de nuestros
colaboradores: Javier Dario Restrepo complementa algunos aspectos sobre
ética, tema publicado en la Chasqui 61, y Eleazar Diaz Rangel "contrapun-
tea" criterios expuestos por Carlos Morales, sobre el nuevo periodismo, en
la Chasqui 62. Ojala este "fermento" se multiplique y diversifique.

Fernando Checa Montafar
Editor
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Comunicacion,
salud y
poder

En un breve recuento bistorico, los autores
destacan el becho de que el lenguaje -por tanio la
comunicacion- y la salud ban sido una cuestion

de poder, el privilegio de unos pocos. En un

contexto asi, que en buena medida se mantiene
en nuestros dias, ;como asociar comunicacion y
salud para todos o, por lo menos, para la
mayoria? Se eshozan algunas respuestas,
destacando la importancia de los contextos y de
las culturas especificas.

SRR N
R R

W n la Politica, Aristoteles afir-
Ny ma que el hombre es un
N “animal politico”, esto es,
%ﬁ\ social y civico, porque solo
§ él esta dotado de lenguaje.
Los otros animales, escribe
Aristoteles, poseen voz (phone) y, con
ella, expresan dolor y placer, mas el hom-
bre posee la palabra (logos) y, con ella,
expresan el bien y el mal, lo justo y lo in-
justo.

En este articulo debemos entender el
lenguaje en un sentido mas completo, ex-
trapolando la palabra. El hombre hace
uso de lenguajes, no todos verbales, pa-
ra expresarse; pero, sobre todo continda
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privilegiando el habla, el diferenciador ul-
timo del hombre y de los demas anima-
les, en el recorrido fijado por Aristételes
hasta aqui no revocado.

Lenguaje y poder

Sin embargo, el ienguaje siempre fue
monopolio de determinados y pocos
hombres, en una refacién permanente de
poder en la sociedad. En el antiguo Egip-
to, como en las demas civilizaciones
orientales, solo los sacerdotes hacian
uso de la palabra en funcién de las nece-
sidades de los soberanos divinizados. En
el mundo grecorromano eran los filbso-
fos, sofistas, oradores y politicos los
usuarios del lenguaje en la definicién de
qué seria el Ser, el Bieny lo Bello, y en el
destino de la Ciudad. En la cristiandad,
los padres hacian uso del monapolio del
lenguaje en sus conventos y monaste-

Carios Amérigo, Dimensién Visual, Unuguay

rios, atendiendo a los intereses de Roma.
Con el colapso del mundo medieval, la
palabra pasa a ser laicizada, pero no por
eso deja de ser monopolizada.

En el nacimiento y construccion de los
Estados nacionales, filésofos, religiosos y
lo que llamamos actuaimente los media
estaban siempre legitimando el uso nico
del lenguaje para los reyes absolutistas o
esclarecidos. Siempre surgieron voces di-
sonantes, pero que siempre fueron deste-
rradas de la Ciudad de los hombres, mu-
chos fisicamente (Reforma, Contrarrefor-
ma, Inquisicién, Hoguera, Cristianizacién
de judios, efc.).

Solo al final del siglo XVIll, la palabra
laica entra efectivamente en escena. Son
los herederos de la Revolucién Francesa
de 1789. Primero, los socialistas utopi-
cos, luego el movimiento socialista mate-
rialista de la segunda mitad del siglo XIX,



fundacién de las ligas y, después, de los
partidos obreros. Las mujeres solo tuvie-
ron derecho al logos a partir de los afos
20 de ese siglo. Nifios y adolecentes son
creaciones muy recientes.

En resumen, observamos que la pa-
labra, por ser poder, siempre estuvo bajo
el dominio de pocos. Hombres de Dios,
del Estado, de la economia y ahora de la
comunicacion. Los hombres de la comu-
nicaciébn comenzaron a ganar fuerza,
desde la invencion de Gutenberg, y con
la invencion de la maquina a vapor y del
telégrafo expandieron sus poderes. Un
nuevo impulso fue dado con la alfabetiza-
cién de la poblacion europea y norteame-
ricana.

Pero los medios de comunicacion de
masas (primero la radio, en los afos 20,
y después la TV, en los anhos 50) no die-
ron logos a todos, sino phone, una comu-
nicaciéon reactiva y no propositiva. Son
los comunicadores, que traducen para el
gran publico, quienes realmente dicen. Y
como toda traduccién es una traicién, la
sociedad es sustraida en su derecho de
comunicacion libre. “Nunca se hablé tan-
to de comunicacién como en una socie-
dad que no sabe mas que comunicarse
consigo misma, dice Lucien Sfez. Se ha-
bla cada vez mas, pero hay una com-
prension cada vez menor. Nos comunica-
mos por los instrumentos que justamente
debilitan la comunicacién. Es la paradoja
a la que somos lanzados”.

Aristételes, producto de la aristocra-
cia macedonia-helénica (él fue el tutor y
pedagogo de Alejandro, EI Grande), no
se sorprenderia en nuestros dias al cons-
tatar que aun no estamos en el logos, y si
en el phone, mas préximos a los anima-
les que a la humanidad, en el campo de
la comunicacion y el lenguaje libre y liber-
tador.

Salud y poder

La salud, como el lenguaje, también
estuvo como rehén de los dominadores y
sus idedlogos. Con el atenuante, para
eila, que solo podemos hablar de salud o
medicina, en sentido estricto, a partir de
la mitad del siglo XIX, luego de la crea-
cion de la medicina moderna, primero por
los alemanes y luego por los franceses e
ingleses. Hasta entonces, |a salud estuvo
envuelta en premisas, hipétesis, practi-
cas y misterios proximos del més alla. La
salud (léase, la medicina) es una con-
quista reciente y aun no accesible a la

mayoria de la poblacién mundial. La pre-
misa de la buena salud no es solamente
la ausencia de enfermedad, sino también
el bienestar fisico, mental y social. Es
una meta para ser alcanzada, en cuanto
al proyecto de la civilizacién humana. No
tenemos dialogos, sino mondlogos.

De las necesidades al
comportamiento

A partir de las breves consideracio-
nes de arriba, vamos a problematizar
mas cuidadosamente el foco de nuestra
cuestion ;Cémo asociar comunicacion y
salud para todos o por lo menos para la
mayoria?

A nuestro entender, debemios subver-
tir el orden de nuestras prioridades en el
campo de la comunicacién en (o para) la
salud; o sea, suprimir métodos conven-
cionales de estar con el ofro. No basta
solo aifabetizar 0 democratizar medios,
por mas estratégico que esto sea, sino
ensefar habilidades en el manejo, inclu-
so, de la alfabetizacion. La frase de or-
den actualmente es “Saber es Hacer”, en
substitucion al ideal moderno de “Saber
es Poder”. Poder, en nuestros tiempos
mediaticos y globalizantes, es hacer y
hacer bien.

En La jerarquia de las necesidades,
Abraham Maslow teoriz que las necesi-

dades por las cuales pasa un individuo
son los principales factores que influen-
cian su comportamiento. Cuando una ne-
cesidad en particular emerge, ella deter-
mina el comportamiento del individuo en
términos de motivaciones, prioridades y
acciones tomadas. De esta forma, el
comportamiento motivado es el resultado
de la tensién. Sea esta tension agradable
o0 desagradable, ella resulta de la presen-
cia de una necesidad propiamente dicha.
El objetivo del comportamiento es la re-
duccibn de esta tensién o desconsuelo.

Resumiendo, Maslow al crear su je-
rarquia de las necesidades, estableci6 en
forma decreciente: 1. autorrealizacion,
2. autoestima, 3. pertinencia, 4. seguri-
dad; y, 5. necesidades fisioldgicas. Las
necesidades fisiolégicas son de sobrevi-
vencia. En este nivel estan factores co-
mo: el abrigo, el vestuario, la alimenta-
cién, el sexo y otras necesidades basi-
cas. Algunas sociedades minoritarias, en
términos globales, completaron las nece-
sidades fisiologicas, y en la mayoria
(América Latina, Africa y gran parte de
Asia) solo una minoria supera esa fase
primaria de la condicién humana. Es de-
cir: mundialmente, casi dos tercios de la
poblacién adn no alcanzan la fase de la
seguridad. La autoestima y la autorreali-
zacidn son utopias.

La premisa de una buena salud no es solo la ausencia de enfermedad,

sino también bienestar fisico, mental y social.
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La salud es una conquista reciente, atn no accesible a
la mayorfa de la poblacién.

En este escenario (problematizador)
es en el que debemos enfocar el objetivo
de nuestro articulo: ;cémo promover la
comunicacién en (y para) la salud?
¢Esas necesidades, ain no superadas,
serian suficientes para garantizar la per-
tinencia de la comunicacién?

Las respuestas no son simples, como
podemos deducir por algunas cuestiones
esbozadas arriba, y pueden ser multi-
ples. Para salirnos de esa telarafia de
complicaciones, vamos a simplificar, es-
perando que el lector no quede solo con
el diagnéstico, sino que el paciente pue-
da tener alguna terapia, si no para salvar-
lo, por io menos, para prolongar su vida
en agonia (y esperanza).

Importancia de las culturas locales

En el contexto latinoamericano, don-
de lo arcaico y lo nuevo se encuentran,
donde lo tradicional y lo moderno se con-
jugan, donde lo ilégico convive con lo 16-
gico, donde hay apropiacién despropor-
cional de la riqueza en la sociedad, y te-
niendo una perspectiva reformista a par-
tir de lo existente; proponemos mas es-
fuerzos en el capital simbélico y humano
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de las propias poblaciones mas vulnera-
bles.

Asi: que de fuera, con cuidado siem-
pre (jpor favor!), podamos identificar lide-
razgos locales que apoyar. Estos lide-
razgos no salen de sus bases, apenas
son potencializados con nuestros instru-
mentos. Estos liderazgos son los verda-
deros sujetos de fa transformacién al
constituirse en tos pares homélogos, esto
es, los iguales hablando y ensefiando a
iguales. La pertinencia, la credibilidad y la
eficacia de Ja informacién y, por exten-
sién, de la posibilidad de aprendizaje, es
mayor entre los iguales, aunque sabemos
que los iguales estan ahi, entre comillas,
porque cada individuo es un sujeto que
no se homogeniza. Un error recurrente,
de determinados proyectos supuesta-
mente reformistas, es violentar la cultura
local u homogeneizar experiencias colec-
tivas. En ditima instancia “yo soy mi cuer-
po” (fisico y mente).

Ejemplificando: es mas coherente
que las mujeres hablen para otras muje-
res; mujeres pobres y de la periferia con
otras mujeres pobres y de la periferia;
adolescentes y jovenes adultos, indepen-

dientemente del género o no, tienen sus
propios lideres en otros adolescentes y
jovenes adultos, y las mujeres cuidaran
mas de los nifios que los hombres, debi-
do a la gran vulnerabilidad social de am-
bos; la identidad étnica y de orientacién
sexual también deben estar representa-
dos en los pares homéiogos. Naturai-
mente, este método de trabajo requiere
mas tiempo y esfuerzo, pero la eficacia a
largo plazo es mayor, cuando esté efecti-
vamente ejecutado.

Creemos que la saiud es una cues-
tion estratégica de la sociedad, en el sen-
tido de que debemos pensarla sistemati-
camente, en una perspectiva de mediano
y largo plazo. Cuando somos exitosos
con esta metodologia de trabajo, cierta-
mente, las ganancias son mayores y per-
manentes, para todos. Dicho de otra for-
ma: la atencién primaria, con el auxilio de
las necesidades fisiolégicas de los indivi-
duos y colectividades, tiene un retorno
social formidable. Se rompe con la cultu-
ra de la hospitalizacién y medicacion en
los paises latinoamericanos que no tie-
nen cémo cubrir los costos o que, tenien-
do los recursos, el costo-beneficio es me-
nor, comparativamente, al ataque del
problema por la raiz.

ebemos usar los
TECUrsos

¥ tecnologicos de la
comunicacion de masas
moderna como medio y no
verlos como fin de nuestras
actividades. Debemos, en
Gltima instancia, invertir en
el capital humano de los
segmentos mas vulnerables
que son nuestra poblacion
meta.




Los grandes cambios comienzan por
las pequefas y anonimas transformacio-
nes. Parafraseando a Dostoievski, s
queremos pintar el gran mundo exterior
comencemos pintando nuestra aldea.
Ella es representativa del “mundo” de los
otros, supuestamente mas desarrollados.

En Brasil, con idas y venidas, esta-
mos construyendo la aldea brasilefia en
el campo de la Salud Publica, via la im-
plementacién del Sistema Unico de Sa-
lud (SUS), donde las acciones son des-
centralizadas y en sociedad entre los go-
biernos de la Unién, estados y municipios
y la integracién con el mercado y las en-
tidades de la sociedad civil, sabiendo que
los programas universales en el area so-
cial son, en Ultima instancia, atribucion
del Estado Nacional.

Hay también la conjugacion de accio-
nes universales y locales, donde estas ul-
timas quedan bajo la responsabilidad de
la sociedad civil organizada. La mayoria
de veces, poblaciones mas vuinerables
solo son alcanzadas por iniciativas extra
Estado. De ahi la importancia de las
ONG en sociedad con el gobierno central
o0 con los gobiernos sub-nacionales. Pe-
ro, la adhesién, el monitoreo y la vigilacia
de la poblacién sobre los recursos ubica-
dos en la punta del proceso, casi siempre

ocurre cuando la poblaci6n se siente inte-
grada al proceso, a través de sus propias
organizaciones de base. En este contex-
to, la sociedad gobierno y sociedad civil
es cada vez mayor y pertinente para el
conjunto de la sociedad (m&s detalles al
respecto en Dias & Pedrosa, 1997).

Del phone allogos

Regresando al inicio de nuestras con-
sideraciones, la comunicacion, como di-
mensién del lenguaje verbal (logos), no
es un privilegio de clase, asi sea apropia-
da por segmentos mas ricos de la socie-
dad. La comunicaciéon mediatica, sobre
todo la TV, es unidimensional y no posibi-
lita la transformacién 0 una accion mas
eficaz junto a los segmentos que estan
excluidos del mundo de la imagen y de
los sonidos que, casi siempre, los repre-
sentan de la forma caricaturesca o les
presentan en “otro mundo” inaccesible.
Debemos usar los recursos tecnolégicos
de la comunicacién de masas moderna
como medio y no verios como fin de
nuestras actividades. Debemos, en (lti-
ma instancia, invertir en el capital huma-
no de los segmentos mas vuinerables
que son nuestra poblacién meta. Lo dife-
rencial, en la modernidad milenarista de
nuestros tiempos, no es la tecnologia dis-

locada de lo humano, como muchos
idedlogos nos quieren probar, sino lo hu-
mano creativo e imaginativo que poten-
cializa los instrumentos de la tecnologia
de la comunicacién de masas y de las
nuevas tecnologias de comunicacion on
line posibilitadas por el computador.

Los medios de comunicacion cam-
bian a lo largo de la historia, pero su ob-
jetivo atn esté por ser alcanzado, artisto-
télicamente hablando. Superar e! phone
de los animales es conquistar, de hecho,
el logos que solo esta en lo humano: la li-
bertad de pensar y de obrar, la memoria
de la condiciéon humana. &
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