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NOTA A LOS LECTORES

n 1997 se evidenci6é una creciente preocupacién por la ética perio-

 distica en América Latina. Solo en Venezuela se realizaron 5 encuen-
i tros internacionales sobre el tema. El Taller de Periodismo
Iberoamericano, fundado y presidido por Gabriel Garcia Marquez, desarroll6
9 talleres en varios paises de la region. El International Center For Journalists
(ICFD, con sede en Washington, concretd 4 seminarios con la participacion
de periodistas y directores de medios latinoamericanos. Ademis de inconta-
bles eventos con caracteristicas nacionales. Esto es positivo porque permite
vislumbrar la superacién de un viejo problema: la falta de discusion y refle-
xién grupal (como debe ser) dentro de los medios, las universidades, los gre-
mios y las organizaciones de defensa ciudadana (siempre ausentes). Sin
embargo, el enfoque de los anilisis ha estado centrado, en la mayoria de los
casos, en la responsabilidad ética del periodista y del medio, en este orden.
Con Etica, medios, periodistas, Chasqui quiere involucrase en el debate
(no es 1a primera vez, véase especialmente el dossier de la edicion 41), po-
tenciarlo y mantenerlo como tépico fundamental en la agenda de prioridades
del periodismo de la regién. Pero, ademais, relievar dos hechos muy impor-
tantes, entre otros. El uno, que la responsabilidad ética del periodismo radi-
ca, principalmente, en los duefios y directores de medios quienes son los
que establecen las politicas editoriales (en muchos casos, determinadas dris-
ticamente por el negocio y no por el servicio) que orientan la actividad pro-
fesional de los periodistas (algunos de los cuales, lamentablemente, la
ejercen a base de intereses espureos). El otro, no menos importanate, es que
lo ético no tiene que ver inicamente con el quehacer profesional especifico
del periodismo, sino con una dimensién mucho mis amplia, donde sus dere-
chos y obligaciones (es decir, lo deontoldgico) estén orientados a la consecu-
sibn de una informacién y una comunicaciébn mas plurales, mas
democriticas. En suma, el periodista, como ciudadano y profesional, no pue-
de, por acci6én u omisidn, abstraerse de hechos que atenten a los derechos a
la informacién y a la comunicacién, pues la ética no puede limitarse a la k-
bertad de expresarse y hacerlo con responsabilidad, sino contribuir a que
ello sea posible para todos, en un marco de pluralidad y justicia. Tal el senti-
do de este dossier, y nuestra propuesta.

Los medios en el medio es un titulo que “expropiamos” a José Ignacio
Lopez V. (véase Chasqui 59) y con el cual se destaca el rol nodal y las tres
funciones fundamentales que los medios tienen en la sociedad contempora-
nea: legitimar lo que transmiten, establecer la realidad (agenda setting) y me-
diar, para bien o para mal, entre el poder y la ciudadania. Y estas funciones
adquieren mayor fuerza si se consideran la masificacion, globalizacién y tec-
nologizacién que los medios estin teniendo; y el grado de confianza y credi-
bilidad que sobre ellos tiene la sociedad, muy especialmente en Ameérica
Latina donde alrededor de dos tercios de su poblaciéon creen en ellos. Asi, el
cuarto poder, “tal como van las cosas, enfatiza José Ignacio, quizis ya sea el
primero, o el trampolin para el primero”. En este contexto, es preciso enri-
quecer una reflexion amplia y profunda que plantee mecanismos idéneos,
mis alld de la censura y autocensura, para regular ese poder; mecanismos
que no solo promuevan vy fortalezcan los derechos de los perceptores, sino
su activa y enriquecida participacién, en este mundo confhctlvo globalizado
y extremadamente mediitico.

Ferndndo Checa Montufar
Editor



Los MEDIOS EN EL
ET11icA, MEDIOS, PERIODISTAS MEDIO

s medios legitiman,
establecen la realidad y
representan (para bien
o para mal) a la
ciudadania. Por eso estan
en el medio, en el centro de
una sociedad conflictiva,
creciente y globalmente
medidtica.

a realizacion en la region, en los pasados meses, de
una gran cantidad de foros sobre ética periodistica es
un buen sintoma, siempre y cuando se amplien y
motiven una discusion permanente en los medios,
universidades, gremios e instancias ciudadanas, y se
proyecten en favor de una sociedad mas plural y mas justa. =
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ANDRES LEON CALDERON

ETICA Y COMUNICACION

Capgalera 75, Espana

El autor enfatiza la importancia de poner en prdctica a la ética como instrumento
inspirador de las acciones propias de la comunicacion; de los emisores responsables; de
los medios -empresas o no- que sean capaces de transmitir con dignidad, equilibrio y
fusticia,- de los publicos criticos que obliguen a una comunicacion mds equilibrada y
limpia; de los profesionales cuya obligacion supera el campo de la moral individual y
colectiva para influir en la comunidad.

ace algunos afos, en
Espafa, un abogado
demandd a un periddico
de amplia circulacién
nacional, del cual era
suscriptor, por no haber
publicado una noticia que por su tras-
cendencia si fue recogida por los demas
diarios de su misma imporiancia. En el
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alegato, el demandante sostenia que ha-
bia contratado una suscripcion, io cual
no significaba solamente adquirir una
cierta cantidad de papel, sino recibir la
informacién suficiente y valida sobre ios
temas y sucesos cotidianos y, afiadia, al
no haber sido publicada la tal noticia, el
periddico le habia causado un serio pro-
blema'.

Mas alla de las implicaciones de tipo
juridico, que debi6 causar esta demanda
y Su consecuente discusion, ella permite
plantear una serie de interrogantes:
¢ Deben los medios de comunicacion in-
formar de todos los hechos que afectan
a una comunidad? ;Puede un medio de

ANDReEs LEON CALDERON, ecuatoriano. Secretario
General de CIESPAL. E-mail: ciespal@ciespal.org.ec



comunicacioén escoger las noticias que
publica? ;Qué criterios debe manejar un
emisor para realizar esa seleccion de
las noticias? ¢Quién, al interior de un
medio de comunicacion, debe decidir
qué se publica y qué no se publica: los
propietarios, el editor, el periodista, el
publico?

Conceptualizacion de la ética

El término “ética” se deriva del griego
ethos y significd, en su sentido inicial:
morada, residencia, lugar donde una
persona habita. A partir de esa idea pri-
maria se devino en significar al ethos co-
mo ‘“costumbre”. Aristételes afirmaba
que las virtudes éticas ¢ran las que se
desenvuelven en la esfera de la vida
practica y, entre ellas, citaba a las que
sirven para la mejor realizacién de la vi-
da del Estado, como son la justicia, el
valor, la amistad, y otras; todas las cua-
les tienen directa relacién con los habi-
tos y tendencias, es decir con las
costumbres.

De esta conceptualizacién tradicio-
nal, que considera a la ética como la
ciencia de las costumbres -lo cual no es
exacto, pues enfoca el tema desde un
punto de vista externo y de los hechos
en su presencia practica, pero no atien-
de a las motivaciones que los preceden-,
pasemos a otras consideraciones segun
las cuales la ética es enfocada como
metafisica de las costumbres, como
ciencia de los actos humanos, como
ciencia del bien y del mal o, en forma
mas integrai, como la “ciencia de los
principios fundamentales de fa vida mo-
ral natural”.

Gabriel J. Pérez sostiene: “Por ética
podemos entender el campo de la filoso-
fia cuyo propésito es fundamentar los
principios del actuar humano con refe-
rencia a un horizonte de ‘valores’ hacia
cuya realizacién se supone que debe
tender todo sujeto consciente y libre co-
mo ser personal, es decir, como ser-en-
relacién con otros sujetos en un contexto
intersubjetivo, social y cultural™.

Antonio Pasquali, expresa: “Toda
moral es concebible como el conjunto
sistematico de normas del fuero interior,
vinculadas por una unidad teleolégica
que rige la accién del individuo en un
contexto social e histérico determinado.
La ética, por su fado, puede ser concebi-
da como la sintesis de los principios su-
premos de toda accién (individual o

social), como [a pura racionalidad practi-
ca desvinculada del aqui y el ahora™.

En cualquier caso, se encuentra la
presencia de dos elementos coinciden-
tes: la voluntad libre de actuar y el mbi-
to social del hecho. La voluntad libre de
realizar una accion trae implicita la res-
ponsabilidad personal respecto de las
consecuencias de dicha accién. La per-
sona al actuar en forma libre, sin presio-
nes o coacciones que tuerzan sus
objetivos, habitos, costumbres e ideolo-
gias, debe responder por todo aquello
que ha hecho y que ha impactado, en
mayor 0 menor grado, en Su entorno, en
su comunidad, en su relacién con los de-
mas.

El &mbito social, en cambio, da a la
ética una dimensién que trasciende,
pues signitica un comportamiento que
debe estar acorde con las formas, mode-
los, costumbres, valores y significados
de un conglomerado humano. De alli
que la ética, siendo un comportamiento
personal, tiene por esencia un vinculo
con otra u otras personas.

|
I
g

En consecuencia, retornando a la
anécdota inicial, debemos considerar
que el periddico, la radio, la televisién o
cualquier otro medio de comunicacion, al
decidir sobre difundir 0 no una noticia,
deben hacer uso de su libertad y actuar
de acuerdo a los principios fundamenta-
les de la sociedad a la cual llegan, mi-
diendo y responsabilizandose de los
efectos de su acto. Esto quiere decir
que pueden existir razones vélidas para
publicar 0 no una noticia, un comenta-
rio, un reportaje, una entrevista, pero es-
to, en ningdn caso elimina, sino que mas
bien refuerza, la responsabilidad social
de la decisién tomada.

Etica de la comunicacion

El acto comunicativo directo o indi-
recto, interpersonal 0 cumunitario, es un
acto libre y voluntario del ser humano,
que de esta manera se vincula con los
demds para entregarles informacion,
orientaciones, formulas educativas o,
simplemente, para compartir el tiempo
de ocio. Por lo tanto, la comunicacion es
un proceso social que a mas de lograr y
perfeccionar la refacién de la persona,
facilita la convivencia ya que permite el
didlogo de informaciones, de vivencias y
de valores.

Entre los conceptos de ética y de co-
municacién, existen factores intimos y
coincidentes que hacen que se establez-
ca una interrelacién formal y total. La
Federacién Latinoamericana de Perio-
distas expresa: “La informacién concebi-
da como bien social concierne a toda la
sociedad, a la que corresponde estable-
cer normas morales que rijan la respon-
sabilidad de los medios de comunicacidn
colectiva™.

La comunicacién, ya sea como pro-
ceso o como medio, concierne y afecta a
toda la comunidad, la cual debe, y de
hecho siempre lo hace, establecer las
normas, escritas o latentes, que ordenan
su uso y la responsabilidad consecuen-
te. La Unién Catélica Latinoamericana
de Prensa sostiene que “la comunica-
cién como proceso vital, inherente al
hombre, requiere para ser efectiva de
tres dimensiones: un compromise con la
verdad, la decisién libre y comunitaria de
los interlocutores y una relacién de con-
fianza entre ellos”.

La responsabilidad ética resulta ser
la misma para todos los factores del pro-
ceso: para los que emiten mensajes des-
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a ética de la
comunicacién hay

; que entenderla como
una responsabilidad
compartida por todos los
factores de la sociedad
teniendo como objetivo el
desarrollo de una
comunidad mas equilibrada,
mas justa, mas solidaria y
mais humana.

Frankiuster Aligemeine Zeitung
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de cualquier posicién o por cualquier
mecanismo, para los que manejan aque-
llos diversos medios y para quienes llega
la comunicacién y pueden usarla. De
manera que seria bueno plantear la ética
de la comunicacién como una responsa-
bilidad compartida por todos los factores
de la sociedad teniendo como objetivo el
desarrollo de una comunidad que sea,
en términos muy repetidos pero siempre
ciertos, més equilibrada, mas justa, mas
solidaria y mas humana.

En el caso del emisor podemos afir-
mar que actia a base de un conjunto de
intenciones que lo definen y que tienen
que ver, en forma directa, con el sistema
de propiedad y el objetivo de los duefios
0 administradores del medio. La ética,
entonces, se encuentra muchas veces
enfrentada a los intereses econémicos,
lo cual obliga a una actitud compleja y
contradictoria para definir qué es o que
debe y lo que no debe ser difundido, ya
que la misién y los objetivos periodisti-
cos no siempre corresponden a los inte-
reses empresariales y sus afanes de
lucro.

En cuanto al contenido del mensaje y
a su forma, la ética es un elemento basi-
co pues debe ser concebida y aplicada
sin atentar contra las normas de convi-
vencia y respeto que merecen las perso-
nas, los pueblos, las nacionalidades y
las culturas. La publicidad, la noticia-es-

.candalo, los resultados de la investiga-

cién periodistica, deben enfrentar su
responsabilidad especiaimente sobre as-
pectos tan intimamente trascendentes
como la mujer, el nifio, la delincuencia
juvenil, los valores culturales, el racismo,
etc. Por su parte, la noticia, la informa-
cién, la foto periodistica, el reportaje, de-
ben medir muy seriamente las
consecuencias de caer en el periodismo
de escandalo. _

Y el publico debe también actuar, en
razén de una auténtica ética, juzgando,
aceptando y rechazando los productos
comunicacionales que inciden en la for-
macién del pensamiento y en la orienta-
cién de las generaciones. La recepcion
critica es precisamente eso: la capaci-
dad del publico para emitir un juicio éti-
Co.

Deontologia de la comunicacion

La deontologia es la disciplina que
se preocupa por el establecimiento de
normas relativas a los deberes de los

componentes de un conglomerado so-
cial. Es asi que en la practica juridica se
establecen cddigos deontolégicos, que
son los documentos que contienen las
normas éticas referentes a un campo
concreto de la actividad humana. En
consecuencia, la deontologia de la co-
municacién se refiere a las normas que
afectan a los procesos comunicacionales
y al uso de los medios.

Practicamente todos los paises del
mundo, las diversas organizaciones na-
cionales e internacionales, los gremios
especializados, han diseftado sus pro-
pios codigos deontoldgicos, o codigos de
ética. Asi, a nivel transnacional se cuen-
ta con codigos originados en Naciones
Unidas y en otras instancias que han
servido de base para los que han sido
establecidos por las entidades locales de
practicamente todos los paises del conti-
nente.

Interesante resulta el estudio de los
diversos c6digos, pero un trabajo de esa
naturaleza supera las posibilidades de
un articulo, de manera que parece opor-
tuno puntualizar un solo documento:
“Principios internacionales de fa ética
profesional™, cuyo valor primordial esta
en que es un producto coincidente de
una serie de organizaciones reunidas,
en 1983, en Praga y Paris: la Organiza-
cién Internacional de Periodistas, la Fe-
deracién Internacional de Periodistas, la
Unién Catélica Internacional de la Pren-
sa, la Federacién Latinoamericana de
Trabajadores de la Prensa, la Federa-
cién de Periodistas Arabes, la Unién de
Periodistas -Africanos, la Confederacién
de Periodistas y la Federacién Latinoa-
mericana de Periodistas. :

A partir de esta declaracion interna-
cional y con la revisién de otros cédigos
publicados, se pueden establecer cuatro
areas de coincidencia en cuanto a la éti-
ca comunicacional.

Principios generales de la ética

En ella se presenta una serie de va-
lores humanos y sociales que pueden
ser aplicados a todos los campos de la
ética, a todas las profesiones y, por cier-
to, a la ética del comportamiento huma-
no en general mas alla del lugar
geogréafico o histérico, de la situacion
momentanea o de los intereses particu-
lares. Entre estos principios se pueden
mencionar los que corresponden al ape-
go y defensa de la verdad, los que pro-



Fnp Lvecker

En una soctedaa aemocrética todos deberfamos tener la capacidad de ser comunicadores y

mueven la objetividad critica de la comu-
nicacién y los que orientan a los proce-
sos comunicacionales hacia el bien
coman.

Gabriel Jaime Pérez, sostiene que:
“.. con la expresion ética de la comuni-
cacién social queremos significar con-
cretamente una filosofia de la praxis
comunicativa, es decir, una ciencia teéri-
ca y practica cuyo objetivo es la funda-
mentacién de una accién-reflexion
tendiente al logro de una comunicacién
humana que sea factor eficaz de convi-
vencia y de desarrollo integral de las
personas y de la sociedad™. Para con-
cretar este pensamiento, sefiala aquellos
valores que deben realizarse y aquellos
contravalores que deben evitarse.

Los valores que deben realizarse
son: la dignidad de la persona humana;
por lo tanto, la meta de la comunicacién
es la *humanizacién”, entendida como el
desarrollo integral del hombre; el equili-
brio entre informacién, formacién, educa-
cién y recreacion; la necesidad de
ajustarse a la ley de la sinceridad, la
honradez y la verdad; el desarrolio del
ambiente adecuado para la libertad de
expresion que posibilite una actitud criti-
ca y transformadora; y la relacién con la

usufructuarios de la comunicacion.

justicia, entendida como realizacién de
los derechos humanos.

Por otra parte, los contravalores que
deben evitarse son: el atentar contra la
verdad desde una mentalidad hedonista,
sensacionalista y especulativa; el atentar
contra la libertad, manipulando la con-
ciencia; y el atentar contra la justicia.

Los derechos humanos

"En el articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos del Hombre y
del Ciudadano, se establece que “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de
opinién y de expresidn; este derecho in-
cluye el de no ser molestado a causa de
sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones y el de difun-
dirlas, sin limitacién de fronteras, por
cualquier medio de expresién”.

Actualmente se amplia esta propues-
ta dando efectiva vigencia del derecho a
la comunicacion, et cual demanda la
existencia de una sociedad democratica,
en la que todos tengamos la capacidad
de ser comunicadores y usufructuarios
de la comunicacion.

Sin embargo, hay que recordar que
estos derechos humanos han sido per-
manentemente negados y conculcados

por la sociedad dominante, unas veces
utilizando la brutalidad de un sistema pa-
ra destruir fisica 0 moralmente al hombre
y otras, las més de las veces, utilizando
el poder politico y econdmico para des-
viar la informacién necesaria, manipular
las conciencias, sumir al hombre en sue-
fios dorados ajenos a la realidad, impul-
sar temores y enemigos artificiales, y
mas formas de destruccion y subutiliza-
cién de este derecho.

Deontologia de los procesos y
los medios

Cada proceso, cada medio, tiene su
propia naturaleza y su propia especifici-
dad, las cuales son reguladas por nor-
mas concretas, mas alla de ellas existe
un conjunto compartido de elementos
éticos que contribuyen a dignificar la ac-
cién comunicativa. Asi, es légico esperar
que el periodista sea una persona inte-
gra capaz de actuar al margen de toda
forma de compulsién {coimas, amena-
zas, chantajes). Los medios de comuni-
cacion, como empresas econdémicas que
buscan réditos, tienen criterios firmes al
respecto; los profesionales no siempre
coincidiran con esos objetivos o con Ios
mecanismos utilizados.
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Mas adn, es un criterio -para mi una
falacia- el decir que el peri6dico, la radio
o0 el canal, son independientes, que no
tienen vinculacion partidaria, ideologica
0 de cualquier clase con nadie; que no
tienen compromiso y que se mantienen
al margen de toda clase de discusién.
Ante ello planteo: ;existe una persona
que no tenga ideologia?, ;se puede de-
sentender de la propia ideologia y ser
aséptico en lo que se comunica?, ;es
ético vender la capacidad profesional,
sin tomar en consideracion conceptos
ideologicos, religiosos 0 morales?

Deberes empresariales

Como consecuencia de o anterior,
los codigos tienden a establecer una se-
rie de principios éticos que afectan a las
empresas comunicacionales, tanto en su
relacién de trabajo con los profesionales
que laboran en ellas, cuanto con el publi-
co, suscriptores, clientes o el amplio
conglomerado social. .

En este punto se puede hacer notar
aquel conjunto de normas que se refiere
a aspectos concretos en la relacién entre
la empresa comunicacional y el comuni-
cador social. Se podrian tratar temas ta-
les como la clusula de conciencia; el

derecho de réplica; la no obligacion de
aceptar el sensacionalismo o el amarillis-
mo en que pueden caer-muchas publica-
ciones; el deber que tienen las
empresas, los estados y los propios co-
municadores, de evitar el material que
incite a la violencia, a la guerra, al apart-
heid y a todas aquellas formas anorma-
les que tiendan a la destruccién del
hombre.

El campo de la ética es un campo de
dificil definicion sobre el cual deben de-
sarrollarse ios principios que emanan de
la conciencia social de los pueblos, ya
que solamente cuando exista respeto,
solidaridad, equilibrio y justicia, y estos
sean los valores sobresalientes de la co-
municacién, se habra logrado contribuir
a la construccién de una nueva sociedad
nacional y a establecer relaciones de
dignidad e igualdad entre todos los pue-
blos y naciones del mundo.

No se debe descuidar que el valor de
América Latina, asi como del Tercer
Mundo en general, es el de ser una so-
ciedad emergente, con un pasado histé-
rico que trasciende y con un conjunto de
aportes que, pese a estar inmersos en el
mundo de los pobres -y quizas por ello
mismo-, han sido fuertes y capaces de

sobrevivir a la dominacidén directa y neo-
colonial y, mas aun, de surgir hoy en dia
con un mensaje mestizo que se impone
en el mundo cada vez mas tecnificado
del afio 2000, y en ese contexto la co-
municacién tiene una misién verdadera-
mente nobie y dificil que se hace mas
desafiante en la medida en que los co-
municadores adopten la profesién de pe-
riodistas, se especialicen en ella y
acepten libremente la responsabilidad
social que eso conlleva. &
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Tecnologia y ética un
nuevo futurismo moral

“La humanidad no ba tenido -dicen los autores- la capacidad de prever y abordar las
consecuencias de sus propias invenciones”, especialmente las implicaciones morales y
éticas. De abi que sea necesario trabajar creativa y concienzudamente nuestra
relacion con las nuevas tecnologias para crear una nueva ética, un nuevo futurismo
moral, una ética de la sustentabilidad a fin de prever, abordar y dominar esa relacion.

n dia del siglo XXI, se
rednen un filésofo, un
cientifico y un politico en
un estudio de television.
El filésofo le dice al cien-
tifico: “Tu ‘bosqueda por
la verdad y la naturaleza de las cosas
nos ha entregado alimentos, caminos,
salud y la capacidad de ver y escuchar
el otro jado del mundo. Pero nos ha en-
frentado a ricos contra pobres, a jévenes
contra viejos y al individuo contra la so-
ciedad. ¢Cdémo explicar esto?”

El cientifico responde, “Si, la busque-
da de la verdad y de la naturaleza de las
cosas nos ha entregado todo lo que di-
cen. Pero no es la ciencia Unicamente la
que debe garantizar que la gente se He-
ve bien. Si las cosas no resultan bien,
es culpa del politico.”

Y el politico responde, “Pero filésofo,
t0 nos has defraudado. La politica de-
pende de nuestra visién colectiva, de
nuestros valores, de nuestra conciencia.
Y nuestra Gnica moral es ia superviven-
cia."

Entonces, la camara se aleja del cir-
culo formado por los tres sabios, cada
uno sefalando al otro. Y aiin se escu-

RusHwoRTH M. KIDDER, Ph. D., estadounidense.
Periodista, presidente y fundador del Instituto para
la Etica Global, con sede en Camden, Maine, E.U.
E-mail: rkidder@globalethics.org

THEODORE J. GORDON, estadounidense. Ingeniero,
miembro de la junta de directores del Instituto para
la Etica Global.

Esta es una sintesis del documento Nuestro Futuro
Movral, presentado en la Conferencia “El futuro
moral de Gran Bretafia”, Windsor Castle, junio,
1996. Ariculo traducido del inglés por Helga
Serrano.
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chan las Ultimas palabras: “Nuestra tni-
ca moral es la supervivencia. *

A veces pareciera que, en realidad,
la supervivencia se convirtiera en nues-
tra Gnica moral. Las tendencias no son
alentadoras. Existen presiones por el
crecimiento de la poblacién, mayores de-
sequilibrios en el empleo, trillados pro-
gramas gQubernamentales, discursos
descorteses cada vez mayores. Los pa-
trones que se estan desarrollando sugie-
ren que hasta nuestros modos actuales
de supervivencia provocaran un clima
social cada vez mas dafiino.

Lo bueno es que tanto el filésofo co-
mo el cientifico y el politico todavia estan
conversando civilizadamente. Sin em-
bargo, su discurso debe cambiar en dos
aspectos. Debe cambiar de 1a acusa-
cién hacia las perspectivas, de acusacio-
nes basadas en el pasado a
afirmaciones pensando en el futuro. De-
be expandirse a una conversacion global
que relacione la filosofia con la ciencia
-0, con mayor precision, la ética aplicada
con la tecnologia de punta- para que la
sociedad civil pueda identificar y selec-
cionar el mejor medio y mandato para
sobrevivir.

Tres premisas

Comenzamos con tres premisas.
Primero, vivimos en un periodo de cam-
bios tecnoldgicos sin precedentes. Esta
premisa es tan obvia que no requiere de
comentarios adicionales. Segundo, es-
tos cambios provocan una tremenda pre-
sion sobre nuestros valores, en gran
parte porque las futuras relaciones entre
la tecnologia y los valores no han sido
examinados a profundidad. Tercero, re-
querimos una nueva metodologia para
prever, abordar y dominar nuestra rela-
cién con la tecnologia, con el fin de
reemplazar la moralidad de la supervi-
vencia con una ética de la sustentabili-
dad. En otras palabras, requerimos un
nuevo futurismo moral para abordar
nuestras nuevas tecnologias.

i Por qué? Porque, lamentablemen-
te, la humanidad no ha tenido la capaci-
dad de prever y abordar las
consecuencias de sus invenciones. La
historia se repite, pues hemos intentado
entender las implicaciones morales y éti-
cas de nuestras tecnologias, solo des-
pués que han ocurrido los cambios.

Hoy, debemos asumir una metodolo-
gia mas sistematica que permita prever
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lo que ocurrird. Para tener éxito, este fu-

turismo moral, combinando los estudios

del futuro con las antiguas formulaciones
de la filosofia moral, debe:

- Identificar los asuntos éticos de ma-
yor intensidad que pueden surgir de-
bido a las nuevas tecnologias;

- Determinar un marco de trabajo ba-
sado en los valores para evaluar el
impacto de estas tecnologias; y,
Proveer un medio para unir estos
dos aspectos dentro de una metodo-
logia para escoger el futuro mas sus-
tentable en lo moral.

Asuntos éticos de mayor
intensidad

Uno de los ejemplos mas apremian-
tes de un desafio moral futuro es el pro-
yecto del genoma humano, en el cual se
estan desarroilando algunas tecnologias
socialmente profundas y poderosas. Es-
tos esfuerzos para mapear el DNA hu-
mano y determinar el contenido genético
de las células han posibilitado que los
cientificos detecten fallas dentro de cual-
quier célula humana, sea que la célula
provenga de un embrion, de un adulto o
de los restos de un fésil. Los cientificos
estan ahora explorando formas para al-
terar las células para eliminar enferme-
dades causadas genéticamente, ajustar
el DNA y producir un embrién “normal”.
¢Quién define lo que es normal? Si po-
demos ajustar el DNA a un estandar
“normal”, ;por qué detenerse alli?, ¢por
qué no avanzar un poco mas y producir
un embrién excepcional, un chico
con mucha chispa?, ¢por qué no, en
otras palabras, construir la raza maestra
{0, como dirian algunos, una raza me-
jor)?

Y este no es el mayor asunto ético.
Si podemos construir una raza maestra,
podemos tener una raza esclava -miles
de obreros o soldados con espaldas
fuertes, mentes débiles, voluntad de
obedecer, caracter décil, sin deseos de
comer, dormir, ni reproducirse.

El proyecto del genoma humano ha
incluido financiamiento para examinar al-
gunas de las implicaciones éticas de es-
te trabajo, probablemente es el primer
ejemplo de una tecnologia en desarrollo
que se preocupa por inquirir sobre sus
propias implicaciones éticas. Pero la
discusién ha sido relativamente silencio-
sa y los asuntos permanecen sin resol-
ver. Ofras tecnologias, que proba-

blemente tendran gran importancia en el
siglo XXI, incluyen:

Reconocer la verdad: las técnicas
de computadora para crear noticias fal-
sas y reconstruir historias seran utiliza-
das con mayor facilidad y serd mas dificil
detectarias. ;Cémo influira en el rol del
periodismo y el valor que otorguemos a
fa honestidad e integridad, y qué ocurrira
con el principio democratico de la liber-
tad de expresion?

Diferencias de raza: tendremos ma-
yor capacidad para identificar distincio-
nes genéticas y fisioldgicas entre las
razas y aprender cémo la inteligencia (y
otros atributos) pueden ser determina-
dos por la raza. ;Cdmo cambiara eso
nuestros valores en relacién a los dere-
chos civiles, la igualdad de oportunida-
des y los derechos humanos?

Asuntos mente/cerebro: los cientifi-
cos estan desarrollando una mayor com-
prensién del funcionamiento del cerebro,
como dirige el pensamiento y el compor-
tamiento, y como la mente es influencia-
da por la experiencia y el aprendizaje.
¢Qué ocurrird con nuestro auto-conoci-
miento, nuestra conciencia, nuestras
percepciones de 1a humanidad y nuestra
capacidad de manipular a otros con fines
propagandisticos?

s técnicas de

. computadora para
crear noticias falsas
y reconstruir historias seran
utilizadas con mayor
facilidad y serd mas dificil
detectarlas. ¢Como influira
en el rol del periodismo y el
valor que otorguemos a la
honestidad e integridad, y
qué ocurrird con el
principio democritico de la
libertad de expresion?




Oclo participativo: se estan desa-
rrollando nuevas formas para ampliar el
campo de la experiencia, incluyendo jue-
gos interactivos, deportes, incluso sexo.
¢Llegaremos a valorar mas ia ficcion
que la realidad?

Redes de comunicacion: el Inter-
net, y su desarrollo, colapsara las fronte-
ras cientificas, mezclara las disciplinas,
acelerara el acceso al conocimiento e,
incluso, fomentard nuevas formas de
culto. ¢Qué ocurrira con el valor que de-
mos a la contemplacién, a la reflexién, a
la oracion y la meditacion, a la iniciativa
individual, al pensamiento profundo y a
la lentitud en si?

Los nuevos nacimientos: al existir
nuevas formas para tener bebés, puede
cambiar el objetivo central de las relacio-
nes entre hombres y mujeres. ¢Cémo
afectara esto a los valores de la familia?

A esta lista de consecuencias mora-
les, se pueden afiadir el suicidio y la eu-
tanasia, las drogas para el éxito, la
realidad virtual, los robots inteligentes, la
tecnologia de la vigilancia, el plebiscito
automatizado, el dinero en finea, nuevas
formas de contracepcién y aborto y un
gran potencial de cambios en los valo-
res. ;Cuales son los ejes de estos te-
mas, los atributos que les conviertan en
significativos no solo social y econbmica-
mente, sino también moral y éticamen-
te? ;Qué hay alli que cambie los
paradigmas? ;Qué caracteristicas tie-
nen que nos deban alertar con respecto
a su potencial para producir un impacto
moral profundo? Todas tienen los si-
guientes elementos:

- Agran escala, afectan a un gran nu-
mero de personas.

- Crobnicas, nos afectan en el transcur-
S0 del tiempo y nunca se terminan

- Atractivas, prometen beneficios afio-
rados.

- Correctivas, prometen el cambio es-
perado.

- Inducen a la velocidad, nos permiten
cumplir mas en menos tiempo.

- Producen choques cuiturales, revolu-
cionarios antes que simplemente
evolucionarios.

Los problemas mas profundos que
enfrenta cualquier sociedad surgen de
una falta de conexién entre sus valores y
sus comportamientos, de una incoheren-
cia moral donde los principios en ios
cuales creemos no son los valores que

‘*J

g'
=
-
g
2
=
3
©
w
b
3
§
o

Algunas aplicaciones de la ingenieria genética son
muy discutidas desde el punto de vista ético.

realmente practicamos. Para asumir al-
ternativas coherentes de vida, debemos
comprender hacia dénde se dirigen
nuestros valores. Y esto requiere de un
marco conceptual para entender lo que
implicaran las tecnologias futuras, de un
método para anticipar sus efectos mora-
les, elegir ¢l mejor futuro y, finalmente,
canalizar su desarrolio en el sentido mas
ventajoso.

Marco basado en los valores

¢Como explorar nuestro futuro mo-
ral? Enfocar nuestro futuro moral, es
considerar las formas en las cuales los
valores morales influiran, y seran influen-
ciados por nuestros futuros alternativos.
Sin embargo, aquello presume que po-
demos definir una moralidad comun.
¢Existe un conjunto minimo de valores
compartidos comunes para la humani-
dad?

Creemos que si. El libro de Rush-
worth Kidder, Valores compartidos para

un mundo problematico: conversaciones

con hombres y mujeres de la conciencia,

a base de entrevistas a 24 individuos de

16 paises y de una gran variedad de an-

tecedentes culturales, politicos y religio-

sos, determina una lista de valores
fundamentales a nivel global.
Recientemente, un informe del Insti-
tuto de Etica Global detalla el resultado
de una encuesta realizada en la reunién
anual del Foro del Estado del Mundo, lle-
vado a cabo en San Francisco, en octu-
bre de 1996. Los 272 participantes en la

encuesta representaban a 40 paises y

mas de 50 diferentes comunidades de

fe. A pesar de sus diferencias, definie-
ron un conjunto de valores morales que
les unen:

- ldentifican tres valores como los mas
importantes: verdad, compasién y
responsabilidad.

- Los valores que escogen no se rela-
cionan con caracteristicas como 1a
nacionalidad, el sexo, la religion, ta
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edad o el estatus social. Nuestros

valores aparentemente trascienden

las caracteristicas demograficas.

- Estan dispuestos a poner en practica
sus valores cruzando barreras mora-
les, aunque un grupo mas “cerrado”
de miembros de familia, educadores
y clérigos, con mayor seguridad,
adopta decisiones a base de valores
similares a los suyos.

Los seminarios del Instituto -que has-
ta ahora han reunido a m4s de 5.000
personas- generalimente encuentran que
se destacan cinco valores: honestidad,
compasién, justicia, responsabilidad,
respeto.

De hecho, estos valores calzan muy
bien con c6digos ya vigentes: La prueba
rotaria de cuatro vias, la Ley de los boy
scouts, los “cinco comandos basicos de
los seres humanos” del fildsofo aleman
Hans Kung en Global Responsibility: In
Search of a New World Ethic, los “siete
valores terminales” de Milton Rokeach y
Sandra Ball-Rokeach, la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y
cientos de cddigos corporativos, profe-
sionales, gubernamentales y educativos.
Un conjunto minimo de valores funda-
mentales compartidos parece ser parte

nfocar nuestro

turo moral, es
considerar las
formas en las cuales los
valores morales influirin, y
seran influenciados por
nuestros futuros alternativos.
Sin embargo, aquello
presume que podemos
definir una moralidad
comun. ¢Existe un conjunto
minimo de valores
compartidos comunes para
la humanidad?
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de la experiencia humana, no porque
seamos budistas 0 musulmanes, judios
0 cristianos, hablemos castellano o in-
glés, de derecha o izquierda, ricos 0 po-
bres, hombre o mujer, sino porque
$Omos humanos.

Escoger nuestros futuros

Todos los avances tecnolégicos tie-
nen el potencial de reforzar o destruir
nuestros valores, elevar o deprimir el ba-
rometro moral. Encontrar un mecanismo
para evaluar dicho potencial y una medi-
da para dicha valoracion, es importante
para abordar nuestro futuro moral. Dicho
mecanismo y medida surgen al examinar
el impacto de las nuevas tecnologias en
cada uno de los cinco valores fundamen-
tales mencionados.

Primero, se deben considerar las for-
mas en las cuales podemos aplicar un
entendimiento de estos valores funda-
mentales en forma retrospectiva a las
tecnologias ya vigentes. Supongamos
que preguntamos, ;cual es el efecto de
fa tecnologia x con respecto al valor nd-
mero uno? Q, de otra manera, ;cémo
pueden varias tecnologias apoyar o de-
bilitar nuestros valores fundamentales?
Este tipo de pensamiento también se
puede aplicar a tecnologias que aun es-
tan fuera del laboratorio. Por lo menos
nos da una prueba de cinco vias para
evaluar nuestro futuro moral. Y nos da
una forma de formular algunas pregun-
tas dificiles sobre el impacto moral de
las tecnologias.

Sin embargo, no nos vuelve omnis-
cientes, lo cual debemos tener muy en
cuenta, dada nuestra capacidad de arro-
gancia tecnologica. Aunque queramos
prever las presiones de los nuevos avan-
ces sobre los valores existentes, gene-
ralmente nos perdemos. ;Por qué? Se
destacan tres obstaculos.

La evolucidn de los esténdares
morales. Lo que consideramos de mal
gusto o peor, las futuras generaciones
pueden encontrar razonable y de buen
gusto, 0 a la inversa. Por ejemplo, en el
siglo XIX habia una gran aceptacién de
la esclavitud. Hoy, eso ha cambiado.
Mientras parece razonable asumir que
algunos valores fundamentales perma-
neceran constantes con el transcurrir del
tiempo, también parece factible una evo-
lucién significativa de los estandares mo-
rales y actitudes.

La falta de estandares comunes
para evaluar el cambio. Aunque pue-
den evolucionar muchas actitudes, no
existe una ‘“inteligencia social” amplia-
mente aceptada para evaluar estos cam-
bios en el futuro. Supongamos que en
1910, el plblico hubiera tenido un cua-
dro completo de los cambios que proba-
blemente acompanarian al automévil y
que podia haber votado sobre su futuro.
¢Hubiera rechazado la tecnologia por-
que contradecia su punto de vista de lo
que podria comprender un buen futuro?
¢ Cudles criterios hubieran prevalecido:
el de los mayores, los jovenes, los politi-
€0s, los empresarios?

Ningan control central. Aunque
afioremos un mundo ordenado, ninguna
agencia esta (ni deberia estar) encarga-
da de desarrollar nuestros valores, ni
muchas de nuestras tecnologias, en rea-
lidad. Nadie hubiera podido votar para
detener la imprenta o la pildora anticon-
ceptiva, porque no habia institucion ca-
paz de prohibirlas. Ahora, solo algunas
de las tecnologias mas peligrosas estan
sujetas a determinado control, como los
bio-cientificos que realizan experimentos
con células o la policia, por ejemplo. Los
diplomaticos han prohibido el uso de ar-
mas biolégicas, hasta ahora exitosamen-
te. E, incluso, la dltima controversia
sobre la clonacién humana no ha posibi-
litado que el control de aquella tecnolo-
gia pase de los cientificos hacia los
politicos.

Al tomar con seriedad estos obstacu-
los, los consideramos advertencias. Pero
no estamos. promoviendo el control cen-
tral de la tecnologia: existe amplia evi-
dencia de que los esfuerzos
centralizados para “escoger ganadores y
perdedores” son increiblemente conse-
cuentes con su capacidad de fallar.

Al contrario, estamos sefalando los
peligros que enfrentamos mientras la
tecnologia forma nuestros valores cada
vez mas. Dichas advertencias son fun-
damentales. Aunque existen varios ca-
minos en el futuro que nos permiten
continuar efectuando cambios, desarro-
llando nuevas ideas y llegando a una
mayor coherencia moral, existen algunos
que podrian impedir el cambio, cerrar
nuestra invencién y lanzarnos a la obs-
curidad moral. Si nuestro nuevo futuris-
mo moral tiene algin mérito, esta en su
capacidad de ayudarnos a escoger los
primeros sobre los ditimos. @



JOHN VIRTUE

Problemas éticos en
America Latina

La ética y el profesionalismo son los puntales de un medio exitoso. Sin embargo, los medios
de comunicacion no ban escapado de la corrupcion que azota a América Latina.
Jobn Virtue analiza comportamientos antiéticos, basados en bistorias veridicas del
periodismo latinoamericano, relacionados con tres categorias bdsicas: la poca
independencia en la sala de redaccion, la corrupcion en ella y la conducta antiética en la
preparacion de noticias. |

a amenaza mas fuerte que
enfrentan los medios de co-
municacién en América Lati-
na no son los esfuerzos
gubernamentales o de otra
indole para restringir la li-
bertad de prensa, sino la corrupcién in-
terna. Durante los periodos dictatoriales,
cuando la prensa peleaba por su propia
sobrevivencia, hubo una tendencia de
pasar por aito el comportamiento antiéti-
co de los medios. Pero ahora, cuando

hay gobiernos democraticos en todos los
paises de América Latina, salvo en uno,
los medios de comunicacién deben man-
tener patrones de conducta ética mucho
mas altos que otros negocios, debido a
su compromiso con el pablico.

Bajo gobiernos democraticos los me-
dios de comunicacién en América Latina
tienen una responsabilidad mucho ma-
yor que la que tienen los medios en los
Estados Unidos, Canada y Europa. En
Washington funciona una agencia inde-

BoNiL_,

pendiente del gobierno y del Congreso
llamada General Accounting Office (Ofi-
cina General de Contaduria), cuya fun-
cién es fiscalizar todos los gastos del
Gobierno y hacer publico cualquier uso
indebido de fondos publicos. El propio
Congreso tiene sus comités que investi-
gan las actividades del Presidente, sus

JOHN VIRTUE, canadiense. Periodista y profesor uni-
versitario, subdirector de! Centro de Prensa
Intemacional de la Universidad Internacional de la
Florida. E-mail: virtue@servns.fiu.edu

CHASQUI 61, marzo, 1998 13



secretarios y los varios departamentos
del Gobierno. La Secretaria de Justicia,
nombrada por el propio presidente Bill
Clinton, lo investiga actualmente por
acusaciones de corrupcion en su Gltima
campafa presidencial. También hay va-
rias organizaciones no gubernamentales
~como Causa Comun- que investigan
las actividades del Presidente, del Go-
bierno, del Congreso y del sector priva-
do.

Los medios de comunicacion en los
Estados Unidos llevan a cabo sus pro-
pias investigaciones de corrupcion, pero
estan ayudados por una gran cantidad
de informacion disponible en otras fuen-
tes. Desafortunadamente, los medios la-
tinoamericanos no gozan de la misma
ayuda. Las contralorias en América Lati-
na no siempre operan con la indepen-
dencia requerida en una democracia, y
hay pocas organizaciones no guberna-
mentales que puedan llenar ese vacio.
Entonces, en muchos paises los medios
de comunicacién son los (nicos que
pueden defender los intereses del pabi-
€o.

Pero, ;como pueden los medios de
comunicacion cumplir su papel fiscaliza-
dor si entre sus filas hay gente corrupta?
¢No seria hipocresia si los corruptos es-
tan detras de otros corruptos? Los me-
dios de comunicaciéon en América Latina
cuentan con algunos miembros que es-
tan entre los profesionales mas éticos en
el mundo entero. Pero estos son una mi-
noria. Muchos duefios toleran la acepta
cién, por parte de sus periodistas, de
pagos ilicitos de sus fuentes o pagos
que provocan conflictos de interés, por-
que representan un tipo de subsidio que
les permiten pagar bajos salarios. Son
ilustrativos los casos que salieron a la
luz publica el afio pasado después de
las elecciones en México y El Salvador.
El nuevo alcalde de Nezahualcoyotl, una
de las regiones mas pobres de la regidn
capitalina mexicana, descubrié que ha-
bia més de cien periodistas en la ngmina
de la alcaldia. El ex-guerrillero que salié
electo alcalde de San Salvador descu-
bri6 10 periodistas en su ndémina.

Tres categorias anti€ticas

E! comportamiento antitético en los
medios de comunicacién se puede divi-
dir en tres categorias:

La primera tiene que ver con la ge-
rencia. Es decit, que existe poca o nin-
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guna independencia en la sala de redac-
cién. Las notas se eliminan o se confec-
cionan, a la medida, para satisfacer a
determinados anunciantes, gobernantes,
politicos, empresarios 0 a los intereses
del duefio o director de ese medio de
prensa. '

La segunda es la corrupcion en la
sala de redaccion. Invariablemente se
trata de pagos ilicitos a los periodistas,
regalos, conflictos de interés o uso inde-
bido de influencia.

La tercera categoria se trata del
comportamiento antiético en la investiga-
¢ion, preparacion y redaccion de las noti-
cias. Me refiero a casos de invasién de
la privacidad, mal manejo de las fuentes,
plagio, uso de subterfugios y engafos,
edicidn distorsionada y manipulacién de
fotos.

Estas categorias estan basadas en
casos de estudio tomados de hechos
veridicos del periodismo latinoamerica-
no. Cuando la Universidad Internacional
de la Florida realiz6 un estudio de los
periodistas en los paises del Pacto Andi-
no, preguntamos cuéles eran sus mayo-

La poca independencia en la sala de redaccion es uno de los problemas

res preocupaciones. La respuesta mayo-
ritaria fue la falta de independencia enla
sala de redaccién. Ese fue el problema
namero uno de los periodistas en Boli-
via, Ecuador y Venezuela, y el problema
namero dos en Perd y Colombia. Los
narcotraficantes fueron la gran preocu-
pacién de los periodistas en estos dos
Gitimos paises.

Independencia en la sala
de redaccion

En Venezuela, a un reportero le asig-
naron investigar la corrupcién en la
construccién del metro de Caracas. Es-
cribié una serie de cinco articulos. Su je-
fe le pidid que los redujera a tres, y
luego a uno. Finalmente, el articulo nun-
ca se publico porque una de las empre-
sas involucradas en el caso de
corrupcidn era uno de los anunciantes
mas fuertes del periddico.

En Costa Rica, hace algunos afos,
la linea aérea LACSA llevd a cabo su
reunién anual de accionistas en San Jo-
sé. El periddico La Nacion le dio un buen
despliegue a la noticia, pero LACSA no

. éticos més frecuentes y preocupantes en los medios de América Latina.



estaba feliz y querfa que se publicara
otro articulo dando solo detalles suminis-
trados por la empresa, una propuesta
que el director rechazé. Un representan-
te de LACSA fue a ver el gerente gene-
ral quien, a su vez, fue a ver al director,
quien mantuvo su criterio. Consideraba
que el articulo era bien balanceado y
justo y no veia por qué publicar mas na-
da sobre el asunto. Cuando el gerente
general le avis6 al representante de
LACSA, este respondi6: “Muy bien. Va-
mos a cancelar nuestra pauta publicitaria
con La Nacién."

Y asi fue. La gerencia no estaba con-
tenta, pero no presioné al director por-
que La Nacién tiene una politica de
independencia de la sala de redaccion.
Durante once meses La Nacién no reci-
bié nada de LACSA. Entonces pasé algo
curioso. Las ventas de pasajes de LAC-
SA comenzaron a caer porque la empre-

sa no estaba llegando a su clientela con

su mensaje publicitario. Asi que LACSA
volvié a pautar su publicidad en La Na-
cién. El periddico perdié cientos de miles
de délares en publicidad cancelada, pero
nunca sacrificé sus principios éticos.

Dario Arizmendi, vicepresidente y di-
rector de noticias de la cadena Radio
Caracol en Colombia, plantea que los
medios noticiosos tienen la obligacién
ética de ganar dinero. Quiere decir que
solamente una empresa econdémicamen-
te fuerte —como lo es La Nacién de San
José— puede resistir la presion para co-
rromper a la sala de redaccién.

Corrupcion en ia sala de redaccion

Hace tres afios dirigi, en Quito, un
seminario al que asistieron 80 personas,
entre periodistas y estudiantes. Como
parte de mi presentacion, comencé a es-
cribir en la pizarra una lista de distintos
modismos que se utilizan para referirse
al soborno. En ese momento no me ha-
bia dado cuenta de que todas las pala-
bras tenian algo que ver con comida.
Eran palabras como chorizo, papa, mer-
melada, venado, chayote, camarén y ce-
bollazo. Mientras escribia, hice una
pausa y pregunté, “;Qué es lo que estoy
haciendo?" Sin vacilar, una muchacha
contest6: “Esta escribiendo un menu”.
Por equivocacién, pensé que estaba
compilando una lista de comestibles. Pe-
ro, después de todo, tenia razon. Prepa-
raba un mend, el mend de la corrupcién
periodistica.

Durante nuestra evaluacién en los
paises andinos, preguntamos a los en-
trevistados si conocian a algin colega
que hubiera aceptado un soborno. La
respuesta fue consistente en los cinco
paises: el sesenta por ciento dijo que co-
nocia a alguien. Pero la cifra real es mu-
cho mayor. Después de dos o tres afios
trabajando, los periodistas jovenes ya
conocian colegas corruptos. Pero la ma-
yoria de los veteranos, casi todos empi-
ricos, nos dijeron que no conocian a
nadie que hubiera aceptado un soborno.
¢Como ‘es posible? Creo que hay dos
explicaciones: o los veteranos aceptan
sobornos ellos mismos o la corrupcién
es tan comudn que ya les parece una ma-
nera de trabajar.

Un funcionario en las oficinas del Tri-
bunal Nacional de Elecciones en Teguci-
galpa, Honduras, dej6é en la maquina
copiadora una hoja con los nombres de
trece periodistas que recibian pagos del
Tribunal, sin que sus medios de prensa
tuvieran conocimiento del asunto. Dos
periodistas vieron la hoja y sacaron co-
pias. Uno de los reporteros trabajaba en
el periédico Tiempoy otro en una emiso-

ra de radio. Tiempo reprodujo la lista y
publicd un articulo, revelando los nom-
bres de los periodistas que aceptaban
pagos del Tribunal.

Cuando la reportera radial se sentd a
escribir su nota, se dio cuenta de que el
nombre de un colega de la emisora esta-
ba enla lista. Ella‘lo elimind de su articu-
lo. Algunos oyentes de la emisora,
quienes posteriormente leyeron Tiempo
se dieron cuenta de que fa emisora ha-
bia omitido la participacién de su repor-
tero en el asunto, y enseguida
comenzaron a llamar para quejarse.

Basandome en este incidente, prepa-
ré un caso de estudio. La jefa de infor-
macién tenia ante si las siguientes
opciones: ignorar la noticia, avisarle a
los funcionarios del Tribunal que publica-
ria un articulo si continuaban los pagos,
entregar el asunto al Colegio de Perio-
distas, publicar un articulo sin mencionar
nombres, 0 hacer {0 que hizo: publicar
un articulo dando los nombres de los pe-
riodistas.

Un namero sorprendente de partici-
pantes a mis seminarios prefieren entre-
gar el asunto al Colegio de Periodistas.

CHASQUI 61, marzo, 1998 15



Durante un seminario en Barquisimeto,
Venezuela, un pais donde rige la ley de
colegiatura mas fuerte de América Lati-
na, los 56 participantes dijeron que hu-
bieran dejado el asunto en manos del
Colegio.

¢Qué hay de malo en eso? Contes-
taré la pregunta con otra: ;A quién debe
el periodista su lealtad? En una demo-
cracia, el periodista juega el papel de vi-
gilante. Vela por los intereses del
publico. Le debe lealtad al publico, no al
gremio periodistico, no al gobierno, no a
un partido politico. Cuando un periodista
enfrenta un dilema ético, debe pregun-
tarse: ¢ a quién le estoy dando mi lealtad
si escojo la opcion A en lugar de la B? Si
la respuesta no son los lectores, oyentes
0 televidentes, el periodista debe volver
a considerar su decision.

Muchos periodistas, en Honduras,
consideraban que aquella jefa de redac-
cién habia cometido una traicion al publi-
car el articulo. He aqui lo que ella dijo a!
respecto: “En mi opinién, el hecho de
que los periodistas estemos al frente de
los medios de comunicacién no significa
que debamos guardar un silencio cém-
plice para ocultar o proteger a compare-
ros que engafan al publico con
informaciones falsas o manipuladoras,
ya sea porque reciben una paga o por-
que tienen compromisos politicos.”
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¢A quién debe el periodista su lealtad?

Durante un seminario en Panama,
hubo un debate caliente entre los partici-
pantes acerca de si es ético 0 no aceptar
regalos. Algunos dijeron que la politica
de no aceptar regalos era algo de grin-
gos y no tenia nada que ver con la cultu-
ra latinoamericana. De repente un
periodista, que hasta ese momento no
habia participado en el debate, intervino.
Les dijo a sus colegas que eran muy in-
genuos si pensaban que no habia nada
detras de la entrega de regalos a los pe-
riodistas. Les explicd que una vez habia
abandonado el periodismo durante un
par de afios para trabajar en relaciones
publicas. Les dijo que una de sus tareas
era ayudar en la confeccion de la lista de
personas que recibirian regalos de la
compafia por Navidad. La lista contenia
solamente nombres de periodistas que
la empresa consideraba susceptibles de
ser influenciados con un regalo.

Hace algunos anos, el esposo de la
editora internacional del periédico E/
Tiempo de Bogota fue nombrado emba-
jador en Cuba. La editora, Poly Martinez,
inmediatamente presentdé su renuncia
aunque no tenia la intencién de irse con
su esposo a La Habana. ;Por qué re-
nunci6? Dijo que su posicién de editora
internacional representaria un conflicto
de interés cada vez que el periddico tu-
viera que publicar algo sobre Cuba. Ten-
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gan en mente que E/ Tiempo no exigi6
su renuncia. Ella misma reconocié el po-
sible conflicto de interés.

Conflictos de interés surgen a menu-
do cuando el periodista busca un segun-
do empleo. Tenemos que admitir que
nuestra preparacion limita nuestras posi-
bilidades de empleo: o trabajamos en los
medios de comunicacidn o en relaciones
pablicas, muchas veces con el gobierno.

Falta de profesionalismo

La tercera categoria se refiere al
comportamiento antiético en la investiga-
cioén, preparacién y redaccion de las noti-
cias. Las dos quejas mas grandes del
publico en muchos paises es que, la ma-
yoria de las veces, las noticias contienen
errores, y que la prensa invade la priva-
cidad de la gente. En una oportunidad, la
empresa Gallup hizo una encuesta entre
personas que desempefiaban algun pa-
pel dentro de un evento noticioso 0 que
tenian informacién de primera mano
acerca del mismo. El treinta y tres por
ciento dijo que la cobertura era inexacta.
Esas mismas personas deben pensar
que todas las noticias contienen errores
semejantes.

En un seminario, el presidente de un
periodico importante nos confeso, “Esta-
mos en el negocio de lastimar a fa gen-
te.” Es cierto. Todos los dias lastimamos



a alguien. Muchas veces es inevitable, y
otras veces el dolor causado por la inva-
si6n a la privacidad podria ser evitado.

Steven Birill, un abogado norteameri-
cano y editor de revistas, tiene una idea
interesante. “Si yo administrara una es-
cuela de periodismo, lo primero que ha-
ria seria asegurarme de que mis
alumnos sean victimas del periodismo.
Se deberia requerir que todo estudiante
de periodismo se sometiese a un repor-
taje extenso y agresivo sobre su persona
—escrito por otro alumno ansioso de reci-
bir buenas notas— que se publicaria lo
mas ampliamente posible en la escuela,
en los periddicos del pueblo, etc. El pro-
pdsito es obvio. Solo cuando los perio-
distas sean objeto de articulos sobre
ellos mismos, serdn adecuadamente
susceptibles a las imperfecciones de su
labor. Solo cuando las cosas que a ellos
méas les importan -los datos de sus pro-
pias vidas- se distorsionen fuera de con-
texto, 0 se cite a sus enemigos como
autoridades imparciales sobre sus vidas
y su labor, sabran apreciar el dafio que
ellos son capaces de hacer, y el odio
que inspiran, cuando hacen mal su la-
bor”.

A menudo, cuando el reportero lleva
a cabo sus investigaciones se encuentra
en una posicién en la que se ve obligado
a actuar antiéticamente. Por ejemplo, tal
vez tendria que usar el engano y mentir
para poder conseguir la informacién que
necesita. La pregunta que el reportero
tiene que hacerse es: ;Hay otra manera
de consequir la informacién? De lo con-

trario, tiene que decidir si fa historia que
busca es de tal importancia que justifi-
que un comportamiento antiético de su
parte. Si la respuesta es no, debe aban-
donar la historia.

Una reportera de una revista sema-
nal en Guatemala me conté el siguiente
incidente. Ella tenia toda la informaciéon
para su nota salvo una copia de un do-
cumento que era la prueba final en una
investigacién de corrupcién. Lo encontrd
un viernes por la tarde en una biblioteca
de casos legales. El encargado de la
maquina copiadora ya se habia marcha-
do. Tenia que entregar su articulo a mas
tardar el dia siguiente, cuando la biblio-
teca estaria cerrada. Tenia varias opcio-
nes: podia guardar el documento en su
maletin y devolverlo el lunes; podia pedir
a su editor que le diera una semana mas
de tiempo; podia tomar notas; podia so-
bornar a otra persona para que sacara
una fotocopia. Opté por ofrecer el dinero.
Esa tarde, al regresar a la redaccion, es-
taba felicisima. Cuanto le conté su haza-
fia al jefe, este le informé que la
empresa tenfa una politica de no pagar
sobornos a nadie y que ella no iba a ser
reembolsada. El editor, obviamente,
pensé que la historia no valia un acto
antiético por parte de la reportera.

La familia Fuentes

Por ultimo, quisiera dar a conocer la
genealogia de una familia que todos co-
nocemos muy bien: La familia Fuentes.
“Felipe y Ana Fuentes —cuyo nombre de
soltera era Ana Rumor- tuvieron cuatro

hijas: Bien Colocada, Autoritaria, Inta-
chable y Bien Informada. La primera se
cas6 con un dipiomatico llamado Infor-
mante Confiable. Carlos Rumor, el cufa-
do de Felipe, contrajo matrimonio con
Alejandra Conjetura, y tuvieron dos hijos:
Dicen Que y Andan Diciendo.”

Cuando citamos a un miembro ané-
nimo de la familia Fuentes, el publico
tiende a sospechar de la veracidad de la
historia. Por lo tanto, es siempre mejor
dar tanta informacién como podamos sin
revelar la identidad de la fuente, si es
que hemos prometido confidencialidad.
Por ejemplo, una fuente cercana al pre-
sidente, una fuente de alto rango en la
oficina del alcalde, etc. Esto da mas cre-
dibilidad que la mera mencién de una
fuente informada. '

Debemos también cuestionar por
qué a fuente esta dispuesta a ayudar-
nos. Puede que sienta un deber civico,
puede que sea por interés propio, o pue-
de ser por odio 0 revancha. Antes de
proceder con la historia, debemos estar
al tanto de los motivos de la fuente.

Finalmente, creo sinceramente que
la ética y la excelencia van de la mano
en el periodismo. Un medio noticioso no
puede alcanzar excelencia sin un alto ni-
vel de ética. Si echamos un vistazo a los
medios mas exitosos en América Latina,
nos damos cuenta de que muestran un
alto nivel de profesionalismo y ética. Y
también tienden a ganar dinero.

En otras palabras, buena ética es
buen negocio. &
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FIP:

Principios de -}
Conducta

La informacion veraz fue uno de los
temas centrales de la VII Cumbre
Iberoamericana de Presidentes realizada
en Margarita, Venezuela, en noviembre de
1997. Para la FIP. este tema se concreta en
9 principios de conducta. La represenianie
latinoamericana de esta federacion
mundial los expone y conmina a los
periodistas para que elaboren argumentos
y propuestas que hagan real el derecho a

KATIA GIL

la informacion de los ciudadanos.

a informacién veraz o la ve-
racidad de una informacién
podria parecer una redun-
dancia a la vista de un pe-
riodista serio, profesional,
honesto y bien pagado.
También ante los ojos de un empresario
de medios de comunicacion que sienta y
viva (a informacién no como un kucro ina-
gotable e inescrupuloso y, por supuesto,
ante un gobierno que reconozca a ia in-
formacién como elemento fundamental
para a democracia, y tolere su presen-
cia critica.

Para la FIP, este polémico tema se
concreta en 8 principios de conducta que
mas de 400 mil periodistas afiliados a
ella respetan y ejercen en 120 naciones:

KATiA GIL, venezolana. Periodista, oficial regional
para América latina de la Federacién Internacional
de Periodistas, FIP. E-mail: fip@eldish.net
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“La presente declaracién internacional
puntualiza los deberes esenciales de los
periodistas en la bisqueda, la transmi-
sion, la difusién y el comentario de las
noticias y de la informacién, asi como en
la descripcion de los sucesos.

1) Respetar la verdad y el derecho que
tiene el publico a conocerla, ese es
un deber principal.

2) De acuerdo con este deber, el perio-
dista defenderd, en toda ocasién, el
doble principio de la libertad de in-
vestigar y de publicar con honestidad
la informacién, la libertad de! comen-
tario y de Ja critica, asi como el dere-
cho a comentar equitativamente y a
criticar con lealtad.

3) El periodista informara sobre hechos
de los cuales conoce el origen, no
suprimira informaciones esenciales y
no falsificard documentos.

4)

5

6)

7)

El periodista no recurrira sino a
medios justos para conseguir in-
formaciones, fotografias y documen-
tos.

El periodista se esforzara -con todos
los medios- por rectificar cualquier in-
formacién publicada y revelada ine-
xacta y perjudicial.

El periodista guardara el secreto pro-
fesional acerca de ia fuente de las in-
formaciones obtenidas confiden-
ciaimente.

El periodista se cuidara de los ries-
gos de una discriminacion propuesta
por los medios de comunicacion y
hara lo posible para evitar que se fa-
cilite la discriminacién, fundamentada
principalmente en la raza, el sexo, la
moral sexual, la lengua, 1a religion,
las opiniones politicas y demas, asi
como el origen nacional o social.



8) El periodista considerara como faltas
profesionales graves: el plagio, la
distorsién mal intencionada, fa ca-
lumnia, fa maledicencia, la difama-
ciébn, las  acusaciones  sin
fundamento, la aceptacién de alguna
gratificacién a consecuencia de la
publicacién de una informacién o de
su omision.

9) Todo periodista digno de llamarse tal
se impone el deber de cumpilir estric-
tamente con los principios enuncia-
dos aqui. En el marco del derecho
vigente en cada pais, el periodista
solo aceptard, en materia profesio-
nal, la jurisdiccién de sus iguales, ex-
cluyendo cualquier injerencia guber-
namental o de otro tipo”.

Estos principios fueron adoptados
hace ya 43 afios y enmendados en el
Congreso Mundial de la FIP en 1986.
Buena parte de los enunciados corres-
ponde al manejo de una informacion ve-
raz por parte de los periodistas, factores
esenciales en el sector que recoge, ana-
liza y procesa la informacion. Pero no
son Unicos.

No a la “cultura de 1a codicia”

En la llamada Sociedad de la Infor-
macién, se registra tanta informacién en
el mundo que, inevitablemente, mucho
de lo que se informa es el resultado de
un complicado proceso de seleccién,
condensacién y enjuiciamientos subjeti-
vos que, a menudo, reflejan un enfoque
monocultural. Para prevenir esa situa-
cién se necesita una diversidad de fuen-

tes de informacién, y esa diversidad es
la piedra angular de una sociedad plura-
lista.

Sin embargo, ciertos sectores socia-
les y, mas especificamente, poderes
dentro y detrés de los medios pretenden
obstaculizar misiones o desvirtuar he-
chos por intereses unilaterales, general-
mente mercantiles.

La FIP ha condenado reiteradamente
la “cultura de la codicia” existente en
buen nimero de medios de comunica-
cién modernos y, al mismo tiempo, ha
advertido que el establecimiento de le-
yes mal juzgadas y precipitadas en con-
tra de los medios podrian fijar limites
arbitrarios e inaceptables para la libertad
de prensa. Los hechos mal manejados
por aigin tipo de prensa, 0 por poderes
no tan ocultos, no deben conducir a ac-
ciones que puedan impedir a los medios
realizar investigaciones periodisticas le-
gitimas.

También la FIP ha sostenido que la
comercializacién excesiva de los medios
de comunicacién ha conducido a la ero-
sién de las normas en el periodismo y
esa forma de aprovechamiento de per-
sonas sobre las informaciones, esta ma-
tando al periodismo como potencia para
la democracia y para la comunidad. Se
advierte la atencién del papel crucial que
los medios de comunicacién deben asu-
mir para informar a la comunidad sin res-
tricciones, pero la respuesta a la
intromisién inaceptable de la prensa no
se puede encontrar en leyes mal deli-
neadas e imprecisas.

Precisamente, son los 9 principios o
normas de la FIP -que no son leyes im-
puestas por gobiernos o sectores intere-
sados- los que deben rescatarse con
autodisciplina, honestidad, profesionalis-
mo e identificacién social, no solo de los
periodistas asalariados, sino de los due-
flos ‘de los medios de comunicacién. A
los gobiernos les toca acatar estos prin-
cipios, aplicando los suyos de respetar
fas libertades democraticas que incluyen
tolerar la informacién veraz y a veces
critica.

Permanente vigilancia

La FIP seguird atentamente las dis-
cusiones y debates que se den en el
contexto iberoamericano y hara propues-
tas que partan de la éptica de quienes
trabajan la informacién dia a dia y que
padecen, también diariamente, las pre-
siones de estados, gobiernos, poderes
econémicos y de sectores sociales anti-
democraticos.

Nuestra federacién se guia por un le-
ma -difundido ampliamente en ocasién
de su septuagésimo aniversario- que tra-
za una diferencia conceptual con la posi-
cién de los gobiernos y de cierto sector
empresarial de los medios. Para la FIP,
“no puede haber libertad de prensa si los
periodistas ejercen su profesién en un
entorno de corrupcidn, pobreza o temor”.
Solo un periodismo profesional, libre y
en democracia con justicia social permiti-
ré una informacion veraz que llegue a to-
dos los ciudadanos de Iberoamérica y
del resto del mundo. &
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Decisiones
a la hora

del cierre

Los periodistas necesitan seguir
un proceso, para tomar
decisiones éticas acertadas,
cuando enfrentan varias
alternativas dificiles en su
trabajo diario. El caso de
estudio sugerido en este
articulo plantea el
reconocimiento de ciertos
principios que guian al
periodista y desarrolla un
proceso que podria ayudar a
resolver eficientemente los
dilemas. Reflexionar en torno
a estudios de caso y bechos
reales, permite aprender
habilidades para tomar
decisiones éticas que pueden
ser explicadas y justificadas a
un puiblico escéptico.
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DEeBORAH POTTER
BoB STEELE

0s nifios estan sucios y del-
gados. Ninguno sobrepasa
os 12 afios de edad. Tra-
bajan diez horas al dia, seis
dias a la semana, en alfare-
ria para la exportacion. Les
pagan veinte centavos la hora; menos
de la mitad del salario minimo del pais.
Y, ellos estan “dispuestos a hablar".
Imaginese que es un periodista tra-
bajando en una noticia acerca del traba-

jo infantil. Acaba de encontrar una mina

de oro. Estos nifios son prueba de que
los menores de edad estan siendo ex-
plotados, en un pais donde la constitu-
cién prohibe a los empieadores contratar

Capgalera 80, Espafia

menores de 14 afios y es ilegal el trabajo
de mas de 45 horas a la semana.

El duefio de la fabrica confirma lo an-
teriormente descrito, pero sostiene que
so0lo es una parte de la historia. Sehala
que los nifios reciben desayuno y al-
muerzo gratis, la Unica comida que ellos
pueden estar seguros que van a recibir
en el dia.  Estos nifios proveen la Gnica
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y educador. Director de los programas de periodis-
mo y ética en el Instituto Poynter.

Articulo traducido del inglés por Luis Botello.



entrada econdmica a sus familias. “Si
usted publica la noticia, sus familias pa-
saran hambre”, manifiesta el duefo de la
fabrica.

¢ Se debe o no publicar la noticia?
Esta situacién nunca ha pasado exacta-
mente, pero podria pasar. Es un caso
de estudio que presenta alternativas pa-
recidas a los dilemas que enfrentan los
periodistas diariamente. El caso de es-
tudio es una herramienta Uti! para esti-
mular la discusion acerca de ios
problemas que los periodistas tienen que
enfrentar. Con el analisis de casos, rea-
les o ficticios, los periodistas pueden
aprender la habilidad y desarrollar el pro-
ceso que les servira en las condiciones
del mundo real. El caso mencionado tie-
ne mitiptes dimensiones y las alternati-
vas son dificiles de calificar entre blanco
y negro.

Brijjula moral

El primer paso al tomar una decision
ética es considerar qué principios sirven
de guia en nuestro trabajo. Aparte de
las enormes diferencias econémicas, tra-
diciones, habitos de trabajo y entrena-
miento, hay una cantidad sorprendente
de acuerdos entre los periodistas alrede-
dor def mundo, acerca de lo que creen
que es correcto y por qué hacen el fra-
bajo que hacen. Los periodistas quieren
informar al publico acerca de eventos y
temas significativos, servir como vigilan-
tes de los poderosos, ser exactos y jus-
tos, asi como realizar su trabajo sin
interferencia exterior. Estas metas for-
man el principio central del Cédigo de
Etica adoptado, en 1996, por la Socie-
dad de Periodistas Profesionales de los
Estados Unidos:

1. Buscar la verdad y reportarla. Los
periodistas deben ser honestos, jus-
tos y valientes al recolectar, repor-
tear e interpretar la informacién.

2. Minimizar el dafio. Los periodistas
éticos deben tratar a sus fuentes, su-
jetos y colegas como seres humanos
que merecen respeto.

3. Actuar independientemente. Los pe-
riodistas deben estar libres de obliga-
¢ién a cualquier otro interés que no
sea el derecho a saber del pdblico.

4. Serresponsable. Los periodistas de-
ben ser responsables para con sus
lectores, radioescuchas y televiden-
tes.

Estos cuatro principios sirven como
un compas moral para los periodistas,
ofreciendo direccién y guia a los reporte-
ros, cronistas graficos, editores, escrito-
res y productores. Pero el compas
moral ofrece solo una guia, no solucio-
nes. Estos principios no se levantan so-
los. Ellos compiten y se contradicen
entre si. Los periodistas deben tomar
decisiones al poner en fa balanza sus
principios y determinar sus prioridades.

¢Derecho individual o servicio al
publico?

En el caso del trabajo infantil y la fa-
brica de alfareria, el principio de buscar
la verdad choca con el principio de mini-
mizar el dafio. El reportero debe recono-
cer que publicar la noticia puede tener
consecuencias negativas para los meno-
res y sus familias, asi como para otros
trabajadores que podrian perder su tra-
bajo. Pero el no publicar la noticia podria
violar el propésito del periodista de infor-
mar al pablico acerca de los serios pro-
blemas sociales en su pais.

El reportero enfrenta un conflicto en-
tre proteger el derecho individual y servir
al publico, entre decir la verdad y de-
mostrar respeto, entre ser valiente y
compasivo, entre actuar independiente-
mente y ser responsabie. ;Como deci-
dir?

Los periodistas no deben ser influen-
ciados indebidamente por los argumen-

tos del duefio de la fabrica, quien obvia-
mente tiene un interés personal en la no-
ticia mas alla de su preocupacion por el
bienestar de los nifios. El propietario
quiere parar la noticia por sus propios in-
tereses. Ciertamente, el reportero debe
considerar el impacto de ia noficia en el
propietario de la fabrica. No obstante, el
principio de independencia requiere de
periodistas libres de cualquier obligacion
hacia un interés especial que choque
con el derecho del pdblico a ser informa-
do. Al mismo tiempo, e! periodista en
este caso, debe ser responsabie de sus
acciones, reconociendo el posible im-
pacto negativo que puede producir {a pu-
blicacién de esta noticia. Nuevamente,
£c0mo decidir?

La trampa del “si o no”

Cuando surgen conflictos como este,
muchas veces los periodistas toman de-
cisiones basadas principalmente en lo
que creen es mejor ante las circunstan-
cias inmediatas. Para estar seguros,
acuden a su experiencia periodistica.
Posiblemente, también toman en cuenta
lo que han aprendido de sus padres, es-
cuela, instituciones religiosas, etc. Regu-
farmente, los periodistas toman una
decision demasiado rapida, basada en
sentimientos Mas que en razonamientos.
Pregunteles acerca de esto y ellos le di-
ran que estaban tratando de hacer lo co-
rrecto.

Los periodistas éticos tratan a sus fuentes como seres humanos que merecen respelo.
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Sus motivos pueden valer ia pena y
sus alternativas pueden ser buenas al fi-
nal de cuentas, pero la manera en que
ellos tomaron sus decisiones tiene de-
fectos, porque actuaron emocionalmente
y la razén jugd un papel pequefio 0 nin-
guno. Un periodista que toma decisio-
nes de esta manera, regularmente actua
solo y no tiene la oportunidad de consi-
derar diferentes puntos de vista. Y
cuando los colegas estan en desacuer-
do, se porta a la defensiva. Las posicio-
nes se endurecen. Puede que haya
mucha conversacion acerca del tema,
pero nadie escucha.

En otras salas de redaccién, he en-
contrado que frecuentemente los perio-
distas toman decisiones basadas en
reglas claras y establecidas. “Nosotros
nunca nombraremos a sospechosos cri-
minales que sean jévenes”, es unaregla
comun. “Nosotros no reportearemos
que una muerte fue suicidio”. Por su
propia naturaleza, estas reglas son muy
rigidas. No hay oportunidad de cuestio-
narlas o discutir su aplicacion. Son ab-
solutas. ;Realmente lo son? La mayoria
de los periodistas pueden afirmar que
aun si en sus salas de redaccion tienen
reglas, hay ocasiones en que estas re-

| caso de estudio es

na herramienta util

para estimular la
discusion acerca de los
problemas que los

 periodistas tienen que
enfrentar. Con el analisis de
casos, reales o ficticios, los
periodistas pueden aprender
la habilidad y desarrollar el
proceso que les servird en
las condiciones del mundo
real. '
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gtas se han doblegado o roto. Por ejem-
plo, aun si su regla es “nunca hacer una
noticia sobre suicidio”, pero si se la hizo

-cuando la persona envuelta es una figu-

ra pablica prominente. Estas excepcio-
nes prueban que, tanto las salas de
redaccién que operan a base de un cédi-

-go de conducta, como aquellas donde

ios periodistas juzgan rapidamente las
noticias segun sus propios sentimientos,
no siempre toman buenas decisiones éti-
cas.

Lo que hace faita en las salas de re-
daccion es la reflexién y el razonamiento
para reunir y considerar las variadas al-
ternativas de accién. El reportero que
estaba en la fabrica de alfareria conside-
ré solo dos posibilidades: publicar la no-
ticia y decir la verdad o no publicarla y
evitar ef dafo a los nifios; asi, un princi-
pio tiene que ser sacrificado por el otro.
Sin embargo, el periodista debe conside-
rar seriamente cada principio y poner en
la balanza las acciones que puedan apo-
yar cada principio. En este caso, el re-
portero debe considerar cuanto dafo
puede causar con decir la verdad. El de-
be lograr un balance razonable entre el
principio de mantener la verdad y repor-
tarla, y el principio de minimizar el dafo.

Proceso y trayectoria

En el Instituto Poynter para Estudios
de los Medios enfatizamos el proceso de
decisién, tomando en cuenta c6mo y por
qué los periodistas toman tales decisio-
nes. Los periodistas necesitan realizar
ciertas preguntas para tomar decisiones
éticas. A continuacion algunas que po-
drian servir de guia: '

1. ¢Qué sé? ;Qué necesito saber?

2. ¢Cuadl es mi proposito periodistico?

3. ¢Cuales son mis preocupaciones éti-
cas?

4. ;Qué politicas organizacionales y

guias profesionales debo conside-

rar? .

¢Como puedo tomar en cuenta a

otras personas con pefspectivas dife-

rentes e ideas diversas en el proceso
de tomar las decisiones?

6. ¢Quiénes son los perjudicados por
mi decisién? ;Cuales son sus moti-
vaciones? ;Cudles son legitimas?

7. ¢ Qué sucederia si los roles se revier-
ten? ;Como me sentiria si me pon-
go en el lugar de uno de los
afectados? '

o

8. ¢Cuéles son las posibles consecuen-
cias de mis acciones? ¢A corto pla-
20? ;A largo plazo?

9. ¢Cudles son las alternativas para
mantener mi responsabilidad de de-
cir la verdad y minimizar el dafio?

10. ¢ Puedo yo justificar completamente
mis pensamientos y decisién ante
mis colegas, los afectados, el pabli-
co? _

Debe estar claro que en esta lista de
preguntas, los sentimientos personales y
los codigos de ética tienen un lugar en el
proceso; sin embargo, no son el principio
ni el final. Las reglas, guias y emocio-
nes humanas (;como me puedo sentir?)
deben ser consideradas asi como mu-
chos otros factores. Estos son balan-
ceados en el proceso de razonamiento,
que contribuye a identificar mejor los
problemas éticos, considerados como
propdsito periodistico y toma en cuenta
las acciones y posibles consecuencias
de cada aiternativa.

Un aspecto importante de este pro-
ceso es la inclusién de ofras personas
en la discusion. Esto quiere decir, la par-
ticipacién no solamente de colegas o Su-
pervisores, sino también de otras
personas cuya experiencia puede ser di-
ferente, como consultores no relaciona-
dos con el medio, expertos en el tema,
quienes pueden proveer de informacion
atil al tomar las decisiones. Estos con-
sultores fuera del medio pueden contra-
decir sus estimaciones y motivario a que
vea otras alternativas razonables. Con el
tiempo, muchos periodistas establecen
relaciones con personas cuyos puntos
de vista respetan: un antiguo profesor,
por ejemplio. _

Una pregunta clave es la de los invo-
lucrados en una noticia. Estos no sola-
mente son las personas directamente
afectadas, sino también todo aquel que,
de una u otra forma, pudiera ser afecta-
do por la noticia. En el caso de la fabrica
de alfareria, la lista de involucrados no
solo incluye a los nifios y al propietario
de la fabrica, sino también a sus fami-
lias, trabajadores y propietarios de otras
fabricas, inspectores de gobierno, impor-
tadores, publico en general, el periodista
que cubre la noticia y el medio donde
trabaja. Por cada persona involucrada,
las preguntas motivantes deben ser exa-
minadas ¢Por qué el propietario de la
fabrica esta hablando a los reporteros



sobre las comidas gratis que da a los ni-
flos? ¢Por qué esta pidiendo a los pe-
riédicos que no publiquen la noticia?
¢Cudl es su interés personal? ;Qué mo-
tiva al periodista publicar la noticia?
¢Esta el periodista considerando que la
exclusiva pudiera conseguirle un aumen-
to de salario o un premio de prensa?
Antes de tomar una decisién, los pe-
riodistas también deben considerar una
amplia gama de alternativas, no Gnica-
mente si se debe 0 no publicar la noticia.
Hay muchas alternativas posibles en el

caso de la fabrica de alfareria: publicar

toda la noticia, con la excepcién de las
fotografias que identificarian a los nifios,
0 escribir la noticia sin usar nombres, o
sin revelar el nombre de la fabrica ni su
ubicacién. El periédico puede decidir no
publicar la noticia inmediatamente y es-
perar hasta que el reportero consiga
mas informacién o hasta que pueda pre-
guntar a las familias de los nifios como
se sentirian si ven publicada la noticia.

Considerar las posibles consecuen-
cias de cada alternativa, para cada uno
de los involucrados, es otro paso impor-
tante en este proceso. ;Qué les pasaria
a los niftos de la fabrica si la noticia es
publicada? ;Qué les pasaria a los otros
miles de nifios si la noticia no es publica-
da? ;Puede la publicacién de fa noticia,
sin muchos detalles, afectar fa credibiti-
dad del medio?

Solamente realizando preguntas que
consideren la noticia desde varios angu-
los, los periodistas pueden tomar deci-
siones acertadas. Este proceso ayuda a
realizar un balance entre los principios y
valores encontrados, a entender por qué
toman las decisiones que toman, y los
prepara para explicar al publico estas
decisiones. Esto no significa que sus de-
cisiones seran ampliamente aceptadas.
Simplemente significa que las personas
fuera de la sala de redaccion, no involu-
cradas en la noticia e informadas acerca
del proceso, se daran cuenta de que la
decision fue tomada de una manera cui-
dadosa y considerada.

Habilidad con una herramienta
afinada
El proceso delineado aqui puede que
no sea préctico. Los periodistas se pre-
guntardn cémo aplicar este proceso en
un caso real, cuando las decisiones de-
ben tomarse rapidamente, bajo presién
del duefio del medio, politicos, publicis-
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tas y otros. Nosotros reconocemos el
ambiente competitivo, en el cual la ma-
yoria de periodistas trabaja, y que a la
hora del cierre no hay tiempo para revi-
sar lenta y sistematicamente todas las
preguntas que estamos sugiriendo.

En algunos casos, seria productivo
usar estas preguntas para la discusion
de un dilema ético que haya pasado; as
los periodistas aprenden de sus expe-
riencias y resuelven tomar mejores deci-
siones fa préxima vez que enfrenten una
situacion similar. Esto significa que
mientras Mas preparados estén los pe-
riodistas y la sala de redaccion en e pro-
ceso de toma de decisiones éticas,
mejor pueden usar sus herramientas de
trabajo, aun cuando el tiempo sea corto
y los riesgos grandes. Si usted ha afina-
do sus herramientas, ellas estaran listas
cuando las requiera.

También es importante usar las he-
rramientas antes de la hora de cierre.
Esta toma de decisiones éticas son lla-

madas front-end, por adelantado o antes
del cierre. Si los periodistas anticipan
dénde pueden estar los problemas éti-
€Os en una noticia, pueden realizar pre-:
guntas sobre los propositos perio-
disticos, lineamientos, sentimientos indi-
viduales involucrados, motivos y posi-
bles consecuencias mucho antes del
cierre. Esto permite contar con mas
tiempo para considerar las mejores alter-
nativas antes de tomar las decisiones.

La capacidad de tomar decisiones
acertadas cuando enfrentamos alternati-
vas dificiles es una habilidad, asi como
lo es el reportar, escribir, editar y foto-
grafiar. Estas no son tareas faciles. Si fo
fueran, cualquiera pudiera ser un perio-
dista excelente. Sin embargo, estas ha-
bilidades se pueden aprender. E! método
de estudio de casos es una manera de
aprender como tomar decisiones éticas
acertadas, sobre todo cuando se enfren-
tan las presiones de una noticia real y a
la hora del cierre. &
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AbpALID CONTRERAS BASPINEIRO

LA PASION POR LA DIGNIDAD

Etica y pastoral de la comunicacién

El sentido ético de la Pastoral
de la Comunicacion anuncia
los valores evangélicos que
equivale a anunciar la
libertad y el amor expresado
en obras y en solidaridades
como representacion minima
de justicia. El autor
analiza las bases conceptuales,
metodologicas y operativas de
la Pastoral de la
Comunicacion, seiialando
caminos de reconstruccion de
la comunicacion y de la
cultura desde una perspectiva
ética. Reflexiona en torno a
esta "pasion por la dignidad”
como un compromiso con el
desarrollo bumano, como
atributo de las politicas de
comunicacion y como una
base deontologica para el
ejercicio de los periodistas.

l ntendiendo ética como “un
sentido de vida con refe-
rencia a un conjunto o sis-
ema de valores, 1o que le
asigna un status de com-
portamiento social en pers-
pectiva”, el sistema de valores que
sustenta la Pastoral de la Comunicacion
esta dado en el significado del Evange-
lio; mientras que los comportamientos se
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La espiritualidad latinoamericana hizo de la 'indignacién ética’ (o de la pasién por la
dignidad, para decir lo mismo en positivo) una experiencia frontal de misericordia vital,
una opcién fundamental...” (José Maria Vigil s.j., Nicaragua)

inspiran en el Cristo encarnado e incultu-
rado; y la perspectiva no es otra que la
Buena Nueva que se construye dia a dia
en el presente histdrico, forjando una
cultura de la vida.

La Pastoral de la comunicacion

Los sentidos éticos de la Pastoral de
la Comunicacion descansan en fa com-
prension de la comunicacidn como com-

munio, que equivale también a poner en
comun o a relacionar y coordinar pala-
bras y acciones. Con la guia de este
sentido comunicativo incluyente y de
participacion, la “Pastorai de la Comuni-

ApALD CoNTRERAS BASPINEIRO, boliviano.
Socidlogo, director ejecutivo del Servicio Conjunto
de las Organizaciones Catdlicas de Comunicacién
de América latina y el Caribe: OCIC-AL, UCLAP,
UNDA-AL. E-mail: scc@uio satnet.net



cacion es la dimensién comunicacional
de la labor de la iglesia, para que viva la
comunién que anuncia y promueve, la
comunién con Dios, y con y entre las
personas, invitando a cada uno a entrar
libre y activamente en el camino de su
realizacién plena” (Ysern, 1997: 264).

Esta conceptualizacién pone en evi-
dencia la existencia de elementos de co-
herencia institucional, de participacién,
de libertad y de ubicuidad histérica, que
hacen de la Pastoral de la Comunica-
cién, en el aqui y ahora de la gente, un
hecho vital profundamente humano.
También se deja en descubierto que las
acciones de Pastoral no son monopolio
de los agentes de la lgiesia, sino accio-
nes de todo ser humano cuyas practicas
se inscriben en la busqueda de una me-
jor calidad de vida.

La Pastoral de la Comunicacién se
refiere a los usos concretos de los pro-
cesos y productos de comunicacion para
la evangelizacién, de manera que, en su
sentido ético, anunciar los valores evan-
gélicos equivale a anunciar ia libertad y
el amor expresado en obras y en solida-
ridades como representacién minima de
justicia.

En realidad, “evangelizar no es otra
cosa que vivir al estilo de Jests" (Ra-
mazzini, 1998: 2), asumiendo que Jesu-
cristo no es idea ni filosofia, sino una
persona que esta actuando en medio de
las sociedades, inculturando el Evange-
lio en {os rostros, voces, lenguas y mo-
dos de vida plurales y diversos de los
pueblos. En consecuencia, en el trabajo
de Pastoral, “no se trata tanto de creer
en Jesus, sino de creer como Jesus” (Vi-
gil, 1997: 108), con una actitud de rebel-
dia y esperanza, utopia y realismo,
indignacioén y ternura, lucha y contempla-
cién.

_Actuar con ética en Pastoral supone
ser fiel creativamente, tratando de hacer
no lo mismo que Jesus hizo, sino lo que
él harja hoy aqui y ahora; como él mis-
mo, sin fanatismos institucionales, con
actitud positiva de didlogo y de salida al
encuentro de los otros, y con optimismo
y esperanza respecto a la construccion
de un mundo en el que participen todos
los mundos, con democracia y libertad
plena. v

Por lo tanto, “la ética de la comunica-
cién social es una filosofia de la praxis
comunicativa” (Pérez, 1997: 173); es de-
cir, de la accién o comportamiento hu-

mano individual y en relacién social, his-
téricamente situada, consciente y libre,
inseparable de la reflexion con referen-
cia a un horizonte de valores. En este
sentido, los problemas éticos de la Pas-
toral de la Comunicacién se inscriben en
el marco de los conflictos sociales, eco-
némicos, politicos, culturales e histéri-
cos. Por ello, afrmamos que la visién
ética es una vision integral, que contiene
una intencionalidad critica y transforma-
dora de las estructuras, de las ideologias
y de los acontecimientos que impiden la
realizacién cabal de la dignidad humana
en lo individual y social, en lo material y
espiritual, y en lo inmanente y trascen-
dente.

Como un elemento articulador de los
postulados tedricos y la practica social,
recuperando la conceptualizacion de
Paul Ricoeur sobre la visién ética como
“el apuntamiento a la vida nueva, con y
para los otros, dentro de instituciones
justas”, Gabriel Jaime Pérez sugiere que
los tres elementos éticos indispensables
para que la comunicacién sea genuina
son: “servicio a fa verdad, ejercicio res-
ponsable de la libertad y promocidn de la
justicia desde la participaciéon” (1997:
194),

Esta vision, en el marco de la Pasto-
ral de la Comunicacién, contiene en su
propia constitucién diversas dimensiones
de realizacidn ética: a) una interna, me-
diante la coherencia dentro de la lglesia,
forjAindose como un modelo de comuni-
cacibn para la comunién; b) una dimen-

sidn externa en la relacion lIgle-
sia-Pueblo de Dios, promoviendo una
participacién fundamental de los laicos y
de las comunidades; y c) el sentido plu-
ral de la comunicacién como dimension
ecumeénica, en funcién de la promocién
del dialogo y la convivencia.

Con estos aportes, se puede afirmar
que el criterio ético fundamental en la
Pastoral de la Comunicacion es la perso-
na humana organizada en la construc-
cién de su desarrollo individual y social;
y que desde la fe cristiana, la perspecti-
va ética es universal, sin sectarismos fa-
naticos, como testimonio de esperanza
activa en una vida mejor, aqui y ahora,
en una cultura del amor, cuyo modelo
supremo es Jesucristo o Dios hecho ser
humano.

Respuesta histéricamente situada

Una actitud ética frente a la vida im-
plica trabajar la doble dimension del
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Evangelio: la denuncia y el anuncio. De-
nuncia de los actos que atentan contra la
seguridad y la vida, y gozo pteno de ios
hechos que explicitan caminos de equi-
dad y de libertad.

Por ello es ético reconocer que en
América Latina la globalizacién es exclu-
yente; que su espiritualidad no alienta la
vida; que su ética esta basada en el te-
ner y no en el ser; que la cuitura de la
- eficiencia y competitividad descartan la
solidaridad y la justicia; que el crecimien-
to en los indicadores macroeconémicos
camina de la mano del crecimiento de la
pobreza material y espiritual; y que la
economia, la ciencia y la tecnologia se
idolatrizan y absolutizan. Es ético evi-
denciar que la globalizacién de la econo-
mia, de la sociedad y de la cultura esta
presionando para la adopcién de un solo
codigo moral: el de el mercado.

En América Latina, pese a que entre
las décadas del 50 al 90 ha habido un in-
cremento del ingreso mundial de 4 a 23
billones de dblares, el 75% de la pobla-
cion solo dispone de un 16% de este in-
greso; segun el Informe Mundial de
Desarrollo Humano, 1997, del PNUD,
mas de la cuarta parte de la poblacién
mundial vive con un ingreso inferior a 1
délar diario; con la globalizacion, las ine-
quidades sociales entre y dentro de los
paises estan creciendo; la competitivi-
dad es una condicidn de éxito en el mer-
cado, pero los paises en desarrollo
participan del mercado mundial en ape-
nas el uno por ciento, mientras que los
beneficios que obtienen de los présta-
mos comerciales mundiales es irrisoria-
mente del 2 por mil; y aunque la deuda
externa es un tema dejado en el olvido,
el 22 por ciento de las exportaciones de
los paises pobres esta destinado a
amortizarla.

Como otro rasgo caracteristico de la
época, el dinamismo de la industria y del
mercado cultural avanzan a velocidades

increibles, segmentando consumos en la -

obtencién de datos y masificando consu-
mos en la adopcién de cuitura. La hipe-
raceleracién de los tiempos y las formas
virtuales de hacer politica afectan, de
multiples maneras, las identidades y so-
beranias ciudadanas. Como sefiala
Eduardo Galeano, “nunca el mundo ha
sido tan injusto en el reparto de los pa-
nes y los peces (...) Los medios domi-
nantes de comunicacién, que muestran
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la actualidad como un espectéculo fu-
gaz, ajeno a la realidad y vacio de me-
moria, bendicen y ayudan a perpetuar la
organizacién de la desigualdad crecien-
te. La pobreza puede merecer lastima,
pero ya no provoca indignacion (...) La
pobreza se ha desvinculado de injusticia,
y la propia nocién de injusticia, que an-
tes era una certeza universal, se ha des-
dibujado hasta desaparecer” (1996: 15).

En este contexto y siguiendo los sen-
tidos de la Pastoral de la Comunicacién,
ética se relaciona con desarrollo, ponien-
do en el centro de atencién al ser huma-
no, varébn y mujer, para crear, con
condiciones y posibilidades adecuadas,
formas de vida "donde podamos crecer
hasta llegar a ser quienes tenemos que
ser, y nuestra alegria y felicidad sean
plenas” (n. 1, 3-4).

Precisamente, la realizaciéon practica
de las propuestas de la Pastoral de la
Comunicacién se va a dar mediante la
incorporacién de la transversalidad co-
municacional en la construccion de una
sociedad con calidad de vida y equidad.
Trabajar por el desarrolio entonces, es la
expresion contemporanea de la pasion
por la dignidad.

Compromiso con el desarrollo
humano

Siendo la ética un sistema de com-
portamientos en funcién de un futuro,
para materializar sus propuestas y con-
cepciones en la Pastoral de la Comuni-
cacién, es necesario identificar, en el
contexto de la globalizacidn, por donde
pasa hoy la esperanza. En este marco,
es evidente el desplazamiento de las
respuestas de la politica hacia la socie-
dad civil, y de los totalitarismos a la vida
cotidiana, para reconstruir el poder des-
de el campo de la cultura, espacio propio
de los procesos de comunicacion.

Es verdad que “en los espacios loca-
les la inventiva de estrategias de sobre-
vivencia es alta y gratificante, pero poco
sirven estos esfuerzos si no se canalizan
en politicas y leyes que tiendan a amino-
rar las brechas sociales, pues todavia, y
a pesar de su vigencia ininterrumpida
por mas de una década en la mayor par-
te de los paises del continente, Ja demo-
cracia no es promotora de valores de
solidaridad, de valoracién cultural o de
seguridad en el futuro” (Contreras, 1998:
9). La Pastoral de la Comunicacion tiene
que articular las demandas individuales

y comunitarias con la participacién en las
decisiones de poder.

En el Desarrollo Humano la comuni-
cacién encuentra un espacio de realiza-
¢ion de la democratizacidon de la palabra,
de la comunién, de ia libertad de antena
y de la ocupacién educativa del ciberes-
pacio, a partir de la validacién de fa pala-
bra dirigida a superar las concepciones
economicistas y reduccionistas del desa-
rrollo, destacando que lo central en la
economia es la persona y la satisfaccién
de las necesidades humanas fundamen-
tales, porque “una economia justa debe
estar orientada hacia la satisfaccién de
las necesidades humanas, lejos de los
falsos criterios consumistas cuyos fines
se reducen a la obtencién de las satis-
facciones superfluas, efimeras o0 suntua-
rias” (friarte, 1997: 43).

Por otra parte, para un desarrollo y
evangelizacion auténticos, se tienen que
superar todas las barreras de discrimina-
cibn que bloquean el acceso a fas opor-
tunidades, construyendo una nueva
cultura donde la comunicacién promueva
el encuentro o alteridad de las diversida-
des, legitimen ta equidad y formen ca-
pacidades, utilizando para ello los mas

\tico es reconocer

. que en América
Latina la
globalizacibn es excluyente;
que su espiritualidad no
alienta la vida; que la
cultura de la eficiencia y
competitividad descartan la
solidaridad y la justicia; que
el crecimiento en los

iindicadores

macroecondmicos camina
de la mano del crecimiento
de la pobreza material y
espiritual.




diversos medios, relaciones y circuns-
tancias donde se hacen sentidos de vi-
da.

También es importante velar por la
sustentabilidad de los recursos huma-
nos, financieros y productivos, garanti-
zando la reproduccion humana
intergeneracional, cuidando el futuro, pe-
ro especialmente y sin demora, aten-
diendo el presente, y haciendo
sostenible el acceso a las oportunidades
como propio, caracteristico y cotidiano
de la vida humana.

La participacién involucra el derecho
al ejercicio del poder en distintos niveles,
denunciando y superando la corrupcién,
construyendo democrgcia, con goberna-
bilidades reflejadas en i0s poderes locat,
regional y nacional con participacién ciu-
dadana. Desde el campo de la comuni-
cacién se renueva la tarea de incentivar
las iniciativas de la gente, porque no se
trata de un desarrollo que se ofrece a la
gente, sino que se |0 genera ella misma,
haciéndose participe y protagonista de
las decisiones y de los beneficios.

En definitiva, “la Pastoral de la Co-
municacion, tiene que incidir en la con-
solidacién de democracias participativas,
con sistemas comunicacionales que ten-
gan como norte y valor supremo la digni-
dad de la persona humana, y que
quepan todas las posibilidades de expre-
sion de la pluralidad social y cultural de
nuestro continente” (Pérez, 1997: 254).

Politicas de comunicacién

La legitimidad de la Pastoral de la
Comunicacion no seria ética sin contri-
buir a la constitucién de un sistema
constructor de una cultura de la vida
desde su campo de especializacion: la
comunicacién o el espacio de las inte-
racciones donde los interlocutores
acuerdan coordinar en buena inteligen-
cia sus planes de accion.

La socialidad del sujeto contempora-
neo se realiza en comunicacién, en el in-
tercambio y construccién de relaciones
intersubjetivas, en una confusa trama de
factores reales, simbdlicos y virtuales.
Nunca antes se han desarrollado tanto
las tecnologias de la comunicacidn. Y,
sin embargo, nunca antes hemos estado
tan incomunicados. La seleccién de los
programas dependen del mondlogo del
poder y el pretexto de "le gusta a la gen-
te" se convierte en dictadura del rating.
Se tiene que revertir esta situacion, esta

es una tarea ética prioritaria.de la Pasto-
ral de la Comunicacién. Siguiendolas re-
comendaciones del Aetatis Novae, “no
se puede aceptar que el ejercicio de la li-
bertad de comunicacién dependa de la
fortuna, de la educacion o del poder poli-
tico; el derecho a la comunicacién perte-
nece a todos" (Aetatis Novae, 1992, 15).

Obviamente que en un desafio de
esta naturaleza, “el uso de las comunica-
ciones no debe limitarse a la difusién del
Evangelio, sino debe reaimente integrar
el mensaje del Evangelio en la nueva
cultura creada por las modernas comuni-
caciones, con sus nuevos lenguajes,
nuevas técnicas y nueva psicologia”
(Mensaje del Santo Padre a la 322 Jor-
nada Mundia! para las Comunicaciones
Sociales, Animados por el Espiritu Co-
muniquemos la Esperanza, enero,
1998).

La Pastoral de la Comunicacién es
una forma de comunicacion para el de-
sarrollo que, equilibrando informacion,
formacion y recreacién, anima la partici-
pacion, el didlogo y la educacion y com-
bate contravalores como la marke-
tinizacién de la programacion de la politi-
ca y de la religién, el abuso de la porno-
grafia y la violencia, la deformacién de
los valores, la frivolidad de la existencia
y la concentracion de los medios.

La ética comunicacional tiene, nece-
sariamente, que iluminar e inspirar la le-
gislacién social, hoy por hoy de amplio
favoritismo a la expansion comercial y de
escaso reconocimiento a las experien-
cias educativas y comunitarias.

Base deontoldgica para el
ejercicio profesional

La ética no es una accién que se de-
creta, sino un hecho que se legitima en
la practica profesional cotidiana. La le-
gislacién es un reconocimiento a la legiti-
midad de wuna mistica, de un
compromiso, de una profesién que, am-
pliando la propuesta de Garcia Marquez,
es "el mejor oficio del mundo”. En conse-
cuencia, el ejercicio profesional del co-
municador tiene que - alimentarse
permanentemente mediante la formaci6n
integral, buscando recuperar el manejo
de la palabra y del discurso como el eje
fundamental de comunicarse, lo que lle-
vara a relativizar la voragine mercantilis-
ta que hace ignorar las normas de
procedimiento deontolégico, producién-
dose "atentados éticos" “que obedecen a
una nocién intrépida del oficio, asumida
a conciencia y fundada con orgullo en Ia
sacralizacion de la primicia a cualquier
precio y por encima de todo” (Garcia
Marquez, 1996: 2)
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Dependiendo de las especializacio-
nes, la defensa de |a verdad, la objetivi-
dad, la exactitud, la integridad, la lealtad
y la responsabilidad, se tienen que ex-
presar en una ética periodistica; una éti-
ca de la propaganda y la publicidad; una
gtica del uso de los medios en relacién
con la educacién, el ocio y las artes; y
una ética del Internet que, con la misma
inspiracién de las ofras ramas de la co-
municacién, se base en la ‘libertad de
expresién; proteccion y seguridad de la
informacién; primacia del servicio al bien
comun, publico y social; intimidad y con-
fidencialidad; defensa de los derechos
de autor evitando plagios y toda forma
de pirateria; acceso no discriminatorio; y
ejercicio de las responsabilidades lega-
les” (Barroso, 1997: 25).

Organizacion Institucional

En las instituciones expresivas de la
Pastoral de la Comunicacién, un princi-
pio ético fundamental es la coherencia
en su sentido conceptual, metodolégico
y de organizacién institucional abierta a
la corresponsabilidad con otras expe-
riencias institucionales y con las propias
comunidades.

Muchos documentos testimonian es-
ta necesidad. Uno de los mas recientes
es el Sinodo para América Latina, que
en uno de sus acapites sefiala que es
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una prioridad de la labor pastoral trans-
formar la comunicacién evangelizadora
al servicio de la comunién, tanto al inte-
rior de la Iglesia como en su di4logo con
el mundo. El Sinodo recomienda formar
comunicadores; dotarse de centros de
produccién calificados; dinamizar fa red
informética de la Iglesia en el continente;
acceder al uso del satélite y de las nue-
vas tecnologias; profundizar la educa-
cién para fa recepcion critica; lograr alta
calidad y mayor competencia en la pro-
duccién y difusién de programas de ra-
dio, television y publicaciones; vy
coordinar con los mas diversos actores
en una actitud ecuménica que es una di-
mensién necesaria de la Nueva Evange-
lizacién.

Estamos hablando de impactos, de
iniciativas en la reversion de los siste-
mas comunicacionales caracteristicos de
la época, de la necesidad de legitimar
una nueva cultura construida en los pa-
rametros de la justicia. En su pragmatica
y en su realizacién practica, la ética en la
comunicacién requiere redes tecnoldgi-
cas, sociales e institucionales amplias,
que encabecen la creacién de un siste-
ma comunicacional donde ademas de la
libertad se practique la justicia.
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Etica vy sentido comun
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El presente articulo establece un punto de partida y da algunas sugerencias para
enfrentar dilemas éticos. Se intenta develar el misterio y la complejidad, y devolver la
toma de decisiones éticas al campo en el cual los periodistas se sienten comodos: el
ambito del método, el juicio profesional, las destrezas prdcticas y el sentido comiin.

sted es un editor o repor-
tero. En su vida privada,
su moralidad e integridad
son incuestionables.
. Esto significa que, por
instinto y automatica-
mente, conoce 10 que es y no es ético
durante su trabajo profesional cotidiano,
presionado por los cierres de edicion?

JotN DiNGES, estadounidense. Periodista y profesor
en la Universidad de Columbia. E-mail:
jed35@columbia.edu. Este articulo fue traducido
del inglés por Helga Serrano.

S

La mayoria de periodistas contesta-
ran que no es tan facil. Incluso, conside-
raran que la discusion sobre la ética les
pone a la defensiva, levemente incomo-
dos y hasta frustrados. No saben por
dénde comenzar. Por ello, casi no se
discute el tema donde se deberia:
entre los reporteros y editores. El resul-
tado es que quienes trabajan frecuente-
mente con dilemas éticos, estan me-
nos preparados para enfrentarlos: par-
cialidad e influencias, conflictos de
intereses, perjuicios a personas inocen-

tes 0 no tan inocentes, divulgacién de
detalles intimos de una persona, recibir
regalos 0 empleos de las fuentes que
cubrimos...

Sentido comin y esfuerzo grupal

Para el periodista, el principio y el fin
de la ética se ubica en la sala de redac-
cién. No en la universidad, ni en una
iglesia, ni bajo la guia de un profesor, un
guru o un santo. El sentido comun es la
herramienta mas efectiva para tomar de-
cisiones éticas. Las categorias de Kant,
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los silogismos de Wittgenstein y los im-
perativos de Santo Tomas son (tiles e
interesantes. Pero las definiciones con
relacion a la ética deontoldgica vs. la uti-
litaria no son muy Utiles cuando un perio-
dista debe tomar una decision. Por otro
lado, el sentido comun es una guia bien
ejercitada que los periodistas utilizan ca-
da dia al juzgar las noticias. Debemos
confiar en aquello al explorar los criterios
sobre los dilemas éticos.

La ética en el periodismo es un es-
fuerzo grupal. No se debe confundir con
una ley, por un lado, o la moral personal,
por otro. Involucra al equipo de periodis-
tas con el cual se trabaja y a la empresa.
En el &mbito mas abstracto, la ética in-
volucra a toda la profesién del periodis-
mo.

Peto lo mas importante es que la éti-
ca involucra al publico. Ellos toman de-
cisiones en sus vidas personales, pero
como ciudadanos en una sociedad de-
mocréatica, juzgan a la sociedad global-
mente y deciden la direccion y el
liderazgo de dicha sociedad. El periodis-
mo proporciona la informacion que re-
quiere un pueblo libre para funcionar
€OMo una democracia.

Conviene pensar en la ética del pe-
riodismo en los mismos términos que se
conciben los otros principios que le
guian al periodista para escribir buenas
noticias: precisas, justas y equilibradas.
Es una destreza que debe ser aprendida
y practicada. No se conoce ética, si no
se la practica. La ética se implanta con
mayor efectividad mediante la discusién
abierta, la deliberacion y la informacion,
antes que con cddigos, decretos y san-
ciones. La discusion surge en la consta-
tacion de que los dilemas éticos son
parte normal de nuestro trabajo cotidia-
no. Debemos tener procedimientos en
la sala de redaccion para examinarla y
trabajarla.

Finalmente, la ética del periodismo
surge de los derechos y de las obligacio-
nes de una prensa libre dentro de una
sociedad democratica y en (a lucha ine-
xorable por preservar la libertad. Todos
nos adherimos al iema de que la prensa
libre, la libertad de expresidn y la libertad
de informacién son indispensables para
la democracia. La ética no se refiere tan-
to a la proteccion de nuestro derecho a
decir lo que queremos sin interferencia
estatal, sino a las obligaciones que tene-
mos para ejercer dicho derecho como

30 cHASQUI 61, marzo, 1998

Vivi Capellari, Brasil

El uso de la informacién obtenida a través de entrevistas exige
una gran responsabilidad ética.

servicio publico, esto significa una auto-
critica y una autovigilancia permanentes.

Si usted y el medio deciden fijar un
estndar alto de periodismo profesional,
los estdndares éticos también seran
igualmente altos. Si, por otro lado, su
medio es sensacionalista, llena sus co-
lumnas con avisos politicos o subordina
cada aspecto del quehacer periodistico a
la blsqueda de ganancias y publicidad,
la practica del periodismo ético serd mi-
nima, arbitraria y llena de inconsisten-
cias.

Hay un solo valor: la credibilidad. Si
hacemos nuestra labor de tal manera
que nuestros lectores comienzan a des-
confiar de nosotros y cuestionan si he-
mos redactado nuestras  notas
completamente y con precision, estamos
desvalorizando y desperdiciando nuestro
trabajo. Existen varias formas de reco-
brar la confianza, y de perderla. Asi co-
mo mentir abiertamente y parcializarse
son los pecados profesionales mas se-

rios que afectan nuestra credibilidad,
otras situaciones también nos afectan:
hacer el trabajo a medias, no contar to-
dos fos lados de una historia, cometer
errores estupidos, entre otros.

Cuando una empresa busca calidad,
el proceso que desarrolle debe ser igual-
mente riguroso para exigir reportajes de
alta calidad y promover un manejo ade-
cuado de los dilemas éticos que surgen
a diario. Si esto no ocurre dentro de la
sala de redaccién, como parte de las ru-
tinas cotidianas, simplemente no ocurrirg
nunca.

El periodismo es una profesién de
servicio pubtico. Producimos un produc-
to, cumplimos un servicio, pero somos
muy diferentes de un panadero que hace
pan o un técnico que arregla computado-
ras. Somos tan distintos que, casi en to-
da sociedad democratica, se menciona
en la Constitucion a la prensa en hono-
rable comparia de las instituciones poli-
ticas (con respecto a las cuales se nos



otorga independencia y un estatus casi
igual) y de la Iglesia (con la cual compar-
timos la proteccidn frente al control gu-
bernamental).

Esto no es casual y tiene profundas
implicaciones para el tipo de estandar
ético y de calidad que mantenemos en
nuestra profesion. Se pervierte este es-
tatus constitucional at reducirlo a su nivel
mas primitivo: el derecho de publicar la
verdad asi como basura, lo extravagante
y lascivo asi como lo responsable y ra-
zonable. Si, tenemos el DERECHO de
publicar basura, en la mayoria de socie-
dades; pero nuestro deber profesional y
ético nos lleva en otra direccion.

Nuestro estatus, como la punta de
lanza de la libertad de expresion nos fle-
va a venerar no una licencia para men-
tir, sino la obligacion de definir y respetar
los valores mas altos de ia conducta pro-
fesional, enmarcada en los principios éti-
c0s, que nos permitiran servir mejor a 'a
democracia.

Verdad y precision

Una democracia no prosperara si la
gente no puede confiar en conseguir in-
formacién precisa y completa con la cual
formar sus criterios como ciudadanos.
La prensa no es la unica fuente de infor-
macién, pero es muy critica. Es decir, si
se restringe la libertad de la prensa, in-
dudablemente se restringe ain mas la li-
bertad de expresién de la ciudadania.

Se nos ha otorgado el rol de repre-
sentar al piblico en su blisqueda de la
verdad. No existe otra justificacién para
que la prensa tenga una proteccién es-
pecial. Lejos de ser una licencia para
distorsionar, es un derecho para estar li-
bres de interferencia gubernamental y
poder cumplir nuestra obligacién solem-
ne de servir al pablico.

En la medida en que erosionamos la
confianza del publico, debilitamos el
compromiso de la sociedad para defen-
der la existencia de una prensa libre. La
busqueda de 1a verdad y 1a precision es
el caso mas claro en el cual la ética coin-
cide casi perfectamente con las destre-
zas y los estandares profesionales de un
buen trabajo. En su nivel mas elemen-
tal, este principio descarta la mentira, las
distorsiones intencionales, el fabricar
eventos o citas, encubrir hechos, etc.

Sin embargo, algunas implicaciones
indirectas en la bisqueda de la verdad
son menos obvias. ;En qué medida, por

ejemplo, debemos comprobar y confir-
mar la precision de lo que nuestras fuen-
tes nos dicen? ;Bajo qué circunstancias
podemos reportar algo que sabemos
que es probablemente falso, pero que
proviene de una fuente oficial autoriza-
da? ¢Qué ocurre con el uso de fuentes
an6nimas? ;Cuando es necesario el
anonimato para proteger una fuente y
cuando es el anonimato simplemente un
pretexto para denunciar, incluso para di-
vulgar mentiras, sin responder responsa-
blemente? Solo los periodistas pueden
tomar esas decisiones, analizando cada
€aso.

Los periodistas que trabajan con cie-
rres de edicién diarios, frecuentemente
dejan de hacer la llamada telefénica ex-
tra o dos llamadas para obtener una res-
puesta del otro lado de la noticia, o las
otras dos o tres perspectivas que son re-
levantes. No hay tiempo, dicen. ;En
qué medida es responsabilidad del editor
insistir en que todos los lados relevantes
se deben incluir en un reportaje? ;Cua-
les son los criterios del editor para deci-
dir que, en determinado caso, es
aceptable un reportaje menos completo?

Un periodista debe ser
independiente

Si servimos a una agenda que no
sea la de entregar la informacién a nues-
tros lectores, si dependemos de alguien
que no sea el servicio publico, pronto
perderemos su confianza. El periodista
es como “la mujer del César": no solo
debe ser leal, sino parecerio. En otras
palabras, es ingenuo para un periodista
argumentar que puede recibir favores,
empleos y dinero de las instituciones y
las personas sobre las cuales escribe sin
que afecte el contenido de su trabajo. Lo
que importa es que un ciudadano ordina-
rio percibiria un probable conflicto si el
ciudadano conociera que un reportero o
editor esta recibiendo favores 0 compen-
saciones de alguien a quien cubre. El
lector/ciudadano presumiria, basandose
en las apariencias, que el reportero pro-
bablemente trataria a dicha fuente de
manera mas favorable que a otra fuente
que no esta entregando favores al repor-
tero. La ética del sentido comun nos
aconseja que nos preguntemos cémo el
publico juzgaria nuestras relaciones con
fuentes, si aquellas relaciones fueran
abiertas para que todos las vieran.

La independencia de los periodistas

frecuentemente se debilita por los bajos
salarios y las condiciones laborales inse-
guras, que los llevan a buscar otras
fuentes de ingreso. La mayor responsa-
bilidad es de los duefios y directores de
fas publicaciones, y no solo de la integri-
dad personal de los periodistas. Una
discusion abierta y franca entre los em-
pleadores y los periodistas, sobre el tra-
bajo aceptable fuera de la empresa, es
un primer paso en una sala de redaccion
que pretende respetar los altos estanda-
resy la ética del periodismo.

Cada parte debe dejar a un lado los
intereses propios a nombre de la integri-
dad ética. Los periodistas deben dejar
de usar los bajos salarios como justifica-
tivo para recibir favores. Lo mas impor-
tante es que los duefios, que tienen igual
responsabilidad que los periodistas para
mantener la credibilidad de sus publica-
ciones, deben dejar de tratarlos como
empleados intercambiables de bajos
sueldos, y reconocer el hecho indiscuti-
ble de que los bajos salarios son el prin-
cipal factor para que exista un
comportamiento antiético. De igual ma-
nera, 10s gremios de periodistas deben

ética se implanta
.con mayor
efectividad mediante
la discusidn abierta, la
deliberacion y la
informacion, antes que con
codigos, decretos y
sanciones. La discusion
surge en la constatacion de
que los dilemas éticos son
parte normal de nuestro
trabajo cotidiano.
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detener la defensa de un comportamien-
to antiético, y no impedir que dichas
préacticas sean sancionadas.

Evitar dafios innecesarios

La prensa y los periodistas ejercen
un poder enorme. Un articulo bien docu-
mentado puede cambiar el curso de la
historia; una descripcion apresurada o
sin identificacién adecuada, puede cau-
sar dafio a una persona inocente.

Una sala de redaccién ética es aque-
lla en la cual los periodistas discuten el
impacto de sus notas en los culpables y
en los inocentes, en los poderosos que
pueden responder y en los que no tienen
poder. Trabajamos en la época del pe-
riodismo de escandalo, de celebridades
y del periodismo policiaco; un estilo de
periodismo que indaga la vida, los dra-
mas, las tragedias privadas, en donde
los actos humanos mas intimos se des-
criben como titulares puablicos. ¢Qué cri-
terios existen en su sala de redaccion
para revelar los nombres de las victimas
de los delitos, publicar las fotos de los
cadaveres o buscar citas sensacionalis-
tas de las familias dolientes? ¢Cuéndo
es necesario y justificado, y cuando es
parte de una curiosidad mérbida?

La arrogancia indica que tenemos el
derecho a publicar todo, sin importar el
dafio que cause, para vender el periddi-
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co. La ética aconseja que reconozca-
mos que la gente particular, que no ha
buscado la atencion publica, debe tener
derecho a preservar su privacidad en la
medida de lo posible. Asi, los periodistas
deben aplicar un estandar de divulgacién
de informacién mas estricto cuando se
involucra a gente particuiar, aunque esto
varia cuando se trata de funcionarios pu-
blicos.

Decisiones éticas no se pueden to-
imar en abstracto o aplicando una regla o

-ley. Los periodistas involucrados deben

' sopesar los valores que compiten; el
valor positivo de publicar una informa-
cién -es decir lo relevante del tema para
el publico- es mayor que los posibles
perjuicios? Una regla de oro nos da un
punto de inicio Gtil: cuando la informa-
cién perjudicial involucra a una persona
con responsabilidad publica, especial-
mente si la informacién se relaciona con
la responsabilidad oficial, existe fuerte
presuncién a favor de publicar la infor-
macidn. Al contrario, si la informacion
causara dafio a un ciudadano privado, la
presuncién llevaria a no publicarla o0 pu-
blicarla de tal manera que no se revele
la identidad de la persona.

Etica bajo presion de cierre

¢Coémo pueden los periodistas trasla-
dar el tema de la ética desde la cima de

SekerezoviyBorba/Beigraco

la montafa, por asi decirlo, hacia el tra-
bajo diario de fa sala de redaccién? Se
recomiendan dos pasos: la creacién de
procedimientos para que la sala de re-
daccién maneje los asuntos éticos cuan-
do estos surgen, un proceso que es
suficientemente agil como para adoptar
decisiones sin incumplir los cierres de
edicién; y un conjunto individualizado de
pautas o politicas escritas elaboradas
por la empresa especificamente para
Sus propias operaciones.

La realidad de la mayoria de salas
de redaccion es que existe poca accion
sistematica para asegurar estandares al-
tos, a méas de apresuradas ediciones ca-
si al final del dia. Los problemas éticos
son manejados por los reporteros en la
privacidad de su conciencia, sin consul-
tar a otros periodistas o editores a me-
nos que sean obligados a ello. Y con
pocas excepciones, los codigos de ética
existen fuera del &mbito de la sala de re-
daccién, sea como documentos aproba-
dos por las organizaciones de
periodistas, comisiones o universidades.
En la medida en que existan codigos en
las empresas, tienden a ser pautas ge-
nerales dificilmente aplicables en situa-
ciones concretas. Los periodistas
frecuentemente dicen que dichos docu-
mentos casi no se usan en el trabajo co-
tidiano, y en muchos casos sefialan que
no los conocen.

Se requieren liderazgos positivos al
interior de las empresas para llegar a
una promocidn sistematica de altos es-
tandares periodisticos. Dicho liderazgo
no tiene que venir desde arriba. Puede
y debe originarse en cualquier nivel de la
empresa. Cada nivel -duefios (si estan
activamente involucrados en los asuntos
periodisticos), editores, reporteros- tiene
un rol.

Procedimientos en la sala de
redacciéon

Como quiera que comience, el pro-
ceso involucra la discusion y el dialogo
permanente entre todas las partes. Una
reunién de una hora es suficiente para
dar sefiales que algo estd cambiando.
El tema puede ser tan simple como
“mejorar la precisién y asegurar profun-
didad en los reportajes”. El resultado fi-
nal puede ser un acuerdo sobre los
procedimientos simples para rapidamen-
te presentar y decidir sobre asuntos éti-
cos. A continuacién se presenta un
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procedimiento simple en una sala de re-

daccibn:

- Alentar a los reporteros a presentar
dudas sobre los estandares y asun-
tos éticos de manera informal prime-
ro (no con la presién del cierre de
edicion).

- Los problemas que requieren tomar
decisiones deben ser presentados al
editor (por ejemplo, iincluyo aquella
informacién 0 no?, ;como identifico
la tendencia politica de una fuente
anbnima?).

- El editor acuerda que seguira una ru-
tina establecida para resolver el pro-
blema: formular una serie de
preguntas al reportero, incluir a otro
reportero y editor en el proceso para
discutir las preguntas si es necesa-
rio. (Existe una lista de preguntas en
el articulo de Deborah Potter y Bob
Steele, en esta misma edicion).

- Tomar una decision basada en las
razones discutidas.

- Redactar brevemente el problema, la
decisién y las politicas aplicadas pa-
ra llegar a dicha decision.

- Recopilar dicha decisién en una li-
breta facilmente accesible.

- En algunos casos, sera necesario
elevar la decisién ética al siguiente
nivel: al director 0, en algunos casos,
a los duefios (si involucra asuntos
relacionados a la sobrevivencia poli-

La prensa 0a la informacién que requiere un pueblo libre para funcionar como democracia.

tica 0 econdmica de la empresa). Ei
procedimiento debe establecer como
los editores reconocen el tipo de
asuntos estandares/éticos que deben
ser decididos en niveles mas altos de
la organizacion.

La generalidad de los codigos

Contrariamente a nuestra primera
suposicién, un codigo no es necesaria-
mente el punto de inicio para las decisio-
nes éticas en una sala de redaccién. Es
facil adquirir cddigos generales y puntos
de referencia utiles. El codigo de una
empresa es una recopilacién de decisio-
nes y politicas, escritas de manera siste-
matica, como la expresién del proceso
de la sala de redaccién antes menciona-
do.

¢Por qué se requiere un codigo dis-
tinto para cada empresa? ¢Por qué no
es suficiente el cddigo general? Prime-
ro, la respuesta se encuentra al exami-
nar muchos de los cddigos. Es evidente
que no SON MAs que CoNsejos generales
pero no sefialan decisiones reates con
respecto a las areas “grises” mas difici-
les de los valores éticos. El codigo de la
empresa periodistica puede decir “prote-
ger al inocente”, por ejemplo, pero solo
la empresa noticiosa individual puede
decidir sobre la politica real: “no utiliza-
mos los nombres de las victimas de deli-
tos sexuales”. De igual manera, una
escuela de periodismo puede ensefar a

JesUs Carios, Imagen Latina, Brasil

‘respetar a los dolientes”. Pero solo fa
empresa puede decidir los limites sobre
el tipo de preguntas que pueden hacer
l0s reporteros a los parientes de victimas
de tragedias.

Cada empresa debe expresar: en su
cddigo lo mas importante para su trabajo
y enfatizar los asuntos que son particu-
farmente relevantes a su propia situacion
histérica. En los Estados Unidos, por
ejemplo, el “Manual de Estilo” del Was-
hington Post incluye instrucciones deta-
lladas para identificar fuentes,
incluyendo reglas elaboradas sobre el
uso de material de entrevistas; vale
decir: citar sin identificar, uso de informa-
cién sin identificar y sin citas directas,
prohibicién de uso de informacién hasta
que sea conseguida a través de otra
fuente.

CBS News (una de las pocas empre-
sas noticiosas cuyo manual de ética se
debe mantener en secreto) considerd de
fundamental importancia enfatizar la dis-
tincion entre entretenimiento y noticias.

En un manual que edité para mi em-
presa, National Public Radio y la red de
estaciones publicas de radio, dedicamos
una amplia seccién a los criterios que
permiten preservar nuestra independen-
cia en el ambiente “no-lucrativo®, en el
cual dependemos no de la publicidad,
sino de donaciones y contribuciones de
auspiciantes, incluyendo un financia-
miento limitado del Congreso de EE.UU.

Cualquiera que sea el proceso y la
declaracién con respecto a los valores
éticos y las politicas, los estandares éti-
cos de la sala de redaccion son parte de
un proceso continuo que requiere la par-

~ ticipacion de todos, desde los gerentes

hasta el reportero en la calle.

Aunque las decisiones finales sobre
las politicas pueden ser responsabilidad
de los encargados de la empresa, son
los periodistas con sus fuentes 0 con sus
editores quienes traducen los valores éti-
cos y los estandares profesionales altos
a columnas noticiosas. Sin su participa-
cién y compromiso, los estandares no
seran cumplidos cotidianamente.

En el andlisis final, el proceso debe
ser consensuado y deliberativo, pero la
implantacion de estandares exige autovi-
gilancia de los periodistas utilizando cri-
terios sélidos, sentido comun y una
conciencia vital de su rol como profesio-
nales en una sociedad libre. &
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Definiendo
algunos

terminos

ELICF] hace un breve repaso de algunos
aspectos de la ética periodistica, tema que
en los tiltimos avios se ha convertido en un

“asunto candente” y ya es parte de la
agenda de discusion de variado tipo de
personas e instituciones, y no solo de los
medios y periodistas.

ientras los fildsofos han
estado luchando con el
significado e importan-
cia de la ética durante
siglos, su aplicacion en
los medios de comuni-
cacion ha comenzado a dominar las deli-
beraciones, a todo nivel, en los paises
del mundo. Se ha convertido en un
“asunto candente”, no solo dentro de la
misma profesién, sino entre funcionarios
de gobierno, educadores, activistas de la
comunidad, dirigentes de negocios y Ciu-
dadanos ordinarios. ¢Por qué?

Cada persona afectada por los me-
dios de comunicacién -por definicion,
una audiencia numerosa- parece estar
calificada como critico de la prensa. Pe-

ICFJ, International Center For Journalists,

~ Washington. E-mail: luis@icfj.org
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ro, ademas de la alta visibilidad de la
prensa, hay otra razén de peso para que
la ética de los periodistas parezca tener
mayor interés que, por ejemplo, la ética
de un profesor. Los periodistas siempre
hablan de la necesidad de ser “crédu-
los”, de la necesidad especial de que su
audiencia confie en ellos, si es que van
a ser servidores publicos eficaces. Y so-
lo podran ser confiables si son dignos de
confianza. Es ahi donde entra la ética.

Sondeos plblicos, en los paises de-
sarrollados y en vias de desarrollo, indi-
can generalmente que los medios de
comunicacién no son tan confiables co-
mo deberian serlo. Esto es ciertamente
verdadero en los Estados Unidos, donde
a pesar de su reputacion de “guardian”
del gobierno, la prensa ocupa el dltimo
lugar en la lista de instituciones, en

Ranald Searle, Media Studies Joumal, Fail 1953

cuanto a confianza, similar a la del Con-
greso de los Estados Unidos.

Hoy, los periodistas sienten que se
les culpa demasiado por los pecados de
otros en los medios de comunicacidn.

No ayuda el hecho de que se esté ce-

rrando la divisién entre 1a noticia y el es-
pecticulo, especialmente en la
televisién. Tal como un periodista de Tri-
nidad se quej6 recientemente: *;Quien
tiene una computadora se cree un perio-
dista!”

La deliberacién razonable sobre el
asunto del comportamiento de la prensa
se desvia aun mas cuando es causada
por desacuerdos sobre el papel de la
prensa en la sociedad, la ignorancia ge-
neral sobre como trabaja la prensa y la
confusién de terminologia: diferentes
personas tienen diferentes interpretacio-



nes de palabras tan basicas como “valo-
res”, “moralidad”, “creencias” y “estanda-
res". Algunos términos muy inocentes
pueden adquirir connotaciones podero-
sas y no deliberadas, usualmente cuan-
do han sido voicados dentro del molinilio
de la politica. Es lo que esta sucediendo
ahora en los debates que se realizan
acerca de la ética.

Etica, ideologia, estindares

Una de las definiciones mas popula-
res (usada por el fundador del Institute
for Global Ethics, Dr. Rushworth Kidder)
es “obediencia para lo que no se puede
hacer cumplir’. Se pueden hacer cumplir
las leyes, pero la ética, tal como alguien
ya lo expresd, “es lo que se hace cuando
ninguna otra persona esty mirando”. A
pesar de que los valores de la ética resi-
den dentro del individuo, es el comporta-
miento 10 que directamente concierne a
otras personas. “Una persona totalmente
egoista no puede ser ética”, dice el Dr.

Louis Day de la Universidad Estatal de
Louisiana.

Una pregunta que los periodistas ha-
cen frecuentemente es: ;coémo puede
uno diferenciar entre éticas e ideologia?
(es una pregunta pertinente hecha por
personas que frecuentemente tienen que
enfrentar ambas al mismo tiempo).

La ética de un periddico se expresa
en la manera en que conduce su nego-
cio, moral y profesionalmente, mientras
que su ideologia es comprometerse a un
conjunto de creencias, politicas, sociales
0 econdmicas. Son muy diferentes, y
pueden no ser siempre compatibles. Por
ejemplo, un periodista podria pensar que
esta bien mentir o robar en nombre de
una “causa justa” (ideologia).

En el campo del periodismo, hay otro
asunto que esta alin mas cerca a las éti-
cas que a la ideologia: son los estanda-
res profesionales. Los estandares de la
prensa son una traduccion directa de va-
lores éticos hacia las reglas profesiona-

les de trabajo. Por ejemplo, si la “verdad”
es la ética, la exactitud se convierte en el
estandar, y el asegurarse bien de la ve-
racidad de los hechos se convierte en
una regla de trabajo; si “la justicia” es la
ética, el estandar es mantener el equili-
brio, y alcanzar el otro fado de la historia
se vuelve una regla. Asi, en adelante.

Los estdndares profesionales son
frecuentemente articulados en “cddigos
de conducta”, un término interpretado de
manera diferente cuando esta expuesto
en deliberaciones entre el gobierno y la
prensa. En los Estados Unidos, casi to-
das las asociaciones periodisticas han
escrito sus propios codigos de conducta,
pero usualmente no los hacen cumplir
(no como lo que sucede en las profesio-
nes legales y médicas). Sin embargo, los
empleadores tienen sus propios codigos
y reglas internos los cuales son definiti-
vamente cumplidos; por ejemplo, puede
usted ser despedido si 1os desobede-
ce. &
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A. L.: la ética de los reporteros y editores

El Centro Internacional para Periodistas (International Center for Journalists, ICE]), con
sede en Washington, encuesto durante 1997 a 66 periodistas latinoamericanos sobre las
creencias, politicas y practicas éticas en cada uno de sus paises. Chasqui ha procesado esa
informacion y ofrece los resultados preliminares, que seran discutidos en los diferentes
seminarios y encuentros que organizard el ICE] en 1998.

Las encuestas fueron aplicadas en tres grupos: Las encuestas pedian indicar si cada una de las afirmacio-

GRUPO 1: México, Guatemala, Honduras, E! Salvador, Costa NS: CON respecto a los reporteros y editores, es generalmen-

Ricay Panam4. 18 participantes: 15 hombres, 3 mujeres. te “verdadera” o generalmente “falsa’. A continuacién
) o . presentamos una sintesis de las respuestas que, sin duda al-
GRUPO 2: Venezuela, Ecuador, Replblica Dominicana y Co-  gna, daran lugar a miltiples reflexiones y, ojal4, a discusio-

lombia. 24 participantes: 14 hombres, 10 mujeres. nes constructivas que permitan llegar a una préctica
GRUPO 3: Brasil. 24 participantes: 18 hombres y 6 mujeres. periodistica mas responsable, profesional y ética.

PROBLEMAS E

f. Escribir una notlc:a por todos conocida como fals
a una buenacausa

acion o atribuirsela falsamente a
para fortalecer un artlculo

h. Usar ideas o palabras de otra persona sm |nd|car su ofi
i. Dejar que una fuente revise un articulo antes de publicarlo: -

j. Hacerse pasar por alguien que ocupa un cargo oficial para
obtener informacian.
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Jonas Correa, Brasi, DIA-LOGOS 1

Otros aspectos

En el Grupo 1, el 35% afirma que su
empresa o medio tiene un Cédigo de Eti-
ca; de ellos solo el 15% sostiene que esa
codificacién es adecuada. En el Grupo 2,
el 41% tiene un Cédigo de Etica, y el
29% piensa que es adecuado. En el Gru-
po 3, el 42% dice poseerio, pero solo el
17% lo considera adecuado.

En cuanto a (o que caracteriza a una
prensa ética, los tres grupos destacaron,
en orden de importancia:

- Decir siempre la verdad.

- Independencia politica, econoémica y
social.

- Responsabilidad social y proporcio-
nar todos los lados de 1a historia.

Entre las conductas 0 practicas que
mas necesitan ser cambiadas, los tres
grupos priorizaron:

- Falta de objetividad.

- Cultura del soborno.

- Presiones del gobierno y de grupos
politicos y econdmicos.

- Bajos salarios.

- Carencia de investigacion.@
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Periodismo, ética y
democracia

El 5 y 6 de noviembre de 1997, en la Isla Margarita, Venezuela, se realizo el seminario
“Periodismo, ética y democracia”, por convocatoria de la Facultad de Ciencias de la
Informacion de la Universidad Complutense de Madrid y el Consejo Venezolano para
la Enserianza y la Investigacion de la Comunicacion (CONVEIC), y organizado por
Comunica. En él participaron periodistas y comunicologos de Iberoamérica. Estas
Sfueron sus conclusiones.

a comunicacién de una informacién

El ejercicio del derecho a difundir y recibir

libre, veraz y contrastada es un de- _eticq, libremente informacién, ideas y opiniones me-
:recho fundamental de las personas LL,,‘S‘;:“ S diante la palabra, el escrito o cualquier otro
Y un requisito indispensable para la fergaem medio no debe ser restringido mediante nin-
buena salud de la democracia. ragpo gun tipo de censura previa. Tampoco debe
En la sociedad contemporanea, dada su 4“,?‘:3, 05.,, obe, ser limitado por acciones monopolistas.
complejidad derivada de la globalizacién de J;’:“Z‘m ey 4 s La salvaguarda de ese derecho corres-
la economia y las relaciones internacionales, cffc:‘dg ';:Qlorog)w;:) ponde a la sociedad en su conjunto, por los
y de su propio desarrollo técnico, sobre el pe- .g;,-cjf[ AMenle g, ,f z_’ri:df_]cc mecanismos de que ésta se dote libre y de-
riodismo y los medios de comunicacion recae iu?:,a::,’; fﬂf;@ mplcq €lica, mocraticamente, mereciendo una atencién
una responsabilidad creciente. ,Elféfca pmplia ?ﬁ’ﬁ;‘fg [);f;‘ especial los ombudsmen o defensores de los
La globalizaci6n de los medios es inevita- ﬁgg'cfi"";‘fo telec. (fica lectores, oyentes y telespectadores.
ble, pero no es una panacea. Si en los paises lige® j’*» eshke iff:‘,‘;"‘ Z‘;?c'q Ante los grandes problemas actuales, el
industrializados ha tenido efectos positivos, 43¢ i L periodismo no puede ni debe ser imparcial y
no ha sido asi en l0s paises en desarrollo. La /g "y uq,,,ng;'f;‘w g;n ' debe reforzar a ese respecto su trabajo de in-
desigualdad en el acceso a la tecnologia Tﬁ,é/,ﬁffg';,’;;g su °/+:b<',. vestigacion e interpretacion, para servir mejor
agranda una brecha Norte-Sur, entre los pai- @ ety Qpikg ala sociedad.
ses y dentro de estos, y se constituye en un ;,fl‘t"g Li’bgzi-cxj En asuntos como el narcotrafico, la co-
obstaculo para la participaciéon democratica libedo 2*,;5;1 f rrupcién, las guerras regionales, el armamen-
de la sociedad civil. Los nuevos medios tec- Tt’f" ética tismo, la violacidn de los derechos humanos y
nolégicos permiten una mejor y mayor infor- 20*?(-‘7 ‘5,,7’(*;‘ la exclusion social, los periodistas y los me-
macion, pero también dejan mas indefensa a \iber. ;‘-;yg«g § dios no pueden ser imparciales. Su obligacién
la mayoria receptora, que requiere de nuevos e iber- & es investigar la verdad, favorecer el dialogo y
mecanismos y acciones que posibiliten su % tog 4% el pluralismo, y ofrecer a los ciudadanos una
participacion. ;7& Gy e i informacion veraz, contrastada y oportuna.
Por ello, y por su influencia en la forma- ;g'gf z?ﬁ':'ga £ En consecuencia, adquiere una gran impor-
cién de la opinién pablica, el ejercicio de la ‘¢8d, ¢ tancia la formacion de los periodistas, a efec-

profesion periodistica debe estar muy apega-

do a principios éticos universales, cuya observancia es res-
ponsabilidad de los periodistas. Es igualmente necesario que
tales normas o principios sean observados por los medios de
comunicacion social, lo que es también responsabilidad de
sus propietarios, sean pablicos o privados.

La vitalidad e independencia de la prensa es irremplaza-
ble para el futuro de la salud de las sociedades democraticas.
Ambos factores dependeran en gran medida de {a transparen-
cia empresarial y de la relacién equilibrada e interactiva entre
los ciudadanos y los medios.

tos de que desarrolien las capacidades
necesarias para ejercer ética y responsablemente su profe-
sion.

Asimismo, es indispensable adoptar medidas contra la cre-
ciente agresidn a los periodistas en el ejercicio de su labor
profesional y acabar con la impunidad. La reforma y moderni-
zacién de la justicia es un imperativo de nuestras sociedades.

Por Gltimo, consideramos una necesidad impostergable
que la ONU convoque a una Conferencia Mundiat sobre la Co-
municacién, para analizar estos temas.

Porlamar, Venezuela, 6 de noviembre de 1997.
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DIEGO ARAUJO SANCHEZ

Medios: regulacion y
autorregulacion

Hay dos tipos de relaciones inberentes a los medios. El uno es con el poder y el otro con el
puiblico. En el primer caso, ciertos mecanismos regulatorios, de alguna forma, buscan
armonizar esa relacion. En el segundo, no solo que los mecanismos no aparecen con
claridad, sino que no bay suficiente andlisis al respecto. El autor reflexiona a partir de su
experiencia como ombudsman del diario Hoy y conmina a hallar mecanismos concretos
para defender los derechos del priblico: desde los medios y desde los propios perceptores.

. as relaciones entre el poder
y los medios de comunica-
ion han sido objeto de nu-
merosos  andlisis.  Por
supuesto, los desarrolios
técnicos siempre generan
nuevas situaciones que suponen mayo-
res y mas complejos problemas y que,

Dieco ARAUJO SANCHEZ, ecuatoriano. Subdirector
del diario Hoy de Quito y profesor universitario.
E-mail: daraujo@hoy.net

con mucha frecuencia, aumentan las
tensiones y peligros de aquellas relacio-
nes. Pero, en términos generales, el po-
der y los medios es un tema al cual se
ha dedicado una amplia reflexion.

En un paradéjico contraste, hay mas
bien pocos andlisis de otro tipo de rela-
ciones, también peligrosas: las de los
propios medios, convertidos en poder -el
cuarto poder- y su puablico. En el primer
caso, ciertos mecanismos de regulaciénh

se hallan institucionalizados y tienen, por
ejemplo, un puesto en el régimen acep-
tado de derechos y libertades fundamen-
tales. En el segundo caso, en cambio,
los mecanismos no aparecen todavia
con claridad y, mucho menos, han al-
canzado cierto grado de aceptacién en
las sociedades o se han concretado en
formas institucionales.

Precisamente por la alta conflictivi-
dad de las relaciones entre el poder y

Adriano Hetmann, Revista del Sur 77, Uruguay
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‘gi e

CHASQUI 61, marzo, 1998 39



ME PRESTAS UNA
PARTE DEL DIARIO,

los medios, las propias palabras regula-
cién y autorregulacién cargan el sambe-
nito de cierta connotacién negativa ante
la sospecha y et temor de eventuales
usos de ellas como formas enmascara-
das de censura y autocensura. Me pare-
ce que, en una formulacién positiva,
como la otra cara de la medalla de la re-
gulacién, deberia insistirse mas bien en
la defensa de los derechos de! publico
receptor de ios medios.

Hallar mecanismos concretos para
garantizar esos derechos es, sin duda,
una necesidad. Ciertamente, resulta pa-
radgjico el que la prensa independiente,
con tanta tradicién de lucha contra la ar-
bitrariedad de las dictaduras, se pueda
convertir ella misma frente a su publico
en una suerte de poder totalitario y arro-
gante. También resulta paradéjico el que
la prensa, con su capacidad de ejercer el
control y la critica de otros poderes, sea
poco capaz, permeable y democréatica
para aceptar la critica de su pablico re-
ceptor.

1a confianza en los medios

Hallar mecanismos concretos para
defender los derechos del publico es
mas urgente y necesario cuanto son
mas poderosos y omnipresentes, en 10-
dos ios ambitos de la vida cotidiana, los
medios de comunicacion.

Estos gozan, en América Latina, de
muy altos indices de confianza. Sobre
una muestra de 6.819 encuestas, el Ba-
rémetro Iberoamericano, de octubre de
1993, agrupa a los paises por el grado
de confianza hacia los medios de comu-
nicacidn en las siguientes categorias: en
la escala de 60 a 79 por ciento de con-
fianza, se ubican paises como Bolivia,
Brasil, Puerto Rico, Costa Rica, Colom-
bia, Venezuela, Guatemala, Uruguay y
Replblica Dominicana. De 40 a 59 por
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ciento, paises como Per(, Ecuador, Mé:
xico, El Salvador, Chile. Para resaltar el
contraste, la misma encuesta anota en la
escala del 21 al 39 por ciento de con-
fianza a paises como Alemania, Francia
e Inglaterra.

En el Ecuador, las instituciones que
gozan de los mayores indices de credibi-
lidad son ia Iglesia Catélica, los medios
de comunicacion y las Fuerzas Arma-
das. Este juicio es mas significativo en
momentos de marcado escepticismo de
la opinién ciudadana en torno a los parti-
dos politicos, el parlamento, los sindica-
tos y ofras instituciones.

Una interpretacién polémica es la de
José Sanchez-Parga para quien aquella
opinién favorable se debe, en buena me-
dida, a la relativa inmunidad que rodea a
las tres instituciones. Ese prestigio se
asentaria, desde la dptica del analista,
en que las tres instituciones no estan su-
jetas a la critica ni tienen capacidad para
generar autocritica desde el interior de
ellas mismas. "Dificilmente o con mu-
chas restricciones se formulan criticas o
cuestionamientos sobre la Iglesia, las
Fuerzas Armadas y los medios, y méas
dificil todavia es que desde los mismos
medios surjan tales criticas 0 cuestiona-
mientos o se hagan ecos de ellas", afir-
ma Séanchez-Parga. Y agrega: “Cabria
incluso sostener que los medios apare-
cen aln mas inmunes, si no a las criti-
cas y cuestionamientos, indudablemente
a su publicidad".

De otro lado, para Sanchez-Parga
existiria una pobre capacidad de los me-
dios para generar ia autocritica, por dos
razones: en primer lugar, porque "un pe-
riédico, una radio o un canal de televi-
sién configuran un grupo laboral muy
interdependiente y apretado; 1a participa-
cidn de todos de una obra colectiva y,
por consiguiente, de muy intensa sociali-

zacion, impide los distanciamientos criti-
cos y autocriticos" y, en segundo lugar,
"porque el fuerte protagonismo y perso-
nalizacién de los comunicadores socia-
les les dota de un gran vedetismo y los
hace de vidrio ante la critica“.

Me parece que las observaciones de
Sanchez-Parga tienen validez relativa.
En algunos sentidos, la critica implicita a
la que se sujetan los medios tiene como
implacable juicio finai la aceptacién y
confiabilidad del pubtico al comprar un
periédico, sintonizar ta radio o permane-
cer en un programa de television. Pero
no le falta razén al constatar los escasos
espacios que dan los medios para ia di-
fusidn de la critica hacia ellos mismos.

Las posibilidades autocriticas

Yo no puedo hablar en nombre de
los medios, pero si puedo hacerio desde
mi experiencia en Hoy y, a partir de ella,
refutar la negacién que hace Sanchez-
Parga de las posibilidades autocriticas
dentro de los medios. Quizas la expe-
riencia mas tormentosa, desgastante y
tensa del trabajo desde el interior del pe-
riddico es precisamente esa autocritica
porque es permanente, continua, sin res-
piro.

Por supuesto, es evidente la necesi-
dad de defender los derechos de los lec-
tores o, en general, del pablico receptor
de los medios de comunicacién. Pero no
lo son, igualmente, las propuestas para
conseguir ese objetivo, ni tampoco la
viabilidad y eficacia de las mismas.

En torno a este doble asunto, diré,
primero, que debe excluirse cualquier
propuesta restrictiva. Ademés, desde la
optica de la regulacién, existen, en mi
opinién, cuestiones previas sin clara res-
puesta: ;desde dbnde se produce tal re-
gulacidén?, ;quiénes la ejercen?, ¢bajo
qué parametros?



No obstante, como he propuesto
centrar la atencién en la otra cara de la
medalla de la regulacién, los derechos
de los lectores, pienso que frente a ellos
caben propuestas desde dentro de los
propios medios y desde los receptores.
Desde Ios medios, aunque aigunas de
las propuestas suenen generales, me
parece al menos intuir tres vetas: prime-
ra, el conseguir que los periodistas sean
solo periodistas; segunda, el refuerzo del
referente ético; tercera, devolver al lector
el puesto que le corresponde.

En la medida en la que los medios
sean mas profesionales, cumplirdn mejor
sus obligaciones; es decir, mas cefiidos
a su verdadero pape! social. El protago-
nismo es la peor tentacién. Probable-
mente, el caer en él no depende solo de
los medios. Por cierto, la crisis de otras
instituciones lleva a veces a la propia so-
ciedad a exigir de los medios cierta fun-
cién vicaria e, incluso, los lleva hacia
papeles que no les corresponden de-
sempefar.

Por supuesto, 10s medios no dejaran
de configurar un espacio pablico en don-
de deberd alimentarse, con transparen-
cia, la opinién ciudadana y que permita
el debate para las decisiones de interés
comun. Gabriel Garcia Marquez afirma-
ba, hace tiempo, que los dos instrumen-
tos esenciales en el trabajo periodistico
son una libreta de apuntes y una ética a
toda prueba.

En tercer lugar, he hablado de devol-
ver al lector el puesto que le correspon-
de. En este sentido, una experiencia
positiva es la de la creacién de los omb-
dusmen, defensores o abogados de fos
lectores.

También, en nombre de mi experien-
cia, diré que, en Hoy, la incorporacion de
la figura del Defensor del Lector es un
mecanismo practico y viable para crear
espacios de critica y autocritica dentro
del propio periédico.

Cuando un medio de comunicacién
refleja de modo més fiel a la comunidad
cumple de suyo una funcién critica. Y la
cumple también explicitamente en sus
comentarios editoriales, en los andlisis y
opiniones de sus redactores y columnis-
tas. Por una coherencia elemental, es
fundamental que promueva y acepte la
critica de su propia tarea.

Los lectores tienen derecho a recibir
una informacién exacta, veraz, imparcial,
a tiempo y lo mas completa que sea po-
sible; tienen derecho a que esa informa-
cion no lesione los principios éticos del
periodismo, ni ef buen nombre ni la hon-
ra de las personas ni su privacidad; tie-
nen derecho a exigir el manejo
responsable de la informacién, de las fo-
tografias, de la publicidad...

Otros mecanismos que permiten a
los lectores ejercer sus derechos tienen
que ver con la posibilidad de defensa:
personas o instituciones aludidas en una

No se olviden de
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Sin justicia no hay democracia
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LAPRENSA - FATPREN
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informacién tienen derecho a que sus
puntos de vista aparezcan de manera
proporcionada y justa en relacién con los
cargos o alusiones negativas. Por su-
puesto, la equidad es aqui una cuestion
de fidelidad profesional y ética.

Pienso, ademas, que a través de las
posibilidades que brindan los avances
de la electronica es mas factible todavia
la interactividad, con la cual la voz del
lector puede recuperar un espacio que le
corresponde en la formulacién de la pro-
pia agenda de interés comunitaria que
deba ser cubierta por los medios.

Desde el punto de vista de los lecto-
res mismos, pienso que organizaciones
de defensa podrian tener un importante
papel persuasivo frente al poder de fos
medios. Mejorar la participacién ciudada-
na es, a fin de cuentas, una eficaz forma
indirecta de exigir que las instituciones,
también los medios de comunicacién,
cumplan con las mayores fidelidades su
deber.

En realidad, de otros instrumentos
como tribunales de ética, altos consejos,
etc., desconfio un poco, sobre todo por
la escasa viabilidad que tiene finalmente
su accién y los peligros de permeabili-
dad en sociedades con un fuerte sistema
de influencias en los grupos de poder.
Esta desconfianza mantengo, al menos,
mientras sobre aquellos consejos y tribu-
nales no se pruebe lo contrario. &
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GERMAN REY

Nuewvos contextos para
un derecho en cambio

Los nuevos contextos, las conmociones que se dan en diversos dmbitos de la vida social, esidn
cambiando las comprensiones en torno al derecho a la informacion, una de "las dreas mads
sensibles e importantes de las democracias modernas”. Abora se habla de él, pero también del
derecho a la comunicacion, un derecho de doble via que involucra los intereses de los
emisores y de las audiencias, y de su compleja y tensionante relacion con otros derechos.

A propésito de la Constitucion colombiana, el autor analiza estas nuevas tendencias.

stan cambiando, tanto los
contextos que dan sentido
al derecho a la informacion,
€OmO su propia caracteriza-
cién. Algunas comprensio-
nes dejan de tener
vigencia; por ejemplo, aquellas que ubi-
caban privilegiadamente este derecho
en los productores mediaticos y que
apenas reconocian a los receptores co-
mo objetos de informacién o sujetos pa-
sivos de ella. O las que se sedimentaban
en un derecho de prensa que ha sido re-
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basado por modalidades inéditas de la
comunicacion, desde opciones informati-
vas mucho mas variadas, tecnologica y
culturalmente mas retadoras. Aparecen,
también, otras comprensiones que se
entrecruzan con la evolucién de dere-
chos fundamentales con los que existen
conexiones evidentes y complejas, se
renuevan por las exigencias que se les
hacen desde los ciudadanos, los grupos
de presién o las propias instituciones.
Las conmociones que se experimen-
tan en otros territorios de la vida social

se viven intensa y conflictivamente en el
derecho a la informacion. No podria ser
de otro modo cuando lo que se oca es
una de las dreas mas sensibles e impor-
tantes de las democracias modernas. Lo
recuerda Paolo Flores D'Arcais cuando

GERMAN REY, colombiano. Profesor en la
Universidad Javeriana y miembro de las juntas
directivas de la Fundacién para la Libertad de
Prensa y Medios para la Paz. Esta es una ponencia
presentada en el seminario “Constitucién y Libertad
de Expresion”™, organizado por la Fundacion
Friedrich Ebert, Quito, marzo, 1998.

E-mail: german_rey@fundacion-social.com.co



escribe que las democracias corren hoy
el peligro de ser privatizadas por ¢! po-
der y sustraidas a los ciudadanos y, so-
bre todo, cuando insiste en que la
democracia formal quiere decir igualdad
de derechos y de recursos politicos, en
especial "uno, por excelencia: la posibili-
dad de comunicar, de ser escuchado™.

Por su parte Francisco Laporta en
"El derecho a informar y sus enemigos"
afirma que "cuando hablamos de socie-
dad democratica estamos hablando ne-
cesariamente de ia maximizacién de la
informacién en una sociedad deliberan-
te"; es decir, de la naturaleza del dere-
cho a la informacién libre como
condicién esencial de la sociedad demo-
cratica.

Aspectos tan fundamentales como la
conformacién de una agenda publica
pluralista, 1a fluidez en el acceso a fa in-
formacidn de los diversos sectores so-
ciales, la critica de toda forma de
secretismo y restriccidn de la opinion li-
bre, y la competencia de diversas voces
y perspectivas interpretativas son centra-
les en el derecho de informacidn, y des-
de este ala democracia.

Cambios en el derecho a
1a informacion

El derecho a la informacion ha cam-
biado. Como suele suceder en otros
campos, primero se producen las fisuras
y las recomposiciones en las practicas
sociales antes que ingresen en las expli-
caciones conceptuales o en las determi-
naciones juridicas. Tal es el carécter
vertiginoso de las transformaciones, de
tas apropiaciones culturales y de los
usos sociales que van construyendo los
consumidores.

En el caso colombiano, los ejemplos
podrian ser abundantes. Mucho antes de
que existiese alguna normatividad sobre
las televisiones por cable, ya se hacian
emisiones en pequefios canales de pro-
vincia; las televisiones comunitarias y lo-
cales crecieron al amparo de sus propios
riesgos, cuando aun no se preveia si-
quiera juridicamente la existencia de
esas modalidades televisivas. A todas
estas experiencias se las ha denomina-
do como "piratas", recordando en la mo-
dernidad lo que habia sido una inversién
en la colonia, pero ratificando que la
imaginacion, la respuesta a las necesi-
dades sociales y los dinamismos de la

cultura toman caminos que no siempre
pasan por los senderos de lo formal, o
institucionalizado o lo reglamentario.

Hoy se habla mas de derecho a la
comunicacion que de derecho a la infor-
macion. Este giro es mucho mas que un
problema de palabras. Lo que se esta
reconociendo es el itinerario que ha vivi-
do el tema tanto en los conceptos como
en sus realidades.

Decir informacién es remitir a trans-
misién, paso de sefiales, sobreestima-
cién de los emisores, debilidad de la
recepcion. Decir comunicacidn es referir-
se a la produccién, circulacién y apropia-
cién social de sentidos; a practicas que
van mas alla de los medios y se entron-
can con las culturas; a procesos que re-
basan suficientemente las idas y venidas
de la informacién.

De un derecho estimado durante
afos como unilateral, es decir, como
adscrito a las libertades de los periodis-
tas, los productores de medios o los me-
dios mismos, se ha ido desplazando
necesariamente hacia un derecho de do-
ble via, en el que se involucran los inte-
reses de los productores de mensajes

todas estas

- experiencias se las
ha denominado
como "piratas”, recordando
en la modernidad lo que
habia sido una inversién en
la colonia, pero ratificando
que la imaginacion, la
respuesta a las necesidades
sociales y los dinamismos
de la cultura toman caminos
que no siempre pasan por
los senderos de lo formal, lo
institucionalizado o lo
reglamentario.

pero también de las audiencias. "El de la
informacién es un derecho de doble via
-sefala la Corte Constitucional colombia-
na- en cuanto no estad contemplado, ni
en nuestra Constituciéon ni en ordena-
miento ni declaracion alguna, como la
sola posibilidad de emitir informaciones,
sino que se extiende necesariamente al
receptor de las informaciones y, mas
adn, las normas constitucionales tienden
a calificar cuéles son las condiciones en
que el sujeto pasivo tiene derecho a reci-
bir las informaciones que le son envia-
das (...) Lo cual significa, por lo tanto,
que no siendo un derecho en un solo y
exclusivo sentido, la confluencia de las
dos vertientes, la procedente de quien
emite informaciones y la alusiva a quien
las recibe, cuyo derecho es tan valioso
como el de aquel, se constituyen en el
verdadero concepto del derecho a la in-
formaci6n™.

Lo que ha trabajado intensamente la
investigacion comunicativa lo han afian-
zado aln mas las practicas sociales y
politicas. Porque los estudios de recep-
cién han revelado actividad alli donde
antes se suponia que existia pasividad,
interacciones complejas donde solo se
aceptaban dependencias. Pero ha sido
la sociedad la que ha empezado a movi-
lizarse frente al papel de los medios, su
manejo de la informacion, su creciente
poder e influencia. Esta actividad social
se expresa en formas de organizacion
como las ligas de consumidores, las
veedurias ciudadanas, las asociaciones
de usuarios, los movimientos de demo-
cratizacién de los medios, los colectivos
de productores alternativos; en espacios
de deliberacion y cuestionamiento 0 en
procedimientos institucionalizados de
presion social como la tutela, los dere-
chos de rectificacién, las acciones de
cumplimiento o el derecho de peticion.

Las demandas a los medios fluctian
entre las amenazas, la pasividad y las
apenas incipientes movilizaciones ciuda-
danas. Las primeras han crecido preocu-
pantemente en los Ultimos afios en
nuestros paises: confiscaciones de ca-
nales privados, leyes para exigir la "ver-
dad” en las noticias, dificultades para el
acceso a la informacién estatal y de los
gobiernos, asignaciones amanadas de li-
citaciones para favorecer a amigos politi-
cos, intento de creacidn de tribunales de
prensa externos, cuando no la persecu-
cion y el asesinato de periodistas por
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parte de diversos poderes ocultos y ma-
fiosos.

Las movilizaciones ciudadanas asu-
men el derecho a la informacién como
propio y estén logrando poco a poco lo
que las leyes no han podido garantizar:
salvaguarda de los derechos fundamen-
tales, uso cuidadoso del instrumento no-
ticioso, calidad de la informacioén.

La tutela, creada en Colombia por fa
Constitucidén de 1991 para garantizar a
los ciudadanos la proteccién de sus de-
rechos fundamentales, ha permitido una
presencia mas activa de aquellos frente
a la accion de los medios, a la vez que
ha reforzado el autocontrol de los perio-
distas y las entidades informativas en al-
gunos temas especialmente sensibles
del funcionamiento informativo. Junto a
lo anterior se ha desarroilado una refle-
xién importante de fa Corte Constitucio-
nal, convertida en un lugar social para el
debate de problemas comunicativos que
antes pertenecian al arbitrio de los me-
dios (no pocas veces prepotentes), la
lentitud de los tribunales o la impotencia
de los ciudadanos. Se han ido generan-
do, ademas de unos ordenamientos juri-
dicos relativamente precisos, unas
comprensiones mas elaboradas de pro-
blemas de comunicacién vividos por los
ciudadanos.
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También los medios empiezan a
reaccionar de otro modo conformando
consejos de lectores, siguiendo con cui-
dado ias opiniones de sus audiencias,
respaldando la existencia del Defensor
del Lector, abriendo lineas directas para
acoger criticas y comentarios, creando
codigos de ética o propiciando mecanis-
mos de autorregulacion.

Pero también se han operado cam-
bios profundos sobre los alcances y la
autonomia del derecho de informacién.
De una comprensién absolutista se ha
pasado a una que reconoce la comple-
mentariedad entre derechos e, incluso,
la prevalencia de algunos sobre e! propio
derecho de informacion.

En la discusién sobre el tema hay
unos vinculos aceptados entre libertad
de expresién y libertad de informacion,
asi como unos necesarios deslindes.
"Mientras que la libertad de expresién
consiste en la formulacién de opiniones
y creencias personales, sin pretension
de sentar hechos o afirmar datos objeti-
vos, la libertad de informacién supone
suministrar informacion sobre hechos
que pretenden ser ciertos y noticiables...
Esta diferencia... hace que mientras los
hechos por su materialidad son suscepti-
bles de prueba, los pensamientos, ideas,
opiniones 0 juicios de valor no se pres-
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Uno de los derechos esenciales de la democracia es el de comunicar, el de ser escuchado.

tan, por su naturaleza abstracta, a una
demostracion” (STC 107/1988). Ello con-
lleva que “la libertad de expresién carez-
ca del limite intrinseco que
constitucionalmente se marca al derecho
de informacion consistente en la veraci-
dad" (STC 76/1995)",

Al no ser una libertad de caracter ab-
soluto, el derecho de informacién se per-
cibe en relacién -tensionante, compleja y
creativa- con derechos como la intimi-
dad, la honra, el buen nombre o el libre
desarrollo de la personalidad. La gran
mayoria de tutelas sobre asuntos comu-
nicativos, en la reciente jurisprudencia
colombiana, mas concretamente de la
Corte Constitucional, tiene que ver con
la colision entre estos derechos. Con re-
lacién a la intimidad se encuentran sen-
tencias como la que sefiala que "En
todos los casos de conflicto insoluble en-
tre los derechos fundamentales a la in-
formacion y a la intimidad, prima el
(ltimo en razén a la consagracion de la
dignidad humana como principio funda-
mental y valor esencial del Estado de
derecho™.

Finalmente, el derecho de informa-
cion tiende a desplazarse hacia otras
comprensiones, marcado por el paso de
una comunicacién sectorial a una mucho
mas globalizada, mas préxima a las l6gi-



junto a la autonomia de su accion, la
garantia de una informacién de cali-
dad con fas caracteristicas antes
anotadas. "Es necesario entender
que desde el punto de vista constitu-
cional, tanto goza de garantias quien
informa, cuyo derecho a ejercer su
actividad sin obstaculos ha merecido
especiales referencias en la Carta
(articulos 20, 73, 74), como el con-
glomerado al cual se dirigen las infor-
maciones, que puede exigir a medios
y periodistas una informacién veraz e
imparcial™.

4. "El afectado por informaciones falsas,
erréneas, inexactas o incompletas,
que lesionen su honra o su buen
nombre, tiene un derecho, que hoy
es de rango constitucional, a obtener
del medio que las haya difundido la
correspondiente rectificacion en con-
diciones de equidad... Es un instru-

cas de los mercados, las orientaciones
multimediales, la diferenciacién de publi-
cos y el encuentro de nuevas alianzas
con otros actores sociales. Un derecho
de informacion que varia dramaticamen-
te su perfil. . _

as movilizaciones

ciudadanas asumen
wudikdel derecho a la
informacion como propio y
estin logrando poco a poco
lo que las leyes no han
podido garantizar:
salvaguarda de los derechos
fundamentales, uso
cuidadoso del instrumento
noticioso, calidad de la
informacion.

Carta para mares el movimiento

En Colombia, la Constitucion de
1991 fue una oportunidad muy importan-
te para sefialar los rumbos juridicos de
lo informativo. Fue también un escenario
en donde se manifestaron las presiones
politicas y econémicas ligadas a la co-
municacién, los intereses en movimien-
to, la diversidad de sistemas
interpretativos del tema, sus articulacio-
nes con otros problemas nacionales; alli
se hicieron evidentes las tensiones que
permitian constatar 1o que estaba pasan-
do en el desarrollo de la comunicacién y
mas alla de ella en las modificaciones de

Rses

lo social. Por ejemplo, el naufragio de un
sistema de televisién mixto que era sus-
tituido en parte por uno privado, las co-
nexiones de lo internacional, lo nacional,
lo regional y lo local como espacios del
flujo comunicativo, el redimensionamien-
to de lo publico desligado de lo estatal,
la ubicacién del poder de orientacién de
la television y las asociaciones entre li-
bertad de informacién y responsabilidad
social.

La Constitucion colombiana recoge

una buena parte de los elementos que
hoy definen, en el debate internacional,
la identidad del derecho a la informacion.
Intentemos una rapida caracterizacién
de esta identidad que se encuentra dis-
persa en varios de los articulos constitu-
cionales.

1.

Se establece una relacién entre la li-
bertad de expresion, la libertad infor-
mativa y el derecho a fundar medios
masivos cuando se dice que "Se ga-
rantiza a toda persona, 1a libertad de
expresar y difundir su pensamiento,
la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar me-
dios masivos de comunicacion" (Art.
20).

Define el sentido que debe tener la
informaci6n, su propia naturaleza de
veracidad, oportunidad, objetividad e
imparcialidad. Solo se podria aceptar
una informacion de calidad como ob-
jeto de derecho cuando posee estas
caracteristicas. La “"calidad" es el
nombre de la responsabilidad social

de los medios. En la sentencia T
512-92, de la Corte Constitucional,
se afirma que la informacién es cierta
"cuando ella dice la verdad, esto es,
cuando ella tiene sustento en la reali-
dad"; es objetiva "cuando su forma
de transmisién o presentacion no sea
sesgada o tendenciosa 0 arbitraria”,
es oportuna "cuando entre los he-
chos y su publicacién existe inmedia-
cién, es decir, que no medie un lapso
superior al necesario para producir
técnicamente la informacion”. Todas
estas caracteristicas estan unidas al
pluralismo indispensable en una so-
ciedad democratica que no solamen-
te recibe informacién sino que la
puede exigir.

. También se afirma taxativamente la

libertad de los medios de comunica-
cién. Una libertad unida, de manera
inseparable, a la responsabilidad so-
cial: "Los medios de comunicacién
son libres y responsables socialmen-
te. No habra censura” (Art. 20). Junto
a la idea sustancial de la libertad de
los medios se ratifica la responsabili-
dad por los efectos de sus interven-
ciones intencionales en ia sociedad,

mento que busca el equilibrio entre el
poder de los medios y |a impotencia
en que se encuentra la persona... El
medio que rectifica no concede una
gracia ni hace un favor al ofendido.
Apenas da cumplimiento a una de
sus mas elementales obligaciones"
(Corte Constitucional). EI derecho de
rectificacion ha salido ain mas forta-
lecido con la existencia del mecanis-
mo de la tutela.

5. Junto a la rectificacién aparecen
otros derechos como el de acceso a
documentos publicos y la proteccion
del secreto profesional. "La actividad
periodistica -dice el articulo 73- go-
zaré de proteccion para garantizar su
libertad e independencia profesio-
nal", mientras que el 74 sefala que
"Todas las personas tienen derecho
a acceder a los documentos publicos
salvo los casos que establezca la
ley. El secreto profesional es inviola-
bie".

El derecho electromagnético

Otro elemento generalizable al dere-
cho a la informacién, que es de naturale-
za comdn en las definiciones y en la
hermenéutica juridica de numerosos pai-
ses -como lo hace la Constitucién colom-
biana- es la determinacién del espectro
electromagnético como "un bien publico
inenajenable e imprescriptible sujeto a ta
gestion y control del Estado" (Art. 75) al
que ademas los ciudadanos podran ac-
ceder en condiciones de igualdad.
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Diario Hoy, Ecuador

La creacién de la Comision Nacional
de Television, la prohibicién de las prac-
ticas monopolisticas en el uso del espec-
tro asi como la utilizacién de los medios
de comunicacién estatales, por parte de
partidos y movimientos politicos, son
otras caracteristicas del derecho de in-
formacién en la definicibn constitucional
colombiana. Esta Comisién, ya regla-
mentada por la ley, obedece al precepto
constitucional de que "La intervencién
estatal en el espectro electromagnético
utilizado por los servicios de television,
estarg a cargo de un organismo de dere-
cho publico con personeria juridica, au-
tonomia administrativa, patrimonial y
técnica, sujeto a un régimen legal propio.
Dicho organismo desarrollara y ejecutara
"los planes y programas del Estado en el
servicio a c)j‘ue hace referencia el inciso
anterior” (Art. 76). Inclusive la Constitu-
cion llega a definir su conformacién en la
que supuestamente se buscaria un equi-
librio entre 1a representacion del gobier-
no y de la sociedad. EI nombramiento de
dos de sus miembros por el Congreso
-entre ¢inco en total- fue demandado y
declarado inconstitucional por la Corte
quien defendi6 el espiritu constitucional
de autonomia, sin sesgo politico y con
participacion de la sociedad civil. Sin
embargo, ya el funcionamiento de la Co-
misién ha demostrado poca independen-
cia del gobierno, preocupantes nexos
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con los poderes econbémicos y una muy
débil capacidad para definir politicas in-
tegrales del medio.

La prohibicién de practicas monopo-
listas quedd registrado en el articulo 75
donde se afirma que "Para garantizar el
pluralismo informativo y la competencia,
el Estado intervendrd por mandato de la
Ley para evitar las practicas monopolisti-
cas en el uso del espectro electromag-
nético". Este es uno de los temas mas
controversiales en un pais en el que cre-
ce el debate sobre la participacion -en
algunos casos monopdlica- de grandes
grupos econémicos en el manejo de los
medios (radio, TV y prensa) y con una
presencia también cada vez mas intensa
en el sector de las telecomunicaciones.
Todo ello afianzado en un indudable po-
der politico.

Finalmente, son varios 0s articulos
en que se facilita ¢l uso de los medios
estatales a candidatos de movimientos y
partidos politicos, asi como se los con-
vierte en medios para el control politico
de la oposicion a los actos del gobierno.
"Los partidos y movimientos politicos
que no participen en el gobierno podran
ejercer la funcion critica... para estos
efectos, salvo las restricciones legales,
se les garantizan los siguientes dere-
chos: de acceso a la informacién y docu-
mentacion oficiales; de uso de los
medios de comunicacién social del Esta-

do... de réplica en los medios de comuni-
cacion" (Art. 112). Una disposicién im-
portante en un pais que se ha
caracterizado por la ausencia de una
verdadera oposicién democratica y, so-
bre todo, por terribles procedimientos de
extincién de aquella que se aparta de los
cursos tradicionales de la politica.

El derecho de informacién se ve asi
enfrentado a conmociones de la propia
sociedad. Solo que en é1 se expresan de
una manera quizd mas directa, por lo
que significa la comunicacion en las rea-
lidades contemporaneas. Un derecho
que como la propia Constitucién Politica
de Colombia es una carta de navegacion
para un pais convulsionado. Una carta
para mares en constante movimiento. @
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ANTONIO CASTILLO ESPARCIA

Grupos de presion y
proceso comunicativo

En las sociedades pluralisias
hay una gestion colectiva del
conflicto, a través de las
interacciones e influencias
reciprocas entre los grupos.
Esto bace que las propuestas
hayan de negociarse
reciprocamente con continuas
aportaciones de unos sobre
otros. Sin embargo, existen
unos grupos que poseen mds
capacidad que otros para
postular e imponer sus
propuestas. Esto es evidente en
los medios de comunicacion
que presentan enormes
desequilibrios de
represeniacion social.

0s grupos de presién elabo-
ran y ejecutan sus activida-
des sobre los tres poderes
clasicos que conforman al
Estado: Ejecutivo, Legislati-
v0 y Judicial. Asimismo, in-
ciden, de forma significativa y creciente,
sobre los propios individuos y colectivos
sociales, a través de los mass media.
Los grupos de presién necesitan la
intermediacion de los medios de comuni-
cacién como un mecanismo mas de la
estrategia global de presién sobre los

ANTONIO CasTiLLO EsPaRciA, espafiol. Doctor en
Comunicacién, profesor en la Universidad de
Mailaga. E-mail: www.bitel.es/goldmotor

decisores pablicos. Poseer y obtener una
buena y frecuente presencia en los me-
dios transmite la sensacién y percepcién
de un gran apoyo social a las demandas
y reivindicaciones de los grupos, y conci-
ta la focalizacién de las inquietudes so-
ciales sobre aquellas tematicas.

El hecho de recurrir a los medios de
comunicacién permite que los grupos re-
flejen, de manera publica, sus deman-
das, con la consiguiente existencia
politica debido a que la politica se mani-
fiesta, cada vez méas, como una lucha
simbdlica en la que cada asociacion per-
sigue monopolizar y hacer triunfar su vi-
sion del mundo, e impulsar nuevas

Carlos Amérigo, Dimen sidn Visual, Uruguay

pretensiones. Podemos establecer una

serie de funcionalidades para sistemati-

zar su incidencia en el contenido redac-
cional de los medios comunicativos:

- Muestran y se presentan como suje-
tos determinados con la publicidad
(hacer publico) de tas interpelaciones
de sus miembros, pues la existencia
de las peticiones expresas de un gru-
po es el requisito previo para el sus-
tento y legitimidad social.

En determinadas situaciones pueden
propugnar fa movilizacion del publi-
co, en general, y de sus miembros,
en particular, para proponer apoyo
comunitario que permita lograr las
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demandas realizadas a los poderes
publicos.

- Presentan una actividad de cohesion
siquica sobre el conjunto de sus
miembros, que les hace participar de
una agrupacién comun. Este senti-
miento de pertenencia es significati-
vo en unas sociedades con un alto
grado de individualismo.

- Hay la intencién de educar a los re-

ceptores sobre las teméticas de la
asociacion y su problematica. Fun-
cibn a medio y largo plazo que pre-
tende predisponer los compor-
tamientos colectivos para una acep-
tacion, comprehension e interioriza-
¢ién de los objetivos grupales.
El conflicto social también encuentra
un reflejo en las luchas que se esta-
blecen entre las fuentes informativas
para poder incidir en el sistema co-
municativo. Del conjunto de aconteci-
mientos acaecidos Unicamente se
exhiben unos limitados, por lo que
cada organizacion intenta que sus
propuestas tengan un eco mediatico.
Irradiar socialmente los objetivos pro-
pios, consigue restringir el acceso
(cualitativo y cuantitativo) de otras
coligaciones que pueden mostrarse
como rivales.

- Cuando se penetra en el contenido
redaccional de los medios, se intenta
que la imagen reflejada sea favora-
ble. No importa tanto obtener un gra-
do alto de éxitos sino que las
apariciones sean cualitativamente
positivas.

Presentarse y propugnarse como or-
ganizacién dedicada a una tematica
determinada permite que los interlo-
cutores (individuos y medios) enmar-
quen a la coligacién en la citada
cuestion, lo cual posteriormente
coadyuva a obtener una cierta mono-
polizacién de fa actividad concurren-
te. Por ejemplo, Greenpeace (medio
ambiente) y Amnistia Internacional
(derechos humanos) han logrado la
identificacién entre asociacion y ma-
teria defendida.

Las diligencias anteriores permiten
alcanzar la aquiescencia de los me-
dios, individuos y poderes publicos
que legitiman las acciones imple-
mentadas por a agrupacion. Asi, el
grupo de presién deviene en sujeto
para consultar y escuchar en su am-
bito de aplicacion.
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Transmiten una imagen de la opinién
publica que ofrece apoyo a las peti-
ciones asociativas, consiguiendo una
fuerza mucho mas amplia que la
real. Mostrarse en el espacio infor-
mativo confiere |a posibilidad de ofre-

cer una imagen publica de

representatividad del grupo; pero,

adem4s, es una pieza clave para

evaluar el grado de sustento social a

las deprecaciones del grupo.

Toda esta incidencia sobre los me-
dios busca servirse de su proceso comu-
nicativo para influenciar y modificar las
actitudes y comportamientos de los suje-
tos, ya sean privados o publicos, en fun-
cién de las impetraciones y teleologia
asociativa.

Estrategias comunicativas

Fruto de la importancia de los
medios en la sociedad de nuestros dias,
estos son un objetivo de aquellas perso-
nas 0 asociaciones que anhelan adquirir
una relevancia social y politica. Por eso,
los grupos de presién intentan mantener
una ilacion privilegiada con la finalidad

Capgalera 77, Espafia

a inmersion del
capital ajeno a la

: propia empresa
periodistica, principalmente
capital financiero, se ha
incrementado en los Gltimos
afios. Con esto se ha pasado
a soslayar la funcion
informadora por la
preeminencia de la
mercantilizaciébn mediatica,
que antepone ingresos
econdmicos a la funcion
social de la prensa.




de presentar una comparecencia peren-
ne, estable y positiva.

Cada grupo de presion desarrolla es-
trategias diferentes con la intencién de
poder penetrar en la logica de los me-
dios, aspecto que dependerd de multi-
ples y variables factores endégenos y
exdgenos al grupo. En el mercado dis-
cursivo de la opinién publica se manifies-
ta una continua confrontacién entre los
diversos juicios realizados por los gru-
pos. Todas las asociaciones participan
de un resultado de complejos procesos
de equilibrios, neutralizaciones e interac-
ciones reciprocas, en una dinmica asi-
métrica y desequilibrada en la cual los
poderosos pueden imponer las singula-
res y parciales concepciones sobre de-
terminados  aspectos, situaciones,
objetivos,... sociales y politicos.

Debe tenerse muy claro que la capa-
cidad de los grupos de presién, para pro-
ducir una accién susceptible de ser
percibida por el medio periodistico, como
acontecimiento de innegable tratamien-
to, es muy variable, pues cada grupo for-
maliza las estrategias, mecanismos y
tacticas més adecuadas a sus peculiari-
dades. La mera inexistencia de estrate-
gias comunicativas no confiere ninguna
ventaja ya que los medios, por accién u
omisién, transmiten una imagen o impre-
sion de la idiosincrasia asociativa, por 10
gue es conveniente que el grupo pueda
participar en la elaboracién de esa repre-
sentacién.

De este modo, las técnicas tacitas o
expresas que permiten componer y con-
trolar el flujo comunicativo, que sobre los
propios grupos publican 1os diarios, son
diversas: presencia accionariai en las
empresas mediaticas, creaciéon de com-
petentes gabinetes de comunicacién, uti-
lizacibn de actos coactivos y éticamente
reprobables -soborno o corrupcién de

periodistas-, presidn sobre el contenido
redaccional a través de la inversion pu-
blicitaria del grupo...

Actuaciones directas sobre
los medios

La posibilidad de gestionar e interve-
nir, de manera directa, en un medio de
comunicacion confiere la probabilidad de
regular y examinar el contenido redac-
cional del medio. Lejos de la anterior se-
paracién compartimentada y estricta, los
campos periodistico y econémico tienen,
hoy en dia, unas ilaciones de interde-
pendencia muy complejas, en las que el
segundo participa, cada vez més, de for-
ma intensa y directa.

La inmersi6n del capital ajeno a la
propia empresa periodistica, principal-
mente capital financiero, se ha incre-
mentado significativamente en los
ditimos afios, con la propensién de po-
der verificar y configurar la actividad de
los medios. Con esto se ha pasado a
soslayar 1a funcion informadora por la
preeminencia de la mercantilizacion me-
diatica, que antepone ingresos economi-
cos ala funcién social de la prensa.

La inversién permite incrementar el
beneficio econémico, y amoldar fas infor-
maciones a los aspectos estructurales y
sistémicos mas adecuados para la ac-
tuacién social y politica de los grupos de
presién que detentan el poder econémi-
co. Asimismo, la pluralidad de intereses
econébmicos presentes puedé conlievar
la defensa de intereses concretos y sin-
gulares en los espacios redaccionales
de aquellos medios que se controlan,
con la consiguiente falsedad de una in-
formacién que reside y debe estar al ser-
vicio de los ciudadanos y no de intereses
espurios.

Los medios son algo mas que instru-
mentos de transmisién de los flujos co-

municativos, son, en si mismos, centros
de poder en manos de los propietarios
mediante la centralizacién y concentra-
cién econémica. Estos medios se mani-
fiestan como mecanismos de poder a
través de los cuales se ejerce un domi-
nio substanciaimente simbélico, pero
crecientemente econémico. Aspecto
acrecentado cuando se produce una au-
torreferencialidad sobre los medios que
pertenecen a idéntica estructura econé-
mica, por 1o que se citan informaciones y
acontecimientos generados por el propio
grupo con la consiguiente ampliacién di-
fusora.

En consecuencia, los medios pueden
ser utilizados, por sus propietarios, para
defender los intereses particulares en
detrimento de los colectivos, violando asi
la especial importancia y proteccion de
los derechos-de expresion y de informa-
cién, conferidos e insitos a las socieda-
des democraticas.

Sin embargo, todas esas actuacio-
nes parciales se perciben compensadas
por la existencia de la libertad de prensa
que participa de una realidad poliédrica
con determinadas posturas que, unas y
otras, se confrontan y entrecruzan res-
tringiendo la subjetividad y arbitrariedad
de los diferentes medios. Perspectiva en
mutacién debido al proceso de concen-
tracion del sistema econdmico y, mas
concretamente, del comunicativo, como
dinamica que puede poner en peligro la
confrontacion ante el impetu de los mas
poderosos.

Aquellos grupos de presién que no
propugnan o pueden, voluntaria 0 invo-
luntariamente, implicarse en el control de
los medios de comunicacién desarrollan
actividades ajenas a la empresa mediati-
ca. Entre uno de esos innegables instru-
mentos se muestra, con notable
importancia, el grado y la forma de inver-
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Lucas Clawo, Ecuador

Los grupos soclales, que no inciden directamente en los medios, suelen aplicar alternativas para que sus propuestas se

sién publicitaria, condicionando las inclu-
siones y exclusiones que realizan diaria-
mente los medios. De esta forma, los
grandes anunciantes publicitarios po-
seen mayor facilidad de acceso a los
medios que el resto de grupos. Todo
medio que depende de las aportaciones
econémicas provenientes del sector pu-
blicitario tiene una gran dificultad para
huir de la presién o el deseo, ejercido
por los inversores publicitarios, para
amoldar su contenido redaccional a las
pretensiones e ideas, implicitas o explici-
tas, de los grupos que realizan publici-
dad pagada.

Incidencia de los gabinetes de
comunicacion

En la mayoria de las ocasiones, los
grupos de presién no pueden o quieren
participar endégenamente en los me-
dios, instrumentalizandose sus depreca-
ciones como actividades exégenas al
sistema mediatico. La principal arma
que, en la actualidad, poseen i0s grupos
para poder negociar sus intervenciones
comunicativas se formalizan a través del
recurso a instancias especializadas, co-
mo es el caso de los gabinetes de comu-
nicacién. Estos se manifiestan como
entidades que generan, realizan y verifi-
c¢an el conjunto de informaciones, inter-
nas y externas, de una determinada
organizacion.
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incluyan en la agenda publica.

En cuanto a las comunicaciones ex-
ternas, los gabinetes son las instancias
encargadas de mantener el contacto con
los medios de comunicacién. Con estos,
los grupos de presién, utilizando las téc-
nicas informativas, difunden todo aquello
que desean promover -personas, activi-

dades, ideas, demandas...-, en el conte-

nido del ecosistema mediatico.

Toda informacién publicada es el re-
sultado de una doble combinacién entre
informacién buscada e informacién reci-
bida por los medios. De la ilacion entre
estos dos tipos de fuentes, las informa-
ciones referidas a los grupos de presion
poseen un abrumador porcentaje de in-
formacion recibida, situacidn que implica
y comporta una supeditacidn y depen-
dencia alta de los medios de comunica-
cién. Este hecho expresa la existencia
de una disposicién en la que los medios
han devenido en meros instrumentos de
transmision y difusién amplificadora de
las opiniones e informaciones de las per-
sonas y grupos mas influyentes, es de-
cir, de aquellos que tienen la posibilidad
y el asesoramiento necesario para poder
organizarse comunicativamente.

Esta percepcion es el efecto 1dgico al
constatar que un alto porcentaje de las
informaciones asociativas suponen la
publicacion de aquellas actividades y di-
ligencias que mas interesan a los gru-

pos, y no las esenciales para los indivi-
duos que viven en la sociedad.

El recurso a los mass media, de es-
tas singulares estructuras asociativas de
intereses morales, se basa en la espe-
cial configuracion de los medios para la
creacién del marco de referencia aplica-
bie a cada una de estas organizaciones,
debido a que la percepcion social esta
ostensible y profundamente influenciada
por el tratamiento que le confieren los
medios informativos. Estos, en conse-
cuencia, son decisivos para encuadrar,
situar y delimitar a las asociaciones, asi
como explicitar sus objetivos y pretensio-
nes.

Las asociaciones ciudadanas

Las asociaciones de ciudadanos pre-
sentan 'a aparicién de un nuevo modelo
de participacién ciudadana en la dinami-
ca social y politica, lejos de ia represen-
tacion partidista o de ios grupos de
intereses materiales. Esta contingencia
comporta la existencia de una red pluri-
tematica, abierta y multidimensional, en
la cual los ciudadanos cooperan altruis-
tamente en diferentes coligaciones para
realizar determinadas actividades de
asistencia, ayuda y cooperacion a perso-
nas externas al grupo.

El intento de movilizar al publico so-
bre determinados problemas (para sen-
sibilizarlo), forma parte de la estrategia



global de presién de los grupos que de-
fienden intereses morales. Pero también,
ese dinamismo asociativo buscar susci-
tar la atencién de los individuos para
concitar en su seno el mayor nimero de
simpatizantes.

De esta forma, se establece una lu-
cha entre estas taxonomias grupales de-
bido a la presencia de numerosas
asociaciones que defienden intereses
concomitantes y que se insertan, en una
sociedad, en la que el asociacionismo no
€s una opcidn remarcable ni, por el mo-
mento, masiva. Los escasos individuos
sensibilizados y movilizados activamente
por determinadas tematicas pueden ser
captados, méas facilmente, por aquellas
asociaciones que se presentan con ma-
yor frecuencia en el sistema informativo,
de aqui esa lucha interasociativa por ex-
hibirse en los medios.

Esta perspectiva implica una disputa
por la comparecencia en el ecosistema
mediatico y la intencién de vender una
marca caracteristica de la organizacion
que, a la vez, permita que los medios
den el titulo de organizacién especializa-
da en una tematica y que el publico
perciba que se esta realizando una labor
frecuente y beneficiosa. Se persigue,
desde estos grupos, ofrecer productos
diferentes para poder distinguirse de
los otros grupos, reforzando asi los este-
reotipos y las marcas sobre la funcién y
especializaciéon de cada grupo de pre-
sién.

La importancia de establecer unos
relieves y peculiaridades singutares, y la
especializacion ejecutoria de una deter-
minada tematica hace que ios medios,
cuando informan sobre un asunto rela-
cionado con esa cuestion, recurran a
aquellos grupos que, en el seno de la
sociedad, son reconocidos como espe-
cializados en el asunto. Asi, Greenpea-
ce y Amnistia internacional han logrado
una marca de especialidad estable, con
lo que, cuando los medios informan so-
bre cuestiones de medio ambiente y de-
rechos humanos, respectivamente,
demandan opiniones o informaciones a
esas dos entidades asociativas.

Esa tipificacion, como agrupaciones
reconocidas socialmente, no estd moti-
vada por generacién espontanea, sino
que es el resultado de un trabajo serio y
bien realizado. Esa monopolizacion te-
matica se manifiesta bajo dos aspectos
positivos: configura la existencia de una
presencia estable en el contenido redac-
cional de los medios y se manifiesta co-
mo un polo atrayente de aquellos
individuos que estan interesados en las
cuestiones que defiende la asociacion.

Conocedores de la potencialidad de
ios medios, las intervenciones y activi-
dades coligativas deberan participar de
dos caracteristicas fundamentales: con-
cordancia entre la finalidad y la accion
del grupo, y utilizacién de técnicas co-
municativas para poder comunicar so-
cialmente sus actos. La posibilidad de

participar en el ecosistema informativo
de manera regular, positiva y adecuada
confiere exhibirse como actor social re-
marcable, esto es, que existe social y
politicamente. Ademas, manifiesta una
percepcién exbégena muy poderosa de
los grupos de ideas cuando la praxis en-
dogena es débil, limitada a miembros ac-
tivos y voluntaristas, pero poco
profesionalizados.

En relacion a los entes asociativos,
ios medios de comunicacion son esen-
ciales para sensibilizar al pablico sobre
sus demandas y para ofrecer la impre-
sién, real o ficticia, de un amplio apoyo
social, que avale sus propuestas. Las
técnicas exhibidas dependen mucho de
factores endégenos y exogenos a los
grupos, por lo que cada organizacion for-
malizar los mecanismos mas adecua-
dos a sus caracteristicas y a los
objetivos que persigue.

Todas las estrategias comunicativas
de los grupos de presion participan de
diversas funcionalidades, entre las cua-
les cabe citar que facilita magnificar la
fuerza asociativa y el sustento ciudada-
no, presentarse como actor social signifi-
cativo, permite irradiar a la sociedad y al
sistema politico las singulares deman-
das, ofrece sostén siquico y movilizacién
a sus miembros, exhibirse como una or-
ganizacién con un peso especifico y ob-
tener la contingencia de proponer
demandas que pueden pasar a ser obje-
to de discusion piblica.&

/\
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JOsSE IGNAcIO LopPez VIGIL

JRADIOS CIUDADANAS!

as palabras se devalian
como las monedas. Cam-
bian sus sentidos cuando
cambian épocas y contex-
tos, suenan diferentes se-
gun quien las diga o quien
las escuche. ¢Qué significa la palabra iz-
quierda en la Rusia de hoy? ¢Y en Nica-
ragua? ;Dénde habria que situarse para
comprenderia, a la izquierda de la iz-
quierda? ¢Sera que debemos inspirar-
nos en ef mundo subatémico y afirmar
que la realidad es indeterminada y de-
pende de la posicién del observador? En
todo caso, las palabras suben o bajan de

Jose Ianacto LopPEz ViGIL, cubano. Coordinador
para América Latina y el Caribe de la Asociacién
Mundial de Radios Comunitanias, AMARC.

E-mail: igracio©amarc.ecx.ec
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precio en el mercado de la vida cotidia-
na.

Educacion y sindicalismo

Asi ha pasado con las palabras que
hemos empleado para caracterizar a
nuestras emisoras de radio en este me-
dio siglo de experiencias. En 1947, sur-
gi6 Radio Sutatenza. Se dio a conocer
como emisora educativa porque ensefia-
ba a los campesinos colombianos a leer
y a escribir, a cuidar el cuerpo con pro-
gramas de salud y a cuidar el alma con
programas de catequesis. Radio Suta-
tenza era una escuela, solo que sin pa-
redes ni pizarrén. Y su ejemplo se
extendié a Chile y Brasil, a los paises
andinos y a casi toda Centroamérica.

Educativas, sindicales,
populares, comunitarias,
libres, rebeldes, participativas,
alternativas, alterativas, han
sido las denominaciones de la
radio cuando su proyecto esia
al servicio de la gente.
Palabras apropiadas y nobles
-dice el autor- pero
devaluadas, a las que abora se
agrega la radio ciudadana,
para relievarla como ejercicio
de poder y espacio de
verdadera participacion de la
gente en la vida de su nacion.

Unos afios después, en el 52, los mi-
neros bolivianos pidieron y consiguieron
frecuencias de radio. Por primera vez en
la historia latinoamericana, la cltase obre-
ra, ademas de brazos para trabajar, te-
nia voz para reclamar mejores
condiciones de trabajo. Sali6 al aire la
emisora de Llallagua y se le unieron dos
docenas de transmisores, desde el cam-
pamento de Animas hasta Corocoro, pa-
sando por las alturas de Potosi. Eran las
radios sindicales, los "periédicos sin pa-
pel" de que hablaba Lenin, los mejores
barrenos para penetrar en la conciencia
dormida de los explotados.

Educativas y sindicales, asi nacieron
en nuestra region las emisoras que en-
sayaban un uso diferente de los medios
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masivos de comunicacién. Las radios
comerciales buscaban dinero; las estata-
les, votos. Estas nuevas radios querian
servir -cada una, a su manera- a la so-
ciedad, especiaimente a las mayorias
empobrecidas.

Corrieron los afios 60. El profeta
Paulo Freire nos ensefd a todos que Si
la educacién no se casa con el desarro-
llo, no sirve para mucho, queda estéril.
Que educar es algo mas que sumar y
restar nimeros abstractos. Dos dias con
hambre mas dos dias con hambre son
cuatro jornadas de movilizacién. Educar,
si, pero para abrir los 0jos y los oidos de
quienes por tantos afos -al menos, 500-
habian estado oprimidos por fuera y ate-
morizados por dentro.

Desde el pueblo

Fue Freire y fue el Che, fueron los
barbudos en Cuba y los obispos en Me-
dellin. Fue la enorme energia positiva de
aquellos afos que puso en primer plano
al verdadero protagonista de la historia:
el pueblo. Y asi, instalamos lo popular
en la teologia y en la politica, en el tea-
tro, la escuela y la comunicacion. Las ra-
dios populares estrenaban apellido y se
situaban en el centro de la lucha, expre-
sando con este adjetivo su opcidén por
los sectores méas desfavorecidos de la
sociedad.

Corrieron mas afios y nacieron, en
una matriz laica y gracias a la baratura
de los equipos de FM, otras radios en
nuestro paisaje latinoamericano. En Bra-
sil, se llamaron radios libres, subrayando
que no se sometian a ia mordaza de la
dictadura militar. En Centroamérica, des-
pués de ser rebeldes y enmontafiadas,
prefirieron denominarse participativas,
cansadas de tantas décadas de autorita-
rismo y silencio. En el Cono Sur, comen-
zaron a conocerse como radios
comunitarias, tal vez para conjurar el
anonimato de las grandes ciudades o la
falta de otros referentes colectivos. No
falté un tedrico listo que quiso sintetizar
estos conceptos en uno solo: radios al-
ternativas, es decir, aquelias que quieren
hacer algo diferente.

Todas estas denominaciones fueron
y son adecuadas, porque atras de los di-
ferentes habitos aparece el mismo mon-
je: el compromiso de poner las ondas de
radio al servicio de la gente. La suma de
las palabras que hemos empleado para
darnos a conocer ante nuestros publicos

habla de valores permanentes como son
la educacién, la organizacion, la demo-
cracia y la libertad.

Pero también es cierto, como diji-
mos, que estas nobles palabras se han
ido devaluando. Por ejemplo, ¢qué sue-
na en su oreja Si yo le invito a escuchar
un programa educativo? Seguramente,
piensa en maestros y pupitres, y sospe-
cha que se aburrira. Y, sin embargo,
nuestras radios tienen que ser alegres y
sensuales. Por la misma competencia de
tanto programa banal, los nuestros tie-
nen un arduo desafio: juntar contenidos
con formas, informacién y diversién. La
palabra educativa es valida, si se en-
tiende bien. Pero es muy probable que
los oyentes no la entiendan ¢como noso-
tros quisiéramos.

&Y radio popular? Sagrada es la pa-
labra pueblo, tanto que los antiguos fil6-
sofos hacian equivalente la voz del
pueblo a la de Dios. A pesar de ello, y a
la luz de tantos muros caidos, [0 popular
tiene hoy un tinte ideolégico inseparable.
Tiene algo mas: ;qué piensa usted si la
invito a comer en un comedor popular o
le regalo unos zapatos populares? Lo

popular, desgraciadamente, se ha ido
equiparando con lo de segunda clase, o
de mala calidad. Pero nuestras radios
son y necesitan ser competitivas, profe-
sionales nuestros productores, primeras
en el rating nuestras programaciones.

&Y radio comunitaria? Construir co-
munidad, superar €l egoismo, ;qué pro-
posito mas humano que este?
Comunicacién y comunitario tienen la
misma generosa raiz. Pero en muchos
de nuestros paises, comunitario recuer-
da lo campesino, lo rural. Y resulta que 7
de cada 10 latinoamericanos y latinoa-
mericanas viven hoy en ciudades. Co-
munitario -especialmente en las cabezas
de empresarios con hambre monopolica-
sugiere lo pequefio, hasta lo marginal.
Por eso, los gobiernos nos ofrecen po-
tencias maximas de 150 vatios en Ecua-
dor, de 25 vatios en Brasil, o de 1 vatio
-increible, pero cierto- en el democratico
Chile. Que se conformen con eso, dicen,
puesto que son comunitarios.

Afirmamos el valor de la comunica-
cién local. Pero no tenemos vocacién de
enanos. Necesitamos emisoras chicas
para que las aldeas y los caserios se in-

Femando Checa, Ecuador

Nuestras radios son y necesitan ser competitivas,
profesionales nuestros productores, primeras en
el rating nuestras programaciones.
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tercomuniquen. Y también necesitamos
emisoras grandes para cubrir las comu-
nidades de intereses, que no se definen
por limites geograficos. Por eso, exigi-
mos tanto poder comunicacional para las
organizaciones civiles sin fines de lucro
como el que disfrutan otros sectores pri-
vados. Incluso méas, porque la finalidad
primera del espectro electromagnético
no es producit dinero, sino ejercer el de-
recho a la comunicacién y mejorar asi la
calidad de vida de los seres humanos.
Demandamos, entonces, las mayores
potencias y las mejores frecuencias para
la sociedad civil. .

&Y qué pasa con lo de radios libres?
Nada més adecuado por su referencia a
la libertad de expresién. Pero la palabra
también se exager6 y hoy, en muchas
mentes, sugiere anarquia y libertinaje de
expresiones. ;Y radios alternativas?
Bien comprendida, esta palabra propone
romper la rutina de tantas radios comer-
ciales convertidas en simples tocadiscos
al aire libre. Pero algunas practicas elitis-
tas la han traducido como un modelo de
comunicacion distante de los gustos ma-
sivos. Conoci una emisora alternativa
-digo el radiopecado, no el radiopecador-
que tocaba masica testimonial de Viet-
nam en los dias del Carnaval, por aque-
llo de ser diferentes. Tanto se desgast6
la palabra alternativa que Rafael Ronca-
gliolo, en la V Asamblea Mundial de
AMARC, prefirié jugar con ella y hablar

de radios alterativas, porque de zaran-
dear injusticias se trata.

Construccion de ciudadania

¢Con qué apeliido nos quedaremos,
entonces? Con todos. Todos ellos mues-
tran aspectos valiosos de nuestro que-
hacer radiofénico. Todas las palabras,
como en un caleidoscopio, ofrecen bri-
llos complementarios. Aprovechemos to-
das ellas segun el contexto en que
trabajamos y segun la utitidad para esta-
blecer alianzas. Y afadamos una mas,
un adjetivo que aparece con fuerza en
nuestro horizonte comunicacional: radios
ciudadanas.

Esta palabra, como todas, tiene sus
pros y contras. E! concepto de ciudada-
nia se suele hacer equivalente a lo urba-
no. Al comprenderlo asi, estariamos
hablando de radios de ciudad y no de
campo. O de radios adultas, porque en
nuestros paises te dan la cédula y te
consideran ciudadana o ciudadano
cuando llegas a la mayoria de edad. O
también, la nueva palabra podria escon-
der un peligroso nacionalismo, excluyen-
te de los inmigrantes que pasaron la
frontera buscando trabajo o huyendo de
regimenes violentos.

Pero la ciudadania, trascendiendo su
origen burgués y su marca francesa, no
es nada de eso. El concepto moderno de
ciudadania hace referencia al respeto
profundo que merece todo individuo por

el simple hecho de serlo. Ciudadanos
somos todos y todas, sin distincion de
raza ni edad, sin inequidad por género,
sin discriminacién por credos ni opinio-
nes ni opciones sexuales. Ser ciudadano
0 ciudadana es ser sujeto de derechos,
de los que se suscribieron hace 50 afos
en la Carta Universal, y de la integrali-
dad de los nuevos derechos sociales,
politicos, culturales y ecoldgicos. Ser
ciudadano o ciudadana es ser sujeto de
deberes, porque mi derecho termina
exactamente donde comienza el ajeno.

Ciudadania es ejercicio de poder. Es
pasar de simples pobladores con cédula
a personas que participan en la vida de
su comunidad, de su pais. Que piensan
con cabeza propia y pesan en la opinion
publica, que eligen a sus gobernantes y
también los fiscalizan, que denuncian la
corrupcion, que se organizan, que se
movilizan, que no se conforman con la
democracia representativa y ejercen la
participativa. ;Qué caracteriza mejor la
mision de nuestras radios que esta cons-
truccion de ciudadania?

Una radio ciudadana defiende el de-
recho a ser y pensar diferente, y el deber
de la tolerancia hacia quienes no son ni
piensan como nosotros. Como diria Ra-
miro Diez, durante mucho tiempo nos
enseharon el amor a los semejantes,
cuando, en realidad, se trataba de amar
a los diferentes. En ese amor piural se
inscriben los radialistas apasionados. @
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Tipologias

radiofonicas:

una
propuesta
sistémica

El autor sostiene la
importancia de enmarcar a la
radio dentro de un proceso
social, economico, politico, y
estructura tipologias para
entenderla dentro de ciertas
modalidades discursivas cuyas
caracteristicas y sentido
variardn de acuerdo al
sistema de interrelaciones que
se establezcan entre las
dimensiones técnica, politica y
discursiva. Destaca el poder de
la radio como medio de
expresion de minorias sociales
y el uso de esta en modelos
participativos.

IRVING BERLIN VILLAFANA

a radio es un medio invisi-
ble y permanentemente en
ucha con el encanto de la
televisién, el prestigio de los
medios impresos y la diver-
si6n que ofrecen el cine y
otros lenguajes audiovisuales. Contra el
argumento que muestra a la TV como el
instrumento de la transnacionalizacién y
la estandarizacion del gusto, la radio re-
presenta posibilidades mas inmediatas
de negociacion simbdlica con los diver-
S0s sectores sociales -exclusion, inclu-
sibn 0 mediacion de valores globales en
el plano de grupos sociales particulares-;
de segmentacién de audiencias mucho
antes de que esto fuera posible a través
del cable y os soportes digitales; de ex-
presion politica 0 cultural de minorias so-
ciales y de descentramiento del poder
informativo en modelos participativos.

Sin embargo, la cercania doble de la
radio con el oyente -la oralidad y el de-
sarrollo regional del medio- le otorgan un
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factor adicional de legitimidad y calidez
frente a otros de presencia nacional o in-
ternacional. Esta condicién e ha permiti-
do desarrollarse a través de diferentes
modelos de comunicacién que van des-
de las radios como industrias hasta las
radios piratas, libres, comunitarias, edu-
cativas, universitarias y experimentales.
Esta diversidad de usos sociales, del
mismo soporte tecnoldgico, es favoreci-
da, desde luego, por la facilidad en el ac-
ceso a sus herramientas de transmisién,
produccidn y, circulacién y, también, a
Su bajo costo.

Segln un estudio realizado por
CIESPAL y publicado en 1993, las esta-
disticas en 19 paises de América Latina
y el Caribe sefalan que existen 5.876
estaciones radiofénicas que dan servi-
Cio a un total estimativo de 127.444.000
aparatos receptores, lo cual arroja un

IRVING BERLIN VILLAFARA, mexicano. Antropdlogo y
Master en Comunicacidén por la Universidad
Internacional de Andalucia, Espafa. director de
Radio Universidad Awténoma de Yucatan, México.
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promedio de 315 estaciones por cada
mil habitantes. De! universo completo,
5.018 emisoras (85.4%) corresponden al
modelo de radiodifusién privada o co-
mercial, 411 (7%) son de propiedad es-
tatal, 165 (2.8%) a la iglesia, y 170
(2.9%) a sindicatos, asociaciones, uni-
versidades, organizaciones campesinas,
etc. (Lopez, 1993).

Aunque la tendencia del panorama
radiofénico muestra un clarisimo dominio
del formato comercial, la “otra radio” re-
presenta el 12.7%, siendo esta de natu-
raleza educativa, comunitaria, popular,
universitaria, oficial-institucional y religio-
sa. Este hiecho pone de relieve la relati-
va independencia del medio hacia el
mercado comercial y la heterogeneidad
de estructuras administrativas, conteni-
dos e intencionalidades, asi como di-
versas concepciones sobre el que-
hacer radiofénico, la produccién y sus
audiencias. También manifiesta la inde-

e producci(‘m

Estandariza

y expectativas

. Atomiza la au
transmitir a-¢

terminabilidad de los elementos tecnolé-
gicos utilizados tanto para la produc-
cién, transmisiébn y recepcién de
mensajes sonoros que van desde la ra-
dio abierta, restringida, hasta los case-
tes, grabaciones o aftoparlantes
comunitarios. Esta heterogeneidad es,
aun en los tiempos de privatizacién neo-
liberal, su fortaleza y su signo de com-
plejidad.

Heterogénea y diversa

Ante la fragmentacién de la realidad
y la posibilidad de concebir a la radio no
comercial como tantas experiencias
existen en el continente, ha habido otros
intentos por sistematizar los criterios que
sirven para la tipologia, como lo han he-
cho Sanchez Pérez, en Costa Rica; Go-
mezjara, en México; © el modelo de
Vellegia para el video.

El investigador espafiol José San-
chez Pérez observa 5 criterios de clasifi-

cacién (soporte de transmision, progra-
macién, audiencia, financiamiento y pro-
piedad, y caracteristicas del personal) y
afirma la existencia de las siguientes for-
maciones radiofénicas: 1. radio interna-
cional; 2. radio nacional; 3. radio
comercial; 4. radio confesional; 5. radio
educativa, cultural y de servicios; 6. ra-
dio popular; 7. radio clandestina (San-
chez Pérez, 1986).

Otras tipologias, como la de Gémez-
jara, parten de la institucionalizacién de
las emisoras y su desenvolvimiento bajo
estrictas normas de funcionamiento, re-
guladas por una legislacién publica y
una vigencia gubernamental permanen-
te. Estas emisoras, sean de financia-
miento publico o privado, suponen el
reconocimiento de utilidad social que lle-
va a fundar una institucién permanente,
uniforme y sistemaética. Las emisoras
institucionales pueden servir a estableci-
mientos plblicos o privados “destinados
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a generar y difundir el discurso oficial de
los centros de poder gubernamental,
econémico e ideol6gico”, aunque existan
importantes matices que van desde !as
radios-portavoz, hasta aquellas de servi-
cio publico que, creadas por el Estado,
buscan brindar un servicio a la sociedad
poniéndose el énfasis en las necesida-
des del oyente mas que en las del emi-
sor (Gémezjara, 1995).

Otro tipo de emisoras, las autogesti-
vas o0 populares, son producto de coyun-
turas especificas de la sociedad civil que
nacen como respuesta ciudadana al Es-
tado para atender necesidades propias
grupales, regionales y comunitarias, bajo
un esquema auténomo de organizacion,
cuyos fundamentos pueden estar dentro
o fuera de las legislaciones existentes en
cada pais. Al ser organismos contestata-
rios y obedecer a imperiosas necesida-
des de comunicacién social, no siempre
son legales, aunque tampoco tienen por
qué ser ilegales. Antes bien, son parale-
gales; es decir, no estdn expresamente
reglamentadas por 1a legislacién, pero
tampoco estan prohibidas expresamen-
te. Estas emisoras se distinguen por sus
modos de produccidn, la caracterizacidn
de sus audiencias, la infraestructura tec-
noldgica utilizada y la expresion o defen-
sa de ciertos intereses sociales.

Las radios institucionales pueden ser
comerciales, estatales, confesionales o
de promocién cultural y reflejar intereses
diversos como los de grupos universita-
rios, campesinos, religiosos o empresa-
riales; mientras que las organizaciones
autogestivas van desde las agrupacio-
nes de radioaficionados a la banda civil,
hasta las radios civiles pasando por la
produccion artesanal de radiocomunica-
cién, utilizada frecuentemente en las co-
munidades pequefias y muy alejadas de
los centros urbanos.

Dimensiones técnica, politica'y
discursiva

Susana Vellegia, por otro lado, ha
desarrollado un modelo de tipologia para
el video que, sin embargo, puede ser
aplicado a la radio sin mayores pérdidas
conceptuales. La tesis parte de la inte-
rrelacién que guardan las estrategias po-
liticas, los modos de produccién
simbdlica, las caracteristicas internas de
los discursos y fas modalidades de apro-
piacién en las practicas de la comunica-
cion social. En consecuencia, las

transformaciones de los medios deben
contemplar la integralidad del sistema y
no variables supuestamente definitorias
como la voluntad politica, los cambios de
la programacién, etc.

Este proceso comunicacional, enten-
dido de manera sistémica e integral, se
presenta como el cruce de estrategias
plurisignificantes, multicondicionadas y
contradictorias, creando espacios tanto
para la reproduccion como para la resis-
tencia, dentro de los sistemas de cons-
truccién cultural. Para el caso del video,
Vellegia propone el concepto de modali-
dad discursiva, entendido este como el
“sistema de interrelaciones que en cada
campo de la practica comunicativa se
establece entre la tecnologia, las estra-
tegias de produccién/apropiacién -de
tecnologias y de mensajes- y el lengua-
je" (Vellegia, 1995: 165). Tiene tres di-
mensiones principales.

La dimensién técnica comprende
tanto equipos como el soporte, insumos,
conocimientos y técnicas aplicados a la
produccién-circulacion-apropiaciéon de
mensajes.

La dimensién politica esta constituida
por los objetivos, explicitos e implicitos,
perseguidos y los modos y relaciones de
produccién-apropiacion de los mensajes
y tecnologias. Ellas comprenden aspec-
tos materiales y simbélicos que suponen
la presencia de un contexto sociohistori-
co condicionante, actores sociales, roles
e intereses dentro del proceso de la co-
municacién, formas de organizacién del
campo y de division del trabajo en torno

a los procesos de generacion, seleccién,
acumulacién, circulacién y apropiacion
de los mensajes, las tecnologias y el ca-
pital propio del campo; los marcos refe-
renciales, de caracter simbdlico, que
animan a los actores de las précticas co-
municacionales.

La dimensién discursiva analiza el
significado de los mensajes, asi como
fos c6digos culturales seleccionados
desde el campo del emisor para su pro-
duccibn y por los puestos en juego en el
campo receptor al interpretarlo o recono-
cerlo,

Estas dimensiones tienen 4 éreas
béasicas de competencia que son: a) ins-
titucionales, b) comerciales, ¢) comunita-
rias y d) independientes, que pueden
cumplir funciones que van desde fa co-
mercializacion, promocién, expresion,
animacion sociocultural, educacion, in-
tervencion social, recreacion, etc.

Considerando al conjunto del proce-
so comunicacional, el video y la radio
pueden definirse como modalidades dis-
cursivas cuyas caracteristicas y sentido
variaran de acuerdo al sistema de inte-
rrelaciones que se establezcan entre las
dimensiones técnica, politica y discursi-
va. Estas variaciones permiten hacer la
siguiente clasificacion:

1. Reproductora, es aquella en la que
prevalece el uso del medio como so-
porte para vehiculizar/difundir men-
sajes dominantes producidos en otro
medio.

2. Productora: produce mensajes direc-
tamente en el soporte, como fin en si
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La produccion artesanal también cumple un papel muy importante de
radiocomunicacion en comunidades pequefas y alejadas.
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mismo y de manera independiente

de las funciones que etlos desean

cumplir.

3. Transformadora: comprende la mo-
dalidad productora y la trasciende ya
que la produccién en el soporte no
hace de los mensajes fines en si
mismos, sino que los inscribe en pro-
cesos y/o proyectos de intervencion
social que procuran objetivos de
cambio y desarrolio sociocultural.
Pensando en la radio, en sus signos

y estructuracién de lenguaje, podemos
senalar que existe una modalidad co-
mercial que asume un rol reproductor de
materiales fonograficos, anuncios publi-
citarios y mensajes que repiten y prolon-
gan los géneros, valores y estéticas de
los productos, insertos dentro del campo
de las industrias culturales dirigidas al
entretenimiento y la ganancia.

Otra modalidad que podemos llamar
transformadora supone la existencia de
estrategias orientadas por un proyecto
de cambio y modos de produccion-apro-
piacién horizontal y participativo, en tor-
no a funciones de animacién o
promocidn, dirigidos a propiciar procesos
de organizacién, interlocucién y desarro-
llo sociocultural y educativo en general.
La modalidad productora alude al uso
del lenguaje radiofénico para producir
mensajes en su propio soporte, aunque
las estrategias puedan encaminarse a la
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reproduccién de la hegemonia cultural o,
al contrario, como proponia Bertolt
Brecht desde los inicios de 1a radio.

Estas modalidades radiofénicas co-
bran cuerpo a través de esferas institu-
cionales, publicas o privadas, que
contribuyen a aumentar las posibilidades
de mestizaje, generando précticas dife-
rentes que pueden resultar de especifi-
cos modos de entender la mision de las
emisoras o del lenguaje radiofénico.

La tarea de clasificacion que propone
Susana Vellegia para el video, en cam-
bio, asume de entrada que la estructura
es resultado de determinados elementos
organizados de una manera especifica
que no excluye tensiones, luchas o va-
riaciones, y que las transformaciones
que deben darse en los medios, para
ampliar su productividad social tienen
que ser en todas y cada una de las di-
mensiones que los conforman.

Desarrolla un concepto en donde el
discurso no puede estar despegado de
las condiciones materiales y estas tam-
poco pueden aislarse de las estrategias
politicas que dan un uso social especifi-
co a los soportes tecnolégicos. Asi, las
programaciones radiofénicas serian la
parte sonora y significante que incluye
no solamente los planteamientos creati-
vos de sus productores -sus gramaticas
de produccién y de reconocimiento-, sino
también los universos modelantes de in-

dole politica, legislativa, cultural, tecnolé-
gica y de gestién, quedando los proce-
s0s de recepciébn marcados por claves
de codificaciéon y de lectura.

La aplicacion del concepto de moda-
lidades discursivas favorece la observa-
cién de fendémenos concretos, con toda
su riqueza y contradiccidn, dentro de un
marco mayor que evitaria la dispersion
absoluta de propuestas radiofonicas sin
posibilidad de generalizacién. El modelo,
asi planteado, cumpliria la doble aspira-
cién de registrar y clasificar los hechos
particulares en su dinamica social y
mantenerse como un esquema capaz de
mostrar fa aglutinacion de lo diverso. @
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ELAINE TAVARES

En torno al periodismo de
la comunidad

ara hablar de periodismo
de la comunidad, antes
necesitamos pensar en lo
que es una comunidad. De
acuerdo con el diccionario:
calidad de algo que es co-
mun, sociedad, lugar donde viven indivi-
duos agremiados, comuna. Si es asi,
todo periodismo es de la comunidad; a la
final, un periédico es leido por centenas
de sociedades, de individuos agremia-
dos, al igual que la TV y la radio.

Comunidad: vivir en el encuentro

Entonces, ¢por qué siempre pensa-
mos en localidades empobrecidas cuan-
do hablamos de comunidad? Es simple,
porque los pueblos oprimidos en 1as ciu-
dades, en los campos, después de todo
un proceso, se reconocen cOMoO perso-
nas en lucha, como hermanos. Por tan-
to, comunidad pasa a tener un nuevo
significado: lugar donde las personas
conspiran. Con-aspiran, respiran juntas,
como lo ha dicho Rubem Alves, te6logo
brasilefio.

Hoy, comunidad no es una agremia-
cién cualquiera, es un lugar pobre donde
las personas construyen con sus propias
manos y tienen una organizacién articu-
lada que los unifica en sus deseos. Co-
munidad es diferente de favela, lugar
desorganizado, donde las personas so-
bre-viven. Comunidad es el espacio don-
de las personas se encuentran dentro de
la ciudad, “lugar donde la gente se halla,
encuentra sus raices”. Vivir en comuni-
dad es apostar que es posible vivir en el
encuentro, al contrario de la globaliza-
cién, donde cada uno vive en su espa-
cio, en soledad.

En este sentido, el pobre es el que
mas vive en comunidad, porque él esta

ELAINE TAVARES, brasilefia. Periodista de la Agencia
de Comunicacién de la Universidad Federal de
Santa Catarina y profesora en la Universidad del
Valle del Itajam/Santa Catarina.

E-mail: agecom®©server07.npd.ufsc.br

Basada en su experiencia con comunidades “marginales”, la
autora plantea un periodismo de la comunidad en funcion de los
intereses de los pobres, un periodismo que camina con ellos
buscando las causas de sus desanimos y sufrimientos,
recorddndoles siempre su dignidad inviolable, buscando la
belleza, develando con persistencia los mecanismos e intereses
que los lanzan fuera del mundo, como si fueran deyecciones, y
descubriendo nuevos modelos de convivencia.

en el limite de la condicién humana y no
puede vivir solo, necesita del otro para
apoyarse y construirse. Asi, para noso-
tros, periodistas, estar en comunién con

estas comunidades no significa tnica-
mente una opcion de vida, sino una nue-
va manera de percibir el mundo y de
concebir el periodismo.
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La ética del corazon

“+ El huevo vuela? Depende de como
lo veamos. Si nosotros tuviésemos la de-
licadeza, la ternura de calentarlo, de éi
saldria un pajaro maravilloso que nos
Hlevaria en la direccion del infinito. La for-
ma de mirar cambia todo. Puede ser so-
lo un huevo, fragil como un cristal, pero
puede ser un pajaro, suave como un
perfume. Hay cosas en la vida que son
muy delicadas, solo percibidas por la éti-
ca del corazén”, ha dicho el filésofo
Newton Tavares.

Asi también debe ser visto el perio-
dismo, como una forma de lectura del
mundo en que la boca no se queda pri-
sionera solo de fos ojos. En un hecho
dado, hay cosas que van delante de
aquelllo que vemos. Un hecho periodisti-
€0 no surge de la nada, hay mucho por
detras. Wittgenstein ha dicho: “de lo que
no se pueda hablar, céllese”. Pobre
hombre ese, prisionero de los 0jos, inca-
pacitado de dar luz a una estrefla. Con-
tra él tenemos Umberto Eco: “de 10 que
no se pueda hablar, narrese”. Asi debe
hacer el periodismo, decir lo decible y lo
indecible, dar cuenta de lo que esta mas
alla de los ojos pues todo hecho tiene
una causa y una consecuencia.
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Cuenta una historia egipcia que el
hombre, cuando se muere, es llevado a
la antesala del Dios supremo, donde so-
lo hay una balanza con dos grandes pla-
tos. En uno de ellos, una diosa pone el
corazén del muerto. En el otro, otra dio-
sa pone una pluma de gallina: La condi-
cidn para que el muerto entre en la gloria
eterna es que los platos de la balanza no
se muevan, esto es o que se espera de
un buen periodista. Pero, para decir lo
indecible, es necesario delicadeza en el
corazédn, capacidad de superar los pre-
juicios, para aceptar al otro como otro
-distinto-, para entender la delicadeza de
la raza humana.

Periodismo es servicio y en este sen-
tido entiendo que solo existen dos tipos
de periodismo. El que sirve a una mino-
ria y el que sirve a la mayoria de la po-
blacién. Cuando hablamos de este
Oltimo, estamos hablando de conspira-
cidn (respirar juntos) con las comunida-
des oprimidas, de estar junto a ellas en
sus mas secretos suefios de amor. Asi
es el periodismo comunitario, aquel que
conspira, que camina junto, que se hace
instrumento de transcendencia, que ha-
ce visible al oprimido no como el “margi-
nal”, sino como el pobre, real y capaz
de superar su condicién.

“Toda verdad es subjetividad”

Es imposible un periodismo neutro.
Asi no lo quisiéramos, vamos tomando
posicién. Eso ha venido de nuestra for-
macién. Tenemos acumulado dentro de
nosotros una serie de valores, supuestos
y presupuestos con los que enfrentamos
los hechos. Inclusive un accidente de
automovil no puede ser retratado con
neutralidad o imparcialidad. Algo de no-
sostros va a fluir cuando relatemos el

~ acontecimiento. Este es un punto basico:

nos estamos revelando en cada palabra
que escribimos. La tal “objetividad” no es
solo un postulado imposible, es impos-
tor. “Toda la verdad es subjetividad”, de-
cia Kierkegaard. Asi, no tenemos que
tener miedo de tomar partido.

“Hay un vinculo esencial entre el ver
y el ser. Dependiendo de la cantidad y
de la calidad de la luz que sobre las co-
sas proyectamos, asi también las vere-
mos. Es decir, por mas objetivos que
quisiéramos o debamos ser, siempre ha-
bra, en todos los juicios que hacemos de
las cosas que nos cercan -los hechos-
un residuo indeleble de nuestro propio

ser. Si estamos tristes, por ejemplo, es
como si un velo se interpusiese entre el
mundo y nuestro mirar. Ef sol inunda to-
do con su brillo pero nosotros solo vemos
tinieblas, los pajaros cantan y nosotros
no lo percibimos. Esto significa que el
hombre no mira las cosas solo porque
tiene ojos, el ser humano es un visiona-
ro, capaz de ver con el sentimiento, de
crear mundos nunca mirados, construir
realidades jamas vistas, amar lo que los
0j0S nunca recorrieron y encantarse por
lo apenas vislumbrado”, insiste Newton.
Cuando hacemos periodismo, sea
donde sea, tenemos que tener clara la
necesidad de mirar los hechos desde la
alteridad, contemplar las cosas en el ori-
gen, en la esencia, por el lado de aden-
tro. Mirar el mundo con los ojos del amor
es estabelecer una relacion intimista con
los perdidos de la historia, los oprimidos.
Pero no hablamos de la conmiseracion,
donde la filantropia es falacia y la benefi-
cencia es astucia. Los excluidos no nece-
sitan de nuestra conmiseracién y si de
nuestro respeto. Sus espacios no son lu-
gares para el ejercicio de nuestra piedad
ni una especie de academia de nuestras

obre hombre ese,
prisionero de los
ojos, incapacitado de
dar luz a una estrella. Contra
él tenemos Umberto Eco:
“de lo que no se pueda
hablar, narrese”. Asi debe
hacer el periodismo, decir lo
decible y lo indecible, dar
cuenta de lo que esta mas
alla de los ojos pues todo
hecho tiene una causa y una
consecuencia.




beneficencias que, por los costos de su
penuria, nos torne virtuosos.

Ocuparse de los excluidos no es te-
nerles pena o mirarlos con condolencia,
sino devolverles, en el mundo, el lugar
que les es propio y de donde fueron ex-
pulsados. Esto es lo que hace el perio-
dismo producido en las comunidades:
camina con ellos buscando las causas
de sus desanimos y sufrimientos, recor-
dandoles siempre su dignidad inviola-
ble, buscando la belleza, develando con
persistencia los mecanismos e intereses
que los lanzan fuera del mundo como si
fueran deyecciones, y descubriendo
nuevos modelos de convivencia.

¢Como se lo hace?

El primer paso es develar lo cotidia-
no. Cuando usted vive de una determi-
nada forma,
reflexionar acerca de ella. El pobre, que
vive en el limite de las necesidades hu-
manas, luchando por el pan del dia, no
puede liegar a casa, al final de la tarde, y
sentarse a pensar sobre las cosas que
hizo. No hay tiempo. Ya sabemos que
solo pensamos acerca de nuestra coti-
dianidad cuando nos alejamos de ella,
solo asi nos damos cuenta de la tragedia
0 de la belleza de nuestra vida. Solo al
darnos cuenta de lo que somos, toma-
mos decisiones. Si bella es la vida, va-
mos a seguir viviendo, si es tragica,
vamos a transformarla.

La comunicacién comunitaria tiene
en la comunidad el papel del arte. Debe
revelar a los oprimidos su realidad. En
Brasil tenemos un programa de televi-
sion que supuestamente se propone
eso, es el noticiero “Aqui Agora”, de
SBT, cuyo lema es: la vida como ella es.
El personaje central es casi siempre el
pobre, el excluido. Esto hasta podria ser
bueno, si ellos mostrasen la vida como
es de verdad; pero no, el corte que dan
es el de la marginalidad reforzando este-
reotipos de que el pobre, el negro, es la-
drén, bandido, asesino. El pobre si
quiere verse, pero en su totalidad, no so-
lo del lado marginal, que existe realmen-
te. Por el contrario el Periodismo
Comunitario debe resguardar al “hombre
comin” en su lucha por la sobreviven-
cia, las formas de organizacion que en-
cuentra para vivir en el mundo. El pobre
no es solo ladrén, es el que hace traba-
jos de poca importancia, el sirviente, el
albadil, el papelero, ta criada, el obrero.

no tiene tiempo de

Si bella es la vida, vamos a seguir viviendo, si es tragica, vamos a transformarla.

Pero, ademas, el pobre tiene club de
fatbol, tiene asociaciéon de moradores,
club de madres, tiene catequesis, grupo
de jévenes, casa de la cultura. La vida
pulula en las comunidades de periferia,
los excluidos viven en constante movi-
miento, organizandose para superar la
condicién de excluido y es ese movi-
miento el que el periodista tiene el deber
de registrar. Si el pobre es ladrén, ;cudl
es la causa de esto? Nadie es ladrén
porque si, por el acaso. Recuerden: todo
hecho tiene una razén y una consecuen-
cia. Eso tenemos que mostrar si esta-
mos haciendo periodismo en cualquier
medio.

El periodismo comunitario puede ha-
cerse, también, en los grandes medios.
Lo que esté en juego no es el local don-
de lo practicamos, sino la forma de mirar
el mundo. Si estamos en un gran perid-
dico no escribimos para toda la gente, si-
no para una minoria privilegiada.
Entonces, en ese medio, nuestros re-
portajes deben tratar de la organizacion
de los excluidos en un corto recado: “mi-
ren, la gente esta en lucha. Quédense
atentos”. Si es en la TV, debemos mos-
trar a la gente pobre como un pueblo
que se organiza, que crea cultura, que
lucha para sobrevivir. Cuando el asunto
es la marginalidad, debemos tener el
cuidado de contextualizar esa marginali-
dad: ;,por qué son marginales?

El trabajo en la comunidad envuelve
muchas mas cosas que un simple “hacer
periodismo” como muchos predican. En
las comunidades empobrecidas el nume-
ro de analfabetos es asustador y la co-
municacion debe beber en espacios
alternativos. Quien se propone trabajar
con la informacién en las comunidades
debe estar preparado para sorprender-
se. Muchas veces, la propria comunidad
ya ha definido sus formas de comunica-
cion y este es el gran secreto. Es nece-
sario estar en sintonia con los anhelos
de la poblacién. Es necesario, un nuevo
mirar, de amor, de alteridad, de respeto.
Esto, con certeza, nos hara no solo me-
jores periodistas, sino mejores personas,
capaces de transitar en el mundo de una
forma mas digna.

La informacion es todo en el mundo
moderno, y un prejuicio, un error, puede
poner una vida en riesgo. La responsabi-
lidad que tenemos, como manipulado-
res/mediadores de esta informacién, es
muy grande para que la tratemos de
manera uniforme. “El mundo de los feli-
ces es diferente del mundo de los infeli-
ces”, decia Wittgestein. Con esta
maxima tenemos que mirar al mundo,
sabiendo discernir las diferencias, respe-
tandolas, tratandolas con igualdad. Ele-
gir el mundo donde vamos a querer
transitar y hacer nuestro trabajo, es op-
cién de cada uno de nosotros. &
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Hacia el 2000:

desafios informativos de la radio

a importancia de la radio es
evidente por su capacidad
democratizadora, al expre-
sar la pluralidad social, cul-
tural y politica existente en
nuestros paises; y por ser
un foro participativo para que multiples
sujetos, posiciones e instituciones pue-
dan expresarse. Muestra de ello es la
convivencia en i dial de emisoras diver-
sas: urbanas y rurales; de capitales y
provincias; de corte comercial, educativo
y comunitario; especializadas en diver-
sos plblicos; cadenas, emisoras gran-
des y pequefas, etc. Identidad plural de
la radio que debe ser respetada y defen-
dida, pero, a su vez, mejorando su cali-
dad comunicativa y de informacién.

Asimismo, es relevante el gran apor-
te y papel que cumplen las radios educa-
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CEAAL, Calandria, Radio Nederland,
CENECA y la Universidad ARCIS
organizaron, entreel 2 y el 5 de
octubre de 1997, en Santiago de
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tivas y comunitarias, al contribuir a pro-
fundizar los procesos de democratiza-
cién de nuestros paises. Las diferentes
audiencias, en contacto con la radio y
otros medios, van construyéndose como
ciudadanos, usando la informacién para
conocer y ubicarse en el &mbito publico,
y para identificar y apropiarse de valores
que le permitan relacionarse con el Esta-
doy la sociedad en su conjunto.

Potencial de la radio comercial

En América Latina, el desarrollo del
sistema de medios no es homogéneo.
En cada pais se han vivido procesos dis-
tintos que marcan distinciones y desi-
gualdades en el desarrolio de la radio
comercial. Por ejemplo, mientras que en
Brasil y Chile se constata una recupera-
cion y resurgimiento de la radio, en otros

Chile, un seminario latinoamericano
que busco evaluar la relacion que
existe entre la radio y la
informacion noticiosa. A partir de
un diagnostico de la radio comercial
y comunitaria, en algunos paises de
la region, se plantearon lineas de
accion para democratizar al medio
y contribuir a la constitucion de
ciudadania, de cara al préximo
milenio. Este documento sintetiza
tales problemadticas.

mantiene hegemonia y liderazgo politico
-como en Colombia-, y en terceros -co-
mo Per(- viene atravesando una situa-
cién de crisis y estancamiento.

No obstante estas diferencias, es ne-
cesario resaltar el potencial indiscutible
de la radio como medio de comunica-
cién, tanto en el campo social y cultural,
como en el politico. Esta necesidad pro-
viene de una antigua y persistente sub-
valoracion del medio, segun la cual este
es entendido como de “segunda catego-
ria”, tanto por académicos, como por
empresas de publicidad y otros. En esta
tarea de revalorizar la radio es importan-
te destacar, como parte del potencial, los
siguientes aspectos:

- Su indiscutible masividad (sigue
siendo el medio mas masivo).
- Su cercania y estrecha relacién con



sus puablicos, como por ejemplo las
mujeres y los jovenes.

- Su prevalecencia como medio que
acompafia la cotidianidad de las per-
sonas, que comparte su mundo pri-
vado, pero que también acompafa y
se ubica en los espacios publicos de
encuentro e interaccién.

Su coloquialidad y capacidad de ha-
blarle a la gente en su lenguaje, des-
de sus codigos y cosmovision.

- Su capacidad de brindar y ofrecer
servicios concretos a la gente: es un
medio valorado y querido por el pu-
blico, el cual destaca su utilidad.

Su capacidad de cubrir aquellas de-
mandas de orientacién e informacién
que tiene la poblacién, con respecto
de su propia problematica, y que no
son atendidas desde otras institucio-
nesy espacios.

En o informativo noticioso en parti-
cular, es importante destacar que la ex-
periencia latinoamericana confirma el
enorme potencial de este medio como
generador de la agenda publica y refe-
rente en la construccion de las opiniones
y de la cultura politica de la ciudadania.
Este rol se debe a que la radio:

- Contribuye -con distinto protagonis-
mo, segun los paises- a definir la
agenda y la esfera publica. £n unos
casos la genera, en otros la disemi-
na.

Contribuye a crear climas emotivos
alrededor de los sucesos y acontece-
res de interés publico.

- Se abre como espacio privilegiado
de opinién y debate plblico, permi-
tiendo que el ciudadano se acerque,
se involucre y participe con su opi-
nién, a proposito de los temas “du-
ros” de la agenda. De esta forma,
permite que los ciudadanos se visibi-
licen y se reconozcan como ciudada-
nos a partir de tener voz vy
pronunciarse.

- Genera procesos de mediacion entre
sectores de poder y la poblacidn.

Todo esto plantea un enorme reto en
la medida en que los ciudadanos se
sienten representados en y por los me-
dios -antes que por otras instituciones-,
lo cual hace que las demandas y las ex-
pectativas crezcan y vayan mas alla del
rol y ubicacién tradicional de los medios
en la sociedad.

Problemas de la radio comercial

La percepcién de fa radio, como me-
dio de segunda categoria, se traduce en:
- Faita de buenos y bien preparados

profesionales.

- Poca investigacion que permita cono-
cer el potencial del medio, 1as carac-
teristicas de la recepcion y de los
publicos.

- Concentracién de la publicidad en la
TV, aun en aquellos lugares donde la
radio ha recuperado su audiencia.
Este problema tiene diversas conse-
cuencias, entre ellas los bajos suel-
dos, la mala calidad de la produccién,
poca inversion en equipamiento, etc.
El potencial informativo de la radio

esta desaprovechado y hay una carencia

en su tratamiento, 1o cual restringe su rol
en la contruccion de ciudadanfa plena.

Esto se traduce en:

Centralizacion de la informacién, par-

ticularmente en las cadenas naciona-

les, que no permite la expresion de lo
local.

- Ausencia de periodismo de investiga-
cion.

La participacién se queda en el plano

basico de la opinién: no se argumen-

ta, no se dialoga, no se escucha al
otro.

Se desaprovecha el potencial de in-

dependencia y espiritu critico.

- Agenda restringida (no hay temas
NuEevos).

- Poca diversidad de fuentes.
Invisibilidad de sectores sociales ex-
cluidos.

- Tecnologizacién que restringe el ac-
ceso a la participacion
Ademas, se evidencia una ofensiva

de la radio comercial para monopolizar el
espacio radioeléctrico. Las radios comer-
ciales grandes buscan fagocitar a la ra-
dio comercial chica y a_ la radio
comunitaria. Por dltimo, el alquiler de es-
pacios resta la posibilidad a las emisoras
de construir su perfil y propuesta comuni-
cacionales {en aquellos paises donde se
da este fenémeno).

Recomendaciones para la
radio comercial

Revalorizar la radio a partir de cam-
pafas y estudios en conjunto.

Renovacién creativa del tratamiento y
lenguaje informativos a través de la

apertura de agendas, fuentes, acto-
res; y de la creacién de un club lati-
noamericano de la radio que cree
espacios de reflexidn y referencia, in-
volucrando a los periodistas radiof6-
nicos.

Desarrollar un ejercicio de debate
plural y la construcién de acuerdos,
aprendiendo a escuchar, ser toleran-
te y dialogar.

- Afinar el tratamiento informativo a fin
de tratar al ciudadano como tal, en
cuanto sujeto perteneciente a la so-
ciedad con derechos y responsabili-
dades, con opinién y compromiso
con los temas y problemas comunes.

- Legitimar a los diversos actores so-
ciales, visibilizando su existencia y
sus capacidades ciudadanas.

Importancia de la radio
comunitaria

Su surgimiento y desarrollo se ubica
en los procesos democratizadores de
América Latina, y su importancia radica
en el proyecto politico democratizador y
pluralista que la sustenta. Busca dar un
rol protagdnico a la ciudadania, a través
de la visibilizacién de los sectores popu-
lares y de las diversas comunidades. En
este sentido, tratan de fortalecer proce-
sos de inclusién de los sujetos excluidos
por la sociedad y el modelo neoliberal.

as diferentes
Jaudiencias, en
contacto con la radio
y otros medios, van
construyéndose como
ciudadanos, usando la
informacion para conocer y
ubicarse en el 4mbito
publico y para identificar y
apropiarse de valores que
les permitan\relacionarse
con el Estado y la sociedad
en su conjunto.
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Un eje muy fuerte de su trabajo es el de-
sarrollo de una sociedad democratizado-
ra y, dentro de ella, promueve la
democratizacién de los medios y de las
comunicaciones.

Son radios con incidencia e impacto
en las poblaciones y ambitos en los que
se encuentran, generando corrientes de
opinién publica y procesos educativos en
los sectores mas necesitados. Son im-
portantes en los procesos de desarrollo
local y de descentralizacion, y particu-
larmente fuertes en municipios, comunas
y provincias. Su importancia se acrecien-
ta enla medida en que apuntan al desa-
rrollo e incorporacién de innovaciones
gue otorgan visibiidad publica a los es-
fuerzos por progresar y cambiar la reali-
dad, desde el escenario radiofénico.

Problemas de la radio comunitaria

En un contexto de democracias con
fuertes limitaciones, las radios comunita-
rias, educativas y populares, viven impe-
dimentos a su libre expresién. Por ello, a
nivel de legislacién se estan impulsando
leyes en esta materia, en algunos de
nuestros paises, o pidiendo que toda
radio sea incluida en la legislacion vigen-
te. Pero, ain no hay una capacidad de
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“Sentimientos entrecruzados”

incidencia en los centros de poder, don-
de se deciden nacionalmente las politi-
cas.

Hay dificultades para generar, desde
la informacidn, una cultura politica de-
mocratica y ciudadana. Los estilos, for-
matos y contenidos radiofonicos
utilizados no ayudan a crear esta volun-
tad politica democratizadora, que ayude
a una democracia real en nuestros pai-
ses. El reto seria construir una informa-
cién que permita que la gente valore lo
democratico.

Asimismo, comunica con debilidad
Su existencia, su propuesta, su modali-
dad de trabajo y modos de produccién.
Es necesario fortalecer las redes exis-
tentes. Una de las principales dificulta-
des es que no se conocen, no se
intercomunican. Dentro de las redes se-
r4 necesario evaluar los distintos senti-
dos de la informacién. Aparece como
dilema el sentido distributivo de la infor-
macién y no una preocupacion constante
por la calidad de la misma. Esa informa-
cion y formacién ciudadana deberia ir
acompadando l0s procesos tecnol6gi-
oS, y no a la inversa (la hipersaturacion
de informacién y no saber qué hacer con
ella o cémo procesarla).

Alonso Rodriguez, Ecuador

Hay dificultad para saber interpelar
critica y educativamente a la poblacién,
por una actitud de respeto mal entendi-
do. Justamente alii, donde la informa-
cion como tal adquiere relevancia, es
importante otorgar informacion historica
y comparativa, apuntando a no favorecer
rasgos autoritarios y antidemocréticos
aln presentes en nuestras sociedades.

Otro de los problemas aparece en lo
que se denomind la metodologia de la
educacién popular en radio. En este sen-
tido, no hay conciencia de la importancia
pedagégica de la pregunta, para educar
de manera comunicativa en la radio.

Propuestas para la
radio comunitaria

- Capacitacién especifica tendiente a
su profesionalizacion, 10 que permiti-
ra4 mejorar niveles de audiencia y ca-
pacidad de gestion.

- Generar procesos de participacion
critica y sistematica, que promueva
una ciudadania real.

- Debe constituirse en un actor social
que tenga opinion y capacidad para
actuar en el escenario comunicativo.

- Apuntar a desarroilar la capacidad de
inicidencia en la agenda publica,
pues su importancia es vital en los
procesos de desarrollo local; no por
ello debe dejar de lado la posibilidad
de incidir en los centros de poder,
apuntando a instalar teméaticas como
la pobreza, por ejemplo, entre los
grandes temas que nos preocupan y
ocupan.

- Conocer a sus audiencias. Muchas
ya las conocen, pero, en el campo in-
formativo, apenas se sabe cémo
abordar los temas mas complejos y
que forman opinion. Es necesario sa-
ber cémo se llega, qué se entiende y
gusta, qué no, y por qué. Otro aspec-
to importante es que se democrati-
cen los resultados de la
investigacion. Es necesario, enton-
ces, considerar el seguimiento y fa
evaluacién como algo permanente, a
partir de fa identificacion de proble-
mas y necesidades de investigacion
ubicados por los propios radialistas.

- Innovar el género informativo para
atraer a los jovenes y a las mujeres,
como sectores que deben ser priori-
zados en as emisoras.

- Trabajar con un tipo de informacion



que se vincule con la formulacién de
opinién desde una perspectiva ciuda-
dana y con renovacion de formatos y
géneros. Que la audiencia pueda es-
tablecer relaciones entre coyuntura,
temas de agenda y democracia ciu-
dadana.

- Propiciar programas informativos na-
cionales que muevan a nuestros de-
sarticulados paises para dar la voz y
protagonismo a los excluidos.

- Revalorizar |a politica de alianzas pa-
ra tener capacidad de presion pabli-
ca con radios e instituciones afines.

- Apuntar a ser primeros en audien-
cias.

- Favorecer los procesos de interfocu-
cién entre los sectores populares, el
poder local y nacional; y entre institu-
ciones y al interior de las mismas.

Importancia de la investigacion

Una de las prioridades de la investi-
gacion en esta area es la de dar cuenta
de la complejidad del espacio radioféni-
¢o. Podemos afirmar que, en este senti-
do, las categorias con las que hemos
abordado este tema apuntan a una rede-
finicion tedrico-metodolégica de la radio,
no solo dentro de! sistema comunicativo,
sino en refacién con la sociedad en su
conjunto. Existe una profunda transfor-
macién del espacio massmediatico y de
fas formas de relacién con la politica y
con el ambito publico.

Otra prioridad es conocer las formas
de comprensién de la radio en relacién
con los demas medios, en especial con
la television. Algunos aspectos son: los
usos y utilidades que le atribuyen los pu-
blicos, las retéricas, la tematizacién que
cada uno de elios esta en posibilidad de
hacer sobre lo publico/privado, las for-
mas de convocatoria y de interpelacién
que se ejercen desde ellos, entre otros.

Una de las entradas para compren-
der las diferencias entre proyectos radio-
fonicos ha sido la cobertura territorial. En
la actualidad, vemos cémo la radio co-
mercial ha empezado a relocalizar su es-
pacio de accién precisamente desde alli.
Es cada vez mayor su intervencién en lo
territorial, en lo comunitario y en su rela-
cién con aspectos de la vida de grupos
humanos especificos. Esta realidad obli-
ga, sin duda, a la radio comunitaria a re-
definir igualmente su funcién del

En algunos paises de América Latina, los nifios estan creciendo como nuevos aclores de

la comunicacién radiofénica.

proyecto de ciudadania que quiere im-
pulsar.

Otro de los aspectos que debe ser
explorado es el espacio de la produc-
cién, algunos temas son:

- En relacién con las radios comercia-
fes: la comprensién de las légicas de
produccidn, las rutinas y practicas
profesionales, la cultura profesional.
Entre otros beneficios, esto permite
confrontar y afinar las propias logicas
de las radios comunitarias, y enrique-
cer sus formas de produccion, la ex-
ploracién de nuevos formatos.

- En relacién con las radios comunita-
rias: la comprension de los procesos
mencionados permitira descubrir las
relaciones entre 10s proyectos, los
publicos y las propias especificida-
des del equipo humano, especifica-
mente en culturas e ideologias
profesionales, en valores politicos y
culturales que se ponen en juego en
la produccién y en las identidades
del equipo frente a su publico. Asi-
mismo, la comprensién de las pro-
pias sensibilidades y habilidades de
quienes producen supone despiazar
el andlisis de la produccién desde los
géneros y formatos, e introducir una
variable individual fundamental.

Con respecto a la recepcion:

- La exploracién de las valoraciones
sobre lo publico, que tienen los re-
ceptores, y el conocimiento de los
espacios y los referentes desde don-
de retoman y construyen intersubjeti-
vamente estas valoraciones.

- La exploracién de los usos sociales
de la informacién, para reconocer el
papel y la funcién que juega la infor-
macion en su vida, de las sensibilida-
des y de las narrativas de los
distintos segmentos: mujeres, hom-
bres, jévenes, etc.

- La necesidad de repensar las varia-
bles con las que se abordan los estu-
dios de recepcién, para realizar
andlisis comparativos, construir car-
tografias mas integrales y enriquecer
la comprensidon de los segmentos:
rural/urbano, hombre/mujer, etc.
Algunos aspectos mas generales

son:

- Profundizar los lazos con universida-
des, ONG, redes.

- Revalorizar y sistematizar las peque-
fias practicas investigativas (liama-
das telefénicas, cartas de los
oyentes, entre otros).

- Investigar y difundir estudios de caso
de experiencias exitosas. @
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Los dGSHﬁOS comunicacionales

del Mercosur

En la era de la globalizacion, la
integracion latinoamericana
enfrenta enormes desafios en el
ambito de la comunicacion y la
cultura. Tal el caso del Mercosur
donde la “incomunicacion
compulsiva” es sintomatica y
determina que los medios no
contribuyan a un conocimiento
reciproco de los cuatro paises que lo
integran, ni coadyuven a afianzar
el proceso integracionisia y la
consolidacion de las identidades

culturales. El autor reflexiona en
torno a esto y propone algunas
lineas de accion.

mérica Latina constituye  zaje que marcarian definitivamente nues-

un mosaico cultural mar-  trafisonomia cultural.
cado por la diversidad.
Antes de la llegada de los Bloques geoculturales

primeros navegantes ibé- Los procesos de descolonizacién, en

s ricos, las poblaciones in-
digenas ya se caracterizaban por la
pluralidad de los modos de vivir. Los co-
lonizadores, a su vez, aportaron nuevos
elementos a esa compleja civilizacién,
desencadenando experiencias de mesti-

Jose MARQUES DE MELO, brasilefio. Doctor en
Comunicacién, titular de la Citedra UNESCO de
Comunicacién para el Desarrollo Regional,
Universidad Metodista de Sao Paulo.
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el siglo pasado, introdujeron variantes
geopoliticas, a través de la territorializa-
cién, delineada por los nacientes Esta-
dos nacionales. Cada pais asumié una
identidad peculiar dentro de ia organiza-
cién de modernas sociedades. No obs-
tante, florecerian 4areas culturales
homogéneas, compuestas por varios pai-
ses, configurando bloques geoculturales.

Fueron exactamente esas formacio-
nes y la existencia de trazos culturales

Carlos Amérigo, Dirmension Visual, Lruguay .

comunes, y no solo la contigliidad terri-
torial, las que dieron origen a conjuntos
geoecondmicos -caribefio, andino, ama-
zbnico, conosur, etc.- generando merca-
dos regionales para viabilizar
intercambios comerciales. Esto los torna
solidarios y predispuestos a relacionarse
positivamente con sus vecinos.
Actualmente, la emergente coopera-
cioén latinoamericana, después de mucho
distanciamiento y también de conflictos,
enfrenta un desafio potencial: las nue-
vas tecnologias de la informacién disper-
san las fronteras fisicas entre las
naciones y exponen a los individuos a
una cultura mundiatizada que puede mi-
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nar las identidades nacionales o regiona-
les.

¢COmo enfrentar este fendmeno?
¢Cuales son las oportunidades de so-
brevivencia que tienen las identidades
latinoamericanas en una “cultura plane-
taria”, como bien la caracterizé6 Edgar
Morin? Si el mercado giobal trae poten-
cialidades multiculturales, de acuerdo
con el diagnéstico del antropélogo brasi-
lefio Renato Ortiz, ;cual es el espacio
que las culturas latinoamericanas pue-
den ocupar en el nuevo mapa del mun-
do? Para enfrentar estos enigmas se
torna indispensable delinear la naturale-
za politico-econémica de la globaliza-
cion.

Globalizacion y multiculturalismo

Es indiscutible que la divisién inter-
nacional de trabajo, en este final de si-
glo, se caracteriza por la vigencia de una
economia globalizada, superando los Ii-
mites nacionales. La globalizacidn no es
“un hecho acabado, sino un proceso en
marcha, que enfrenta obstaculos, sufre
interrupciones, se generaliza y profundi-
za como tendencia. Por eso, hay nacio-
nes y continentes donde la globalizacién
puede desarrollarse ain mas, y tiene to-
davia aspectos que conquistar” (lanni,
1993: 24).

Este fenémeno fue precedido por la
mundializacién de las comunicaciones
que generd una nueva cultura, masiva y
transnacional. Se trata de una “cultura
internacional-popular”, cuyo terreno de
base es el “mercado consumidor”.

En este panorama se diluye et con-
cepto de nacionalidad. “Existe una histo-
ria de la formacién de las nacio-
nalidades, que cristaliza maneras de
pensar, formas de conducta. Pero, algu-
nas objeciones pueden levantarse ante
este entendimiento del problema... Des-
de el punto de vista histdrico, es preciso
reconocer que la nacién y, por consi-
guiente, las identidades nacionales son
hechos recientes en la historia de los
hombres... Si la autonomia del Estado-
nacién se encuentra comprometida con
el proceso de globalizacién de la socie-
dad, ¢por qué la cultura permaneceria
intacta, inmune a los humores del siste-
ma mundial?” (Ortiz, 1994: 117).

Dentro de tal proceso, emergen for-
maciones econtmicas de nuevo tipo, de-
terminadas por la geografia. Se trata de

los bloques regionales que aglutinan na-
ciones antes separadas por etnias, len-
guas o religiones, y que hoy se sienten
obligadas a superar divergencias histori-
cas para insertarse dinamicamente en la
economia global. Se trata de la emer-
gencia de una “nueva civilizacién” que,
tanto en el caso europeo cuanto en el
norteamericano, encontrd al inicio feroz
“resistencia”.

El término “civilizacién" puede pare-
cer “pretencioso”. Mas, posee compren-
sion suficiente “para incluir asuntos tan
variados como tecnologia, vida familiar,
valores, moralidad sexual y epistemolo-
gia. Cambios rapidos y raciales estan
ocurriendo en cada una de las muchas
dimensiones de la sociedad. Cambie
tantos elementos sociales, tecnolégicos
y culturales, de una sola vez, y usted es-
tard creando no una transicion, sino una
transformaci6n, no solo una nueva so-
ciedad sino, por lo menos, los funda-
mentos de una sociedad totalmente
nueva” (Toffler, 1995: 32).

Vocacion del Mercosur

En este contexto se situa la creacién
del Mercosur, como compromiso histéri-
co que Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay asumieron, en 1991, para en-
frentar colectivamente 10s procesos de
cambios internacionales, regionales y
globales. Superando divergencias histé-
ricas, los cuatro paises buscan cambios
mas inteligentes de integracién y coope-
racion. Su meta inicial fue la formacion
de una unién aduanera, configurando un
mercado de aproximadamente 210 millo-
nes de consumidores. Este proceso de
integracion atiende a dos objetivos estra-
tégicos:

1. Lograr una adecuada insercion inter-
nacional, para nuestros paises, en
vista de la evolucién de los aconteci-
mientos mundiales, caracterizados
por la consolidacién de grandes blo-
gues econdmicos regionales.

2. No perder de perspectiva la integra-
cion de América Latina como meta

s

-

Oscar Bonila, Uruguay

Mas que la contiglidad territorial, la existencia de trazos
culturales comunes ha determinado el surgimiento de
“bloques geoculturales”, como el del conosur.
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del desarrollo progresivo en el plano

continental.

La formacién del Mercosur constituye
una respuesta a los paises del Conosur
y a las nuevas posibilidades de coopera-
cion interregional, en el escenario irrever-
sible de la globalizacién econémica.

Pero el Mercosur no puede ser en-
tendido absolutamente como una ‘“forta-
leza regional” (Chacon, 1996: 67).
Nuestro origen cultural iberoamericano y
nuestra contigiiidad geogréfica nortea-
mericana representan prioridades inapla-

zables. Igualmente, Europa constituye -

nuestro mejor compafiero econémico, de
ahi el reciente acuerdo Unién Europea-
Mercosur.

En el mismo plano, se encuentra
nuestra relacién con el NAFTA, cuyo dia-
logo viene desde la Cumbre de las Amé-
ricas, realizada en Miami, en 1994, y se
ha intensificado, ahora, durante la visita
del presidente Clinton a Brasil y a Argen-
tina. Nuestra integracién a la ALCA -Aso-
ciacion de Libre Comercio de las
Américas- presupone indiscutiblemente
la consolidacion previa del Mercosur, en
una estrategia de “hegemonia comparti-
da”, como bien lo defini6 el presidente
brasilefio, Fernando Henrique Cardoso.

Si las articulaciones de naturaleza
econdmica cambian velozmente, comple-
mentando mercados antes separados,
las iniciativas en el campo de la cultura 'y
de la comunicacién se muestran timidas
y poco eficaces. Resultado de esto ha si-
do la escasa participacién de la opinion
publica en la construccién del mercado
Unico sudamericano, 1o que es un desa-
fio que debe ser enfrentado por los espe-
cialistas en Relaciones Plblicas.

Nos hemos comportado como si los
hechos merecieran respeto, exclusiva-
mente de los gobiernos nacionales, y no
afectaran a los ciudadanos. Por eso, no
sorprende que el tema Mercosur todavia
no haya conquistado proyecciones en la
agenda de la prensa diaria de nuestros
paises, a no ser en situaciones de crisis

como la que produjo la reciente visita de

Clinton, cuando los medios exploraron el
peligro de la implosién det Mercosur, por
la propuesta de Estados Unidos de ad-
hesién aislada de los paises del bloque
regional a la ALCA.

Una investigacion hecha por la Uni-
versidad Metodista de Sao Paulo, en
1996, en la semana en que Fernando
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Henrique Cardoso visitaba Argentina,
constatd que el espacio atribuido por los
diarios brasilefos a este hecho era insig-
nificante. La mayor cobertura dada al
Mercosur, en aquella semana, estaba en
el diario Zero Hora, de Porto Alegre, que
ocupd 11.731 centimetros-columna (el
1.3% de todo el espacio impreso del dia-
rio). En los diarios del sudeste brasilefio,
donde se encuentran los principales for-
madores de la opinién publica nacional,
la informacién sobre el Mercosur era 3
veces menor que el espacio encontrado
en la prensa gaucha. En la prensa del
norte era 30 veces menor (Andrade,
1997:8).

Desafios comunicacionales

En verdad, tal fenémeno refleja
aquella situacién de ‘incomunicacién
compulsiva” (segn la definicion de Pas-
quini), que marcd histéricamente a los
pueblos latinoamericanos y que constitu-
yo el motivo de la decepcion prematura
de Bolivar, cuyo suefio de unir politica-
mente al continente permanece incon-
cluso.

Nuestros colonizadores -portugueses
y espafioles- son los “pueblos de Europa
con mayor diversidad de origen (celta,
romano, germanico, visigodo y arabe)”.
Por esto, ellos también se adaptaron a
los tropicos. “La herencia de las lenguas
portuguesa y espafiola es la principal
prueba de un denominador comun cultu-
ral. No por un deseo de volver al pasa-
do, sino para la continuacién de la
construccién ecuménicamente mestiza
de nuevas culturas y nuevas civilizacio-
nes propias, en el cuadro de un mercado
comun econdmico” (Chacon, 1996: 72).

En este sentido, el principal desafio
comunicacional del Mercosur reside en
la superacién de las barreras lingUisticas
que adn subsisten. Es urgente un vasto
proyecto de cooperacion cultural, co-
menzando por el aprendizaje mutuo de
los dos idiomas. "Eso se debe dar en
una base reciproca de profundizacion,
para la superacién de antiguos y nuevos
preconceptos” (Chacon, 1996: 70).

Es necesario, también, el debate so-
bre las cuestiones mediaticas, para la
formulacién de una politica regional de
comunicacién sintonizada con las de-
mandas de nuestras sociedades civiles.
Actualmente, tenemos industrias media-
ticas modernas, que comienzan a hacer
intercambios, pero nos falta un consenso

que garantice flujos internos mas equili-
brados.

Permanecen poco expioradas las
cuestiones cruciales. Por ejemplo, ¢con-
viene al Mercosur fijar reservas de mer-
cado para los productos audiovisuales
de la regién, como lo estd haciendo Eu-
ropa, principalmente en lo tocante a la
programacién televisiva?

En Brasil logramos superar la situa-
cion de dependencia y servilismo que
padecimos durante algunas décadas ha-
cia los programas norteamericanos. Hoy,
nuestras redes de televisién abierta, sin
necesidad de leyes que impongan reser-
va de mercado para los productos nacio-
nales, difunden una programacion
predominantemente brasilefia. La red
Globo, que disfruta de una cémoda he-
gemonia en el mercado nacional, difun-
de, en horario estelar, una programacion
cien por ciento nacional.

i las articulaciones de
naturaleza econémica
¥ cambian velozmente,
complementando mercados
antes separados, las
iniciativas en el campo de la
cultura y de la comunicacion
se muestran timidas y poco
eficaces. Resultado de esto
ha sido la escasa
patticipacion de la opinion
publica en la construccion
del mercado Gnico
sudamericano, lo que es un
desafio que debe ser
enfrentado por los
especialistas en Relaciones
Pablicas.




Es lamentable que fa programacion
importada, igualmente minoritaria, conti-
nGe procediendo casi exclusivamente de
los Estados Unidos. Exhibimos poquisi-
mos programas latinoamericanos, dentro
de ellos las novelas mexicanas. Casi na-
da procede de Argentina, Paraguay o
Uruguay.

En debates recientes afloran cuestio-
nes de esta naturaleza. Se destaca prin-
cipalmente la iniciativa de INTERCOM
-Sociedad Brasilefia de Estudios Inter-
disciplinarios de Comunicacién- que am-
plid6 su encuentro anual para darle
dimensién megarregional, transforman-
dolo en MERCOMSUL -Congreso de las
Ciencias de la Comunicacién en los Pai-
ses del Mercosur. Pero los resultados
aun no son satisfactorios, porque estan
limitados a los circulos academicos; es
necesaria una mayor participacion de fos
empresarios y profesionales, y que el
dialogo sea menos retérico y pueda asu-
mir una fisonomia mas operativa.

Ha llegado la hora de enfrentarnos a
la cuestién crucial del mercado comdn
para los profesionales de la comunica-
cién en el Mercosur, es inaplazable que
pensemos en programas integrados de
formacién de recursos humanos. Esto
presupone intercambio universitario, co-
loquios profesionales, investigaciones
conjuntas y, principalmente, una ampiia
difusién del conocimiento mediatico da-
do en cada uno de nuestros paises.

Pero, nos encontramos con una triste
realidad: la mutua ignorancia sobre el
pensamiento comunicacional gestado en
el &mbito del Mercosur. Son pocos los
autores argentinos o uruguayos conoci-
dos, leidos y discutidos en Brasil. Son
raros los autores brasilefios 0 paragua-
yos diseminados en las universidades de
Uruguay o de Argentina.

Integracion y cooperacion

El umbral del siglo XXI anticipa esce-
narios que desafian a los pueblos y a los
ciudadanos a construir una sociedad
mundial, politicamente basada en la paz
y el dialogo, culturalmente polifacética, y
que preserve la diversidad.

En el plano econdmico, ese proceso
de globalizacién ha sido marcado por la
superacion de la hegemonia de las su-
perpotencias y por {a formacion de blo-
ques megarregionales que pueden
volver mas equilibrado el intercambio co-
mercial y la transferencia de tecnologias.

Oscar Bonilla, Uruguay

La creciente proguccion medidtica latinoamericana exige un
consenso para garantizar flujos internos mas equilibrados.

Se trata de una realidad vivida intensa-
mente en el mundo empresarial, cuyo
escenario privilegiado ha sido la OMC
-Organizacién Mundial de Comercio-,
pero también en las esferas guberna-
mentales, sin duda accionadas por los
foros legitimados de la ONU y de la
UNESCO.

La evidencia de esa coyuntura histo-
rica no puede continuar siendo ignorada
por las universidades que, cuando mu-
cho, la toman como simple objeto de es-
tudios y reflexiones. Se trata, ahora, de
salir de {a contemplacidn a la realizacién,
protagonizando hechos que permitan
moldear inteligentemente la globaliza-
cion académica y profesional, instauran-
do procesos eficaces de cooperacion
cientifica, pedagégica y corporativa.

Las nuevas tecnologias colocan a
disposicion de los investigadores y de
los profesionales, en el mundo entero,
recursos capaces de superar carencias
cognoscitivas y neutralizar barreras a la
innovacidn. Permanecer aislados dentro
de las fronteras nacionales, atemoriza-
dos por los viejos fantasmas de los im-

perialismos, es optar por estrategias sui-
cidas.

La insercion de los pueblos y de las
culiuras, en este complejo universo, de-
pende de la capacidad nacional para en-
gendrar alianzas geoeconémicas -0
politico-culturales compatibles con los in-
tereses colectivos. Ellos no se restringen
a las demandas localizadas, micro o me-
garregionales, sino presuponen la pre-
servacion de la paz entre los puebios
como posible alternativa para garantizar
fa salud del planeta y el bienestar de los
ciudadanos. ®
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n el afio del quincuagésimo
aniversario de la Declara-
¢ién Universal de los Dere-
chos Humanos, es preciso
:ganticipar la renovacién de

los esfuerzos para asegu-
rar el respeto por los principios funda-
mentales que rigen las relaciones
entre los Estados y sus habitantes. Re-
sulta insuficiente que la comunidad inter-
nacional conmemore este aniversario
con declaraciones y discursos de inten-
cion. Debe haber una accién concreta
a fin de asegurar el ejercicio de estos
derechos universales para todos.

La comunidad internacional ignora
el abuso continuo de los derechos
contenidos en la Declaracion Univer-
sal. Regularmente, son negados los de-

CAILIN MACKENZIE, funcionario de Derechos
Humanos de la Federacién Internacional de
Periodistas, FIP. E-mail: fip@eldish.net
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Ronald Searle, Media Studies Joumnal, fall 1996

rechos a la libertad de expresion, la li-
bertad de asociacién y el derecho de
asociarse a un sindicato. A menudo, la
negacion de estos derechos se ejerce en
contravencién de los derechos sobre la
detencién, interrogacién y enjuiciamiento
de los individuos.

Anteriormente, la FIP presentd co-
mentarios generales, ante este Comité,
que perfilan las practicas de agresién y
encarcelamiento de periodistas, llevadas
a cabo por los gobiernos de todo el
mundo. Hoy, voy a presentar algunos
ejemplos especificos de las practicas
abusivas y solicito a este Comité que
actue y ponga en practica la Declaracion
Universal, no solo sobre estos casos,
sino en respuesta a nuestra soficitud
de una accion general. Los paises
y abusos que se mencionaran de nin-
guna manera constituyen una lista ex-
haustiva.

El 2 de abril de este aio, el autor, en
representacion de la FIP, dio un
discurso ante el Comité de Derechos
Humanos de la ONU. En él expuso
efemplos de como, en algunos paises del
mundo, no solo no se respetan los
derechos de los periodistas, sino que se
atenta conira su libertad e integridad
fisica; y conminé a esta organizacion y
gobiernos para que pongan en prdctica
lo que establece la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, a
los 50 atios de su aprobacion.

Asesinatos

En el ejercicio de su profesién, hay
més de 40 asesinatos de periodistas y
trabajadores de la prensa, por afio. En
1997, ocurrieron asesinatos en Argelia,
Argentina, Brasil, Camboya, Colombia,
El Salvador, Guatemala, Ruanda, Sierra
Leona y Ucrania.

Aun cuando no creemos que todos
estos asesinatos fueran perpetrados por
agentes de los Estados, la mayoria que-
daran sin resolver, y algunas investiga-
ciones se veran obstaculizadas directa o
indirectamente por estos agentes. Mien-
tras 1a comunidad internacional acepte
el asesinato continuo de periodistas, y
se otorgue la amnistia de facto a sus
asesinos, no podré existir |a libertad de
prensa, ni el derecho a la vida. Ni tampo-
co el respeto para ninguno de los dere-
chos humanos.
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La FIP se siente asombrada por el
hecho de que desde su uitima presen-
tacion ante este Comité, las amenazas y
agresiones han continuado contra aque-
llos que reclaman una investigacion
completa e independiente de la muerte
de José Luis Cabezas. La FIP hace un
llamado a la ONU para instar a las auto-
ridades argentinas a investigar, no solo
este asesinato, sino también las amena-
zas y agresiones consiguientes.

Arrestos y detenciones

La FIP ha sido testigo en el pasado,
y de nuevo hoy, del encarcelamiento de
los periodistas por ejercer su profesion,
de manera inconveniente segun ciertos
gobiernos.

La FIP considera que las leyes de la
prensa no deben ser incluidas como par-
te de un codigo criminal. Particularmen-
te, las disposiciones sobre la difamacion
siempre deben ser ofensas civiles. Ef en-
carcelamiento no debe ser una sancién

para aquellos contra quienes se ha en- .

tablado una queja de difamacién. Los
politicos, incluyendo los jefes de Estado,
no deben gozar de mayor proteccion
que los demas miembros de la sociedad.

4 nel ejercicio de
su profesion, hay
mas de 40
asesinatos de periodistas y
trabajadores de la prensa,
por afio. En 1997,
ocurrieron asesinatos en
Argelia, Argentina, Brasil,
Camboya, Colombia, El
Salvador, Guatemala,
Ruanda, Sierra Leona y
Ucrania.

Esta posicidn estda de acuerdo con
las disposiciones internacionales sobre
la libertad de expresién.

Los asuntos de Seguridad Nacional
se utilizan para callar a la prensa y no
siempre son claramente definidos por la
ley. Los procedimientos de estas dispo-
siciones a menudo no son transparen-
tes ni abiertos al pablico. Los tri-
bunales, las cortes y otros sistemas, que
no permiten a los periodistas recibir una
audiencia y representacion justas, se uti-
lizan en contravencién de ias reglas de
la justicia natural y del Pacto Internacio-
nal sobre los Derechos Civiles y Politi-

"COs.

Los periodistas deben gozar de los
derechos acordados para todos, tales
como el derecho a no ser detenido arbi-
trariamente, a la integridad fisica, a un
juicio justo y aia libertad de asociacién.

El ano pasado, la FIP reclamé ante
ustedes la conducta inhumana y anti-
democréatica de las autoridades etiopes
hacia la prensa independiente y privada.
Desafortunadamente, han continuado
estas practicas. Nos sentimos tristes en
reportar que Abay Hailu de Wolafen mu-
rié en custodia debido a ia falta de aten-
cién médica. Era imposible para él cubrir
las condiciones de su fianza.

Las autoridades etiopes siguen dete-
niendo docenas de periodistas por su
actividad periodistica. La FIP sigue es-
perando una respuesta a su solicitud
de detalles de los cargos y las razones
de la detenci6n. Creemos que muchos
periodistas estan siendo detenidos sin
cargo formal. Nosotros hacemos un lia-
mado al Comité sobre Derechos Huma-
nos de la ONU para solicitar a las
autoridades etiopes proporcionar los de-
talles de los nombres, el lugar ylara-
z6n'de la detencibn de todos los
periodistas actualmente encarcelados.
Este es un requisito minimo de laley in-
ternacional. Asimismo, la libertad inme-
diata de todos los periodistas
detenidos por ofensas de prensa.

En su lucha continua contra la de- .

mocracia, las autoridades de Indonesia
han detenido a periodistas por ejercer su

‘profesion y cubrir los eventos politicos.
La FIP solicita la libertad inmediata de

Ging Ginanjar, Wand Nicodemus Totu-
ruong y Adi Hermawan.

Las autoridades nigerianas adn man-
tienen detenidos a Christine Anyanwu,

del Sunday Magazine, Ben Charles Obi,
del Weekend Classic; George Mbah, del
Tell Magazine; y Kunle Ajibade, del The
News. Estos periodistas no obtuvieron
un juicio justo y estdn detenidos en
condiciones que deterioran su salud. Ha-
cemos un llamado por su liberacién in-
mediata.

La FIP desaprueba los intentos ac-
tuales, por parte de las autoridades pe-
ruanas, para callar a la prensa, bien sea
molestando a periodistas individuales o
entablando juicios por la practica ilicita
de la profesion. Asimismo, censuramos
ta detencién continua de periodistas por
ofensas relacionadas con sus escritos.

Este Comité debe recordar a las au-
toridades peruanas que la ofensa alega-
da de préactica ilicita de la profesion es
incompatible con las normas internacio-
nales sobre la libertad de expresién. So-
licitamos el retiro de todos los
procedimientos pendientes y la anula-
cion de las convenciones recientes.

Restricciones financieras

La FIP ha observado que ciertos go-
biernos proceden utilizando diferentes
estrategias para asegurar que no se
asigne publicidad a aquellos medios y
periodistas independientes con el objeto
de que no publiquen ni se difundan noti-
cias adversas al gobierno.

Estas actividades son una forma en-
gafiosa de mantener el control de los
medios de comunicacién y constituyen
un obstaculo para la libertad de prensa,
a la vez que aparentan liberalizar los in-
gresos por publicidad. Estas practicas se
realizan en Guatemala y Nicaragua, asi
como en otros paises. o

Conclusion

insto a los miembros de este Comité
a asumir sus responsabilidades como re-
presentantes de una comunidad interna-
cional y actuar sobre nuestras
solicitudes. .

Ninguno de nosotros puede alegar
ser un protector de los derechos huma-
nos mientras permanezcamos callados
ante el hostigamiento gubernamental, el
encarcelamiento y, a veces, el asesinato
de periodistas. Sera mejor no celebrar el
aniversario de la Declaracion mientras
permitamos que millones de personas,

en todo el mundo, estén obligadas a vivir

en silencio. ©
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Existen diversas maneras de
viajar, una de ellas es por
medio de la literatura, que nos
posibilita conocer otros
mundos, recorrer realidades,
establecer identidades, soriar
utopias, cultivar la memoria.
Todo esto a través de la
palabra pues ella, segiin el
subcomandante Marcos, es
capaz de “curar la enfermedad
mds mortal que existe y que se
llama olvido”.

cansables viajeros, invento-
es de sistemas numéricos po-
eedores del cero y basados
0 en el sistema decimal, sino
n el vigesimal (como reafir-
mando que en todo somos
dos), los mayas acaban de crear un nue-
vo término que se suma a su ya largo
diccionario. Keniatzib le dicen a la com-
putadora y la traduccién literal quiere de-
cir: “tejedora de palabras”.

Entretegidas por lazos a veces visi-
bles, estas palabras sirven para contar
historias como la que sigue a continua-
cién y nos prepara lector, como la prime-
ra parte de este viaje, en el que ocupan
asientos de privilegio mis demonios, los
tuyos, tus complicidades y mis busque-
das, nuestros desencuentros, pero sobre
todo nuestros encuentros. Escucha:

JAIME ITURRI SALMON, boliviano. Escritor y periodis-
ta, E-mail: christian_iturri@megalink.com
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Cuéntame un cuento Sherezade

La leyenda dice que la palabra salvo
la vida de la bella Sherezade quien, du-
rante mil y una noches, entretuvo al sul-
tan de Bagdad con algo mas de lo que le
dieron centenares de virgenes asesina-
das cuando salia el sol. Sherezade esca-
po de la espada de Shabib Rama, el
verdugo del reino, porque sedujo al mo-
narca contandole historias que los pro-
pios pobladores de Bagdad ponian en
sus labios para terminar con la masacre.

La noche mil dos, el poderoso y san-
guinario Shahriyar habia cambiado por la
magia de las historias, o tal vez sea pre-
ciso decir que comenzé a cambiar des-
de que la historia de los primeros genios
llegd hasta sus 0idos.

Desde que la palabra surgid, los se- .

res humanos se reunieron alrededor del
fuego para contar sus suefios, sus ilusio-
nes y su historia. La palabra, vehiculo de
comunicacién, no se cred Unicamente

para poder producir, para transformar la
naturaleza, sino para alimentar el espiri-
tu, lo inmaterial. Quiza por ello los indi-
genas guaranies designan con un
mismo vocablo, Ne’e, al alma y a la pala-
bra'. Es mas, los hijos del bondadoso
Yaneramai creen que: “La palabra es to-
do y todo es palabra”.

Ella tiene fa gran virtud de reproducir
los suefos, sean estos colectivos o indi-
viduales. En Las Mil y Una Noches, por
ejemplo, se mezclan historias de tan di-
ferentes épocas y estilos, que tan solo
podria ser comparada con el Antiguo
Testamento en Occidente.

¢Fue Sherezade solo una excusa
para que los narradores pudieran contar
sus fantasias o, por el contrario, los es-
critores transformaron en texto las histo-
rias de aquella fascinante mujer cuyos
interminables cuentos, enlazados unos
con ofros, mantuvieron la atencién del ti-
rano? Nunca lo sabremos.

The UNESCO Courier, July 1990, Francia



Pero de lo que no cabe duda es de la
trascendencia de la palabra. Ella, como
diria el subcomandante Marcos, es ca-
paz de “curar la enfermedad mas mortal
que existe y que se llama olvido™.

Finalmente, sostiene Octavio Paz:
“... El lenguaje -sonido que emite senti-
dos, trazo material que denota ideas in-
corpéreas- es capaz de dar nombre a
lo mas fugitivo y evanescente: la sensa-
cion ...

Revolucionaria en si misma, la pala-
bra trasciende las revoluciones y las ha-
ce eternas, perennes. Asi encandii6
Sherezade al amo de Bagdad, pero lo-
gré algo mas: sedujo al tiempo para lo-
grar el maximo suefio de todos los seres
humanos: la inmortalidad. Quiza por ello
Juan Gelman escribié:

“Con este poema no tomaras el po-
der’ dice

‘Con estos versos no haras la Revo-
lucién’ dice :

‘Ni con miles de versos haras la Re-
volucién' dice

Se sienta a la mesa y escribe™.

Y eso lo sabian, muchos afios antes
del nacimiento de Jesus, los egipcios
que en el siglo XIX de Ia dinastia Ramsi-
da escribieron:

“Mas (til es un libro que una estela
grabada

0 que un muro solido.

Sirve de templo y de piramide™.

Lo conocian también, y para mal, los
poderosos, por ello: ...En América la no-
vela estuvo prohibida durante doscientos
anos. Cuando llegaron los conquistado-
res, el rey de Espafia, en dos oportuni-
dades, prohibié Ia circulacién de libros
de ficcion en América. La circulacion de
la novela estaba prohibida. Tener un li-
bro de ficcién era un delito. Porque sa-
bian muy bien, los conquistadores, que
el despertar de la imaginacién latinoa-
mericana marcaria et fin de su dominio™.

Asi pues, la fantasia colectiva da
identidad a los pueblos, les permite pen-
sar en una realidad diferente a la de los
que los dominan. Nadie que suefia pue-
de ser por mucho tiempo esclavo.

Y posiblemente Sherezade también
intuia eso, mientras Simbad “el marino”
vigjaba a través de sus palabras mon-
tandose en una ballena, o Aladino frota-
ba la mas maravillosa de todas las
lamparas y encontraba al genio, o Ali
Bab4, al igual que ella, separaba las

puertas de la carcel de piedra en la que
se encontraba, a través de las palabras
qQue decian “Abrete Sésamo”.

Esa funcién, la de poblar los suefios,
hace inmortal a la literatura y, por ello,
en mil lenguas, en mil épocas y en mil y
una noches, hombres, mujeres, nifios y
nifias vuelven a la vieja frase, casi supli-
ca de Shabhriyar, el todopoderoso mendi-
go de palabras, que pedia: “Cuéntame
un cuento Sherezade".

Conocer otros mundos

Entre las muchas maneras de viajar,
la literatura ocupa un lugar de excelen-
cia. Puede uno viajar fisicamente, en
ese caso, puede hacerlo migrando, bus-
cando mejores horizontes de vida, 0 co-
mo turista, pretendiendo “conocer” a la
rapida. También puede uno viajar sim-
plemente por el placer de hacerlo como
los personajes de Paul Bowles en E/ cie-
lo protector.

Asi mismo, puede uno transportarse
hacia un mundo imaginario utilizando la
mente, de la mano de espiritus o perse-
guido por demonios. Este nomadismo
puede también reflejarse en un viaje a
través de los cuerpos, tras del mitico pla-
cer y del encuentro. Pero, de todos los
vigjes, del que hoy quiero ocuparme es
de ese que transcurre a través de la lec-
turay la escritura,

“Més dtil es un libro que una estela grabada /o que un muro sélido./

Que la literatura es la posibilidad pri-
vilegiada de conocer otros mundos, de
vivir varias vidas y de viajar por cuerpos,
paises y suefios lo sabia el padre de un
pirata cuya ferocidad sobre las aguas de
la Malasia solo fue aplacada por el amor
a la hija del gobernador del imperio in-
g'és que ocupaba las tierras de sus pre-
decesores.

Que se sepa, Emilio Salgari jamas
estuvo en el Asia, es mas ni siquiera sa-
li6 de Europa. Encerrado en una bibliote-
ca, recorriendo viejos volumenes, fue
capaz de transportarse a través de la
lectura al viaje que dio a luz a Sandokan,
a sus ‘tigres de la Malasia” y a toda su
secuela.

Se establece entonces una relacién
de viajes en los cuales Salgari-lector via-
j6 entre las imagenes de su fantasia pa-
ra convertirse en Salgari-escritor que, a
su vez, permitid que sus lectores se
transportaran hacia los mundos de los
hombres de turbante, cimitarra y veleros
piratas. ES muy posible que, a su vez,
estos viajeros lectores hubieran promo-
cionado nuevos viajes de sus pequefios,
por ejemplo, cuando les leian la historia
de los piratas malayos que amaban la in-
dependencia frente al poder colonial,
que priorizaban la amistad ante todo,
que no se rendian ni ante Ja tecnologia
més grande de su tiempo y cuyo aliado

The UNESCO Courier, july 1990, Francia

Sirve de templo y de pirdmide”.
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Desde que la palabra surgié, los seres humanos se reunieron para coniar sus suenos,

sus ilusiones y su historia.

era un enigmatico portugués de quien
sabemos solo su apellido: Yanez.

Como en el viaje fisico, en la lectura
también existen “turistas” y “viajeros”.
Bowles nos habla de ello: “...Mientras el
turista se apresura por lo general a re-
gresar a su casa al cabo de algunos me-
ses 0 semanas, el viajero, que no
pertenece mas a un lugar que al si-
guiente, se desplaza con lentitud durante
afnos de un punto a otro de la tierra ...
otra importante diferencia entre el turista
y el viajero es que el primero acepta su
propia civilizacion sin cuestionarla; no
asi el viajero, que la compara con las
otras y rechaza los aspectos que no le
gustan ...”.

De esta manera, hay quienes se
acercan al mundo de la literatura como
un pasatiempo para “distraer” las horas
que les sobran del dia, son los “uristas”
de la lectura. Muy diferente es el caso
del lector que navega por las aguas de
las palabras, descontento con su mundo.

A este (ltimo es a quien seguramen-
te Umberto Eco ha llamado “lector in fa-
bulg", cuyo rol hace de la lectura un
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hecho vivo, ya que el escritor en su texto
Gnicamente “... alude, y para el resto le
pide al lector que colabore llenando una
serie de espacios vacios ...” ®. Y es que,
como continba Eco, “Todo texto es una
maquina perezosa que le pide al lector
que le haga parte de su trabajo. Pobre
del texto si dijera todo Io que su destina-
tario deberia entender. no acabaria nun-
ca..”. El creador de William de
Baskerville, el célebre monje francisca-
no, amante de los libros y de las investi-
gaciones, juega con la figura en italiano
de in fabula porque ella evoca al ende-
moniado.

El lector trabaja sobre el texto y has-
ta podriamos decir, con toda seguridad,
que sin lectores los libros no sirven para
nada. Finalmente, los objetos se realizan
por su “valor de uso”. Claro que este
“trabajo” de decodificacién no es gratui-
to, ya que como dijimos arriba, le permi-
te al lector poder vigjar hacia los mundos
desconocidos, imaginarios, fantsticos,
porgue la literatura es un espacio de
liertad y de ensuefio, como un via-
je guiado por un shaman, que nos permi-

The UNESCO Courier, july 1990, Francia

te acceder a lo externo y, de vez en
cuando, sirve de detonante para nuestro
propio recorrido a través de nuestras en-
trafas.

Leer es un acto de entrega y de indi-
vidualismo, asi lo dice Carlos Fuentes:
“Leer una novela: un acto amatorio que
nos ensefia a querer mejor...Y acto
egoista también, que nos ensefia a tener
conversaciones espléndidas con noso-
tros mismos™.

Porque la literatura, ya lo definié la
celosa madre de la novela de Antonio
Skarmeta, El cartero de Neruda, es una
droga y “No hay peor droga que el bla
bla. Hace sentir a una mesonera de pue-
blo como una princesa veneciana..."'. O
convierte a un satrapa lleno de poder, en
un mendigo que ruega por historias. Y
todo, por viajar, como Simbad cuya ma-
xima realizacidén era abandonar el puerto
de Bazora y lanzarse a la mar y que por
curioso se subié en una ballena, para
después de mil travesias volver rico a su
ciudad. Eso nos ocurre a los “lectores
endemoniados” que abrimos las paginas
llenas de signos, en negro sobre blanco,
y desplegamos las alas lanzandonos al
mar, para anidar después de -amar-leer
saciados y plenos de fecundas dudas y
una que otra certeza, por ejemplo, de
que volveremos a viajar en brazos de la
palabra que, como Apolo, “hiere de le-
jos™:. &

NOTAS.-
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MANUEL CALVO HERNADO

EL CIBERMUNDO:

aspectos positivos y negativos

IN-PressiDpa

En las postrimerias del siglo XX, y dado el vertiginoso desarrollo
tecnologico en multiples campos, surge una nueva era, con
aspectos positivos y negativos, como en todds las empresas
bumanas. Hechos y reflexiones, especialmente los derivados de las
tecnologias de la informacion, muestran nuevas lineas y no pocos
problemas de la comunicacion en el mundo. Frente a esto, las
Ciencias de la Complejidad pueden darnos algunas respuestas.

R

s ahora, en los (ltimos
afios del siglo XX y en un
entorno mundial en dese-
quilibrio,  principalmente
econdmico pero también
cultural, social y politico,
cuando se gesta la revolucién tecnolégi-
ca del siglo XX}, basada en la transfor-
macion del mundo y de la vida cotidiana
por obra del desarrollo cientifico y tecno-
ldgico y, muy especiaimente, de las nue-
vas tecnologias de la informacién.

Todavia no conocemos los efectos
precisos y a gran escala, de estas tecno-
logias, pero muchos atribuyen al fend-
meno una trascendencia histérica
comparable a los grandes hitos del de-
sarrollo humano y cambios revoluciona-
rios que afectaran a la sociedad y al
individuo en términos que no tienen an-
tecedentes y que repercuten a escala
global y en todos los aspectos: educa-
cién, vida familiar, transportes, modos de
alimentarnos, de asearnos, de comprar,
de distraernos, etc.

Parece haber unanimidad sobre el
hecho de que entramos en una nueva
sociedad, entendida, sobre todo, como
un cambio social basado en ef desarrollo
tecnolégico, como una sociedad del co-
nocimiento, de la informacién, de la co-
municacion y me atreveria a decir que
de la solidaridad; y que parece presen-
tarse un objetivo social deseable, aun-
que el progreso técnico, por si solo, no
va a conseguir una comunicacion mas
real y mas humana que la practicada
hasta ahora. La revolucidn tecnolégica -
se ha dicho muchas veces- no sera na-
da si no viene acompanada por una
revolucién social.

MaNUEL CALVO HERNANDO, espaiiol. Licenciado en
Derecho y en Ciencias de la Informacién, secre-
tario general de la Asociacion Iberoamericana de
Periodismo Cientifico.

E-mail: mcalvo@terrabit.ictnet.es
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Efectos generales

Esta revolucién parece llamada a
producir una serie de efectos de caracter
general, con aceleracién de los procesos
sociales y cambio de acento en los si-
guientes aspectos:

- De los medios, a los fines.

De los bienes, a los servicios.

- De los productos, a las funciones y
los procesos.

- Del trabajo manual, al trabajo intelec-
tual.

- De la profesion vitalicia, al cambio de
profesion. ‘

Del hombre receptor, al hombre re-

ceptor-emisor.

- De la comunicacién fragmentada, a
la comunicacién integrada.

- De las actuales formas de vida, a
nuevas actitudes sociales, relaciones
personales y valores compartidos.

Y, ademas, estas tendencias, unas
positivas y otras negativas:

- Aumento de los canales-de transmi-

sién, sin un incremento paralelo de la
produccién, 1o que multiplica los ries-
gos de colonizacién cultural por parte
de los paises productores.
Cambio radical en las estructuras
materiales de la vida cotidiana y, es-
pecialmente, en el conjunto de tecno-
logias domésticas que han
empezado a llamarse “el hogar elec-
trénico”.

Interdependencia entre individuos,

grupos, naciones y sociedades.

Tendencia hacia sociedades mas

complejas y enriquecidas por el co-

nocimiento y la informacién, pero
también mas vulnerables.

- Riesgos de una creciente divisién de
la sociedad entre los que saben y los
que no saben.

- Posibilidad de un alto grado de des-
centralizacién, pero también riesgo
de consolidacién del poder centrali-
zado y peligro de aislamiento y con-
fusibn como consecuencia, en parte,
de la utilizacion e interpretacion de
los datos de todo orden, almacena-
dos electronicamente.

- Agudizacién del problema del ocio y
necesidad de imaginar y promover
ocupaciones secundarias, a través
de la educacién o por medio de acti-
vidades artesanales, artisticas, cien-
tificas, deportivas, etc.
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- Peligro de acentuacién de diferen-
cias (sociales, econoémicas, cultura-
les, etc.)

- Intimidad vigilada.

- Mayor facilidad de manipulacién del
ser humano e indefensién frente al
torrente comunicativo.

La sociedad red

En los albores de esta era de [a infor-
macion, nos encontramos en el principio
de una nueva historia que, también, co-
mo en otras épocas, sera hecha por los
hombres y mujeres a partir de sus pro-
yectos, intereses, suefios y pesadillas,
pero en condiciones radicalmente distin-
tas. El perfil y el significado de esta era
se investiga en el primer tomo de una
magna obra de Manuel Castells, profe-
sor de sociologia del Consejo Superior
de Investigaciones Gientificas de Espa-
fia. Este primer volumen, de casi 600 pa-
ginas, de los tres que conformaran la
obra, se llama La sociedad red. Alianza
Editorial, de Madrid, ha tenido la visién y
el espiritu, de servicio a la comunidad y
ala ciencia, de editar este estudio.

Hacia el final del segundo milenio de
la era cristiana, varios acontecimientos
de trascendencia histérica han transfor-
mado el paisaje social de la vida huma-
na. Una revolucién tecnolégica, centrada
en torno a las tecnologias de ia informa-
cién, esta modificando a un ritmo acele-
rado la base material de la sociedad. Las
economias de todo el mundo se han he-
cho interdependientes a escala global in-
troduciendo una nueva forma de relacién
entre economia, Estado y sociedad, en
un sistema de geometria variable.

La historia de la vida, tal como la in-
terpreta el profesor Castells, es una se-
rie de estados estables, salpicados a
intervalos raros por acontecimientos im-
portantes que suceden con gran rapidez
y ayudan a establecer la siguiente etapa
estable. E! autor cree que vivimos uno
de esos raros intervalos de la historia.
Un intervalo caracterizado por la trans-
formacién de nuestra “cultura material”
por obra de un nuevo paradigma tecno-
Idgico organizado en torno a las tecnolo-
gias de la informacién.

Se trata del “conjunto convergente”
de tecnologias de la microelectronica, la
informatica (maquinas y software), las
telecomunicaciones/televisién/radio y la
optoelectrénica. A diferencia de otros

analistas, Castells incluye también en el
ambito de las tecnologias de la informa-
cién la ingenieria genética y su conjunto
de desarrollos y aplicaciones en expan-
sion. Ello es debido a que esta rama de
la biologia se centra en la descodifica-
cidn, manipulacién y reprogramacién fi-
nal de los codigos de informacién de Ia
materia viva, y también porque en la dé-
cada de 1990 la biologia, la electrénica y
la informatica parecen estar convergien-
do e interactuando en sus aplicaciones,
en sus materiales y, o que es mas im-
portante, en su planteamiento concep-
tual.

En torno a este ndcleo de tecnolo-
gias de la informacién estd creandose
una constelacién de importantes descu-
brimientos en materiales avanzados,
fuentes de energia, aplicaciones médi-
cas, técnicas de fabricacién (en curso, o
potenciales, como {a nanotecnologia) y
en la tecnologia del transporte, entre
otras.

Lo que caracteriza a la revolucién
tecnoldgica actual no es el caracter cen-
tral del conocimiento y {a informacion, si-
no la aplicacién de ese conocimiento e
informacion a aparatos de generacioén de

que caracteriza a la
evolucion
tecnologica actual es
la aplicacion de ese
conocimiento e informacion
a aparatos de generacion de
conocimiento y
procesamiento de la
informacién/comunicacion,
en un circulo de
retroalimentacion
acumulativo entre la
innovacién y sus usos.




conocimiento y procesamiento de la in-
formacién/comunicacién, en un circulo
de retroalimentacién acumulativo entre
la innovacién y sus usos. Usuarios y
creadores pueden llegar a ser 10s mis-
mos, y de este modo los usuarios pue-
den tomar el control de la tecnologia,
como en el caso de Internet.

La cara oculta del progreso
Ante la casi unanimidad de opiniones

~Vicente Verda (E! Pafs,

positivas sobre la cibernética y su fun-
cién actual de soporte y herramienta de
una red universal para comunicarse, pa-
rece interesante ofrecer también algunos
criterios contrarios. Un conjunto de ellos
ha sido expuesto por el filésofo francés
Paul Virilio en El cibermundo, la politica
de lo peor. Es esta una obra critica de la
revolucidn tecnoldgica en general y, so-
bre todo, de los efectos culturales de a
aceleracion del tiempo mundiaf; y enjui-

cia a esta revolucién, especialmente a la
nueva comunicacion electronica.

Desde 1975, Paul Virilio viene de-
nunciando los peligros de la técnica. “Sin
libertad de denuncia no hay elogio hala-
gador”, decia Beaumarchais. Pero sin li-
bertad para criticar la técnica, subraya el
filosofo actual, tampoco hay “progreso
técnico”, sino un condicionamiento sola-
mente... y cuando este condicionamiento
es cibernético, como ocurre hoy con las
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nuevas tecnologias, la amenaza es con-
siderable.

Ya no estamos a finales del siglo XIX
sino del XX, y el debate sobre las nuevas
tecnologias no parece tener en cuenta
todo lo que hemos vivido, a lo largo de
este siglo, con el progreso. En el sigio
XIX podia existir cierta ingenuidad ante
el progreso técnico e, incluso, ante el so-
cial. Se podia disculpar un pensamiento
que no abarcara la dimension totalitaria
de las nuevas tecnologias como el ferro-
carril, la radio y la contaminacién, tanto
sicolégica como geoldgica y atmosférica.
Hoy, en el umbral del siglo XXI, tenemos
que aprovechar 1a leccién que se des-
prende de o negativo de un progreso
que sigue siéndolo, pero que ya no es to-
dopoderoso.

Ciberbiologia, 1a nueva
forma de vida

Otras muchas cuestiones quedan en

el ordenador (nuestros abuelos decian
“en el tintero”). Hablo de una de ellas, a
la que se acaba de referir el escritor
cientifico francés Joél de Rosnay, direc-
tor de la Ciudad de las Ciencias de la Vi-
llete, en Paris. Se ftrata de Ia
ciberbiologia, una nueva forma de vida
que, a juicio de Rosnay, es una forma hi-
brida, bioldgica, mecénica y electrénica
al mismo tiempo, y que esta a punto de
nacer ante nuestros 0jos.

Esta nueva vida tiene un nivel de or-
ganizacién jamas alcanzado por la evolu-
cién: una macrovida a escala planetaria,
en simbiosis con la especie humana. No-
sotros somos sus células. De manera in-
consciente, contribuimos a la invencién
de su metabolismo, de su circulacién, de
su sistema nervioso. A todo esto lo lla-
mamos economias, mercados, carrete-
ras, redes de comunicacién o autopistas
electrénicas, pero Rosnay piensa que se
trata en realidad de érganos y sistemas

£n el Sigio XiX existia clerta ingenuidad ante el progreso técnico.
En los albores del siglo XXI, ello seria impensable por las enormes
implicaciones del vertiginoso desarrollo tecnoldgico.
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vitales de un superorganismo en vias de
apariciébn, que va a transformar el futuro
de la humanidad y a condicionar su de-
sarrollo a lo largo del préximo milenio.

A este nuevo organismo planetario
-que de alguna manera recuerda los tex-
tos de Teilhard de Chardin- Jo&l Rosnay
lo llama cibionte, nombre formado de la
unién de las palabras cibernética y biolo-

gia.

Las Ciencias de Ia Complejidad

Para el divuigador cientifico francés,
las grandes funciones de la vida, de la
economia, del ecosistema, reposan so-
bre los mismos tipos de estructuras que
los basados en la telematica: “redes de
comunicacién fluidas y adaptables, cielos
energéticos, la circulacién de la informa-
cién y de los materiales, transacciones,
ciclos de regulacion”. Asi funcionan tam-
bién los sistemas inmunolégico, nervioso
y hormonal; los ciclos que forman las cé-
lulas, la energia que las hace funcionar,
los mercados de productos y servicios, la
bolsa de valores, los grandes ciclos bio-
geoquimicos, los procesos que reciclan
los componentes de base del ecosiste-
ma...

Las respuestas a las cuestiones que
estas lineas de desarroilo plantean pue-
den ser aportadas, por primera vez, por
las Ciencias de la Complejidad. Las le-
yes generales pueden aplicarse ahora a
campos tan diversos como las empre-
sas, los mercados y las grandes organi-
zaciones internacionales. Por nuestra
parte, podriamos preguntarnos dénde
quedan, en este contexto, los Estados
nacionales. Pero esta seria ya otra cues-
tibn. En suma, insistamos en que las
ciencias de la complejidad, ciencias del
siglo XXI, nos ayudarén a pensar en el
futuro de las sociedades humanas, de
aqui a un siglo y algo més alia. @
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BRucE GIRARD

PULSAR:

DOS ANOS DE RADIO F INTERNET

El 4 de marzo de 1998, los invitados al
segundo aniversario de la Agencia
Informativa Palsar brindaron por los niimeros
dos, mil y dos mil. Dos por los atios
cumplidos, mil porque de los 48 suscriptores
originales, en 1996, hoy son mds de mil, y
2000 por su proyeccion bacia el nuevo
milenio. Su fundador y ex-director nos ofrece
un balance de este breve pero fructifero
periodo, y reflexiona sobre el camino a seguir.

na evaluaciéon de Pulsar
no puede basarse solo en
Su supervivencia 0 en el
incremento de sus usua-
rios. Cuando Pulsar em-
pezb, con el apoyo del
Centro de Educacién Popular (CEDEP),
de Ecuador, y AMARC, se pretendi6 tra-
tar las noticias desde las perspectivas
{porque no hay solo una) de la sociedad
civil latinoamericana, promover el plura-
lismo y la participacién ciudadana, y po-
ner énfasis en apoyar la radiodifusion
independiente y comunitaria.

El punto de partida fue una evalua-
cién de la situacién de las radios inde-
pendientes y comunitarias en América
Latina, las fuentes de noticias internacio-
nales disponibles para estas radios, y lo

BRuce GiRARD, canadiense. Director de
Comunica.Org, fundador y ex-director de la
Agencia Informativa Pilsar. Actualmente trabaja en
una evaluacién de esta experiencia.

E-mail: bgirard@comunica.org

que ofrecia Internet y su posible desarro-
lto.

La situacion de las radios

lgual que ahora, la radiodifusion lati-
noamericana, a fines de 1995, estuvo
marcada por una serie de tendencias ge-
nerales. Subrayamos la importancia de
algunas que afectaban al aspecto finan-
ciero:

La liberalizacién de las leyes y regla-
mentos, que rigen al sector, habia empe-
zado. Se experimentaba un incremento
casi vertiginoso de la cantidad de radioe-
misoras en algunos paises, la mayoria
comerciales. Estas entraron inmediata-
mente en la bisqueda de su espacio en
el mercado publicitario. Algunos paises
reconocieron la radio comunitaria y hubo
indicaciones de que el sector iba a recibir
mas frecuencias.

Desde hacia varios afios, la coopera-
cién internacional se estaba fijando en

Africa. Para muchas de las radios comu-
nitarias tradicionales, como las de la
iglesia, este fue un golpe duro. Sin ios
recursos externos, tenian que cortar sus
presupuestos y buscar nuevas fuentes
de ingresos, especialmente la publici-
dad.

Las empresas multimedios no per-
dieron tiempo en consolidar su control
sobre muchas de las nuevas radios que
salian al aire y organizaron cadenas na-
cionales para difundir, en las radios pro-
vinciales, programacién producida en la
capital. Disfrutaban de economias de es-
cala que les permitian producir progra-
mas de calidad, aungue sin contenido
local. Ademas de la programacion, las
cadenas centralizaron la venta de publi-
cidad.

Mientras muchas nuevas radios em-
pezaban a buscar su pedacito de la torta
publicitaria, la torta no crecia. En Quito,
por ejemplo, la cantidad de radios ha
crecido en 300% en los Gltimos afos,
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pero lo que se gasta en publicidad en la
radio no ha llegado a crecer en 20%:
cuarenta radios comparten un mercado
publicitario que ha crecido minimamente
y que antes lo compartian diez radios.

Fuentes

Aunque la radio es el medio ideal pa-
ra la informacion local, su experiencia
con la informacién mundial o latinoameri-
cana no ha sido tan buena. Las fuentes
principales para Yos noticieros internacio-
nales son:

Las agencias internacionales de
noticias. Actualmente, una minoria de
radios tiene acceso directo a esta fuente,
pues su costo estd al alcance solo de
cadenas y de emisoras grandes. Ade-
mas, presentan las noticias internaciona-
les desde una perspectiva europea o
norteamericana, que es 10 que interesa a
la mayoria de sus clientes. Cuando AP
habla de Colombia, no habla de las rela-
ciones entre Colombia y sus vecinos, ha-
bla de la relacién entre Colombia y el
problema que tiene Estados Unidos con
los narcéticos.

ero las situaciones
cambian, y Prilsar
tendra que cambiar
con ellas. Para orientar estos
cambios hacia el 2000 sera
necesaria una evaluacion
permanente, tanto de sus
producciones y el desarrollo
del proyecto, como de los
cambios en la radiodifusion
continental y los avances
tecnologicos.
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La prensa local o nacional. En
cuanto a la informacién internacional, la
radio tiende a estar casi al final de la ca-
dena, y la fuente mas importante suele
ser ¢l periddico. Pero es una fuente de-
sactualizada, no radiofénica, y principal-
mente sacada de las agencias
internacionales, con todos los problemas
de perspectiva que estas traen.

La radio de onda corta. Cada dia
menos importante para la mayoria de las
radios. La BBC, Radio Francia, VOA,
Radio Nederland, etc. fueron fuentes im-
portantes en el pasado. Ahora son mas
importantes para emisoras que cuentan
con parabdlicas.

La television por cable o satélite.
Esta creciendo en importancia pero su
etnocentrismo es peor que el de las
agencias del Norte. Mientras Reuters tie-
ne unos 600 corresponsales para cubrir
el mundo (incluye los de Gran Bretana),
es llamativo que la CNNtenga solo 35, a
tiempo completo, fuera de los EEUU.

Internet. En 1995 habia muy poca
informacién en espafiol en la red, tal vez
una decena de periodicos latinoamerica-
nos tenia presencia. También se encon-
traba informaciéon de fuentes menos
convencionales, como DESCO del Peru
0 CERIGUA, una agencia opositora de
Guatemala. En Estados Unidos, la pren-
5a ya estaba en fa red y se podia imagi-
nar que América Latina iba a seguir.
Unos meses después de nuestra evalua-
cién, los zapatistas ocuparon agresiva-
mente su espacio en Internet y América
Latina empez6 a abrirse al nuevo medio.

Muy pocas radios tenian acceso al
Internet o al correo electronico. Sabia-
mos que la red iba a crecer, pero no
imagindbamos el ritmo de crecimiento
que ha experimentado en los dos ultimos
afios. Los bajos costos de publicacion y
distribucién en Internet ofrecian una
oportunidad para proyectos que no con-
taban con el capital necesario para inau-
gurar una actividad tradicional de
publicacién.

Objetivos iniciales

Armados de esta evaluacién que nos
mostraba: 1. una amenaza a la radio co-
munitaria e independiente, 2. una debili-
dad en su oferta informativa, y 3. una
manera de enfrentar el problema; dimos
forma a Pulsar durante sus dos primeros
anos, a base de estos objetivos:

- Contribuir al mejoramiento de la pro-
gramacion, el prestigio, la credibili-
dad y el impacto de la radiodifusién
comunitaria e independiente en Amé-
rica Latina.

- Contribuir a 1a modernizacién tecno-
légica de la radio independiente y co-
munitaria.

- Asegurar un mejor conocimiento de

las cuestiones regionales y globales,
y promover temas asociados con el
desarrollo democratico, Ja integracion
regional, 1a paz, los derechos huma-
nos y el derecho a comunicar.
Abrir oportunidades para la participa-
cién ciudadana en los ambitos loca-
les, nacionales, regionales y
mundiales, con prioridad en sectores
tradicionalmente excluidos.

Evaluacion en tres areas

Pero las situaciones cambian, y Pul-
sar tendra que cambiar con ellas. Para
orientar estos cambios hacia el 2000 se-
rd necesaria una evaluacion, tanto de
sus producciones y el desarrollo del pro-
yecto, como de los cambios en la radio-
difusion continental y los avances
tecnoldgicos. Esa evalucion tendria que
estudiar tres areas principales:

Lo periodistico y radiofénico. No
solo los contenidos de Pdlsar, sus temas
y su calidad, sino también el uso que {as
radios den a la produccion de la agencia.
Pdlsar no quiere reemplazar la progra-
macion de las radios independientes,
quiere reforzarla. Propone dar elementos
para que las radios mejoren su propia
programacion, tengan mas prestigio, cre-
dibilidad e impacto.

Lo tecnoldgico. Evaluar las posibili-
dades que ofrece y ofrecera la tecnolo-
gia para contrapesarlas con [a realidad
de las radios. No se trata de ofrecer un
servicio de punta al cual pocas radios
pueden tener acceso. Pero, tampoco se
trata de decir que lo que todas las radios
no pueden, no lo hacemos. Si fuera asi,
no hubiéramos empezado con solo 48
radios en condiciones de recibir ios ser-
vicios de la agencia.

Lo politico, en tanto proyecto dedi-
cado a la democratizacion de la comuni-
cacion. ¢Desde qué perspectiva analiza
los acontecimientos? ¢Cuales son las
voces privilegiadas por la agencia? ;Lo-
gra realmente ser una agencia de la so-
ciedad civil latinoamericana? ;Promueve
la participacion, o solo informa? &



Una

emergencid
ortogrdfica

Con frecuencia, el periodismo
escrito padece de achaques
idiomdticos que ameritan un
“consultorio gramatical” para
atender emergencias
ortogrdficas. Una de las mas
urgentes es la atinente a los
cuairo “por que” del espaiiol: por

que, por queé, porque y porqué.

ue el escritor y lingista ar-
gentino Arturo Capdevila
quien titulé una columna
periodistica  “Consultorio
gramatical de urgencia”’, y
* tan feliz pareci6 el titulo que
acabd siéndolo del libro que recogié
esas consultas. Pues bien, parece que
vamos a tener que abrir consultorio se-
mejante en esta columna. Porque hay
verdaderas emergencias. Casos que, le-
jos de ser de uso mas libre de la lengua
0 mas popular o innovador, o lo que sea,
lo son de simple perplejidad por ignoran-
cia; es decir, de gente que querria escri-

HERNAN RobRIGUEZ CASTELO, ecuatoriano. Escritor y
periodista, miembro de la Academia Ecuatoriana de
la Lengua.

HERNAN RODRIGUEZ CASTELO

bir lo adecuado y simplemente no lo sa-
be.

La urgencia mais urgente

Y de estas consultas, la mas urgente
parece sin duda el uso de esas cuatro
formas al parecer tan parecidas, pero de
hecho tan distintas, que son por qué,
por que, porque y porqué.

La vacilacién es ecuatoriana, pero no
solo ecuatoriana: basta ver las metedu-
ras de pata en los letreritos de las peli-
culas en inglés que nos pasan canales a
los que tanto buen cine debemos agra-
decer los cinéfilos como Cinemax o HBO
Olé. ;Casos que muestran el problema?
Los hay por decenas.

1. Una publicidad pregunta:

The UNESCO Courier, july 1990, Francia

“¢Porque los Empresarios en el
Ecuador prefieren Acer Mate?"

(EL COMERCIO, Quito, 3 de octubre
de 1995).

Y con ese “porque” estos empresa-
rios mayusculos (porque maldita la faita
que el empresario normal le hace esa
mayuscula) no preguntan nada.

2. 'Y en una propaganda no de Acer
Mate sino de Cecilia y Noboa, que se
presentaban a elecciones como “jLa me-
jor alternatival” (estos no eran maylscu-
los sino enfaticos; de todos modos,
esdrijuios), decian que se debia votar
por ellos por varias razones (como la
utdpica rebaja del precio de la gasolina)
y entre ellas esta:

“Por que el trabajo de la mujer en su
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casa, le otorgue los beneficios del Segu-
ro Social".

(EL UNIVERSO, Guayaquil, 16 de
mayo 1996)

Y lo que los candidatos necesitaban
y no supieron usar fue el “porque”. La
conjuncién: “Porque la mujer...”

3. En Jévenes y punto leo:

“... ahora entiendo porqué el otro dia
Carla, medio sonreida, no retiraba sus
ojos de los dedos del enano de Juan-
cho”.

Y con ese “porqué” no preguntaban
lo que querian; es decir, por qué la tal
Carla hacia eso con el tal enano. Y el jo-
ven -lo suponemos joven- articulista vol-
via a equivocarse:

“Comprenderan entonces porqué
muchas mujeres en lo primero que se fi-
jan..”

4. Aqui ya no cabe pensar en juven-
tud. En un “Comentario” de EL COMER-
Cl0 de Quito -columna que acabé por
dejar fuera de circulacién (aunque sigan
alli, impertérritos) los editoriales del dia-
rio- leemos:

“Y la desesperacién de los Teran
-cuyas (sic) actuacion en la dltima mani-
festacién fue totalmente irresponsable-
se explica por que el pais comienza a
entender que debe salir del statuo quo”’
(28 noviembre 1997).

El lector que lea hasta el final sabra
por qué ese “por que” fall6.

(Y para lectores novatos: ese “sic”.
Es latin, y quiere decir “asi”. Es el signo
que indica que quien cita algo hallé una
barbaridad y la transcribe “asi” como la
hallé, sefialando que noté6 la barbaridad
pero, como no era propia, no podia co-
rregiria).

5. 'Y, para no alargar la serie de mo-
do agobiante, un Ultimo caso periodisti-
Co:

“Buscando el por qué de tantos idio-
mas, le pregunté a uno de esos filosofos
locos...” (FAMILIA, 30 noviembre 1997)

Obviamente (por lo que el lector ha-
llar4 después) debi6 ser porqué.

1Y hasta el novelista!

Pero la crisis no afecta solo a perio-
distas o publicistas. En mi calidad de
miembro del consejo de redaccién de
una editorial ecuatoriana, de las conta-
das que aun editan novela -nacional y
extranjera-, recibo en originales una para
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que ejercite trabajo de lector -cosa harto
distinta del placer de lector-.

Y el novelista, autor de una anterior
novela que peled el premio en una Bie-
nal y de algiin buen ensayo, patina asi
en nuestra materia:

“Y no tengo porqué ocultarlo” (p. 65).

“.. 1o que no dej6 de causarme sor-
presa, pues no $é porqué mi intuicién
me decia que ella ya sabia muchas co-
sas de mi” (p. 119).

Perplejidad antigua

Tengo indicios de que la vacilacion
es antigua. En abril de 1741, Juan José
de Astorga, comisionado por la Audien-
cia de Quito para reconocer el camino
que habia abierto Pedro Vicente Maldo-
nado y presentar informe, entreg largui-
sima, prolija y rica Descripcion del nuevo
camino de Esmeraldas. En ella, en el fo-
lio 197 vuelto, se lee:

“no se puede suvir dicho Rio por
qualquiera de los dos lados sin atrabe-
sarlo continuamente por que como en to-
das sus bueltas hiere, y golpea la
corriente, es indispensable huir de ella”.

Cuando el sabio riobambefio entregd
personalmente en la corte espafola un
Memorial impreso de aquella magna em-
presa suya, incorporé como un capitulo
la descripcion que Astorga habia presen-
tado ante la Audiencia de Quito. Pero no
la incluy6 tal cual: la corrigié como si se
tratase de texto propio. (Una lectura
atenta del texto muestra que es de Mal-
donado. ¢Como se le pudo escapar a
ese gran lector que era Gonzalez Sué-
rez? Cierta cédula real confirma lo que
esta lectura muestra). En el pasaje cita-
do, a mas de corregir el “suvir” y “atrabe-
sarlo”, lo hace con nuestro por que:

“... porque como en todas sus buel-
tas hiere”

(Los dos textos constan en los Docu-
mentos para la Audiencia de Quito que
recogio en el Archivo de Indias José Ru-
mazo y publicé, en siete tomos, en Ma-
drid en 1948. En los tomos ty 1i).

Los cuatro “por que”

Y ahora si vengamos a ver como son
y como funcionan los “por que” en nues-
tra lengua. Son cuatro:

1. Por que. Dos palabras separadas;
sin tilde. Se trata de preposicién (por) +
relativo (que):

“Estas son las razones por que voté
en contra”.

Equivale a "las razones por las cua-
les”. Unamuno lo usa:

“El mas claro testimonio del enorme
yermo de decadencia y de ramplona
frusleria por que atraviesa el seudopen-
samiento espafo! contemporaneo” (Con-
tra purismo, Ensayos).

2. Por qué. Dos palabras separadas;
la segunda tildada. Se trata de preposi-
cién (por) + pronombre o adjetivo interro-
gativo (qué).

Este es el por qué que se usa para
preguntar. Se lo usa no importa que la
interrogacién sea directa o indirecta, en-
fatica o simple. Por no usarlo se equivo-
caron los empresarios maytsculos del
caso uno. Preguntaban; por lo tanto de-
bieron haber usado por qué:

“; Por qué ... prefieren ...7"

Y es igualmente garrafal esta equivo-
cacion de The Wall Street Journal of
Americas:

“El miércoles pasado, la policia
arrest6 a Santiago Medina, tesorero de

ero la crisis no
afecta solo a
periodistas o
publicistas. En mi calidad de
miembro del consejo de
redaccion de una editorial
ecuatoriana, de las contadas
que ain editan novela
-nacional y extranjera-,
recibo en originales una
para que ejercite trabajo de
lector -cosa harto distinta del
placer de lector-.




la campafia de Samper, al no poder dar
una explicacién satisfactoria de porqué
habia endosado un cheque de US$
50.000 de una de las compafiias-facha-
da del cartel de Cali...” (31 de julio de
1995).

Aqui la interrogacién es indirecta (la
directa seria: le preguntaron “; Por qué
no pudo dar...?"); no importa: si es inte-
rrogacién, la forma es por qué.

3. Porque. Una sola palabra; sin til-
de. Se trata de una conjuncién; conjun-
cién causal:

“No asisti porque no recibi invita-
cién”.

En el caso 2 -ef de Cecilia y Noboa-,
se trataba de una conjuncién, que intro-
ducia una nueva razén por la cual Ceci-
lia y Noboa eran la mejor alternativa.

4. Porqué. Una sola palabra; tildada.
Es un sustantivo:

“Explicame el porqué de tu indife-
rencia”.

Seria diferente -diferente gramatical-
mente- si dijese: “Explicame por qué tu

The UNESC) Courler, July 1980, Francia

indiferencia”. Se pasé del sustantivo a la
interrogacion.,

Resulta penoso hallar este porqué
mal usado hasta en una cuidada edicion
de las obras de Bioy Caseres:

“Creyé por primera vez enten-
der porqué se decia que la vida es sue-
fio" (Obras escogidas, en “Grandes Au-
tores Argentinos Contemporaneos”,
Circulo de Lectores, Buenos Aires, 1985,
p. 318).

“Nadie sabe porqué te sentis tan a
gusto” (Ibid. p. 217).

Los libros de estilo

El Libro de Estilo de EL PAIS alerta a
sus periodistas -y a los cientos de miles
que lo han adquirido-:

“‘porque, porqué. Se escribe junto y
sin acento cuando es conjuncion causal

v nuada anatitiiran nar fa Aaaunn An” A
) PUTUT QUOLWINIIOG MU A vauda us v

“por razén de”. En cambio, se acentua
cuando es sustantivo y sinénimo de la
causa o la razén. Ejemplos; “lo hago por-
que es necesario”, “los ciudadanos quie-
ren saber el porqué de la dimisién” (p.
341).

Los porqué de Bioy Casares resul-
tan desastrosos. (Tan desastrosos como
los de Jdvenes y punto).

Y de los otros dos por que / por qué
-los separados-, el Libro de Estilo de
ABC escribe:

“por que, por qué. La primera forma
es composicion de relativo con preposi-
cion: “éstas son las razones por que no
quiero ir". Por qué es pronombre 0 adje-
tivo interrogativo precedido de la prepo-
sicién por: “dime por qué no quieres ir"
(p. 120).

De paso, parece que ese Libro de
Estilo cojea -y gravemente- en ortogra-
fia. ¢ Por qué tilda ese “di” de dime? “Di"
solo puede ser desinencia verbal; luego
no lleva tilde diacritica, y, siendo mono-
silabo, no tiene por qué llevar tilde. Y la
tilde de “estas” resulta innecesaria.

Asi que el asunto no ofrece dudas, y
fas equivocaciones solo pueden ser atri-
buidas a ignorancia o0 descuido. Para re-
mediar lo uno y evitar lo otro damos a
nuestro lector un pequefo cuadrito de
resumen. &
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® IITI ENCUENTRO
DEL HISCOM

En el marco de la IV reunién de
ALAIC, se realizara el 111 Encuentro del
Grupo de Trabajo: Historia de la Comu-
nicacion (HISCOM), entre el 12y 16 de
septiembre de 1998, en Recife, Brasil,
para hacer un inventario critico de la
historiografia latinoamericana de fa co-
municacion.

El HISCOM pretende congregar in-
vestigadores dedicados a reconstituir e
interpretar la trayectoria de los proce-
sos comunicacionales, destacando el
protagonismo de las industrias mediati-
cas, sus productos culturales y sus
agentes creativos en el contexto socio-
politico de las sociedades latinoameri-
canas; e incentivar el estudio del
desarrollo de los procesos de produc-
ci6n del conocimiento comunicacional.

El III Encuentro se propone hacer
un inventario critico de la historiografia
latinopamericana de la comunicacién. La
intenciébn es construir un panorama
comparativo de las fuentes esenciales y
de las interpretaciones hegemonicas
para la comprehensién de la historia de
los medios y de los agentes comunica-
cionales en la region. Se desea recibir
contribuciones que posibiliten consti-
tuir indicadores comparativos, relatos
de investigaciones histéricas sobre me-
dios, estudios biogrificos o temas co-
rrelativos. Los temas en cuestion serin:
- (Ciencia de la comunicacién: identi-

dades y fronteras.

- Historiografia latinoamericana de la
comunicaciéon,

- Evaluacién de la investigacion de la
comunicacién en la universidades
latinoamericanas.

- Historias de vida de comunicélogos
y comunicadores latinoamericanos.

- Evaluaci6n de la investigacion de la
comunicacion en las industrias me-
didticas y en los movimientos socia-
les.

- Historia medidtica latinoamericana.
Informacion: Secretaria Ejecutiva

del Congreso: ALAIC/INTERCOM, edifi-

cio de la ECA-USP, Av. Prof. Lucio Mar-
tins Rodrigues, 443 - Bloco B-9, Cidade

Universitaria,  Butanta-Sao  Paulo

cep: 05508-900, Brasil, telefax: 55-11-

8184088, Email: mkkunsch@usp.br, In-

ternet: http://www.intercom.org.br
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1. Reportaje grafico/Stephen Férry (USA)

- 2./Cr6nica/Alma Guillermo Prieto (México). -

. 9. Seminario-taller sobre CdlClOﬂCS

TALLER DE PERIODISMO IBEROAMERI
PROGRAMA PRIMER SEMESTRE DE 1998

TEMA/EXPERTO

sobre cubrimiento

7. Seminario-taller sobre el periodismo
de opinién en temas de politicas y
gestion sociales organizado con
el INDES-BID.

8. Repo;téje de television/

Ralf Wilharm (Alemania)

dommlcales / Gabrlel Garcia Marquez

orgamzado con la SIP.

10. Informacién internacional/
Miguel Angel Bastenier (Espafia)

11,-Edicion y. organizacion de la redaccio
Miguel Angel Bastenier {Espafia)

Los talleres se realizan en espafiol y estan 1o
tas: activos de Iberoamérica. Por lo general, el cu
de 12 periodistas y la duracion es de trés a-cinco.
contactar al director de la Fundacion, Jaim :
A partir del 1 de abril de 1998, la Fund: )
Iberoamericano girard con la razoén social “Taller de Periodis
cano®, con sede en Cartagena de Indias, calle San Juan de Dios No.-3- 121
5, teléforios (575) 664.1217 y 664 6374. E- mail: fundder@metrotel.net.co




MVREBES SOLIDARIAS CULTURA Y MULTIMEDIALIDAD
FORD INTERNACIONAL Y 'V ASAMBLEA CONTINENTAL DE UNDAAL OCICAL Y BCLAR
huspuoso. (C) CIF YDIAKONIA  Orweowes  SERVICIO CORJUNTO DE COMUNICACION

26 do Febnero ol 4 de Marzo de 1998

ORGANIZACIONES CATOLICAS DE
COMUNICACION CON NUEVOS LIDERES

Entre el 26 de febrero y el 4 de marzo, en la ciudad de Santa Cruz de la Sie-
rra, Bolivia, se realiz6 el Foro Internacional y IV Asamblea del Servicio Conjunto
de Comunicacién, que agrupa a las organizaciones catélicas continentales: OCIC-
AL, UCLAP, UNDA-AL y la Red de J6venes Comunicadores de América Latina y
el Caribe.

El tema del foro, en el que participaron mas de doscientas personas del con-
tinente, fue “Redes solidarias, culturas y multimedialidad”, que fue trabajado en
conferencias magistrales a cargo de Rosa Maria Alfaro, Alejandro Alfonso, Daniel
Prieto Castillo y Adalid Contreras. Estas conferencias se articularon con mesas de
trabajo sobre temas correlativos.

En este marco se eligié al nuevo directorio de estas organizaciones: Mons.
Juan Luis Ysern, Chile, presidente honoracién; Rolando Calle s.j., Ecuador, presi-
dente de OCIC-AL; Maria Rosa Lorbes, Perd, presidenta de UCLAP; Ronald Gre-
be, Bolivia, presidente de UNDA-AL; y Adalid Contreras, Bolivia, director
ejecutivo del Servicio Conjunto.

® CONCURSO LATINOAMERICANO DE PROGRAMAS
DE RADIO

¢Quiere ayudar a mejorar la calidad
de vida de su gente?

¢Aspira a ser un radialista de fama?

¢Le gustaria ganarse tres mil, dos
mil o mil d6lares?

Si es asi, participe en el concurso
latinoamericano de radio “Constructo-
res de ciudadania, derecho a la diferen-
cia y espiritu de tolerancia”, organizado
por el PNUD, la UNESCO, el UNIFEM y
AMARC.

Bases

ribe, v a los extranjeros residentes
en nuestra region.

- Estd abierto a todas y todos los ra-
dialistas de América Latina y El Ca-

- Cada participante podra presentar
hasta tres programas como maxi-
mo, en espafiol 0 en portugués.

- Si se presentan trabajos de grupo, el
premio recaeri en el director o di-
rectora del mismo, o0 en quien el
grupo designe.

- Los programas deberdn ser inéditos
o haber sido estrenados durante el
primer semestre de 1998. No valen
programas de archivo.

- La duracién de los programas serd
de 5 minutos minimo y 10 minutos
maximo,

- Los programas se presentarin en ca-
sete, cinta abierta o sistema DAT.
Las grabaciones deberin acompa-
farse con los libretos correspon-
dientes. .

- Los programas se presentarin con
seudénimos. El nombre del autor o
la autora y todos sus datos vendrin
en sobre cerrado que solo se abrird
cuando el jurado haya emitido su
decision.

- Los programas deberin ser recibi-
dos, en la Secretaria Técnica del
Concurso, antes del 30 de junio de
1998.

- El PNUD se quedard con los dere-
chos de autor sobre todos los pro-
gramas que participen en el
concurso. Los tres programas pre-
miados, asi como las menciones de
honor y otros que se consideren de
buena calidad, serin distribuidos a
500 emisoras de gran popularidad
en América Latina y El Caribe.

Para realizar los programas... jvalen
todos los géneros y todos los formatos!

El jurado estard compuesto por tres
especialistas internacionales en produc-
cion radiofénica: Alicia 1bargliengoitia,
Leonardo Martinez y José Ignacio Lopez
Vigil. Ellos tendrin en cuenta tanto el
interés del contenido como la originali-
dad de su tratamiento y su excelente
calidad técnica. Su decisién serd inape-
lable y se reserva el derecho de decla-
rar desiertos los premios.

Para enviar los programas o para
cualquier informacioén adicional sobre
el concurso, dirigirse a:

Secretaria Técnica del Concurso

Avenida Atahualpa 333

Casilla 17-08-8489

Teléfono: 593-2-551674

Fax: 593-2-501180

Email: ignacio@amarc.org.ec

Quito-Ecuador
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En lo que resta de este primer se-
mestre de 1998, el departamento de
; cion Profesional de CIESPAL,
tamente ‘con universidades y
gremios periodisticos del Ecuador,
zara las 51gu1entes acnvndades de

Fundacnén El Umverso conjun- L
' n,CIESPAL reahzaré en-

CAPACITACION NACIONAL

MR "pals Temas: el empmsmo erikl‘a‘ profe- - la
Jni6n Nacional de Periodistas sion del locutor, analisis de progra- - di

® CIESPAL Y CHASQUI EN
EL CIBERESPACIO

Dada la creciente popularizacién del Internet y 1a ne-
cesidad de fortalecer los espacios latinoamericano y de
espafiol en la red, CIESPAL y Chasqui han puesto a la
consideraciéon de los cibernautas sus web sftes, desde el
pasado marzo.

En el site de Ciespal, los visitantes encontraran infor-
macién sobre lo que esta institucién es, sus objetivos y
principales lineas de acci6én (investigacién, docu-
mentacién, capacitacién, produccién bibliografica,
radiofénica y televisiva). Ademds, los cursos y talleres
que se realizaran, las series radiofénicas y los libros que
estan a la venta.

El site de Chasqui da a conocer las tarifas de suscrip-
cién, publicitarias, promociones, los grandes temas trata-
dos desde la nimero 20 hasta la actual, algunos articulos
y los indices de las tres ultimas ediciones, informacién
sobre la préoxima.

Visitelos, con6zcanos, inférmese e interactie con no-
sotros. Las direcciones son:

http://comunica.org/ciespal
http://comunica.org/chasqui
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® PRODUCCION
MULTIMEDIA

Como parte de la permanente asesoria y apoyo técni-
co a campaias educativas que ejecutan organismos
ecuatorianos, CIESPAL estd reealizando dos series de
producciones multimedias.

La primera se ubica dentro del programa de preven-
cién, atencion y reconstruccién de zonas afectadas por
El Nifio, que forma parte de la Campafia Nacional de
Defensa Civil. Para ello ha producido una serie de spots
televisivos que son difundidos a nivel nacional.

La segunda es una produccion multimedia (prensa,
radio y TV) que forma parte del proyecto para el desa-
rrollo de una conciencia y actitudes de proteccion a la
biodiversidad, que CIESPAL estd ejecutando conjunta-
mente con el Instituto Ecuatoriano Forestal y de Areas
Naturales y Vida Silvestre (INEFAN), gracias a un apoyo
financiero del Banco Mundial. Esta produccién se estd
realizando sobre la base de una investigacion de audien-
cias y del conocimiento sobre biodiversidad y el sistema
nacional de 4reas protegidas.



DaNIEL E. JONES

REVISTAS IBEROAMERICANAS
DE COMUNICACION

Dificil bace algunos avios,
actualmente las revistas
iberoamericanas especializadas en
comunicacion, cultura de masas y
nuevas tecnologias han alcanzado
una regularidad aceptable y llegan a
celebrar aniversarios emblematicos;
aunque también se ban producido
decesos lamentables. Que el balance
es positivo se desprende de esta
resefia hemerogrdfica.

e

n 1997 se ha llegado ya a
los primeros 100 ndmeros
. de la revista Comunicacién
¥ (Centro Gumilla, Caracas),
los 60 de Chasqui (CIES-
PAL, Quito), los 50 de la
Revista Mexicana de Comunicacién
(Fundacion Manuel Buendia, México),
los 50 de Didlogos de la Comunicacidn
(FELAFACS, Lima), los 30 de Signo y
Pensamiento (Universidad Javeriana,
Bogotd), y los 20 de Analisi ( Universi-
dad Auténoma de Barcelona, Bellaterra).

Asimismo, se ha celebrado en 1997
los primeros 50 aflos de Candela (Mon-
tevideo), lo que la convierte en la revista
especializada en comunicacién mas anti-
gua de |beroamérica, aunque es cierto
que incluye otros temas ajenos y no es

DanieL E. Jonges, espaifiol. Doctor en Ciencias de la
Informacién, investigador y profesor en la
Universidad Autdnoma de Barcelona y en la
Universidad Ramén Liull,

exactamente
una publica-
cién tedrica si-
no mas bien
de reflexiobn y
de divuigacion
de estos temas.
Finalmente, es-
te mismo afio
se ha conme- :
morado el vigé-
simo aniversario de Intercom, editada en
Sao Paulo por la sociedad INTERCOM.

Pero, lamentablemente, no todas son -

buenas noticias: en 1997 ha dejado de
publicarse Telos, editada en Madrid por
FUNDESCO desde 1985, que habia lle-
gado ya a los 50 nimeros y que se ha-
bia convertido en el mejor exponente de
las revistas especializadas en comunica-
¢ion y nuevas tecnologias audiovisuales
publicadas en lengua espafiola. También
ha desaparecido la revista Interaccidn,

| Revista \.aunoamsﬁc‘ g Comunicacion i

2 60, amembre de 1997

DIA +LOGOS

DE LA COMUNIcAcion
47

ENSAYD

DUCUMENTO

publicada en Bogota por
el DEDAL desde 1994,
que habia llegado a los
16 numeros, especiali-
zada en comunicacion
educativa audiovisual y
popular.
En estos momentos
se editan en la regién
aproximadamente me-
dio centenar de revistas tetricas espe-
cializadas en comunicacién -la mitad de
las cuales espafiolas, y con otros dos
polos importantes: México y Brasil-, pu-
blicadas principalmente en espanol y en
portugués, pero también algunas en ca-
talan. Esta cantidad convierte a este
campo en uno de los mas activos, aun-
que es cierto que a gran distancia del
mundo anglosajén, hegemédnico desde
todo punto. A continuacion, resefiamos
algunos de los nimeros de las revistas
iberoamericanas publicados en 1997.
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Analisi: Quaderns de Comunicacié
i Cultura (Bellaterra: Universitat Autdno-
ma de Barcelona, nim. 20, 1997) pre-
senta gran variedad de articulos
académicos: las minorias étnicas en la
prensa europea de élite, la muttidimen-
sionalidad de Euronews como laborato-
rio periodistico europeo, la teoria de la
opinion publica y la critica de la socie-
dad, las apropiaciones de fa prensa en
Catalufa durante ta Guerra Civil, la utili-
dad de los c6digos deontolégicos del pe-
riodismo, los estudios sobre prensa en la
Cataluita Norte, y [as tesis doctorales so-
bre comunicacién en los paises catala-
nes, entre 1954 y 1996.

Aportes de la Comunicacion y la
Cultura (Santa Cruz, Bolivia: Universi-
dad Privada de Santa Cruz de la Sierra,
afo 5, nim.5, marzo de 1997) se preo-
cupa por temas diversos como el estado
de la investigacion ern comunicacién so-
cial, la comunicacién al servicio de la
cultura organizacional, la politica comu-
nicativa estatal, la naturaleza del perio-
dismo, el periodismo virtual, y la
educacién de! publico consumidor de
medios.

Candela (Montevideo, afio L, nim. 1,
1997) incluye en esta edicion especial
articulos conmemorativos y otros textos
sobre la personalizacién de la informa-
cién, los roles de la publicidad, la historia
de las revistas uruguayas, y la ética en
el periodismo actual.

Causas y Azares {Buenos Aires,
nam. 5, otofio de 1997) presenta, ade-
mas de una entrevista al comunicélogo
argentino Anibal Ford, una serie de en-
sayos sobre nacionalidad y etnicidad (te-
levisién, etnicidad y cambio social, la
relevancia de Gramsci para el estudio de
la raza y la etnicidad, los usos “naciona-
les” de la Nacidn, la integracién, el regio-
nalismo y la frontera), la comunicacién
alternativa en la radic, la prensa femeni-
na, y las artes plasticas y 1a izquierda en
las primeras décadas del siglo XX.

Comunicacao & Politica (Rio de Ja-
neiro: Gentro Brasileiro de Estudos Lati-
no-Americanos, vol. IV, ndm. 1,
enero-abril de 1997) incluye articulos so-
bre la realidad politica y mediatica lati-
noamericana: analisis de la coyuntura
socio-econdmica-politica brasilena, las
elecciones municipales brasilefias de
1996 y la fuerza nacional de los partidos,
fas noticias como &mbitos de construc-
¢ién de la hegemonia discursiva, los me-
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dios y el discurso politico en las eleccio-
nes presidenciales de 1994, el diario O
Globo y 1a historia de su tiempo, los me-
dios en las campahas electorales, y la
teoria y la practica de la evaluacidn cua-
litativa de la propaganda electoral.

Comunicagao & Sociedade (Sao
Bernardo do Campo: Universidade Meto-
dista de Sao Paulo, nim. 27, 1997)
cuenta con textos sobre periodismo (la
realidad y el nuevo periodismo, la divul-
gacién cientifica de la medicina, y el ri-
tual entre produccion y recepcién en el
discurso periodistico) y sobre memoria
(las historias de familias entre los tiem-
pos histérico y biografico, a investiga-
cién de la comunicacién en Brasil, la
labor intelectual del comunicélogo argen-
tino-mexicano Néstor Garcia Canclini, y
la cultura popular en Brasil).

Comunicacion (Caracas: Centrc
Gumilia, ndm. 100, cuarto trimestre de
1997) cuenta con articulos de destaca-
dos investigadores latinoamericanos:
Guillermo Orozco escribe sobre las ma-
crotendencias mediaticas en las socie-
dades latinoamericanas de fin de
milenio, Jesis Martin Barbero sobre las
lineas investigativas de globalizacién y la
multiculturalidad, y Mario Kaplin sobre
la democratizacién de la escritura y el
poder simbdlico de la comunicacién.
Ademas, se incluyen articulos sobre la
ética comunicativa, la ideologia profesio-
nal del comunicador social, las teleco-
municaciones latinoamericanas, las
practicas culturales de los habitantes de
Caracas, la educacién para fos medios
en Venezuela, y las industrias culturales
en este pais.

Comunicacion & Cultura (Salaman-
ca: Universidad de Salamanca, ndm. 1-
2, 1997) es una nueva propuesta
académica de una universidad publica
espafiola. En esta primera edicién se
ocupa de las creencias populares sobre
los efectos de la television, la publicidad
persuasiva de prevencién del SIDA en
Europa, 1a eleccién del tiempo verbal en
la comprensién de cuentos y peliculas,
el consumo televisivo del nifio, las pistas
para el analisis cultural de protocolos, la
investigacion sobre la recepcién y los
efectos de las obras narrativas, y las au-
diencias de los medios.

Cuadernos de la Academia (Ma-
drid: Academia de las Artes y las Cien-
cias Cinematogréficas de Espafia, nam.
1, octubre de 1997) estd dedicada mo-

n estos momentos se
editan en la region
laproximadamente
medio centenar de revistas
tedricas especializadas en
comunicacion -la mitad de
las cuales espafiolas, y con
otros dos polos importantes:
México y Brasil-, publicadas
principalmente en espaiiol y
en portugués, pero también
algunas en cataldn. Esta
cantidad convierte a este
campo en uno de los mas
activos.
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nograficamente al centenario del cine
espafiol: los origenes, el cine mudo bar-
celonés y madrilefio, las vanguardias
histéricas, las mutaciones del sonoro, la
Il Republica, la Guerra Civil, los afios
cuarenta y los cincuenta, el nuevo cine
de los sesenta, los imaginarios del fran-
quismo, la transicién y la democracia.
Ademds, diversas aproximaciones tema-
ticas: (as estrellas, fas “espafioladas”, el
cine “cotonial”, Luis Buftuel, la venta me-
lodramética y la comedia.

Didlogos de la Comunicacion (Li-
ma: FELAFACS, ndm. 47, marzo de
1997), este nimero esta dedicado a la
comunicacion en la ciudad, con colabo-
raciones panamericanas: la comunica-
cién al servicio de los ciudadanos, el
papel de la comunicacién y la cultura, la
construccion simbdlica del medio urba-
no, la ciudad como arte, y una agenda
para la accién comunicativa urbana.

Estudios de Periodistica (Ponteve-
dra: Sociedad Espafiola de Periodistica,
nim. 5, 1997) edicién monografica sobre
el periodismo local en Espafa: el publico
en los medios, la fuerza del periodismo
en |a era de la globalizacion electrdnica,
las televisiones en Galicia, la estrategia
de los grandes periédicos y su ejemplo
para los pequefos, la prensa vasca, la
edicionalizacién de La Voz de Galicia, la
participacion de los lectores, las cadenas
radiofénicas en el Pais Vasco, y los dife-
rentes tipos de prensa en Catalufia.

Informacién, Opinién, Mensaje y
Medios (Madrid: Centro Andaluz de Es-
tudios Empresariales, nam. 1, enero-
marzo de 1997) nace con ia idea de
ocuparse, sobre todo, de una perspecti-
va ética y deontolégica de la comunica-
cibn social. la formacién académica de
los periodistas, la libertad de expresion
segln ta doctrina del Tribunal Constitu-
cional, fa comunicacién interna en las
empresas, y la sociedad de la informa-
cién en la Unién Europea.

Interaccién (Bogota: CEDAL, num.
16, noviembre-diciembre de 1997) se in-
teresa por la ética y el conflicto: las inte-
rrelaciones con la comunicacion, la
formacién mas integral del ser humano,
y el papel de los medios de comunica-
cién frente al conflicto en Colombia. Ade-
més, temas sobre las telecomu-
nicaciones en los conflictos modernos, el
reto generacional de la comunicacién y
los medios audiovisuales mexicanos en
el final del siglo.

Intercom (Sao Paulo: INTERCOM,
vol. XX, nam. 2, julio-diciembre de 1997)
se ocupa de la evolucion historica de la
investigacién sobre comunicaciéon en
Brasil, las nuevas configuraciones de la
politica en la “Edad Media” y los neoza-
patistas, las retéricas de la comunica-
cion y las “teleceremonias”, los diarios
cariocas entre 1890 y 1920 y su relacion
con el poder politico, los paradigmas de
la edicion grafica brasilefia, la trayectoria
humanista de Paulo Freire, el papel de
los medios en las Ultimas elecciones del
Reino Unido, las posibilidades de la vi-
decconferencia en la educacion a distan-
cia, y el Mercosur desde el punto de
vista comunicativo.

Jornal da ABI (Rio de Janeiro: As-
sociagao Brasileira de Imprensa, afo 3,
num.3, 1997) estd dedicada monografi-
camente a conmemorar el centenario del
nacimiento de Barbosa Lima Sobrinho,
no solo excelente periodista sino uno de
los introductores de los estudios cientifi-
cos sobre la prensa en Brasil; ademas,
se presentan los resultados de una en-
cuesta sobre el perfil de los periodistas
cariocas.

Oficios Terrestres (La Plata, Argen-
tina: Universidad Nacional de La Plata,
afio |ll, nim. 4, 1997) cuenta, entre
otros, con articulos sobre la politica y la
comunicacion: la ‘televidencia” de lo po-
litico y las mediaciones, la revista Prime-
ra Plana y el periodismo politico
moderno en Argentina, las nuevas for-
mas mediaticas de la opinion publica ciu-
dadana, y desinterés por lo politico y
nuevas formas de representacion social,
ademas, incluye una entrevista al secre-
tario general del diario Clarin, las Malvi-
nas y la comunicacion, los cambios en la
identidad latinoamericana, y la construc-
cion de los espacios televisivos infantiles
espanoles y argentinos.

Quark: Ciencia, Medicina, Comuni-
cacion y Cultura (Barcelona: Universitat
Pompeu Fabra, nGm. 7, abrii-junio de
1997) se preocupa por el hecho de como
divulgar mejor los avances cientificos y
tecnolbgicos, con articulos sobre los iti-
nerarios discursivos de! saber, la lingiis-
tica como herramienta, la divulgacién
como etapa del proceso cientifico, y la
ética del llamado “periodismo cientifico” .

Revista FAMECOS: Midia, Cultura
e Tecnologia (Porto Alegre: Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande Do
Sul, nim. 6, mayo de 1997) dedica este

N¥ELOPEY BY

nimero a las “tecnologias del imagina-
rio”: las tecnologias del espiritu, los ima-
ginarios de la educacién universitaria, e
arte electrénico y la cibercultura, el brillo
frio de los tubos de rayos catédicos, los
museos de simulacros, las bibliotecas vir-
tuales, el disefio en la era digital, e! len-
guaje televisivo como produccion
cultural, el regreso a la oralidad, y la tele-
vision educativa.

Revista Mexicana de Comunica-
cléon (México DF: Fundacion Manuel
Buendia, nim. 50, agosto-septiembre de
1997) cuenta con textos sobre diferentes
aspectos de la comunicacion politica en
México: la pista de los comicios federales
en la televisién mexicana, las elecciones
de 1997 a través de la radio, las inversio-
nes en propaganda televisiva, ética pe-
riodistica y procesos electorales, las
encuestas de opinién, el lugar de la co-
municacién en las sociedades democrati-
cas, la nueva ruta de la investigacion
latinoamericana, y la comprension de In-
ternet “como extensién de los medios”.

Signo y Pensamiento (Bogota: Uni-
versidad Javeriana de Bogota, nim.30,
primer semestre de 1997) incluye articu-
los sobre el oficio periodistico en Colom-
bia, la prensa en la “videosfera”, el
periodismo espafol de clarificacion, el
espacio publico y los conflictos en Co-
lombia, la importancia del disefio perio-
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distico, la globalizacién y las politicas re-
gionales europeas de comunicacion, las
metaforas de comunicacién como recur-
s0s que cobran realidad, y las encuestas
y los medios de comunicacién.

Telos (Madrid: FUNDESCO, nam.
50, julio-septiembre de 1997) dedica su
cuaderno central a la lengua espafiola
en Internet (con articulos sobre el futuro
del espafiol en los operadores mundiales
de telecomunicaciones, la situacién del
espafol en la ciencia y la tecnologia, y la
revolucién del hipertexto), ademas de
otros temas sobre el proceso esponta-
neo de racionalizacién humana, el im-
pacto social del teletrabajo, y las
comunidades electrénicas.

Tripodos: Llenguatge, Pensament,
Comunicacié (Barcelona: Universitat
Ramon Llull, nim. 4, 1997) incluye arti-
culos sobre la representacion del enemi-
go en el cine y la televisién, el discurso
periodistico en la era de la historia en di-
recto, los asedios a la informacion en la
sociedad actual, |a historia de la agencia
J. Walter Thompson en Espana y el pa-
pel de Manuel Eléxpuru, la importancia
de la comunicacién en el proceso de
construccién del valor de las marcas, los
riesgos y dificultades de la comunicacién
cientifica y cultural, la desinformacién

sobre el conflicto de Argelia, la ética de
la verdad y la ética de la argumentacion,
y el mito mediatico de Diana de Gales.

El Universo de la Radio (México
DF: Asociacion de Radiodifusores del
Valle de México, afo 1, vol. 4, invierno-
primavera de 1997) es una revista profe-
sional especializada en la radio
mexicana; en este nimero presenta al-
gunos reportajes sobre los informativos
(produccién, profesionales, audiencia), la
publicidad (anunciantes, inversién, cam-
pafas), la musica mas escuchada, los
presidentes de los grupos radiof6nicos, y
la radiodifusién en el Estado de Vera-
cruz.

Voces y Culturas: Revista de Co-
municaclén (Barcelona: Voces y Cultu-
ras, nim. 11-12, 1997) dedica su
apartado central a la interrelacion entre
educacién y comunicacién: pedagogia
de la comunicacién, educacién para los
medios, tecnologia informatica y prensa
en el aula, revolucién de la educacion
audiovisual, televisién y formacién del
profesorado, educacién de la tele-au-
diencia. Ademas, presenta una historia
critica de la UNESCO y del NOMIC, un
andlisis sobre las industrias y politicas
culturales en el Pais Vasco, y un estudio
sobre las telenovelas en Quebec.

XYZ: Revista de Comunicacion
(Buenos Aires: Universidad de Palermo,
nam. 1, febrero de 1997) presenta su pri-
mer nimero orientado a la ética comuni-
cativa, con textos sobre la sociedad del
espectaculo, el documental politico, el
caso del terrorista norteamericano Una-
bomber, la ficcién en el periodismo, la
dispersidn del sentido, la cultura de lo
efimero, y un monografico sobre el pen-
sador francés Paul Virilio (ética y percep-
cién social).

ZER: Revista de Estudios de Co-
municacién (Bilbao: Universidad del
Pais Vasco, nim. 3, noviembre de 1997)
incluye, entre otros, estos articulos: los
emisores de noficias en la investigacion
sobre comunicacién, los cuatro princi-
pios de ética en Internet, una nueva sen-
sibilidad ante !a compleja sociedad de la
informacién, las tendencias de la publici-
dad en Internet, los habitos del nifio fren-
te al televisor en el hogar, los habitos de
audiencia de television de la mujer vas-
ca, las tertulias de la radio espafiola, la
constitucién profesional del periodismo,
el debate sobre la profesionalizacién pe-
riodistica, ia prensa popular gallega, los
periodistas focales, y los cambios tecno-
I6gicos y de disefio en los diarios vas-
cos. &

LA RED CULTURELINK

Culturelink, la Red de las Redes para la Investigacion y Cooperacion en el Desarrollo Cultural, fue fundada por
UNESCO vy el Consejo de Europa, en 1989, en Paris. Culturelink tiene su sede en el Instituto para las Relaciones In-
ternacionales en Zagreb, Croacia. La red tiene mas de 1.000 miembros, redes e instituciones culturales, de 97 paises,
en todos los continentes.

La Red Culturelink propende al mejoramiento de la comunicacién entre sus miembros, colecciona y disemina la infor-
macion sobre politicas culturales y desarrollo cultural, para mejorar la cooperacioén cuitural y proyectos de investiga-
cion internacionales y regionales.

Una de las actividades de Culturelink es operar el sistema de Bases de Datos Culturales que integra una base de da-
tos de politica cultural y otra de desarrollo cultural. Las bases de datos tienen acceso por el Internet.

La Red Culturelink publica cuatrimestralmente la revista CULTURELINK en inglés. Esta revista informa, en 200 pa-
ginas, sobre proyectos de investigacion, actividades, conferencias y documentacion en la drea de cultura. También tiene
acceso por el internet.

CULTURELINK

Instituto para las Relaciones Internacionales
Lj. F Vukotinovica2 - P O.Box303 -
Fax: (385 1) 4828 361 - Correo electrénico: clink@mairmo.irmo.hr -

10000 Zagreb - Croacia - Teléfono: (385 1) 45 54 522 -
www: http://www.culturelink.hr
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MANUAL DE
PERIODISMO
CIENTIFICO

Manuel Calvo Hernando

Bosch, Casa Editorial, S.A.
Barcelona, enero, 1997.

“La educacion, la ciencia y 1a tec-
nologia son factores decisivos del de-

sarrollo. Para que la accién
determinante de estas disciplinas al-
cance un nivel proporcional al des-
pegue es necesario crear y fortalecer
una infraestructura para la comunica-
cion. Esa infraestructura deben for-
marla los medios de comunicacién
colectiva y los periodistas especializa-
dos en educacién, ciencia y tecnolo-
gia”. Este concepto fue expresado
por Manuel Calvo Hernando en la
edicién preliminar del Manual de Pe-
riodismo Educativo y Cientifico (CIM-
PEC, 1973), demostrando desde
entonces su preocupacion por el te-
ma, la que se ha materializado en es-
ta muy actual y excelente publicacién
de Bosch, en su serie Comunicacién,
con el titulo de Manual de Periodis-
meo Cientifico.

Al presentar su libro, este experto
muy conocido en el ambito ibero-
americano lo define como un “instru-
mento al servicio de este inmenso y
grandioso movimiento que caracteri-

za nuestra época y que estd llamado
a ser una de las claves del siglo XXI”,
pero advierte que no se trata de re-
cetas ni de plantillas para aplicar a
los distintos géneros, sino de un con-
junto de normas o de pautas genera-
les aplicables dentro de ciertos
limites en la actividad personal y
profesional del periodista.

Con una estructura y un estilo di-
dicticos, el autor comienza por esta-
blecer un conjunto de definiciones
claves que le permiten concretar los
objetivos y las tres funciones basicas
de la divulgacién de la ciencia: infor-
macion, de interpretacién y de con-
trol; ya que “no se puede divulgar
ciencia y tecnologia sin tener en
cuenta que existe al otro lado una
persona a veces mal informada y mal
preparada para asimilar las nuevas
técnicas, procesos e ideas.”

Precisamente, la presentacién de
la ciencia a los receptores, de todo
nivel, es uno de los aspectos que es-
te manual facilita, estudiando las
dreas que debe enfrentar el periodis-
ta: las del campo cientifico; las del
ambito comunicacional; las que se
originan en la sociedad y su cultura;
y la del periodismo cientifico en ra-
z6n de sus especificidades, lenguajes
y actitudes.

Sefiala que una contribucién im-
portante al periodismo cientifico ha
dado la ilustracién grifica: fotografia,
dibujo, historieta, iconografia y foér-
mulas computarizadas para mejorar
la comunicacién, ampliar la informa-
cién y posibilitar la comprensién de
contenidos complejos.

Para explicar lo que debe ser la
informacién de caricter cientifico, el
autor afirma: “llamo aqui informacion
a un conjunto de noticias sobre un
mismo tema o relacionadas entre si
por razén de tiempo, de lugar, o de
persona”, y puntualiza que “la mayo-
ria de las disciplinas cientificas son
susceptibles de divulgacién en los
medios informativos” para sensibili-
zar al puablico sobre los avances téc-
nicos y cientificos de esta sociedad
mutante; y para hacerlo es indispen-
sable utilizar géneros, lenguajes y
férmulas comprensibles para las ma-
yorias.

El reportaje, la entrevista, la co-

lumna, el ensayo y el editorial son
formatos susceptibles de ser trabaja-
dos para la divulgacion cientifica en
la prensa escrita y complementan a
la radio y la televisi6én. El autor tiene
en consideracién no solo aspectos
técnico-comunicativos, sino que los
vincula con el sentido critico con
que los pueblos reciben estos temas
que no estin dentro de los comunes
marcos de referencia del lector, ra-
dioescucha, televidente o espectador
cinematogrifico.

Un aspecto sobresaliente hace re-
ferencia a las nuevas tecnologias co-
mo instrumentos para difundir
sofisticados aspectos cientificos, ya
que pueden convertirse, utilizando la
imagen, en vias de conocimiento y
educacién. 1a television es un buen
ejemplo de ello, al punto de que Ro-
ger Fidler al estudiar los medios elec-
trénicos ha acufado el término
“mediamorfosis” para explicar las
permanentes transformaciones cultu-
rales y tecnolégicas en las que se en-
cuentran inmersos los medios de
comunicacion.

Calvo Hernando resume los obje-
tivos y estrategias para divulgar la
ciencia afirmando que “los medios
informativos, junto con los organis-
mos e instituciones culturales y el
sistema educativo, pueden ser el ins-
trumento para una mejor compren-
sibn de las implicaciones de la
ciencia y la tecnologia en el indivi-
duo y en la sociedad, para integrar al
ciudadano en estas nuevas realidades
y evitar su marginacién social por es-
ta causa”.

El Manual de Periodismo Cientifi-
co es un documento trabajado, vili-
do, coherentemente disefiado para
servir a periodistas y medios de co-
municacién en su trabajo diario ante
el reto de la tecnologia de punta que
obliga al puablico a enfrentarse a la
ciencia y a los cambios de fin de si-
glo. Los profesores y estudiantes de
comunicacién encontrarin en este li-
bro 1a ayuda necesaria para la actua-
lizacién de sus conocimientos y la
preparacion moderna que les permi-
ta asumir su profesién en términos
acordes con las demandas inmediatas
de 1a sociedad globalizada.

ANDRES LEON CALDERON
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REGIMEN
CONSTITUCIONAL DE LAS
LIBERTADES DE
EXPRESION E
INFORMACION EN

LOS PAISES DEL MUNDO.

Ernesto Villanueva.
Fragua Editorial
Madrid, 1997.

Las libertades de todos los ciuda-
danos para expresarse, informar y
estar informados con veracidad siem-
pre han sido preocupacidon de
los  Estados del mundo y aparecen
reglamentadas en sus respectivas
constituciones. Ernesto Villanueva
presenta en este libro los textos
fundamentales de los distintos paises
del mundo sobre la libertad de ex-
presion y el derecho a estar informa-
dos. Esta obra se divide en dos
partes.

En la primera se presentan las de-

finiciones de libertad de expresion,
libertad de informacién, derecho a
recibir informacién, derecho a difun-
dir informacién, derecho de acceso a
los documentos en poder de entida-
des publicas, secreto profesional de
los periodistas, cliusula de concien-
cia de los periodistas, el derecho de
autor del trabajo periodistico, dere-
cho de réplica y las mayores restric-
ciones al ejercicio de las libertades
de expresion e informacién. Ademas,
luego de cada una de ellas, el autor
anota los pafses que los han incorpo-
rado dentro de su Constitucidn.

La segunda parte concreta el caso
de cada una de las constituciones del
mundo, lo que permite comparar c6-
mo es el tratamiento en cada una de
ellas, y anota aquellas que no reco-
gen previsiones constitucionales en
torno a las libertades de expresion e
informacion. Asimismo, define los di-
ferentes sistemas y los paises que los
aplican. Estos son: improtectivo, de-
cimonénico, minimalista, cuasi-para-
digmitico y paradigmitico. A

continuacién, en orden alfabético,
enumera los paises y los articulos de
su Constitucién que se refieren a los
temas anotados.

Las conclusiones a las que llega
el autor son muy interesantes y se re-
fieren a las definiciones y a la inter-
pretacion que hacen las distintas
constituciones, analizando el porqué
de la inclusiébn 0 no, en sus cuerpos
legales, y buscando una explicacién
juridica y politica.

Este libro es una excelente guia
sobre lo que cada pais reglamenta
para la libertad de expresién y de in-
formaci6én, aunque, como dice el
Dr. Teodoro Gonzilez Ballesteros en
el prélogo, “hay que recordar lo evi-
dente: el hecho de que en los textos
fundamentales de estos paises se re-
conozca o establezca la genérica li-
bertad de expresion, no quiere decir
que los Estados de esos paises hayan
regulado o desarrollado conveniente-
mente esa libertad”.

Lucia LEMOs

PONGA SU
INFORMACION
EN TODO EL MUNDO

No sea solo un espectador en Internet, forme parte de la
red mundial de informacién mas grande del mundo. Por
sblo 20 doélares al mes mantenemos su sitio web en
Internet, lo suscribimos a las mejores herramientas de
busqueda, alojamos su sitio web en 2 servidores para
mayor facilidad deaccesoy mucho mas...

INTEGRESE A NUESTRO SERVIDOR DEDICADO A LA INFORMACION SOCIAL
 INTERCOM

Nodo Ecuanex

DIRECCION: Av. Orellana 1791 y Av. 10 de Agosto, Edf. Francisco de Orellana, 6to. Piso,
TELEFONQ: 523527 - 553553 FAX: (593-2) 227014

CASILLA: 17-12-566 Quito-Ecuador E-MAIL: intercom@ecuanex.net.ec

INTERNET: http://www.ecuanex.apc.org
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