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NOTA A LOS LECTORES

n 1997 se evidenci6é una creciente preocupacién por la ética perio-

 distica en América Latina. Solo en Venezuela se realizaron 5 encuen-
i tros internacionales sobre el tema. El Taller de Periodismo
Iberoamericano, fundado y presidido por Gabriel Garcia Marquez, desarroll6
9 talleres en varios paises de la region. El International Center For Journalists
(ICFD, con sede en Washington, concretd 4 seminarios con la participacion
de periodistas y directores de medios latinoamericanos. Ademis de inconta-
bles eventos con caracteristicas nacionales. Esto es positivo porque permite
vislumbrar la superacién de un viejo problema: la falta de discusion y refle-
xién grupal (como debe ser) dentro de los medios, las universidades, los gre-
mios y las organizaciones de defensa ciudadana (siempre ausentes). Sin
embargo, el enfoque de los anilisis ha estado centrado, en la mayoria de los
casos, en la responsabilidad ética del periodista y del medio, en este orden.
Con Etica, medios, periodistas, Chasqui quiere involucrase en el debate
(no es 1a primera vez, véase especialmente el dossier de la edicion 41), po-
tenciarlo y mantenerlo como tépico fundamental en la agenda de prioridades
del periodismo de la regién. Pero, ademais, relievar dos hechos muy impor-
tantes, entre otros. El uno, que la responsabilidad ética del periodismo radi-
ca, principalmente, en los duefios y directores de medios quienes son los
que establecen las politicas editoriales (en muchos casos, determinadas dris-
ticamente por el negocio y no por el servicio) que orientan la actividad pro-
fesional de los periodistas (algunos de los cuales, lamentablemente, la
ejercen a base de intereses espureos). El otro, no menos importanate, es que
lo ético no tiene que ver inicamente con el quehacer profesional especifico
del periodismo, sino con una dimensién mucho mis amplia, donde sus dere-
chos y obligaciones (es decir, lo deontoldgico) estén orientados a la consecu-
sibn de una informacién y una comunicaciébn mas plurales, mas
democriticas. En suma, el periodista, como ciudadano y profesional, no pue-
de, por acci6én u omisidn, abstraerse de hechos que atenten a los derechos a
la informacién y a la comunicacién, pues la ética no puede limitarse a la k-
bertad de expresarse y hacerlo con responsabilidad, sino contribuir a que
ello sea posible para todos, en un marco de pluralidad y justicia. Tal el senti-
do de este dossier, y nuestra propuesta.

Los medios en el medio es un titulo que “expropiamos” a José Ignacio
Lopez V. (véase Chasqui 59) y con el cual se destaca el rol nodal y las tres
funciones fundamentales que los medios tienen en la sociedad contempora-
nea: legitimar lo que transmiten, establecer la realidad (agenda setting) y me-
diar, para bien o para mal, entre el poder y la ciudadania. Y estas funciones
adquieren mayor fuerza si se consideran la masificacion, globalizacién y tec-
nologizacién que los medios estin teniendo; y el grado de confianza y credi-
bilidad que sobre ellos tiene la sociedad, muy especialmente en Ameérica
Latina donde alrededor de dos tercios de su poblaciéon creen en ellos. Asi, el
cuarto poder, “tal como van las cosas, enfatiza José Ignacio, quizis ya sea el
primero, o el trampolin para el primero”. En este contexto, es preciso enri-
quecer una reflexion amplia y profunda que plantee mecanismos idéneos,
mis alld de la censura y autocensura, para regular ese poder; mecanismos
que no solo promuevan vy fortalezcan los derechos de los perceptores, sino
su activa y enriquecida participacién, en este mundo confhctlvo globalizado
y extremadamente mediitico.

Ferndndo Checa Montufar
Editor



Los MEDIOS EN EL
ET11icA, MEDIOS, PERIODISTAS MEDIO

s medios legitiman,
establecen la realidad y
representan (para bien
o para mal) a la
ciudadania. Por eso estan
en el medio, en el centro de
una sociedad conflictiva,
creciente y globalmente
medidtica.

a realizacion en la region, en los pasados meses, de
una gran cantidad de foros sobre ética periodistica es
un buen sintoma, siempre y cuando se amplien y
motiven una discusion permanente en los medios,
universidades, gremios e instancias ciudadanas, y se
proyecten en favor de una sociedad mas plural y mas justa. =
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JOHN VIRTUE

Problemas éticos en
America Latina

La ética y el profesionalismo son los puntales de un medio exitoso. Sin embargo, los medios
de comunicacion no ban escapado de la corrupcion que azota a América Latina.
Jobn Virtue analiza comportamientos antiéticos, basados en bistorias veridicas del
periodismo latinoamericano, relacionados con tres categorias bdsicas: la poca
independencia en la sala de redaccion, la corrupcion en ella y la conducta antiética en la
preparacion de noticias. |

a amenaza mas fuerte que
enfrentan los medios de co-
municacién en América Lati-
na no son los esfuerzos
gubernamentales o de otra
indole para restringir la li-
bertad de prensa, sino la corrupcién in-
terna. Durante los periodos dictatoriales,
cuando la prensa peleaba por su propia
sobrevivencia, hubo una tendencia de
pasar por aito el comportamiento antiéti-
co de los medios. Pero ahora, cuando

hay gobiernos democraticos en todos los
paises de América Latina, salvo en uno,
los medios de comunicacién deben man-
tener patrones de conducta ética mucho
mas altos que otros negocios, debido a
su compromiso con el pablico.

Bajo gobiernos democraticos los me-
dios de comunicacién en América Latina
tienen una responsabilidad mucho ma-
yor que la que tienen los medios en los
Estados Unidos, Canada y Europa. En
Washington funciona una agencia inde-

BoNiL_,

pendiente del gobierno y del Congreso
llamada General Accounting Office (Ofi-
cina General de Contaduria), cuya fun-
cién es fiscalizar todos los gastos del
Gobierno y hacer publico cualquier uso
indebido de fondos publicos. El propio
Congreso tiene sus comités que investi-
gan las actividades del Presidente, sus

JOHN VIRTUE, canadiense. Periodista y profesor uni-
versitario, subdirector de! Centro de Prensa
Intemacional de la Universidad Internacional de la
Florida. E-mail: virtue@servns.fiu.edu
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secretarios y los varios departamentos
del Gobierno. La Secretaria de Justicia,
nombrada por el propio presidente Bill
Clinton, lo investiga actualmente por
acusaciones de corrupcion en su Gltima
campafa presidencial. También hay va-
rias organizaciones no gubernamentales
~como Causa Comun- que investigan
las actividades del Presidente, del Go-
bierno, del Congreso y del sector priva-
do.

Los medios de comunicacion en los
Estados Unidos llevan a cabo sus pro-
pias investigaciones de corrupcion, pero
estan ayudados por una gran cantidad
de informacion disponible en otras fuen-
tes. Desafortunadamente, los medios la-
tinoamericanos no gozan de la misma
ayuda. Las contralorias en América Lati-
na no siempre operan con la indepen-
dencia requerida en una democracia, y
hay pocas organizaciones no guberna-
mentales que puedan llenar ese vacio.
Entonces, en muchos paises los medios
de comunicacién son los (nicos que
pueden defender los intereses del pabi-
€o.

Pero, ;como pueden los medios de
comunicacion cumplir su papel fiscaliza-
dor si entre sus filas hay gente corrupta?
¢No seria hipocresia si los corruptos es-
tan detras de otros corruptos? Los me-
dios de comunicaciéon en América Latina
cuentan con algunos miembros que es-
tan entre los profesionales mas éticos en
el mundo entero. Pero estos son una mi-
noria. Muchos duefios toleran la acepta
cién, por parte de sus periodistas, de
pagos ilicitos de sus fuentes o pagos
que provocan conflictos de interés, por-
que representan un tipo de subsidio que
les permiten pagar bajos salarios. Son
ilustrativos los casos que salieron a la
luz publica el afio pasado después de
las elecciones en México y El Salvador.
El nuevo alcalde de Nezahualcoyotl, una
de las regiones mas pobres de la regidn
capitalina mexicana, descubrié que ha-
bia més de cien periodistas en la ngmina
de la alcaldia. El ex-guerrillero que salié
electo alcalde de San Salvador descu-
bri6 10 periodistas en su ndémina.

Tres categorias anti€ticas

E! comportamiento antitético en los
medios de comunicacién se puede divi-
dir en tres categorias:

La primera tiene que ver con la ge-
rencia. Es decit, que existe poca o nin-
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guna independencia en la sala de redac-
cién. Las notas se eliminan o se confec-
cionan, a la medida, para satisfacer a
determinados anunciantes, gobernantes,
politicos, empresarios 0 a los intereses
del duefio o director de ese medio de
prensa. '

La segunda es la corrupcion en la
sala de redaccion. Invariablemente se
trata de pagos ilicitos a los periodistas,
regalos, conflictos de interés o uso inde-
bido de influencia.

La tercera categoria se trata del
comportamiento antiético en la investiga-
¢ion, preparacion y redaccion de las noti-
cias. Me refiero a casos de invasién de
la privacidad, mal manejo de las fuentes,
plagio, uso de subterfugios y engafos,
edicidn distorsionada y manipulacién de
fotos.

Estas categorias estan basadas en
casos de estudio tomados de hechos
veridicos del periodismo latinoamerica-
no. Cuando la Universidad Internacional
de la Florida realiz6 un estudio de los
periodistas en los paises del Pacto Andi-
no, preguntamos cuéles eran sus mayo-

La poca independencia en la sala de redaccion es uno de los problemas

res preocupaciones. La respuesta mayo-
ritaria fue la falta de independencia enla
sala de redaccién. Ese fue el problema
namero uno de los periodistas en Boli-
via, Ecuador y Venezuela, y el problema
namero dos en Perd y Colombia. Los
narcotraficantes fueron la gran preocu-
pacién de los periodistas en estos dos
Gitimos paises.

Independencia en la sala
de redaccion

En Venezuela, a un reportero le asig-
naron investigar la corrupcién en la
construccién del metro de Caracas. Es-
cribié una serie de cinco articulos. Su je-
fe le pidid que los redujera a tres, y
luego a uno. Finalmente, el articulo nun-
ca se publico porque una de las empre-
sas involucradas en el caso de
corrupcidn era uno de los anunciantes
mas fuertes del periddico.

En Costa Rica, hace algunos afos,
la linea aérea LACSA llevd a cabo su
reunién anual de accionistas en San Jo-
sé. El periddico La Nacion le dio un buen
despliegue a la noticia, pero LACSA no

. éticos més frecuentes y preocupantes en los medios de América Latina.



estaba feliz y querfa que se publicara
otro articulo dando solo detalles suminis-
trados por la empresa, una propuesta
que el director rechazé. Un representan-
te de LACSA fue a ver el gerente gene-
ral quien, a su vez, fue a ver al director,
quien mantuvo su criterio. Consideraba
que el articulo era bien balanceado y
justo y no veia por qué publicar mas na-
da sobre el asunto. Cuando el gerente
general le avis6 al representante de
LACSA, este respondi6: “Muy bien. Va-
mos a cancelar nuestra pauta publicitaria
con La Nacién."

Y asi fue. La gerencia no estaba con-
tenta, pero no presioné al director por-
que La Nacién tiene una politica de
independencia de la sala de redaccion.
Durante once meses La Nacién no reci-
bié nada de LACSA. Entonces pasé algo
curioso. Las ventas de pasajes de LAC-
SA comenzaron a caer porque la empre-

sa no estaba llegando a su clientela con

su mensaje publicitario. Asi que LACSA
volvié a pautar su publicidad en La Na-
cién. El periddico perdié cientos de miles
de délares en publicidad cancelada, pero
nunca sacrificé sus principios éticos.

Dario Arizmendi, vicepresidente y di-
rector de noticias de la cadena Radio
Caracol en Colombia, plantea que los
medios noticiosos tienen la obligacién
ética de ganar dinero. Quiere decir que
solamente una empresa econdémicamen-
te fuerte —como lo es La Nacién de San
José— puede resistir la presion para co-
rromper a la sala de redaccién.

Corrupcion en ia sala de redaccion

Hace tres afios dirigi, en Quito, un
seminario al que asistieron 80 personas,
entre periodistas y estudiantes. Como
parte de mi presentacion, comencé a es-
cribir en la pizarra una lista de distintos
modismos que se utilizan para referirse
al soborno. En ese momento no me ha-
bia dado cuenta de que todas las pala-
bras tenian algo que ver con comida.
Eran palabras como chorizo, papa, mer-
melada, venado, chayote, camarén y ce-
bollazo. Mientras escribia, hice una
pausa y pregunté, “;Qué es lo que estoy
haciendo?" Sin vacilar, una muchacha
contest6: “Esta escribiendo un menu”.
Por equivocacién, pensé que estaba
compilando una lista de comestibles. Pe-
ro, después de todo, tenia razon. Prepa-
raba un mend, el mend de la corrupcién
periodistica.

Durante nuestra evaluacién en los
paises andinos, preguntamos a los en-
trevistados si conocian a algin colega
que hubiera aceptado un soborno. La
respuesta fue consistente en los cinco
paises: el sesenta por ciento dijo que co-
nocia a alguien. Pero la cifra real es mu-
cho mayor. Después de dos o tres afios
trabajando, los periodistas jovenes ya
conocian colegas corruptos. Pero la ma-
yoria de los veteranos, casi todos empi-
ricos, nos dijeron que no conocian a
nadie que hubiera aceptado un soborno.
¢Como ‘es posible? Creo que hay dos
explicaciones: o los veteranos aceptan
sobornos ellos mismos o la corrupcién
es tan comudn que ya les parece una ma-
nera de trabajar.

Un funcionario en las oficinas del Tri-
bunal Nacional de Elecciones en Teguci-
galpa, Honduras, dej6é en la maquina
copiadora una hoja con los nombres de
trece periodistas que recibian pagos del
Tribunal, sin que sus medios de prensa
tuvieran conocimiento del asunto. Dos
periodistas vieron la hoja y sacaron co-
pias. Uno de los reporteros trabajaba en
el periédico Tiempoy otro en una emiso-

ra de radio. Tiempo reprodujo la lista y
publicd un articulo, revelando los nom-
bres de los periodistas que aceptaban
pagos del Tribunal.

Cuando la reportera radial se sentd a
escribir su nota, se dio cuenta de que el
nombre de un colega de la emisora esta-
ba enla lista. Ella‘lo elimind de su articu-
lo. Algunos oyentes de la emisora,
quienes posteriormente leyeron Tiempo
se dieron cuenta de que fa emisora ha-
bia omitido la participacién de su repor-
tero en el asunto, y enseguida
comenzaron a llamar para quejarse.

Basandome en este incidente, prepa-
ré un caso de estudio. La jefa de infor-
macién tenia ante si las siguientes
opciones: ignorar la noticia, avisarle a
los funcionarios del Tribunal que publica-
ria un articulo si continuaban los pagos,
entregar el asunto al Colegio de Perio-
distas, publicar un articulo sin mencionar
nombres, 0 hacer {0 que hizo: publicar
un articulo dando los nombres de los pe-
riodistas.

Un namero sorprendente de partici-
pantes a mis seminarios prefieren entre-
gar el asunto al Colegio de Periodistas.

CHASQUI 61, marzo, 1998 15



Durante un seminario en Barquisimeto,
Venezuela, un pais donde rige la ley de
colegiatura mas fuerte de América Lati-
na, los 56 participantes dijeron que hu-
bieran dejado el asunto en manos del
Colegio.

¢Qué hay de malo en eso? Contes-
taré la pregunta con otra: ;A quién debe
el periodista su lealtad? En una demo-
cracia, el periodista juega el papel de vi-
gilante. Vela por los intereses del
publico. Le debe lealtad al publico, no al
gremio periodistico, no al gobierno, no a
un partido politico. Cuando un periodista
enfrenta un dilema ético, debe pregun-
tarse: ¢ a quién le estoy dando mi lealtad
si escojo la opcion A en lugar de la B? Si
la respuesta no son los lectores, oyentes
0 televidentes, el periodista debe volver
a considerar su decision.

Muchos periodistas, en Honduras,
consideraban que aquella jefa de redac-
cién habia cometido una traicion al publi-
car el articulo. He aqui lo que ella dijo a!
respecto: “En mi opinién, el hecho de
que los periodistas estemos al frente de
los medios de comunicacién no significa
que debamos guardar un silencio cém-
plice para ocultar o proteger a compare-
ros que engafan al publico con
informaciones falsas o manipuladoras,
ya sea porque reciben una paga o por-
que tienen compromisos politicos.”
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¢A quién debe el periodista su lealtad?

Durante un seminario en Panama,
hubo un debate caliente entre los partici-
pantes acerca de si es ético 0 no aceptar
regalos. Algunos dijeron que la politica
de no aceptar regalos era algo de grin-
gos y no tenia nada que ver con la cultu-
ra latinoamericana. De repente un
periodista, que hasta ese momento no
habia participado en el debate, intervino.
Les dijo a sus colegas que eran muy in-
genuos si pensaban que no habia nada
detras de la entrega de regalos a los pe-
riodistas. Les explicd que una vez habia
abandonado el periodismo durante un
par de afios para trabajar en relaciones
publicas. Les dijo que una de sus tareas
era ayudar en la confeccion de la lista de
personas que recibirian regalos de la
compafia por Navidad. La lista contenia
solamente nombres de periodistas que
la empresa consideraba susceptibles de
ser influenciados con un regalo.

Hace algunos anos, el esposo de la
editora internacional del periédico E/
Tiempo de Bogota fue nombrado emba-
jador en Cuba. La editora, Poly Martinez,
inmediatamente presentdé su renuncia
aunque no tenia la intencién de irse con
su esposo a La Habana. ;Por qué re-
nunci6? Dijo que su posicién de editora
internacional representaria un conflicto
de interés cada vez que el periddico tu-
viera que publicar algo sobre Cuba. Ten-

H
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gan en mente que E/ Tiempo no exigi6
su renuncia. Ella misma reconocié el po-
sible conflicto de interés.

Conflictos de interés surgen a menu-
do cuando el periodista busca un segun-
do empleo. Tenemos que admitir que
nuestra preparacion limita nuestras posi-
bilidades de empleo: o trabajamos en los
medios de comunicacidn o en relaciones
pablicas, muchas veces con el gobierno.

Falta de profesionalismo

La tercera categoria se refiere al
comportamiento antiético en la investiga-
cioén, preparacién y redaccion de las noti-
cias. Las dos quejas mas grandes del
publico en muchos paises es que, la ma-
yoria de las veces, las noticias contienen
errores, y que la prensa invade la priva-
cidad de la gente. En una oportunidad, la
empresa Gallup hizo una encuesta entre
personas que desempefiaban algun pa-
pel dentro de un evento noticioso 0 que
tenian informacién de primera mano
acerca del mismo. El treinta y tres por
ciento dijo que la cobertura era inexacta.
Esas mismas personas deben pensar
que todas las noticias contienen errores
semejantes.

En un seminario, el presidente de un
periodico importante nos confeso, “Esta-
mos en el negocio de lastimar a fa gen-
te.” Es cierto. Todos los dias lastimamos



a alguien. Muchas veces es inevitable, y
otras veces el dolor causado por la inva-
si6n a la privacidad podria ser evitado.

Steven Birill, un abogado norteameri-
cano y editor de revistas, tiene una idea
interesante. “Si yo administrara una es-
cuela de periodismo, lo primero que ha-
ria seria asegurarme de que mis
alumnos sean victimas del periodismo.
Se deberia requerir que todo estudiante
de periodismo se sometiese a un repor-
taje extenso y agresivo sobre su persona
—escrito por otro alumno ansioso de reci-
bir buenas notas— que se publicaria lo
mas ampliamente posible en la escuela,
en los periddicos del pueblo, etc. El pro-
pdsito es obvio. Solo cuando los perio-
distas sean objeto de articulos sobre
ellos mismos, serdn adecuadamente
susceptibles a las imperfecciones de su
labor. Solo cuando las cosas que a ellos
méas les importan -los datos de sus pro-
pias vidas- se distorsionen fuera de con-
texto, 0 se cite a sus enemigos como
autoridades imparciales sobre sus vidas
y su labor, sabran apreciar el dafio que
ellos son capaces de hacer, y el odio
que inspiran, cuando hacen mal su la-
bor”.

A menudo, cuando el reportero lleva
a cabo sus investigaciones se encuentra
en una posicién en la que se ve obligado
a actuar antiéticamente. Por ejemplo, tal
vez tendria que usar el engano y mentir
para poder conseguir la informacién que
necesita. La pregunta que el reportero
tiene que hacerse es: ;Hay otra manera
de consequir la informacién? De lo con-

trario, tiene que decidir si fa historia que
busca es de tal importancia que justifi-
que un comportamiento antiético de su
parte. Si la respuesta es no, debe aban-
donar la historia.

Una reportera de una revista sema-
nal en Guatemala me conté el siguiente
incidente. Ella tenia toda la informaciéon
para su nota salvo una copia de un do-
cumento que era la prueba final en una
investigacién de corrupcién. Lo encontrd
un viernes por la tarde en una biblioteca
de casos legales. El encargado de la
maquina copiadora ya se habia marcha-
do. Tenia que entregar su articulo a mas
tardar el dia siguiente, cuando la biblio-
teca estaria cerrada. Tenia varias opcio-
nes: podia guardar el documento en su
maletin y devolverlo el lunes; podia pedir
a su editor que le diera una semana mas
de tiempo; podia tomar notas; podia so-
bornar a otra persona para que sacara
una fotocopia. Opté por ofrecer el dinero.
Esa tarde, al regresar a la redaccion, es-
taba felicisima. Cuanto le conté su haza-
fia al jefe, este le informé que la
empresa tenfa una politica de no pagar
sobornos a nadie y que ella no iba a ser
reembolsada. El editor, obviamente,
pensé que la historia no valia un acto
antiético por parte de la reportera.

La familia Fuentes

Por ultimo, quisiera dar a conocer la
genealogia de una familia que todos co-
nocemos muy bien: La familia Fuentes.
“Felipe y Ana Fuentes —cuyo nombre de
soltera era Ana Rumor- tuvieron cuatro

hijas: Bien Colocada, Autoritaria, Inta-
chable y Bien Informada. La primera se
cas6 con un dipiomatico llamado Infor-
mante Confiable. Carlos Rumor, el cufa-
do de Felipe, contrajo matrimonio con
Alejandra Conjetura, y tuvieron dos hijos:
Dicen Que y Andan Diciendo.”

Cuando citamos a un miembro ané-
nimo de la familia Fuentes, el publico
tiende a sospechar de la veracidad de la
historia. Por lo tanto, es siempre mejor
dar tanta informacién como podamos sin
revelar la identidad de la fuente, si es
que hemos prometido confidencialidad.
Por ejemplo, una fuente cercana al pre-
sidente, una fuente de alto rango en la
oficina del alcalde, etc. Esto da mas cre-
dibilidad que la mera mencién de una
fuente informada. '

Debemos también cuestionar por
qué a fuente esta dispuesta a ayudar-
nos. Puede que sienta un deber civico,
puede que sea por interés propio, o pue-
de ser por odio 0 revancha. Antes de
proceder con la historia, debemos estar
al tanto de los motivos de la fuente.

Finalmente, creo sinceramente que
la ética y la excelencia van de la mano
en el periodismo. Un medio noticioso no
puede alcanzar excelencia sin un alto ni-
vel de ética. Si echamos un vistazo a los
medios mas exitosos en América Latina,
nos damos cuenta de que muestran un
alto nivel de profesionalismo y ética. Y
también tienden a ganar dinero.

En otras palabras, buena ética es
buen negocio. &
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