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NOTA A LOS LECTORES

n 1997 se evidenci6é una creciente preocupacién por la ética perio-

 distica en América Latina. Solo en Venezuela se realizaron 5 encuen-
i tros internacionales sobre el tema. El Taller de Periodismo
Iberoamericano, fundado y presidido por Gabriel Garcia Marquez, desarroll6
9 talleres en varios paises de la region. El International Center For Journalists
(ICFD, con sede en Washington, concretd 4 seminarios con la participacion
de periodistas y directores de medios latinoamericanos. Ademis de inconta-
bles eventos con caracteristicas nacionales. Esto es positivo porque permite
vislumbrar la superacién de un viejo problema: la falta de discusion y refle-
xién grupal (como debe ser) dentro de los medios, las universidades, los gre-
mios y las organizaciones de defensa ciudadana (siempre ausentes). Sin
embargo, el enfoque de los anilisis ha estado centrado, en la mayoria de los
casos, en la responsabilidad ética del periodista y del medio, en este orden.
Con Etica, medios, periodistas, Chasqui quiere involucrase en el debate
(no es 1a primera vez, véase especialmente el dossier de la edicion 41), po-
tenciarlo y mantenerlo como tépico fundamental en la agenda de prioridades
del periodismo de la regién. Pero, ademais, relievar dos hechos muy impor-
tantes, entre otros. El uno, que la responsabilidad ética del periodismo radi-
ca, principalmente, en los duefios y directores de medios quienes son los
que establecen las politicas editoriales (en muchos casos, determinadas dris-
ticamente por el negocio y no por el servicio) que orientan la actividad pro-
fesional de los periodistas (algunos de los cuales, lamentablemente, la
ejercen a base de intereses espureos). El otro, no menos importanate, es que
lo ético no tiene que ver inicamente con el quehacer profesional especifico
del periodismo, sino con una dimensién mucho mis amplia, donde sus dere-
chos y obligaciones (es decir, lo deontoldgico) estén orientados a la consecu-
sibn de una informacién y una comunicaciébn mas plurales, mas
democriticas. En suma, el periodista, como ciudadano y profesional, no pue-
de, por acci6én u omisidn, abstraerse de hechos que atenten a los derechos a
la informacién y a la comunicacién, pues la ética no puede limitarse a la k-
bertad de expresarse y hacerlo con responsabilidad, sino contribuir a que
ello sea posible para todos, en un marco de pluralidad y justicia. Tal el senti-
do de este dossier, y nuestra propuesta.

Los medios en el medio es un titulo que “expropiamos” a José Ignacio
Lopez V. (véase Chasqui 59) y con el cual se destaca el rol nodal y las tres
funciones fundamentales que los medios tienen en la sociedad contempora-
nea: legitimar lo que transmiten, establecer la realidad (agenda setting) y me-
diar, para bien o para mal, entre el poder y la ciudadania. Y estas funciones
adquieren mayor fuerza si se consideran la masificacion, globalizacién y tec-
nologizacién que los medios estin teniendo; y el grado de confianza y credi-
bilidad que sobre ellos tiene la sociedad, muy especialmente en Ameérica
Latina donde alrededor de dos tercios de su poblaciéon creen en ellos. Asi, el
cuarto poder, “tal como van las cosas, enfatiza José Ignacio, quizis ya sea el
primero, o el trampolin para el primero”. En este contexto, es preciso enri-
quecer una reflexion amplia y profunda que plantee mecanismos idéneos,
mis alld de la censura y autocensura, para regular ese poder; mecanismos
que no solo promuevan vy fortalezcan los derechos de los perceptores, sino
su activa y enriquecida participacién, en este mundo confhctlvo globalizado
y extremadamente mediitico.

Ferndndo Checa Montufar
Editor



Los MEDIOS EN EL
ET11icA, MEDIOS, PERIODISTAS MEDIO

s medios legitiman,
establecen la realidad y
representan (para bien
o para mal) a la
ciudadania. Por eso estan
en el medio, en el centro de
una sociedad conflictiva,
creciente y globalmente
medidtica.

a realizacion en la region, en los pasados meses, de
una gran cantidad de foros sobre ética periodistica es
un buen sintoma, siempre y cuando se amplien y
motiven una discusion permanente en los medios,
universidades, gremios e instancias ciudadanas, y se
proyecten en favor de una sociedad mas plural y mas justa. =
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Decisiones
a la hora

del cierre

Los periodistas necesitan seguir
un proceso, para tomar
decisiones éticas acertadas,
cuando enfrentan varias
alternativas dificiles en su
trabajo diario. El caso de
estudio sugerido en este
articulo plantea el
reconocimiento de ciertos
principios que guian al
periodista y desarrolla un
proceso que podria ayudar a
resolver eficientemente los
dilemas. Reflexionar en torno
a estudios de caso y bechos
reales, permite aprender
habilidades para tomar
decisiones éticas que pueden
ser explicadas y justificadas a
un puiblico escéptico.
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DEeBORAH POTTER
BoB STEELE

0s nifios estan sucios y del-
gados. Ninguno sobrepasa
os 12 afios de edad. Tra-
bajan diez horas al dia, seis
dias a la semana, en alfare-
ria para la exportacion. Les
pagan veinte centavos la hora; menos
de la mitad del salario minimo del pais.
Y, ellos estan “dispuestos a hablar".
Imaginese que es un periodista tra-
bajando en una noticia acerca del traba-

jo infantil. Acaba de encontrar una mina

de oro. Estos nifios son prueba de que
los menores de edad estan siendo ex-
plotados, en un pais donde la constitu-
cién prohibe a los empieadores contratar

Capgalera 80, Espafia

menores de 14 afios y es ilegal el trabajo
de mas de 45 horas a la semana.

El duefio de la fabrica confirma lo an-
teriormente descrito, pero sostiene que
so0lo es una parte de la historia. Sehala
que los nifios reciben desayuno y al-
muerzo gratis, la Unica comida que ellos
pueden estar seguros que van a recibir
en el dia.  Estos nifios proveen la Gnica

DEBORAH POTTER, estadounidense. Master en perio-
dismo y educadora. Actualmente es profesora en el
Instituto Poynter para Estudios de Medios en St. Pe-
tersburg, Florida. E-mail: dponer@poynter.org

Bos STEELE, estadounidense. Doctor en periodismo
y educador. Director de los programas de periodis-
mo y ética en el Instituto Poynter.

Articulo traducido del inglés por Luis Botello.



entrada econdmica a sus familias. “Si
usted publica la noticia, sus familias pa-
saran hambre”, manifiesta el duefo de la
fabrica.

¢ Se debe o no publicar la noticia?
Esta situacién nunca ha pasado exacta-
mente, pero podria pasar. Es un caso
de estudio que presenta alternativas pa-
recidas a los dilemas que enfrentan los
periodistas diariamente. El caso de es-
tudio es una herramienta Uti! para esti-
mular la discusion acerca de ios
problemas que los periodistas tienen que
enfrentar. Con el analisis de casos, rea-
les o ficticios, los periodistas pueden
aprender la habilidad y desarrollar el pro-
ceso que les servira en las condiciones
del mundo real. El caso mencionado tie-
ne mitiptes dimensiones y las alternati-
vas son dificiles de calificar entre blanco
y negro.

Brijjula moral

El primer paso al tomar una decision
ética es considerar qué principios sirven
de guia en nuestro trabajo. Aparte de
las enormes diferencias econémicas, tra-
diciones, habitos de trabajo y entrena-
miento, hay una cantidad sorprendente
de acuerdos entre los periodistas alrede-
dor def mundo, acerca de lo que creen
que es correcto y por qué hacen el fra-
bajo que hacen. Los periodistas quieren
informar al publico acerca de eventos y
temas significativos, servir como vigilan-
tes de los poderosos, ser exactos y jus-
tos, asi como realizar su trabajo sin
interferencia exterior. Estas metas for-
man el principio central del Cédigo de
Etica adoptado, en 1996, por la Socie-
dad de Periodistas Profesionales de los
Estados Unidos:

1. Buscar la verdad y reportarla. Los
periodistas deben ser honestos, jus-
tos y valientes al recolectar, repor-
tear e interpretar la informacién.

2. Minimizar el dafio. Los periodistas
éticos deben tratar a sus fuentes, su-
jetos y colegas como seres humanos
que merecen respeto.

3. Actuar independientemente. Los pe-
riodistas deben estar libres de obliga-
¢ién a cualquier otro interés que no
sea el derecho a saber del pdblico.

4. Serresponsable. Los periodistas de-
ben ser responsables para con sus
lectores, radioescuchas y televiden-
tes.

Estos cuatro principios sirven como
un compas moral para los periodistas,
ofreciendo direccién y guia a los reporte-
ros, cronistas graficos, editores, escrito-
res y productores. Pero el compas
moral ofrece solo una guia, no solucio-
nes. Estos principios no se levantan so-
los. Ellos compiten y se contradicen
entre si. Los periodistas deben tomar
decisiones al poner en fa balanza sus
principios y determinar sus prioridades.

¢Derecho individual o servicio al
publico?

En el caso del trabajo infantil y la fa-
brica de alfareria, el principio de buscar
la verdad choca con el principio de mini-
mizar el dafio. El reportero debe recono-
cer que publicar la noticia puede tener
consecuencias negativas para los meno-
res y sus familias, asi como para otros
trabajadores que podrian perder su tra-
bajo. Pero el no publicar la noticia podria
violar el propésito del periodista de infor-
mar al pablico acerca de los serios pro-
blemas sociales en su pais.

El reportero enfrenta un conflicto en-
tre proteger el derecho individual y servir
al publico, entre decir la verdad y de-
mostrar respeto, entre ser valiente y
compasivo, entre actuar independiente-
mente y ser responsabie. ;Como deci-
dir?

Los periodistas no deben ser influen-
ciados indebidamente por los argumen-

tos del duefio de la fabrica, quien obvia-
mente tiene un interés personal en la no-
ticia mas alla de su preocupacion por el
bienestar de los nifios. El propietario
quiere parar la noticia por sus propios in-
tereses. Ciertamente, el reportero debe
considerar el impacto de ia noficia en el
propietario de la fabrica. No obstante, el
principio de independencia requiere de
periodistas libres de cualquier obligacion
hacia un interés especial que choque
con el derecho del pdblico a ser informa-
do. Al mismo tiempo, e! periodista en
este caso, debe ser responsabie de sus
acciones, reconociendo el posible im-
pacto negativo que puede producir {a pu-
blicacién de esta noticia. Nuevamente,
£c0mo decidir?

La trampa del “si o no”

Cuando surgen conflictos como este,
muchas veces los periodistas toman de-
cisiones basadas principalmente en lo
que creen es mejor ante las circunstan-
cias inmediatas. Para estar seguros,
acuden a su experiencia periodistica.
Posiblemente, también toman en cuenta
lo que han aprendido de sus padres, es-
cuela, instituciones religiosas, etc. Regu-
farmente, los periodistas toman una
decision demasiado rapida, basada en
sentimientos Mas que en razonamientos.
Pregunteles acerca de esto y ellos le di-
ran que estaban tratando de hacer lo co-
rrecto.

Los periodistas éticos tratan a sus fuentes como seres humanos que merecen respelo.
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Sus motivos pueden valer ia pena y
sus alternativas pueden ser buenas al fi-
nal de cuentas, pero la manera en que
ellos tomaron sus decisiones tiene de-
fectos, porque actuaron emocionalmente
y la razén jugd un papel pequefio 0 nin-
guno. Un periodista que toma decisio-
nes de esta manera, regularmente actua
solo y no tiene la oportunidad de consi-
derar diferentes puntos de vista. Y
cuando los colegas estan en desacuer-
do, se porta a la defensiva. Las posicio-
nes se endurecen. Puede que haya
mucha conversacion acerca del tema,
pero nadie escucha.

En otras salas de redaccién, he en-
contrado que frecuentemente los perio-
distas toman decisiones basadas en
reglas claras y establecidas. “Nosotros
nunca nombraremos a sospechosos cri-
minales que sean jévenes”, es unaregla
comun. “Nosotros no reportearemos
que una muerte fue suicidio”. Por su
propia naturaleza, estas reglas son muy
rigidas. No hay oportunidad de cuestio-
narlas o discutir su aplicacion. Son ab-
solutas. ;Realmente lo son? La mayoria
de los periodistas pueden afirmar que
aun si en sus salas de redaccion tienen
reglas, hay ocasiones en que estas re-

| caso de estudio es

na herramienta util

para estimular la
discusion acerca de los
problemas que los

 periodistas tienen que
enfrentar. Con el analisis de
casos, reales o ficticios, los
periodistas pueden aprender
la habilidad y desarrollar el
proceso que les servird en
las condiciones del mundo
real. '
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gtas se han doblegado o roto. Por ejem-
plo, aun si su regla es “nunca hacer una
noticia sobre suicidio”, pero si se la hizo

-cuando la persona envuelta es una figu-

ra pablica prominente. Estas excepcio-
nes prueban que, tanto las salas de
redaccién que operan a base de un cédi-

-go de conducta, como aquellas donde

ios periodistas juzgan rapidamente las
noticias segun sus propios sentimientos,
no siempre toman buenas decisiones éti-
cas.

Lo que hace faita en las salas de re-
daccion es la reflexién y el razonamiento
para reunir y considerar las variadas al-
ternativas de accién. El reportero que
estaba en la fabrica de alfareria conside-
ré solo dos posibilidades: publicar la no-
ticia y decir la verdad o no publicarla y
evitar ef dafo a los nifios; asi, un princi-
pio tiene que ser sacrificado por el otro.
Sin embargo, el periodista debe conside-
rar seriamente cada principio y poner en
la balanza las acciones que puedan apo-
yar cada principio. En este caso, el re-
portero debe considerar cuanto dafo
puede causar con decir la verdad. El de-
be lograr un balance razonable entre el
principio de mantener la verdad y repor-
tarla, y el principio de minimizar el dafo.

Proceso y trayectoria

En el Instituto Poynter para Estudios
de los Medios enfatizamos el proceso de
decisién, tomando en cuenta c6mo y por
qué los periodistas toman tales decisio-
nes. Los periodistas necesitan realizar
ciertas preguntas para tomar decisiones
éticas. A continuacion algunas que po-
drian servir de guia: '

1. ¢Qué sé? ;Qué necesito saber?

2. ¢Cuadl es mi proposito periodistico?

3. ¢Cuales son mis preocupaciones éti-
cas?

4. ;Qué politicas organizacionales y

guias profesionales debo conside-

rar? .

¢Como puedo tomar en cuenta a

otras personas con pefspectivas dife-

rentes e ideas diversas en el proceso
de tomar las decisiones?

6. ¢Quiénes son los perjudicados por
mi decisién? ;Cuales son sus moti-
vaciones? ;Cudles son legitimas?

7. ¢ Qué sucederia si los roles se revier-
ten? ;Como me sentiria si me pon-
go en el lugar de uno de los
afectados? '

o

8. ¢Cuéles son las posibles consecuen-
cias de mis acciones? ¢A corto pla-
20? ;A largo plazo?

9. ¢Cudles son las alternativas para
mantener mi responsabilidad de de-
cir la verdad y minimizar el dafio?

10. ¢ Puedo yo justificar completamente
mis pensamientos y decisién ante
mis colegas, los afectados, el pabli-
co? _

Debe estar claro que en esta lista de
preguntas, los sentimientos personales y
los codigos de ética tienen un lugar en el
proceso; sin embargo, no son el principio
ni el final. Las reglas, guias y emocio-
nes humanas (;como me puedo sentir?)
deben ser consideradas asi como mu-
chos otros factores. Estos son balan-
ceados en el proceso de razonamiento,
que contribuye a identificar mejor los
problemas éticos, considerados como
propdsito periodistico y toma en cuenta
las acciones y posibles consecuencias
de cada aiternativa.

Un aspecto importante de este pro-
ceso es la inclusién de ofras personas
en la discusion. Esto quiere decir, la par-
ticipacién no solamente de colegas o Su-
pervisores, sino también de otras
personas cuya experiencia puede ser di-
ferente, como consultores no relaciona-
dos con el medio, expertos en el tema,
quienes pueden proveer de informacion
atil al tomar las decisiones. Estos con-
sultores fuera del medio pueden contra-
decir sus estimaciones y motivario a que
vea otras alternativas razonables. Con el
tiempo, muchos periodistas establecen
relaciones con personas cuyos puntos
de vista respetan: un antiguo profesor,
por ejemplio. _

Una pregunta clave es la de los invo-
lucrados en una noticia. Estos no sola-
mente son las personas directamente
afectadas, sino también todo aquel que,
de una u otra forma, pudiera ser afecta-
do por la noticia. En el caso de la fabrica
de alfareria, la lista de involucrados no
solo incluye a los nifios y al propietario
de la fabrica, sino también a sus fami-
lias, trabajadores y propietarios de otras
fabricas, inspectores de gobierno, impor-
tadores, publico en general, el periodista
que cubre la noticia y el medio donde
trabaja. Por cada persona involucrada,
las preguntas motivantes deben ser exa-
minadas ¢Por qué el propietario de la
fabrica esta hablando a los reporteros



sobre las comidas gratis que da a los ni-
flos? ¢Por qué esta pidiendo a los pe-
riédicos que no publiquen la noticia?
¢Cudl es su interés personal? ;Qué mo-
tiva al periodista publicar la noticia?
¢Esta el periodista considerando que la
exclusiva pudiera conseguirle un aumen-
to de salario o un premio de prensa?
Antes de tomar una decisién, los pe-
riodistas también deben considerar una
amplia gama de alternativas, no Gnica-
mente si se debe 0 no publicar la noticia.
Hay muchas alternativas posibles en el

caso de la fabrica de alfareria: publicar

toda la noticia, con la excepcién de las
fotografias que identificarian a los nifios,
0 escribir la noticia sin usar nombres, o
sin revelar el nombre de la fabrica ni su
ubicacién. El periédico puede decidir no
publicar la noticia inmediatamente y es-
perar hasta que el reportero consiga
mas informacién o hasta que pueda pre-
guntar a las familias de los nifios como
se sentirian si ven publicada la noticia.

Considerar las posibles consecuen-
cias de cada alternativa, para cada uno
de los involucrados, es otro paso impor-
tante en este proceso. ;Qué les pasaria
a los niftos de la fabrica si la noticia es
publicada? ;Qué les pasaria a los otros
miles de nifios si la noticia no es publica-
da? ;Puede la publicacién de fa noticia,
sin muchos detalles, afectar fa credibiti-
dad del medio?

Solamente realizando preguntas que
consideren la noticia desde varios angu-
los, los periodistas pueden tomar deci-
siones acertadas. Este proceso ayuda a
realizar un balance entre los principios y
valores encontrados, a entender por qué
toman las decisiones que toman, y los
prepara para explicar al publico estas
decisiones. Esto no significa que sus de-
cisiones seran ampliamente aceptadas.
Simplemente significa que las personas
fuera de la sala de redaccion, no involu-
cradas en la noticia e informadas acerca
del proceso, se daran cuenta de que la
decision fue tomada de una manera cui-
dadosa y considerada.

Habilidad con una herramienta
afinada
El proceso delineado aqui puede que
no sea préctico. Los periodistas se pre-
guntardn cémo aplicar este proceso en
un caso real, cuando las decisiones de-
ben tomarse rapidamente, bajo presién
del duefio del medio, politicos, publicis-
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tas y otros. Nosotros reconocemos el
ambiente competitivo, en el cual la ma-
yoria de periodistas trabaja, y que a la
hora del cierre no hay tiempo para revi-
sar lenta y sistematicamente todas las
preguntas que estamos sugiriendo.

En algunos casos, seria productivo
usar estas preguntas para la discusion
de un dilema ético que haya pasado; as
los periodistas aprenden de sus expe-
riencias y resuelven tomar mejores deci-
siones fa préxima vez que enfrenten una
situacion similar. Esto significa que
mientras Mas preparados estén los pe-
riodistas y la sala de redaccion en e pro-
ceso de toma de decisiones éticas,
mejor pueden usar sus herramientas de
trabajo, aun cuando el tiempo sea corto
y los riesgos grandes. Si usted ha afina-
do sus herramientas, ellas estaran listas
cuando las requiera.

También es importante usar las he-
rramientas antes de la hora de cierre.
Esta toma de decisiones éticas son lla-

madas front-end, por adelantado o antes
del cierre. Si los periodistas anticipan
dénde pueden estar los problemas éti-
€Os en una noticia, pueden realizar pre-:
guntas sobre los propositos perio-
disticos, lineamientos, sentimientos indi-
viduales involucrados, motivos y posi-
bles consecuencias mucho antes del
cierre. Esto permite contar con mas
tiempo para considerar las mejores alter-
nativas antes de tomar las decisiones.

La capacidad de tomar decisiones
acertadas cuando enfrentamos alternati-
vas dificiles es una habilidad, asi como
lo es el reportar, escribir, editar y foto-
grafiar. Estas no son tareas faciles. Si fo
fueran, cualquiera pudiera ser un perio-
dista excelente. Sin embargo, estas ha-
bilidades se pueden aprender. E! método
de estudio de casos es una manera de
aprender como tomar decisiones éticas
acertadas, sobre todo cuando se enfren-
tan las presiones de una noticia real y a
la hora del cierre. &
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