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NOTA A LOS LECTORES

n 1997 se evidenci6é una creciente preocupacién por la ética perio-

 distica en América Latina. Solo en Venezuela se realizaron 5 encuen-
i tros internacionales sobre el tema. El Taller de Periodismo
Iberoamericano, fundado y presidido por Gabriel Garcia Marquez, desarroll6
9 talleres en varios paises de la region. El International Center For Journalists
(ICFD, con sede en Washington, concretd 4 seminarios con la participacion
de periodistas y directores de medios latinoamericanos. Ademis de inconta-
bles eventos con caracteristicas nacionales. Esto es positivo porque permite
vislumbrar la superacién de un viejo problema: la falta de discusion y refle-
xién grupal (como debe ser) dentro de los medios, las universidades, los gre-
mios y las organizaciones de defensa ciudadana (siempre ausentes). Sin
embargo, el enfoque de los anilisis ha estado centrado, en la mayoria de los
casos, en la responsabilidad ética del periodista y del medio, en este orden.
Con Etica, medios, periodistas, Chasqui quiere involucrase en el debate
(no es 1a primera vez, véase especialmente el dossier de la edicion 41), po-
tenciarlo y mantenerlo como tépico fundamental en la agenda de prioridades
del periodismo de la regién. Pero, ademais, relievar dos hechos muy impor-
tantes, entre otros. El uno, que la responsabilidad ética del periodismo radi-
ca, principalmente, en los duefios y directores de medios quienes son los
que establecen las politicas editoriales (en muchos casos, determinadas dris-
ticamente por el negocio y no por el servicio) que orientan la actividad pro-
fesional de los periodistas (algunos de los cuales, lamentablemente, la
ejercen a base de intereses espureos). El otro, no menos importanate, es que
lo ético no tiene que ver inicamente con el quehacer profesional especifico
del periodismo, sino con una dimensién mucho mis amplia, donde sus dere-
chos y obligaciones (es decir, lo deontoldgico) estén orientados a la consecu-
sibn de una informacién y una comunicaciébn mas plurales, mas
democriticas. En suma, el periodista, como ciudadano y profesional, no pue-
de, por acci6én u omisidn, abstraerse de hechos que atenten a los derechos a
la informacién y a la comunicacién, pues la ética no puede limitarse a la k-
bertad de expresarse y hacerlo con responsabilidad, sino contribuir a que
ello sea posible para todos, en un marco de pluralidad y justicia. Tal el senti-
do de este dossier, y nuestra propuesta.

Los medios en el medio es un titulo que “expropiamos” a José Ignacio
Lopez V. (véase Chasqui 59) y con el cual se destaca el rol nodal y las tres
funciones fundamentales que los medios tienen en la sociedad contempora-
nea: legitimar lo que transmiten, establecer la realidad (agenda setting) y me-
diar, para bien o para mal, entre el poder y la ciudadania. Y estas funciones
adquieren mayor fuerza si se consideran la masificacion, globalizacién y tec-
nologizacién que los medios estin teniendo; y el grado de confianza y credi-
bilidad que sobre ellos tiene la sociedad, muy especialmente en Ameérica
Latina donde alrededor de dos tercios de su poblaciéon creen en ellos. Asi, el
cuarto poder, “tal como van las cosas, enfatiza José Ignacio, quizis ya sea el
primero, o el trampolin para el primero”. En este contexto, es preciso enri-
quecer una reflexion amplia y profunda que plantee mecanismos idéneos,
mis alld de la censura y autocensura, para regular ese poder; mecanismos
que no solo promuevan vy fortalezcan los derechos de los perceptores, sino
su activa y enriquecida participacién, en este mundo confhctlvo globalizado
y extremadamente mediitico.

Ferndndo Checa Montufar
Editor



Los MEDIOS EN EL
ET11icA, MEDIOS, PERIODISTAS MEDIO

s medios legitiman,
establecen la realidad y
representan (para bien
o para mal) a la
ciudadania. Por eso estan
en el medio, en el centro de
una sociedad conflictiva,
creciente y globalmente
medidtica.

a realizacion en la region, en los pasados meses, de
una gran cantidad de foros sobre ética periodistica es
un buen sintoma, siempre y cuando se amplien y
motiven una discusion permanente en los medios,
universidades, gremios e instancias ciudadanas, y se
proyecten en favor de una sociedad mas plural y mas justa. =
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Definiendo
algunos

terminos

ELICF] hace un breve repaso de algunos
aspectos de la ética periodistica, tema que
en los tiltimos avios se ha convertido en un

“asunto candente” y ya es parte de la
agenda de discusion de variado tipo de
personas e instituciones, y no solo de los
medios y periodistas.

ientras los fildsofos han
estado luchando con el
significado e importan-
cia de la ética durante
siglos, su aplicacion en
los medios de comuni-
cacion ha comenzado a dominar las deli-
beraciones, a todo nivel, en los paises
del mundo. Se ha convertido en un
“asunto candente”, no solo dentro de la
misma profesién, sino entre funcionarios
de gobierno, educadores, activistas de la
comunidad, dirigentes de negocios y Ciu-
dadanos ordinarios. ¢Por qué?

Cada persona afectada por los me-
dios de comunicacién -por definicion,
una audiencia numerosa- parece estar
calificada como critico de la prensa. Pe-

ICFJ, International Center For Journalists,

~ Washington. E-mail: luis@icfj.org
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ro, ademas de la alta visibilidad de la
prensa, hay otra razén de peso para que
la ética de los periodistas parezca tener
mayor interés que, por ejemplo, la ética
de un profesor. Los periodistas siempre
hablan de la necesidad de ser “crédu-
los”, de la necesidad especial de que su
audiencia confie en ellos, si es que van
a ser servidores publicos eficaces. Y so-
lo podran ser confiables si son dignos de
confianza. Es ahi donde entra la ética.

Sondeos plblicos, en los paises de-
sarrollados y en vias de desarrollo, indi-
can generalmente que los medios de
comunicacién no son tan confiables co-
mo deberian serlo. Esto es ciertamente
verdadero en los Estados Unidos, donde
a pesar de su reputacion de “guardian”
del gobierno, la prensa ocupa el dltimo
lugar en la lista de instituciones, en

Ranald Searle, Media Studies Joumal, Fail 1953

cuanto a confianza, similar a la del Con-
greso de los Estados Unidos.

Hoy, los periodistas sienten que se
les culpa demasiado por los pecados de
otros en los medios de comunicacidn.

No ayuda el hecho de que se esté ce-

rrando la divisién entre 1a noticia y el es-
pecticulo, especialmente en la
televisién. Tal como un periodista de Tri-
nidad se quej6 recientemente: *;Quien
tiene una computadora se cree un perio-
dista!”

La deliberacién razonable sobre el
asunto del comportamiento de la prensa
se desvia aun mas cuando es causada
por desacuerdos sobre el papel de la
prensa en la sociedad, la ignorancia ge-
neral sobre como trabaja la prensa y la
confusién de terminologia: diferentes
personas tienen diferentes interpretacio-



nes de palabras tan basicas como “valo-
res”, “moralidad”, “creencias” y “estanda-
res". Algunos términos muy inocentes
pueden adquirir connotaciones podero-
sas y no deliberadas, usualmente cuan-
do han sido voicados dentro del molinilio
de la politica. Es lo que esta sucediendo
ahora en los debates que se realizan
acerca de la ética.

Etica, ideologia, estindares

Una de las definiciones mas popula-
res (usada por el fundador del Institute
for Global Ethics, Dr. Rushworth Kidder)
es “obediencia para lo que no se puede
hacer cumplir’. Se pueden hacer cumplir
las leyes, pero la ética, tal como alguien
ya lo expresd, “es lo que se hace cuando
ninguna otra persona esty mirando”. A
pesar de que los valores de la ética resi-
den dentro del individuo, es el comporta-
miento 10 que directamente concierne a
otras personas. “Una persona totalmente
egoista no puede ser ética”, dice el Dr.

Louis Day de la Universidad Estatal de
Louisiana.

Una pregunta que los periodistas ha-
cen frecuentemente es: ;coémo puede
uno diferenciar entre éticas e ideologia?
(es una pregunta pertinente hecha por
personas que frecuentemente tienen que
enfrentar ambas al mismo tiempo).

La ética de un periddico se expresa
en la manera en que conduce su nego-
cio, moral y profesionalmente, mientras
que su ideologia es comprometerse a un
conjunto de creencias, politicas, sociales
0 econdmicas. Son muy diferentes, y
pueden no ser siempre compatibles. Por
ejemplo, un periodista podria pensar que
esta bien mentir o robar en nombre de
una “causa justa” (ideologia).

En el campo del periodismo, hay otro
asunto que esta alin mas cerca a las éti-
cas que a la ideologia: son los estanda-
res profesionales. Los estandares de la
prensa son una traduccion directa de va-
lores éticos hacia las reglas profesiona-

les de trabajo. Por ejemplo, si la “verdad”
es la ética, la exactitud se convierte en el
estandar, y el asegurarse bien de la ve-
racidad de los hechos se convierte en
una regla de trabajo; si “la justicia” es la
ética, el estandar es mantener el equili-
brio, y alcanzar el otro fado de la historia
se vuelve una regla. Asi, en adelante.

Los estdndares profesionales son
frecuentemente articulados en “cddigos
de conducta”, un término interpretado de
manera diferente cuando esta expuesto
en deliberaciones entre el gobierno y la
prensa. En los Estados Unidos, casi to-
das las asociaciones periodisticas han
escrito sus propios codigos de conducta,
pero usualmente no los hacen cumplir
(no como lo que sucede en las profesio-
nes legales y médicas). Sin embargo, los
empleadores tienen sus propios codigos
y reglas internos los cuales son definiti-
vamente cumplidos; por ejemplo, puede
usted ser despedido si 1os desobede-
ce. &

@ artesanal
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A. L.: la ética de los reporteros y editores

El Centro Internacional para Periodistas (International Center for Journalists, ICE]), con
sede en Washington, encuesto durante 1997 a 66 periodistas latinoamericanos sobre las
creencias, politicas y practicas éticas en cada uno de sus paises. Chasqui ha procesado esa
informacion y ofrece los resultados preliminares, que seran discutidos en los diferentes
seminarios y encuentros que organizard el ICE] en 1998.

Las encuestas fueron aplicadas en tres grupos: Las encuestas pedian indicar si cada una de las afirmacio-

GRUPO 1: México, Guatemala, Honduras, E! Salvador, Costa NS: CON respecto a los reporteros y editores, es generalmen-

Ricay Panam4. 18 participantes: 15 hombres, 3 mujeres. te “verdadera” o generalmente “falsa’. A continuacién
) o . presentamos una sintesis de las respuestas que, sin duda al-
GRUPO 2: Venezuela, Ecuador, Replblica Dominicana y Co-  gna, daran lugar a miltiples reflexiones y, ojal4, a discusio-

lombia. 24 participantes: 14 hombres, 10 mujeres. nes constructivas que permitan llegar a una préctica
GRUPO 3: Brasil. 24 participantes: 18 hombres y 6 mujeres. periodistica mas responsable, profesional y ética.

PROBLEMAS E

f. Escribir una notlc:a por todos conocida como fals
a una buenacausa

acion o atribuirsela falsamente a
para fortalecer un artlculo

h. Usar ideas o palabras de otra persona sm |nd|car su ofi
i. Dejar que una fuente revise un articulo antes de publicarlo: -

j. Hacerse pasar por alguien que ocupa un cargo oficial para
obtener informacian.

36 CcHASQUI 61, marzo, 1998



Jonas Correa, Brasi, DIA-LOGOS 1

Otros aspectos

En el Grupo 1, el 35% afirma que su
empresa o medio tiene un Cédigo de Eti-
ca; de ellos solo el 15% sostiene que esa
codificacién es adecuada. En el Grupo 2,
el 41% tiene un Cédigo de Etica, y el
29% piensa que es adecuado. En el Gru-
po 3, el 42% dice poseerio, pero solo el
17% lo considera adecuado.

En cuanto a (o que caracteriza a una
prensa ética, los tres grupos destacaron,
en orden de importancia:

- Decir siempre la verdad.

- Independencia politica, econoémica y
social.

- Responsabilidad social y proporcio-
nar todos los lados de 1a historia.

Entre las conductas 0 practicas que
mas necesitan ser cambiadas, los tres
grupos priorizaron:

- Falta de objetividad.

- Cultura del soborno.

- Presiones del gobierno y de grupos
politicos y econdmicos.

- Bajos salarios.

- Carencia de investigacion.@
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Periodismo, ética y
democracia

El 5 y 6 de noviembre de 1997, en la Isla Margarita, Venezuela, se realizo el seminario
“Periodismo, ética y democracia”, por convocatoria de la Facultad de Ciencias de la
Informacion de la Universidad Complutense de Madrid y el Consejo Venezolano para
la Enserianza y la Investigacion de la Comunicacion (CONVEIC), y organizado por
Comunica. En él participaron periodistas y comunicologos de Iberoamérica. Estas
Sfueron sus conclusiones.

a comunicacién de una informacién

El ejercicio del derecho a difundir y recibir

libre, veraz y contrastada es un de- _eticq, libremente informacién, ideas y opiniones me-
:recho fundamental de las personas LL,,‘S‘;:“ S diante la palabra, el escrito o cualquier otro
Y un requisito indispensable para la fergaem medio no debe ser restringido mediante nin-
buena salud de la democracia. ragpo gun tipo de censura previa. Tampoco debe
En la sociedad contemporanea, dada su 4“,?‘:3, 05.,, obe, ser limitado por acciones monopolistas.
complejidad derivada de la globalizacién de J;’:“Z‘m ey 4 s La salvaguarda de ese derecho corres-
la economia y las relaciones internacionales, cffc:‘dg ';:Qlorog)w;:) ponde a la sociedad en su conjunto, por los
y de su propio desarrollo técnico, sobre el pe- .g;,-cjf[ AMenle g, ,f z_’ri:df_]cc mecanismos de que ésta se dote libre y de-
riodismo y los medios de comunicacion recae iu?:,a::,’; fﬂf;@ mplcq €lica, mocraticamente, mereciendo una atencién
una responsabilidad creciente. ,Elféfca pmplia ?ﬁ’ﬁ;‘fg [);f;‘ especial los ombudsmen o defensores de los
La globalizaci6n de los medios es inevita- ﬁgg'cfi"";‘fo telec. (fica lectores, oyentes y telespectadores.
ble, pero no es una panacea. Si en los paises lige® j’*» eshke iff:‘,‘;"‘ Z‘;?c'q Ante los grandes problemas actuales, el
industrializados ha tenido efectos positivos, 43¢ i L periodismo no puede ni debe ser imparcial y
no ha sido asi en l0s paises en desarrollo. La /g "y uq,,,ng;'f;‘w g;n ' debe reforzar a ese respecto su trabajo de in-
desigualdad en el acceso a la tecnologia Tﬁ,é/,ﬁffg';,’;;g su °/+:b<',. vestigacion e interpretacion, para servir mejor
agranda una brecha Norte-Sur, entre los pai- @ ety Qpikg ala sociedad.
ses y dentro de estos, y se constituye en un ;,fl‘t"g Li’bgzi-cxj En asuntos como el narcotrafico, la co-
obstaculo para la participaciéon democratica libedo 2*,;5;1 f rrupcién, las guerras regionales, el armamen-
de la sociedad civil. Los nuevos medios tec- Tt’f" ética tismo, la violacidn de los derechos humanos y
nolégicos permiten una mejor y mayor infor- 20*?(-‘7 ‘5,,7’(*;‘ la exclusion social, los periodistas y los me-
macion, pero también dejan mas indefensa a \iber. ;‘-;yg«g § dios no pueden ser imparciales. Su obligacién
la mayoria receptora, que requiere de nuevos e iber- & es investigar la verdad, favorecer el dialogo y
mecanismos y acciones que posibiliten su % tog 4% el pluralismo, y ofrecer a los ciudadanos una
participacion. ;7& Gy e i informacion veraz, contrastada y oportuna.
Por ello, y por su influencia en la forma- ;g'gf z?ﬁ':'ga £ En consecuencia, adquiere una gran impor-
cién de la opinién pablica, el ejercicio de la ‘¢8d, ¢ tancia la formacion de los periodistas, a efec-

profesion periodistica debe estar muy apega-

do a principios éticos universales, cuya observancia es res-
ponsabilidad de los periodistas. Es igualmente necesario que
tales normas o principios sean observados por los medios de
comunicacion social, lo que es también responsabilidad de
sus propietarios, sean pablicos o privados.

La vitalidad e independencia de la prensa es irremplaza-
ble para el futuro de la salud de las sociedades democraticas.
Ambos factores dependeran en gran medida de {a transparen-
cia empresarial y de la relacién equilibrada e interactiva entre
los ciudadanos y los medios.

tos de que desarrolien las capacidades
necesarias para ejercer ética y responsablemente su profe-
sion.

Asimismo, es indispensable adoptar medidas contra la cre-
ciente agresidn a los periodistas en el ejercicio de su labor
profesional y acabar con la impunidad. La reforma y moderni-
zacién de la justicia es un imperativo de nuestras sociedades.

Por Gltimo, consideramos una necesidad impostergable
que la ONU convoque a una Conferencia Mundiat sobre la Co-
municacién, para analizar estos temas.

Porlamar, Venezuela, 6 de noviembre de 1997.
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