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NOTA A LOS LECTORES

gréguele un poquito mis de glébulos rojos” fue la sugerencia, ca-
si orden, de un director al cronista policial de su diario. Y es que
en medios donde la informacién no es un bien social, sino una
mercancia, el tratamiento morboso y espectacular de la violencia degenera en
un “periodismo de las morgues que lucra del morbo mortuorio”®, pero que
también incrementa lectores, rating y, consecuentemente, el ingreso por pu-
blicidad (los anunciantes no son inocentes en este negocio, fenémenc medii-
tico que ha determinado que en algunos paises, como Ecuador, los diarios y
espacios televisivos sensacionalistas ocupen los primeros lugares en la prefe-
rencia del puiblico). Este tipo de periodismo, a través de sus valores-noticia y
su estilo, refuerza estereotipos machistas y racistas: es casi un delito ser mujer,
joven u homosexual, mucho peor si, ademis, se es pobre, negro o indio.”

Pero, (serd que el publico necesita de este periodismo para exorcizar, de
alguna manera, su drama personal y familiar?, ;serd que el famoso “gusto del
piblico”, argumento utilizado por algunos directores de medios, es aceptable
para justificarlo? El “gusto del piblico” no es mis que un artilugio no vilido,
pues han sido los mismos medios los que han configurado ese gusto y, por
€s0 mismo, se puede construir otro tipo de estética como ya lo han hecho al-
gunos espacios y medios en nuestra regién. En este sentido, el periodismo
policiaco “debe -dice Rubem Fonseca- mostrar los diversos mecanismos a tra-
vés de los cuales se muestra una sociedad que parece marchar hacia su desin-
tegracién. La corrupcién administrativa, el trifico de estupefacientes, la
plutocracia, son los hilos que atrapan a la sociedad como en una tela de ara-
fia, y que hay que desenmascararlos”. Con Crénica roja: especticulo y ne-
gocio esperamos fortalecer una prictica de periodismo judicial o de sucesos
(o de crénica roja es un convencionalismo discutible) que mas que centrarse
en los hechos (como especticulo y negocio) se centre en los procesos que es-
tan detris de la violencia y la corrupcion, de una manera responsable y creati-
va.

Mas que de divulgacién o de popularizacion de la ciencia, algunos autores
prefieren hablar de “alfabetizacion cientifica”, “entendimiento o conocimiento
publico de la ciencia” o “cultura cientifica”. En cualquier caso es evidente la
importancia que la divulgacién cientifica tiene actualmente, mas ain si consi-
deramos que ella tiene un atraso con respecto al avance cientifico y que hay
un desfase entre la gente comin y la comunidad cientifica. Ya Einstein desta-
¢6 esa importancia: “... Si los conocimientos cientificos se limitan a un peque-
fio grupo de hombres, se debilita la mentalidad filoséfica de un pueblo, que
camina asi hacia su empobrecimiento espiritual”. Y aunque algunos cientificos
creen que no puede haber popularizaciéon de la ciencia sin menoscabo de lo
sustancial, hay otros que no solo han creido que ello es posible, sino que lo
han hecho de una manera brillante: el mismo Einstein, Adam Smith, Max
Plank, Darwin, Julian Huxley... Con Divulgacién y divulgadores de 1a cien-
cia, Chasqui retoma (ya lo hizo en su edicién 55) este tema y, a propdsito,
rinde un homenaje a grandes divulgadores, lamentablemente ya fallecidos:
Carl Sagan, ademis de divulgador, profundo critico social; Isaac Asimov, crea-
dor de mundos y de una prolifica obra (cerca de 500 libros publicados); Jac-
ques Cousteau explorador y “cineasta de TV” como a él le gustaba llamarse, y
Aristides Bastidas, luz (aunque ciego los altimos afios de su intensa vida) e
impulsor del periodismo cientifico iberoamericano.

ofocht”

Fernanglb Checa Monuifar
Editor
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Cuando la informacion es
concebida y tratada como una
mercancia y no como lo que es
(o deberia ser): un bien social,
la avidez por el lucro la
degenera en productos
abyectos donde la sangre es
espectdaculo y la primera plana,
y casi todo el resto, sirve para
exacerbar el morbo social,
incrementar las ventas y los
ingresos publicitarios (los

. anunciantes no son inocentes
en este negocio) al margen de
cualquier consideracion ética.
Lamentablemente, en nuestros
padises este tipo de periodismo es
una plaga, y muy bien
vendida.

P n “lenémeno” de la co-
municacién impresa ma-
siva en el Ecuador es el
diario Extra, tabloide
E sensacionalista produci-
* do en Guayaquil. Circula
tan exitosamente por todo el Ecuador
que se ha convertido en el segundo de
mayor venta en las principales ciudades
{detras del periédico emblematico de ca-
da localidad, como El Comercio, en Qui-
to; El Universo, en Guayaquil, El

RueeN DARIO BUITRON, ecuatoriano. Periodista y
escritor, jefe de Relaciones Pablicas de 1a Casa de la
Cultura Ecuatoriana.
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Mercurio, en Cuenca), y en el primero en
ventas a nivel nacional.

Ninguna encuesta ni muestreo puede
definir exactamente el tipo de publico al
que llega este tabloide. Tampoco puede
establecerse el perfil de ios lectores. Se
trata de un caso similar al supuestamen-
te inexplicable triunfo de Abdala Buca-
ram en las elecciones ecuatorianas en
1996. Politicos, asesores de imagen, ex-
pertos en mercadeo social, periodistas y
analistas miraban aténitos llegar a Buca-
ram al Palacio de Gobierno mientras las
encuestas le asignaban tan solo un se-
gundo puesto en la contienda.

¢Coémo gan6, entonces? Gracias al
“voto vergonzante”, es decir ese voto
que el elector no manifiesta, no anuncia,
no lo confiesa piblicamente por miedo a
ser tachado o censurado por el contexto
social, pero a la hora del sufragio fo hace
con plena conviccion. Asi gané Bucaram
y asi se compra -segln la peculiar ma-
nera costefia de determinar el “género
femenino” de un medio de comunica-
cién- “la Extra”: los gritos mananeros de
tos canillitas revelan con exactitud las
preferencias generalizadas del publico.
En Guayaquil vocean “El Universo, la
Extra’. En Quito, “El Comercio, Extra”.



Es el sensacionalismo robandole espa-
cios, cada vez mas grande, al periodis-
mo conocido como “serio y creible”.

‘Todos quieren ver sangre”

Los contenidos y formatos de Extra
se basan en la vieja pero eficaz férmula
del periodismo sensacionalista. Una
mezcla explosiva que comerciaimente
rinde jugosos frutos tanto en venta de
ejemplares (papel) como de espacios
publicitarios (valor agregado).

Pero la analogia de Extra con Buca-
ram no se queda solo en el tema de los
compradores vergonzantes. Curicsa-
mente, los rasgos de personalidad y
conducta puablica del expresidente se
asemejan mucho a la temética que abor-
da diariamente el tabloide y que define
su linea informativa: lo burdo, lo escan-
daloso, lo cinico, lo populachero, lo vio-
fento, lo wulgar, lo humoristico, lo
versatil, lo machista, lo oportunista, lo
sensiblero, lo pornografico, lo cursi, lo
ramplén, lo repugnante...

En este espectaculo, sin embargo,
parece que no hay inocentes. Porque asi
como Bucaram fue (;y seré otra vez?) el
resuitado del rechazo generalizado a un
ineficaz, mediocre y en ciertos casos co-
rrupto ejercicio de gobierno por parte de
sus antecesores (los que, a su turno,
compartieron y comparten con los hom-
bres de Bucaram segmentos de poder
judicial, legislativo y seccional desde ha-
ce 18 afos), Extra se alimenta de la in-
formacién generada y manipulada no por
el propio periédico, sino por una institu-
cionalidad social, policiaca y juridica co-
rrupta, abusiva, desprestigiada ante fa
opinién publica, cinica a la hora de admi-
tir sus culpas, e impune.

¢Habria llegado Bucaram al poder si
no hubiera sido por la incapacidad politi-
cay administrativa de sus rivales cuando
lo antecedieron en el gobierno, defrau-
daron al pais y utilizaron a Bucaram parg
dividir a otros enemigos politicos? ;Ten-
dria Extra acogida popular si la conducta
de la institucionalidad social, policiaca y
juridica fuera objetiva, creible, justa, le-
gal, coherente, investigativa?

Lo que en el Ecuador ocurri6 con Bu-
caram y sucede con la prensa sensacio-
nalista es el poder alumbrando sus
propios monstruos, monstruos que se-
guirdn engordando mientras persista la
descomposicién del sistema juridico, po-
litico y social vigentes.

Nos releva de mayores argumentos
el caso de Roberto Burgos, ciudadano
que ya cumplié su condena pero que
aln no puede salir de la carcel de Quito
por problemas burocréatico-judiciales. El
tuvo que crucificarse para llamar la aten-
¢ién puablica: “Lo que pasa es que de na-
da sirven los argumentos legales cuando
ni los jueces ni nadie estan dispuestos a
tomarlos en cuenta. Lamentablemente,
todos quieren ver sangre para prestar
atencion a los problemas™.

A mas morbo, mias ventas...

La electricidad no se queda en si
misma, sino que genera una serie de
efectos. Es uno de los ejemplos que dan
los seguidores de MclLuhan? para ejem-
plificar las innumerables implicaciones y
consecuencias del mensaje. E} mensaje
de la violencia puede crear efectos, im-
plicaciones y consecuencias no necesa-
riamente negativas. Si el periodista
concibe su produccién de contenidos co-
mo parte de una actitud de agente de
cambio social y educador, puede condu-
cir al lector a descubrir las causas socia-
les de la violencia y, por tanto, a develar
el fondo de tos hechos mas alla de lo co-
yuntural, episédico y anecdético.

Pero cuando el sensacionalismo y la
crénica roja toman
esos contenidos
como matriz, co-
mo razén de ser
de su producto, el
mensaje de la vio-
lencia es capaz de
romper cualquier
norma ética en
funcién de vender
més. Puede llegar
-de hecho lo hace-
a convertirse en
un apologista de
la violencia por la
violencia, en. un
juez subjetivo e
inescrupuloso, en
un manipulador y
deformador de la
realidad en tanto
esta distorsién sir-
va para sus fines
de mercado.

Asi lo dice la
venezolana Gloria
Cuenca: “Un pe-
riodista debe tras-

cender el ambito de las cosas banales
que el mercado de los medios utiliza per-
manentemente para que la noticia le ge-
nere ventas”. Su compatriota Helena
Salcedo contribuye al tema: “cuando los
periodistas debemos informar sobre
€s0s casos no podemos transformar esa
noticia en mercancia, ni abusar ni espe-
cular, sino que debemos producir un
cambio dentro de la conducta social, in-
cluyendo la del asesino que es también
una victima social™.

Pero la ecuacion crénica roja-perio-
dista consciente es muy dificil que se
vuelva realidad. Mas bien, la situacion
empeora cada dia en perjuicio de un lec-
tor que no tiene los recursos intelectua-
les o formativos para discernir las
entrelineas del mensaje que recibe. De
acuerdo con el mismo McLuhan, “si esto
se intensifica, el hombre se absorbe de-
masiado y se narcotiza, se encierra, se
queda pegado a si mismo, en su propia
extension” (op. cit).

En la crénica roja, entonces, el me-
dio de comunicacién y su estructura in-
formativa pierden el norte de los
principios éticos del periodismo y dejan a
un lado fas herramientas basicas del ofi-
cio: la investigacion, la consulta a todas
las fuentes involucradas, el procesa-

La primera plana sirve para despertar el morbo de
la colectividad y aumentar los lectores.

CHASQUI 60, diciembre, 1997 21

Frandsco Salazar, Ecuador



miento objetivo de todos los datos obte-
nidos. “La primera plana (y las principa-
les paginas) se usan para despertar el
morbo de ta colectividad y de esa mane-
ra aumentar los lectores™.

Una violencia “natural”

-Imbuido de un ambiente poco propi-
cio para la reflexién y presionado por la
politica informativa del medio para el
cual trabaja, el periodista va convencién-
dose de que en su “oficio de tinieblas”
vale cualquier ruptura de los cédigos
morales, de los convencionalismos so-
ciales y de las normas que regulan el
ejercicio profesional.

El conocido libro de estilo del diario
espafiol El pais apunta tres principios
basicos que son, justamente, los que fa
prensa sensacionalista de crénica roja
viola cada dia:

1. Los rumores no son noticia.

2. Encaso de conflicto o lio hay que es-
cuchar o acudir a las partes.

3. Los titulares de las informaciones de-
ben responder fieimente al contenido
de la noficia.

No seguir esos principios basicos

-obvios, ademas- implica para esas em-

presas periodisticas que “el fin justifica

Sangre y espectdculo, ;serd lo que el lector realmente quiere?

22 CHASQUI 60, diciembre, 1997

los medios”. Y eso les lleva, en conse-
cuencia, a una actitud de autosuficiencia
y prepotencia. Como dice el novelista
Milan Kundera, este tipo de empresas se
convierten en poderosas y omnipresen-
tes, “privilegian la apariencia sobre la
realidad y renuncian al conocimiento
amontonando las informaciones como si
fa multiplicidad de conflictos fuera sufi-
ciente para definir una época™.

Los efectos de un manejo impositivo
y unilateral de la verdad, como si esta
fuera un hecho vertical, absoluto y facil
de explicar, se vuelven espiritual e inte-
lectualmente castrantes para e! lector.
Lo van sumergiendo en un remolino de
sensaciones, convicciones y certezas
que lo insensibilizan y lo mantienen indi-
ferente frente al dolor humano, la bus-
queda de solidaridad y hasta la muerte
del préjimo. Cada dia, al leer y mirar fo-
tografias de los hechos de violencia en
su peribdico favorito, como si fueran co-
sas légicas, comunes e inherentes a su
cotidianidad, e! lector de crénica roja va
quedando inmune a una realidad que lo
rodea y que puede ser mas violenta que
la que ¢l busca en un peri6dico que o ha
convertido en un ser pasivo, incapaz in-
cluso de descifrar los mecanismos de la
impunidad.

Roland Barthes ya lo advirtié hace
mas de veinte afos: “La verdadera vio-
lencia es la de lo que se da por sentado
(...) Un tirano que promuigara leyes es-
trafalarias seria menos violento que una
masa que se contentase con enunciar lo
que se da por sentado: en suma, 1o ‘na-
tural’ es el Gitimo de los ultrajes™.

Como resultado de esta propagacién
del mensaje legitimador de la violencia,
la capacidad reflexiva deja libre el cami-
no a una sociedad visceral que vera en
la misma violeéncia indiscriminada la ani-
ca manera de resolver sus conflictos o
defender lo que cree amenazado o usur-
pado.

El suizo Claude Monnier pone el de-
do en la llaga: “el periodismo de agita-
cibn o sensacionalista ocupa actual-
mente un lugar desproporcionado en la
sociedad: dramas de! dia, secuestros,
asesinatos pasionales, escandalos politi-
cos y financieros, mientras se va dejan-
do a un lado el periodismo de
perspectiva, que se afana por compren-
der qué es lo que significa todo aquello,
sus causas proximas y remotas y sus
consecuencias probables, y que también
se pregunta en qué medida estas conse-
cuencias pueden ser evitadas™.

Lucia Chiriboga, Ecuador



Una “confusién” que vale oro

A menudo, la explicacién que suelen
dar los priopietarios o editores jefes de
los medios dedicados a la crénica roja
es que “eso es lo que quiere leer la gen-
te, y por eso compra...". La justificacién
se amplia con el pretexto de la cobertura
de noticias relacionadas con hechos y
sucesos ignorados por la prensa seria
pero que son de interés humano.

Es cierto que la historia de un peque-
fio nifio que logra salvar a su abuela,
gracias a que recordé a tiempo el nime-
ro telefénico de la ambulancia mas cer-
cana a su casa, es mucho mas
impactante para el lector comun que la
informacién sobre la reciente asamblea
general de fas Naciones Unidas o la cai-
da de la bolsa en Tokio.

Eso nadie lo discute. Los heroismos
cotidianos y las hazafias silenciosas son
aleccionadores en el nivel espiritual, co-
munitario, y emotivamente atractivos co-
mo informacién periodistica. “Podria
haber sido yo, podria haber sido alguien
de mi familia”, se piensa cuando los me-
dios de comunicacién presentan ese tipo
de noticias que los norteamericanos co-
nocen como “HI" (human interesf).

“Perq el interés humano -dice Marti-
nez Albertos- es distinto del interés sen-
sacionalista, de aquel que hace
apelaciones vulgares a la sensibleria del
ser humano. El sensacionalismo hace
especial énfasis en lo destructivo e irra-
cional, en lo pasional. Y no es correcto
servirse de este elemento como sistema
habitual de trabajo. Si se hacen conti-
nuas llamadas a lo instintivo e irracional
de! ser humano se dificulta su posibilidad
de llegar a propias conclusiones, se re-
corta la libertad de recepcion del lector,
se lo termina considerando un simple
mecanismo de reflejos condicionados,
un objeto desprovisto de reacciones li-
bres y auténomas™.

Mezclar interés humano con sensa-

cionalismo o crénica roja es, por eso,
una bien pensada “confusion” que vale
oro, porque 21 sensacionalismo se ali-
menta y engorda de “condenables apela-
ciones a los sentimientos”, de noticias a
cualquier precio, de desinformacién,
mentira, verdad parcial o rumor sin con-
firmar, de un periodismo superficial que
se ampara en el supuesto desinterés del
lector por encontrarse con temas com-
plejos® y del anonimato, esa tan mano-
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