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NOTA A LOS LECTORES

gréguele un poquito mis de glébulos rojos” fue la sugerencia, ca-
si orden, de un director al cronista policial de su diario. Y es que
en medios donde la informacién no es un bien social, sino una
mercancia, el tratamiento morboso y espectacular de la violencia degenera en
un “periodismo de las morgues que lucra del morbo mortuorio”®, pero que
también incrementa lectores, rating y, consecuentemente, el ingreso por pu-
blicidad (los anunciantes no son inocentes en este negocio, fenémenc medii-
tico que ha determinado que en algunos paises, como Ecuador, los diarios y
espacios televisivos sensacionalistas ocupen los primeros lugares en la prefe-
rencia del puiblico). Este tipo de periodismo, a través de sus valores-noticia y
su estilo, refuerza estereotipos machistas y racistas: es casi un delito ser mujer,
joven u homosexual, mucho peor si, ademis, se es pobre, negro o indio.”

Pero, (serd que el publico necesita de este periodismo para exorcizar, de
alguna manera, su drama personal y familiar?, ;serd que el famoso “gusto del
piblico”, argumento utilizado por algunos directores de medios, es aceptable
para justificarlo? El “gusto del piblico” no es mis que un artilugio no vilido,
pues han sido los mismos medios los que han configurado ese gusto y, por
€s0 mismo, se puede construir otro tipo de estética como ya lo han hecho al-
gunos espacios y medios en nuestra regién. En este sentido, el periodismo
policiaco “debe -dice Rubem Fonseca- mostrar los diversos mecanismos a tra-
vés de los cuales se muestra una sociedad que parece marchar hacia su desin-
tegracién. La corrupcién administrativa, el trifico de estupefacientes, la
plutocracia, son los hilos que atrapan a la sociedad como en una tela de ara-
fia, y que hay que desenmascararlos”. Con Crénica roja: especticulo y ne-
gocio esperamos fortalecer una prictica de periodismo judicial o de sucesos
(o de crénica roja es un convencionalismo discutible) que mas que centrarse
en los hechos (como especticulo y negocio) se centre en los procesos que es-
tan detris de la violencia y la corrupcion, de una manera responsable y creati-
va.

Mas que de divulgacién o de popularizacion de la ciencia, algunos autores
prefieren hablar de “alfabetizacion cientifica”, “entendimiento o conocimiento
publico de la ciencia” o “cultura cientifica”. En cualquier caso es evidente la
importancia que la divulgacién cientifica tiene actualmente, mas ain si consi-
deramos que ella tiene un atraso con respecto al avance cientifico y que hay
un desfase entre la gente comin y la comunidad cientifica. Ya Einstein desta-
¢6 esa importancia: “... Si los conocimientos cientificos se limitan a un peque-
fio grupo de hombres, se debilita la mentalidad filoséfica de un pueblo, que
camina asi hacia su empobrecimiento espiritual”. Y aunque algunos cientificos
creen que no puede haber popularizaciéon de la ciencia sin menoscabo de lo
sustancial, hay otros que no solo han creido que ello es posible, sino que lo
han hecho de una manera brillante: el mismo Einstein, Adam Smith, Max
Plank, Darwin, Julian Huxley... Con Divulgacién y divulgadores de 1a cien-
cia, Chasqui retoma (ya lo hizo en su edicién 55) este tema y, a propdsito,
rinde un homenaje a grandes divulgadores, lamentablemente ya fallecidos:
Carl Sagan, ademis de divulgador, profundo critico social; Isaac Asimov, crea-
dor de mundos y de una prolifica obra (cerca de 500 libros publicados); Jac-
ques Cousteau explorador y “cineasta de TV” como a él le gustaba llamarse, y
Aristides Bastidas, luz (aunque ciego los altimos afios de su intensa vida) e
impulsor del periodismo cientifico iberoamericano.

ofocht”

Fernanglb Checa Monuifar
Editor
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TELEMATICA, MEDIACION Y

SOCIEDAD

Seftores, el erelisino virlua

e acuecdo! Bero un Mouse

dsi... \ne afece el CO(W]O/

Revista Diners No. 187, Ecuador

El proceso de telematizacion que estd viviendo la sociedad contempordnea, y que
serd mayor en el futuro proximo, estd provocando alteraciones significativas a todo
nivel, especialmente en la mediacion donde la distincion entre emisores y perceptores
se estd volviendo difusa y obliga a pensarlos como interlocutores de un didglogo
mediado por la electrénica. Esto, al menos en teoria.

v. a revolucién de la informati-
;\ ca apunta a una creciente
socializacién de la informa-
‘\'*{f‘ cién y de las técnicas para
= operacionalizarla: “La posi-
= bilidad de satisfacer las ne-
cesidades de un gran nimero de

ARTUR MATUCK, brasilefio. Profesor de la Escuela de
Comunicacién y Artes, Universidad de Sao Paulo.
E-mail: armatuck@usp.br

L

usuarios, a precios compatibles con sus
recursos financieros, aumenta sin limites
el universo informatico”. Impulsada por la
creencia en el poder modernizador de la
tecnologia, “la informatica estalla”“. De
esta manera, afirman Nora y Minc, la
técnica elitista es sustituida por una acti-
vidad de masas: “surgen una infinidad de
pequefias maquinas, eficaces y de pe-
quefo costo... (1a informéatica) se abre a
centenas de millares de usuarios poten-

ciales, pequeiias y medianas empresas,
profesiones liberales, hogares...".

El potencial dialégico de
1a telemitica
Las relaciones del usuario y de la
magquina pierden su aspecto demiurgo.
No obstante, a pesar de creer que la in-
formatica esta en el centro de l0s juegos
de poder -por el movimiento que provoca
en los circuitos de la informacién- estos
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autores advierten que seria “...ilusorio
esperar que la informatica pudiese de-
rrumbar sola la estructura de la socie-
dad, de la piramide de poderes que la
rigen”. Aun asi, la informatizacién provo-
ca efectos inevitables: “Todo el sistema
nervioso de la sociedad sera modificado
en la medida en que se altera el trata-
miento y la conservacién de la informa-
cion’. Estos efectos no serian
incontrolables: “Ninguna tecnologia, por
mas innovadora que sea, comporta a lar-
go plazo una consecuencia fatal. Sus
efectos son dominados por la evolucién
de la sociedad...”. (Nora y Minc, 1980: 5-
25).

En este intenso proceso de telemati-
zacion, las técnicas de difusién se com-
plementan y se articulan con las técnicas
de informatizacién, ampliando exponen-
cialmente las posibilidades de interac-
ciéon: “Con la acumulacién, pro-
cesamiento y recuperaciéon automatica
de datos, se produce una alteracién de-
cisiva en la mediacién. El ‘receptor’ de la
comunicacién tiende a convertirse en
‘usuario’, en el sentido en que participa
en el proceso de seleccion -de interac-
cién- para recuperar la informacién pre-
viamente acumuiada” (Moragas, 1985:
18).

Se presume, por tanto, que el indivi-
duo tendra cada vez méas un papel pro-
minente, pasando también a operar, a
transformar y a intercambiar imégenes
estaticas o en movimiento, materiales
sonoros, ademas de datos y textos que
se conjugan en complejas secuencias de
informaciones. Las nuevas posibilidades
provocaran inevitables transformaciones
en los lenguajes expresivos de indivi-
duos y grupos, y en procesos de difu-
sion, distribucion e intercomunicacién de
mensajes. Esto sera posible a través de
la integracién de la televisién a los siste-
mas telematicos. Esta imbricacién de
procesos de comunicacién ampliara tam-
bién el potencial interactivo de los siste-
mas resultantes. Constatan Nora y Minc:
“Concebidos en forma de estrella a partir
de un punto de emisidn Gnico, los siste-
mas de televisién son unidireccionales,
emitiendo del centro para los mdiltiples
receptores. En compensacién, las redes
de telecomunicacion aseguran el tréfico
entre los dos puntos, el emisor y el re-
ceptor... la comunicacién puede realizar-
se en dos sentidos, mientras que en ia
television el receptor esta condenado a
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permanecer enteramente mudo”. Actual-
mente, no obstante, varios factores favo-
fecen una convergencia: “La apro-
ximacién de los modos de transporte se
basa en la atenuacion de la diferencia
entre las redes unidireccionales y las re-
des bidireccionales, en el desarrollo de
las redes de datos y, por fin, en la digita-
lizacién creciente de las sefales”. A pe-
sar de las posibilidades de extrema
descentralizacién, las nuevas tecnolo-
gias pueden, segin Nora y Minc, tam-
bién conducir al “Estado total". “Pilotear
la informacién es, entonces, escoger un
modelo de sociedad”. (Nora & Minc,
1980: 113-117).

La posibilidad de distribuci6n igualita-
ria de la informacién, a través de estos
nuevos sistemas, va ciertamente a pro-
vocar crecientes expectativas de que las
voces de grupos minoritarios deben ser
oidas (Kawahata, s/d). La multidireccio-
nalidad transformara la estructura de los
sistemas, pero exigira de los receptores
nuevas actitudes y responsabilidades.
“Hoy, la informacién descendente es mal
aceptada, porque es experimentada co-
mo la prolongacién de un poder, como
una manipulacién: sera cada vez mas
necesario que sus destinatarios estén
asociados a su elaboracién, que los re-
ceptores sean emisores y que las emi-
siones lleven en cuenta las condiciones
de la recepcién. Esta participacién solo
sera aceptada, si los grupos antagonis-
tas fueran igualmente capaces de fabri-
car, procesar y comunicar su propia
informacién. Esto supone que la mayor
parte de los ciudadanos pueda consti-
tuirse en colectividades o asociaciones,
publicas o privadas, y organizarse para
reunir y explorar la informacién que legi-
tima su proyecto”. En consecuencia, de
la emergencia de nuevas voces y nue-
vos instrumentos, el proceso politico se-
ra transformado, prevén Nora y Minc:
“Las relaciones de produccién no perma-
neceran como matriz Gnica de la vida so-
cial: las rivalidades no opondran mas a
dos clases estructuradas por su inser-
cién en el proceso industrial, pero si a
grupos moviles e innumerables, condi-
cionados por la diversidad de su locali-
zaciébn en la sociedad y de sus
proyectos. La fuente y la consecuencia
de estos conflictos se propagaréan a la
sociedad entera”. Esta prospectiva ya se
hace sentir en muchos de los paises mo-
dernos: “La explosién estudiantit de 1968

fue una primera sefial de esta transfor-
maci6n que el movimiento ecol6gico pro-
longa. La abundancia de la vida
asociativa, la percepcion de solidaridad
y de rechazo, de vecindad, afinidad y de
placeres testimonian nuevos deseos,
suscitan nuevas experiencias, manifies-
tan tensiones extrafias en el mundo de
1a produccién”.

La resolucién de estos conflictos
emergentes ocurrira en un ambiente en
el cual los sistemas de informacion, del

tucas Clavijo, Ecuador
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saber y del lenguaje, estaran en cons-
tante mutacién: “La telematica va, lenta
pero segura, a pesar sobre los instru-
mentos de la cultura: el lenguaje en sus
relaciones con el individuo, e incluso en
su funcién social; el saber como prolon-
gacién de las memorias colectivas, como
herramienta de igualacion o de discrimi-
nacién de los grupos sociales. La infor-
mética transforma el mundo en
profundidad, extensién de la memoria,
proliferacién y mutacién de los sistemas
de informacién, modificacién eventual de
los modelos de autoridad”.

Las transformaciones en proceso se-
rian indecifrables para aquellos que las
viven, afirman Nora y Minc. Por tanto,
las posibilidades avanzadas son apenas
conjeturadas. Por otro lado, consideran
que: “El acceso a fuentes de informacién
infinitamente aumentadas ocasionara
mutaciones fundamentales y pesara so-
bre la estructura social, modificando las
modalidades de apropiacién del saber”.
Una de las consecuencias del aumento
de oferta de informacién es que la habili-
dad de buscar y utilizar se tornara mas
valorizada. Por tanto, argumentan Nora
y Minc, el pensamiento prospectivo pue-
de ser invalidado porque “... la informati-
ca provoca, a largo plazo, una mutacién
decisiva en la lengua y en el saber”. (No-
ra & Minc, 1980: 122-133).

Entre tanto, otros escritores, artistas
y tecnblogos todavia osan proyectar sus
futuros utdpicos y distopicos, indicando
estrategias, elaborando conceptos, si-
mulando escenarios para que las socie-
dades graduaimente entiendan las
situaciones nuevas e imaginables que la
tecnologia virtualiza.

Comunicaciép interactiva,
arte, ciencia

En las redes horizontales de interco-
municacién -reciproca e interactiva- los
participantes del proceso no se definen
mas como emisores o receptores, sSino
como interlocutores en un didlogo me-
diado por la electrénica. El concepto de
interactividad surge, en la teoria de la
comunicacién, como un nuevo paradig-
ma capaz de abarcar la nueva realidad
telemética. La interactividad, segun As-
cott, es la esencia de todos los sistemas
telematicos. Esta emergente forma de
comunicacién nos proporciona “... 1a po-
sibilidad de interactuar en el espacio
electrénico, a través de la memoria del

computador, mas all4 de las restriccio-
nes normales de tiempo y espacio que
se aplican a la comunicacién cara a ca-
ra". El modelo interactivo del proceso de
comunicacién procura superar el para-
digma unidireccional, considerando los
procesos de comunicacién como “un in-
tercambio mutuo de informacién”. En es-
te sentido, “... el significado es creado a
partir de la interaccién entre personas,
en lugar de ser transmitido de una para
otra”.

Para Roy Ascott, por tanto, el signifi-
cado emerge a través de la “negocia-
cién” de los participantes, determinando
una nueva modalidad de investigacion y
de creacién: ia autoria dispersa. La “au-
toria dispersa” de Ascott podria instituir-
se a nivel interindividual o en juegos
interactivos de naturaleza colectiva que
incorporasen intercambios poliemitentes.
Este procesamiento muitiple y geografi-
camente disperso de la informacion re-
vela una nueva concepcién de arte: “El
arte de nuestro tiempo es un arte de sis-
tema, proceso, comportamiento, intera-
cién. Como artistas, nosotros trabajamos
en la incertidumbre y en la ambigiiedad,
en la discontinuidad, en el fluir y no fluir,
nuestros valores son relativistas, nuestra
cultura es pluralista, y nuestras image-
nes y formas son evanescentes. Si son
los procesos de interaccién entre los se-
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. e cualquier modo,
es probable que las
telas de [a TV
digital se multipliquen en los
conjuntos integrados -telas
horizontales y verticales-
respondiendo a las
necesidades de informacion
diferenciadas de los
usuarios, que dividirian su
tiempo entre las varias
opciones de interaccién o
capacitacion videografica.
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res humanos que crean significados y,
consecuentemente, cultura, entonces
es0s sistemas y procesos que facilitan y
amplian la interaccién son aquellos que
nosotros debemos emplear para que cul-
turas y significados mas ricamente dife-
renciados emerjan”. Las redes
telematicas, en la medida en que contie-
nen la interactividad como elemento vir-
tual, relativizan los papeles de emisor y
receptor, tornando obsoleta la distincién,
en términos absolutos, entre el artista y
el espectador, como productor y consu-
midor de cultura. Cada uno es un partici-
pante de un sistema, “creando
significados vistos como arte”. (Ascott,
1987).

A partir de esta perspectiva del inter-
cambio dialégico horizontal, Roy Ascott
propone “... una teoria de campo del arte
en la cual 1a participacién del espectador
es de importancia operacional en el
comportamiento total del sistema”. Su
teoria supone “... un sistema en el cual

W™ la medida en que
- asimila nuevos
métodos, auto-
conceptuandose como una
nueva forma de
conocimiento intersubjetivo,
la ciencia reclamara en
breve el estudio de las
tecnologias de la
comunicacién como formas
determinantes de
conocimiento.
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la obra de arte es una matriz entre dos
conjuntos de comportamientos -e! artista

-y el observador- proporcionando un

campo de interaccion siquica que puede
ser generativo de miltiples significados,
donde la responsabilidad final por el sig-
nificado permanece con el espectador”.
El arte seria mejor definido como “... un
campo de probabilidad siquica, altamen-
te entropica, en el cual el espectador-es-
ta activamente envuelto... interrogando e
interactuando con el sistema ‘obra de ar-
te’, produciendo significado”. El significa-
do artistico estaria sujeto a inestabilidad
en la medida en que los interiocutores
juegan “con la posibilidad de semiosis”.
El campo posibilitaria “... transacciones
entre el sistema siquico ‘artista’ y el sis-
tema siquico ‘espectador’ “. Esta posibili-
dad interactiva, segun Ascott, podria ser
idealmente actualizada en la superficie
horizontal, el territorio més apropiado pa-
ra el didlogo visual creativo: “La superfi-
cie horizontal mediatiza, simbélica y
estructuralmente, la interaccién artis-
ta/espectador, mas directamente de lo
que el plano vertical de la pintura”. El
plano vertical parece mas apropiado al
proceso afirmativo de dar respuestas,
constituyéndose en un mensaje perma-
nente. La informacién en el plano verti-
cal, instalada o visible en una pared, no
esta accesible, debe ser alcanzada. Por
otro lado, el plano horizontal “... propor-
ciona la valiosa oportunidad para tran-
sacciones entre personas, a través o
sobre su superficie”. A partir de esta
reelecciéon, Ascott deriva una propuesta
para una reordenacion dei video para el
plano horizontal: “al revés de seguir fa
pintura vertical, el video podria mudar y
romper su prision formal, si fuese hecho
para ser visto en el plano horizontal, con
su tecnologia expandida para permitir un
comportamiento mas transaccional, par-
ticipativo, por el lado del observador”.

El plano horizontal seria, por tanto, el
territorio ideal de este arte interactivo,
que operaria como un juego. En este
sentido, el ajedrez parece ofrecer un ex-
celente modelo para concebir lenguajes
futuros del arte, los cuales se presenta-
rian como programas para ser actualiza-
dos por los participantes en innume-
rables combinaciones dialégicas. Sin
embargo, no debemos prendernos a es-
te modelo que supone interaccién ape-
nas entre dos participantes y representa
una metafora de una batalla induciendo

a la competicién y no a la cooperacion.
De cualquier modo, es probable que las
telas de la TV digital se multipliquen en
los conjuntos integrados -telas horizonta-
les y verticales- respondiendo a las ne-
cesidades de informacién diferenciadas
de los usuarios, que dividirian su tiempo
entre las varias opciones de interaccion
0 capacitacién videografica.

Roy Ascott se alinea con el pensa-
miento utépico, concibiendo el sistema
telematico como primordialmente positi-
vo para la evolucion del orden: “Seria
muy fantasioso suponer que nos esta-
mos aproximando al préximo nivel 0 es-
tadio de conciencia planetaria, de
conciencia global. Como Peter Russel
afirmé, a pesar de que nosotros estemos
lejos de igualar los trillones de sinapsis a
través de las cuales las células nervio-
sas humanas interactian, nuestra inte-
raccién global, a través de las redes de
telecomunicaciones, mediadas por la
enormemente ampliada capacidad de
procesamiento paralelo en la préxima
generacién de computadoras, estd apa-
rentemente alcanzando un nivel de com-
plejidad y de interconexién en el cual
nosotros no podemos mas percibirnos
como individuos o culturas aisladas”. In-
cluso, asi Ascott considera posible evi-
tarse una homogeneizacién cultural:
“Sistemas telematicos, a través de la
memoria masiva de computadoras en-
vueltas en sus articulaciones, apoyan
una gran diversidad y variedad de inputs
de tal modo que todas las diferencias de
experiencia individual, de la cultura local
y de los atributos regionales, puedan ser
preservados. Los objetivos de la cultura
telematica no pueden ser los de homo-
geneizar la experiencia y unificar ideas,
o0 convencionalizar imagenes, sino gene-
rar diferencia en aquella multiplicidad de
puntos de vista, preferencias, suefios, y
cuestiones -espirituales, politicas e inte-
lectuales- que una comunidad planetaria
entera debe proporcionar. Al mismo
tiempo, la riqueza del input, que puede
ser esperado como colaboracién creati-
va envuelta del mundo, esta en creci-
miento. Y la profusién de imagenes y
significados que pueden ser generados
para fluir a través del planeta, probable-
mente lievaran a una mayor conciencia
del mundo como una totalidad”. La co-
municacién dialégica representa, en la
perspectiva de Vilém Flusser, una meto-
dologia de investigacion que podria, in-



clusive, responder a crisis del conoci-
miento de nuestra época, caracterizada
por una crisis de confianza en la ciencia
tal cual la conocemos: “La idea de que el
punto de vista objetivo sobre el cual la
ciencia se apoya sea mejor que cual-
quier otro, se desvanece en torno de no-
sotros”. (Ascott, 1980: pp. 51-52).

La autoria dispersa tiene, por tanto,
consecuencias a nivel epistemolégico.
En la medida en que supone un signifi-
cado ‘inestable”, acata el criterio de in-
tersubjetividad como un método de
conocimiento. La “verdad” en este con-
texto seria una funcién del tiempo, cada
proposicion apenas representaria una
“ficcién”, sujeta a confirmacién o contes-
tacion. Flusser considera que “... el
abandono de la objetividad no ha de
abolir necesariamente todo criterio de
verdad”. La propia caracteristica dialégi-
ca de la comunicacién interactiva, impli-
cando en un criterio de intersubjetividad
como método, devolveria “... a la verdad
su dimensién social, o sea, comunicati-
va”. Por tanto, concluye Flusser: “La
busqueda de la verdad es la busqueda
de un consenso... fa verdad no es una
relacién entre un sujeto que conoce y un
sujeto conocido, sino una relacién entre
los hombres que se hallan juntos en el
mundo”. Para Flusser, la comunicacion
dialégica implicaria ofra ciencia, concebi-
da “... no como visién objetiva del mundo
a ser concebido y manipulado, sino co-
mo una manipulacién de las visiones del
mundo para tornarlas intersubjetivas y
para poder, en seguida, manipular al
mundo en funcién de estas visiones”
(Flusser, 1977: 372-387).

En 1a medida en que asimila nuevos
métodos, auto-conceptuandose como
una nueva forma de conocimiento inter-
subjetivo, la ciencia reclamara en breve
el estudio de las tecnologias de la comu-
nicacién como formas determinantes de
conocimiento. Este procedimiento meta-
lingUistico tiene como consecuencia la
instauracién de un proceso creativo de
bisqueda de nuevas tecnologias, nue-
vos cbdigos y juegos de intercambio,
que conduzcan al perfeccionamiento, al
desarrollo de metodologias cientificas al-
ternativas y multisubjetivas.

Los instrumentos, codigos y lengua-
jes de la telematica seran, por tanto, in-
vestigados en cuanto a componentes de
un proceso mas amplio, conectado a la
sociedad y a la mente humana de gene-

racion y produccion del
conocimiento. La telema-
tica sera un objeto de in-
vestigacién de la
epistemologia. En la me-
dida en que determinadas
capacidades mentales,
como la verificacién de
datos y el raciocinio 16gi-
€0, sean automatizadas,
ofras capacidades inhe-
rentes al hombre seran
mas valorizadas y mas
exigidas como requisito,
inclusive porque los archi-
vos informatizados nece-
sitaran del input original y
no apenas de datos rees-
tructurados o reanaliza-
dos.

. , AN
Es posible, e incluso T
probabie, que nuevos len- W

guajes, codigos y méto-
dos de investigaciéon que
revelen o reflejen una co-
rriente contraria a la infor-
matizacién, valorizando
procesos de intracomuni-
cacion, interiores al ser
humano, se desarrollaran
en el ambito del arte, de
la ciencia y de la tecnolo-
gia. Se puede conjeturar
inclusive en direccién a
una posible contracultura
informatizada, en la cual
el conocimiento intuitivo
sera ciertamente valoriza-
do, defante de la crecien-
te abundancia  de
informaciones facilmente accesibles en
bancos de datos generales o especiali-
zados. Nuevos procesos de creacion,
aprendizaje e investigacion en arte, cien-
cia y tecnologia, instauraran métodos
que conduzcan a lo suprarracional, a tra-
vés de propuestas para autoinvestigacic-
nes de la conciencia que preduciran
informaciones nuevas, genuinas y dife-
renciadas. Los autores de este nuevo
conocimiento eventuaimente se rehusa-
ran a insertarlo en fas redes telematicas
institucionales, en la medida en que re-
descubriran paulatinamente sus deberes
criticos. Es probable que la contracultu-
ra de la informatica desarrolle redes te-
lematicas paralelas a las oficiales e
inasequibles al control supervisor de
centros de interconexién. Al mismo tiem-
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po, sus aficionados procuraran accesar
redes confidenciales o secretas, en una
tentativa de descubrir procesos subya-
centes de la ciencia institucional. ©
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