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NOTA A LOS LECTORES

¥ n el siglo XXI se profundizarin los procesos de globalizacion, desregula-
cién, privatizacién, reduccion del Estado y liberacion del mercado que
wdya estamos viviendo. Estos cambios estardin marcados por la revolucién
tecnoldgica que, desde la informacién, abarcara los diversos campos y configurara
(lo estd haciendo) un nuevo contexto tecnocultural en el cual los media habrin
de remozarse, pues de una era massmediitica (donde los medios tradicionales
constituyen el eje fundamental), se estd pasando a una era mis personalizada,
mids individualizada, en términos de la informacién, (donde los medios tradiciona-
les tienen una hegemonia relativa en favor del nuevo gran medio digitalizado). Se-
rd (es) un nuevo contexto que plantea enommes desafios, especialmente para un
medio como la radio que, aparentemente, no ha tenido notables modificaciones
tecnologicas. Este proceso de globalizacion es inevitable, la radio y los comunica-
dores democriticos que se abstraen o quieren abstraerse de él cometen una gran
equivocacién y logran, con ello, refundirse en el furgdén de cola del tren de la his-
toria, Por esto, con La radio en el siglo 21 mantenemos y actualizamos un espa-
cio de reflexién, discusion e intercambio que procura proporcionar elementos de
juicio para luchar porque ese proceso sea mis democritico, mis plural, mis hu-
mano; pero, también, mas local sin perder de vista lo global. Serdn y son desafios
de todo orden que, debidamente enfrentados, evitarin a los pobres -segin nos lo
recuerda Herndn Gutiérrez- “ser como las solteronas que van a misa a mirar cbmo
se casan las otras”. A los textos de reconocidos expertos en las diversas materias
que tratan, se suman las ideas de cémo la radio democritica debe asumir el préxi-
mo siglo y sus cambios dramaticos, expresadas por representantes de los organis-
mos internacionales vinculados a ella: Palsar, ALER, AMARC y Unda-AL.

Para José Rojas, actualmente la audiovisualidad se secciona en dos grandes
bloques, el de la presencia viva: teatro, recitales y demis artes escénicas; y el de
la presencia electrénica (“o mejor ausencia”, enfatiza): fundamentalmente TV, ci-
ne, video. No obstante que vivimos en un mundo audiovisual rico y multifacético,
recreado y expresado de distintas maneras, el ser humano contemporineo esti
configurando su audiovisualidad a base de la “presencia electrénica” en detrimen-
to de la “presencia viva”. Este hecho es prioritario enfrentarlo al menos a 3 nive-
les, segiin lo propone Susana Velleggia: politicas piblicas de radiodifusion,
educacion sobre el medio y educacién a través del medio. En el primer caso es
necesario articular esas politicas con las educativas y las culturales, y descentrali-
zar los sistemas de comunicacioén para fortalecer los espacios locales. En el segun-
do, es imprescindible ingresar la TV a la escuela para que sea resignificada desde
alli y formar perceptores criticos, capaces de “discernir -define Gregorio Iriarte- el
valor y contravalor de una situacidén para orientar la conducta”; al respecto hay
muchas experiencias en América Latina, la mayoria carente de apoyo estatal (re-
sultado de la ausencia de politicas de comunicacién). En el tercer caso, pese a los
esfuerzos que hace la TV latinoamericana (un ejemplo es la TVN de Chile, véase
el articulo correspondiente) estos son infimos en relacién a los de los grandes
conglomerados multimedia que se estin apropiando de este “nicho del mercado”
pues ven en la televisién educativa un campo muy lucrativo. Con Audiovisuali-
dad, educacién y cultura continuamos el enfoque renovado y actualizado que,
sobre el vasto tema de educacién y comunicacion, iniciamos en la Chasqui 58.

Checa Montifar
Editor
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VALERIO FUENzALIDA F.

LA CULTURA EN TELEVISION
NACIONAL DE CHILE

Oscar Bonilla, Uruguay

Television Nacional de Chile (TVN) ha evolucionado hacia una comprension mds
complejizada del concepto de cultura. No es solo la informacion noticiosa para la
participacion en la vida piiblica, ni inicamente la cultura entendida en su acepcion mas
tradicional. Incluye también la asuncion de la cultura cotidiana para mejorar y enriquecer
la calidad de vida en el bogar. También la cultura de la innovacion y del protagonismo para
enfrentar el desarrollo socioeconomico. Y, finalmente, el asumir su propio desarrollo como
industria cultural, pues sin empresa televisiva no bay cultura televisiva de ningtin tipo.

‘\\&f\\:\\: a ratificacién por el Senado
\%&\\ chileno -en julio de 1996-
S de los candidatos propues-
tos por el Presidente de la
-4 Replblica a los cargos de
hafll consejeros en el Consejo
Nacional de TV y a miembros del Direc-
torio de TVN, volvié a impulsar la polémi-
ca acerca de la presencia de la cultura
en la TV abierta chilena. Sin embargo, el

debate ha restringido el concepto de cul-
tura a programas relacionados con el ar-
te o las ciencias.

Contexto juridico y econémico
Los profundos cambios en el sistema
televisivo chileno, a partir de 1989, con
el gobierno militar chileno, lievaron pos-
teriormente a sustantivas modificaciones
en TVN. En efecto, se permitié 1a intro-

duccién de estaciones privadas de TV,
nacionales e internacionales, y el mismo
gobierno militar vendié la sefial nacional
9 (de propiedad de TVN) a un importan-
te empresario chileno. Posteriormente,

VALERIO FUENZALIDA FERNANDEZ, chileno. Productor
e investigador de TV, jefe del Area de Estudios
Cualitativos en la Direccién de Programacién de
TVN, consultor de organismos internacionales. Las
opiniones expresadas en este articulo compromen-
ten solo al autor.
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llegaron al pais TELEVISA, Venevision,
y Canwest, empresa canadiense de ca-
ble. La fuerte expansion del cable es
otro elemento que ha cambiado el paisa-
je televisivo. El nuevo escenario alta-
mente competitivo en TV introdujo
mediciones mas precisas de audiencia
con tecnologias electrénicas on fine co-
mo el People Meter.

Por ofra parte, TVN en 1990, en el
advenimiento de la democracia, atravesé
una profunda crisis econdémico-adminis-
trativa y baja credibilidad, como heren-
cia del manejo propagandistico de la
informacién bajo los afos del gobierno
militar. La reorganizacion de la empresa,
emprendida por el gobierno democrati-
camente elegido, culminé con una nueva
ley para TVN, presentada al Parlamento
por el propio presidente Patricio Aylwin y
aprobada de modo unénime.

La nueva ley No. 19.132, de marzo
de 1992, constituye a TVN en una em-
presa estatal con un nivel inédito de au-
tonomia del gobierno, dirigida por un
Directorio pluralista designado consen-
sualmente entre el poder Ejecutivo y el
Senado. El presidente del Directorio es
designado por el Presidente de la Repd-
blica, quien posteriormente no tiene fa-
cultad legal para removerlo. Los demés
miembros del Directorio, una vez desig-
nados, son también inamovibles politica-
mente; es decir, estan protegidos de las
presiones por mayorias politicas ocasio-
nales. Con la introduccién de televisoras
privadas en Chile, 1a nueva ley obliga a
TVN a competir por audiencia y por pu-
blicidad en igualdad de condiciones con
las otras empresas televisivas y, explici-
tamente, se le prohibe recibir aportes del
Estado (arts. 24-28). TVN no tiene fines
de lucro, pero tiene necesidad de una
eficiente administracion profesional para
autofinanciar su operacién y su futuro
desarrollo como empresa.

Seglin la provocativa e iconoclasta fi-
losofia que inspira el nuevo estatuto de
TVN, la competitividad en calidad profe-
sional y la autonomia financiera de la
empresa constituyen el fundamento ma-
terial para su independencia politica del
gobierno y de otras instituciones, y posi-
bilitan el pluralismo ideolégico-cultural y
una informacién util a los intereses na-
cionales; asimismo, son ia condicién pa-
ra la modernizacibn hacia una
administracién profesional y tecnificada.
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A partir de 1990, la nueva adminis-
tracién de TVN la ha saneado econdémi-
camente y la ha transformado en una
empresa autorresponsable de su finan-
ciamiento y de su desarrollo industrial.
Igualmente, los indicadores de rating
muestran que TVN se ha transformado
en una red de alta competitividad; los es-
tudios cualitativos, asi como las opinio-
nes especializadas, sefalan que TUN
goza actuaimente de credibilidad en sus
servicios informativos, y de prestigio de
calidad para diversas producciones pro-
pias.

La renovacion cultural en TVN

En los anos recientes, la nueva ad-
ministracién de TVN ha ido creando dife-
rentes programas para expresar
televisivamente algunos “aspectos clasi-
cos de la creacion cultural”.

Ojo con el Arte fue un microprogra-
ma dirigido por el conocido pintor Neme-
sio Antanez, el cual en el lapso de un
minuto analizaba televisivamente una
obra maestra de la pintura nacional ¢ in-
ternacional. Un microprograma de este
tipo requiere una alta calidad de imagen
televisiva, junto a un notable poder de
sintesis y pedagogia acerca de la obra
presentada.

Bellavista 0990 es un magazine de
Alta Cultura que presenta la actualidad
en plastica, arquitectura y otras artes.
También fue inicialmente conducido por
Nemesio Antinez y, luego, por el muiti-
facético artista Claudio di Girglamo.

El Show de los Libros es un premia-
do programa en torno a la cultura litera-
ria, creado y conducido por el escritor
Antonio Skarmeta.

Revdiver es un reciente magazine
con actualidad de entretencién y cultura,
especialmente para jévenes, y en un
rupturista estilo.

El Mirador es un magazine periodisti-
co que explora tematicas actuales, poco
presentes en 1os medios de comunica-
cién, y procura entregar puntos de vista
inéditos.

El Hombre al Desnudo ha sido otro
magazine médico-cientifico, dirigido por
el médico y cineasta Alberto Daiber.

La Tierra en que Vivimos es un exito-
so y prestigiado documental con temas
medioambientales.

Enlaces es un magazine de actuali-
dad en ciencia y tecnologia; este afio co-

mienza con otro programa destinado es-
pecialmente a estimular la creatividad in-
novadora en nifios y jovenes.
Finaimente, en esta seccién deben
ser mencionados los exitosos ciclos
anuales de “Cine Chileno en TVN', para
la exhibicion de peliculas clasicas chile-
nas y fomentar la alicaida industria cine-
matografica nacional. Mi dltimo hombre,
la reciente pelicula de Tatiana Gaviola,
no tuvo mas de 20.000 espectadores en
sus cuatro semanas en las salas de ci-
ne; su primera exhibicién en TVN alcan-
z6 alrededor de 500.000 televidentes
solo en Santiago. TVN negocia copro-
ducciones con los realizadores naciona-
les, con lo cual obtiene el derecho de
exhibicién de peliculas. Junto a estos ci-

VN se asume
COMmo una agencia
cultural que
revaloriza la vida cotidiana
de los televidentes y
también a ellos como
protagonistas de esa vida. Y
de esta manera, con el
lenguaje ludico y en
diversos géneros, TVN estd
acogiendo una nueva
sensibilidad cultural, segin
la cual la vida privada
cotidiana es un espacio
valorado como una
dimension significativa en la
vida humana.




De baja credibilidad, como herencia del manejo propagandistico del gobierno militar,
TVN ha pasado a ser una red de alta competitividad.

clos hay que mencionar el programa Ci-
- ne-Video, que da cuenta de realizacio-
nes audiovisuales de Chile y el mundo.

Cultura cotidiana y calidad de vida

TVN asume un nuevo contexto so-
cio-cultural en el cual se reaprecia la vi-
da cotidiana y adquieren densidad
antropolégica asuntos que en el ethos
cultural ituminista se consideraban preo-
cupaciones secundarias: el hogar, la fa-
milia, las relaciones afectivas, el agrado,
el placer, las rupturas afectivas, la enfer-
medad y el dolor individual, la lucha por
mejorar la calidad de vida en su dimen-
sibn de consumo de bienes materiales
junto con bienes afectivos y estéticos.

Y aqui han hecho un importante
aporte los estudios de recepcion televisi-
va, explorando el punto de vista de la
propia audiencia. Pues, segun se puede
concluir de ellos, la audiencia tiene la ex-
pectativa que TVN le sirva educativa-
mente para enfrentar sus carencias y
mejorar sus condiciones de vida. Los es-
tudios han permitido constatar una “re-
significacién  educativa" que los
receptores efectian acerca de algunos
programas de TV, mediante la cual aigu-
nos géneros son redefinidos por el tele-
vidente mas bien como
“entretenido-educativos”; es decir, el te-
levidente construye una sintesis de en-

tretencién-educacién, elementos que ha-
bituaimente el emisor disocia como di-
versos y 1os presenta en programas
diferentes.

Sin embargo, se desprende una dife-
rente conceptualizacién de lo que es la
contribucién educativo-cultural de TVN.
Ella no esta relacionada con la educa-
cion formal ni con formas escolarizadas
de ensefianza, ni con debates concep-
tuales o académicos, ni con alta cultura;
no porque la audiencia desavalorice es-
tos bienes culturales, sino porque son
mas adecuadamente proporcionados por
otras agencias culturales.

Segun los estudios de audiencia,
desde un punto de vista tematico, la ex-
pectativa educativa se relaciona en algu-
nos ¢asos con la mejoria de la calidad
de vida en el hogar, superacién de la po-
breza y otras carencias sociales, y en
otros casos con modelos reales o ficcio-
nales que permiten explorar la identidad.
Y desde un punto de vista formal, la ex-
pectativa educativa se relaciona con di-
versos géneros habituales, como
magazines y ficcion. Son géneros de en-
tretencién, de cuyo interior se desea ex-
traer elementos Utiles para enfrentar las
necesidades de |a vida cotidiana.

El proceso de resignificacion educati-
va aparece muy complejo: implica la pre-
sentacién, por parte del emisor, de

modelos concretos que mas que imposi-
tivamente actdan atrayendo el interés
exploratorio del televidente; este se invo-
lucra activa y afectivamente, interactlia
con el texto televisivo evaluandolo y re-
significandolo desde su habitat social si-
co-cultural. Aparece, entonces, una
forma de conocimiento menos analitico-
conceptual y mas afectivo-experiencial;
es decir, mas a través de géneros I0di-
cos que exhiben situaciones concretas
de vida y modelos ficcionales o reales
con los cuales se entablan relaciones
afectivas positivas y negativas, de inte-
rés, curiosidad, empatia, agrado, o de-
sinterés, malestar, rechazo, efc.

En esta linea, Buenos Dias a Todos
es un magazine diario de TVN, desde
las 8h00 hasta las 17h30 de la mafiana;
es el programa mas largo de la TV chile-
na con casi 18 horas semanales de emi-
sidn. El magazine es una sucesién de
breves y rapidos segmentos: ojeada a
diarios y revistas, informe del tiempo, en-
trevistas sobre temas publicos que afec-
tan a la vida cotidiana de la familia.
Luego van compareciendo médicos, en-
fermeras, nutricionistas que abordan te-
mas de la salud familiar; sicologos,
educadores y consejeros familiares se
refieren a la evolucién afectiva del nifio o
del adolescente, 0 a sus dificultades es-
colares, drogas, a las relaciones de pa-
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reja, a la sexualidad humana, un tema
tan tabd para la conversacion familiar
cotidiana. La interaccién telefénica per-
sonaliza las situaciones y permite am-
pliar la comprensién de los problemas.
Luego se transita al dinamismo juvenil y
alegre de la gimnasia, a los colores de la
moda en el vestuario, a las recetas de
cocina, el clip visual con una cancién de
actualidad, los concursos con cartas y
llamados telefnicos, las visitas a terreno
a través del movil que recorre Santiago y
las regiones; etc. Las formas televisivas
son sefales sensoriales que el progra-
ma, en primer lugar, quiere comunicar
compafiia y energia a los televidentes
ante los quehaceres y dificultades en la
vida de hogar, y cémo enfrentarlos.
Después de este matinal, TVN pre-
senta diariamente el programa Cuénta-
me, en el género de conversacion,
donde se habla acerca de todos los pro-
blemas imaginables en la vida cotidiana
familiar. La conversacion es a tres ban-
das: testimonios personales, expertos, y
agencias-de apoyo. La relevancia de las

Y egln los estudios de
B audiencia, desde un
punto de vista
temdtico, la expectativa
educativa se relaciona en
algunos casos con la mejoria
de la calidad de vida en el
hogar, superacion de la
pobreza y otras carencias
sociales, y en otros casos
con modelos reales o
ficcionales que permiten
explorar la identidad.
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Para TVN, Ia experiencia de la gente corriente es relevante,
con ello busca fomentar una cultura del protagonismo.

experiencias de la gente corriente, ante
los variados problemas cotidianos,
muestra que el programa les otorga un
valor educativo, interactuando con la in-
formacion de los expertos, y con el apo-
yo de centros de ayuda. Aqui, la historia
personal no es exhibicionismo -ni morbo-
so ante el fracaso ni narcisista ante el
éxito- sino una leccion desde la vida coti-
diana de los demas.

TVN se asume, entonces, como una
agencia cultural que revaloriza la vida
cotidiana de los televidentes y también a
ellos como protagonistas de esa vida.
De esta manera, con el lenguaje ludico y
en diversos géneros, TVN esta acogien-
do una nueva sensibilidad cultural segin
la cual la vida privada cotidiana es un
espacio valorado como una dimensién
significativa en la vida humana.

Asi, TVN busca fomentar una cultura
del protagonismo. A ello se suma el pro-
grama sabatino Tierra Adentro que hace
comparecer el protagonismo creativo de
los sectores innovadores de la agricultu-
ra chitena, sector socioeconémico que
ha sido importante actor de una exitosa
y diversificada agricultura de exporta-
cién. lguaimente, la creacién de centros
regionales de TVN es una politica de la
empresa que pretende contribuir al pro-
tagonismo y al desarrolio local, en un
pais fuertemente marcado por el centra-
lismo.

La industria cultural

El aspecto industrial se torna cada
vez mas dramatico con la presencia in-
ternacional del cable y el satélite, que
exhiben sustantivamente material televi-
sivo producido en el extranjero. Si TVN
no se constituye en una empresa dina-
mica y modernizada, no sera posible
producir una programacion chilena 0til a
las necesidades y expectativas de la au-
diencia. En efecto, el cine, la musica cul-
ta y popular, la literatura, tienen en Chile
una existencia precaria, en gran medida
por no haberse constituido como vigoro-
sas empresas en cada una de esas ra-
mas artisticas. Muchos académicos,
intelectuales y politicos se lamentan por
la carencia de una robusta identidad
creativa en estos campos; sin embargo,
se resisten a considerar seriamente la
base industrial de esas artes.

El desarrollo, pues, de TVN como in-
dustria televisiva es la condicion material
de una comunicacién cultural, util a
nuestra gente. Con el concepto de desa-
rrollo se supera el enfoque reducido al fi-
nanciamiento de la empresa; pues
desarrollo implica modernizacion en ma-
quinas y conceptos administrativos, pla-
nes de crecimiento e inversion,
comercializacién internacional, conoci-
miento de !a audiencia, asi como apren-
dizaje de nuevos géneros televisivos.



El desarrollo como industria cuitural
implica el perfeccionar la produccién del
género telenovela, produccién empren-
dida hace una quincena de afos en
TVN, quien junto a Canal 13 son los (ni-
cos canales chilenos que producen de
manera constante este tipo de género.
La competencia generada en la época
democratica ha llevado a un importante
crecimiento de calidad y en las preferen-
cias de la audiencia. La telenovela de
TVN esta mas cercana a la comedia que
al melodrama, y busca una audiencia fa-
miliar antes que femenina. El resultado
también ha sido la dignificacién socio-
cultural de un género previamente estig-
matizado por ciertos sectores; y, desde
un punto de vista econdmico, la crea-
cién de un producto cultural de exporta-
cién.

El desarrollo de la industria cuttural
implica también el aprendizaje y la for-
macion de recursos humanos en géne-
ros ficcionales juveniles como la serie La
Pandilfa. Igualmente en diversos tipos de
Reality Shows.

Complementariamente, TVN ha crea-
do la empresa filial TV Chile Internacio-
nal, la cual opera una sefal satelital
especialmente programada que actual-
mente cubre desde Canad a a Antarti-
da. La permanencia futura de una TV
nacional pasa, aunque le parezca para-
déjico a algunas personas, por su ex-
pansién internacional.

Polidimensionalidad cultural

El concepto polidimensional de cultu-
ra que maneja TVN, expresado al inicio
de este articulo, amplia ia temética, lo
cual es apreciado por los televidentes en
cuanto es constitutivo de sus necesida-
des existenciales, y asi, con diversos
programas puede permear la pantalla
durante todo el dia. La oferta programati-

ca abarca muchos niveles y constituyen
una importante oportunidad de servicio
publico moderno: fa mejoria de la calidad
de vida en e! hogar, la exploracién de la
identidad y los nuevos roles sociales, la
dramatizacion ficcional y realista, nuevas
miradas sobre la evolucién de la vida so-
cial, la ecologia y la innovacién en la vi-
da productiva, los dinamismos
economicos y tecnolégicos del pais, los
graves problemas sociales no resueltos
en la vida nacional, el protagonismo so-
cial para superar las adversidades, la
produccién chilena audiovisual en cine y
video, la creacion cultural en las artes y
letras, la industria cultural televisiva.

Pero asumir esta polidimensién de la
cultura no es facil, pues involucra no so-
lo una disputa conceptual sino una lucha
social por el poder de expresarse televi-
sivamente, lucha que también se com-
plejiza. La vida publica e intelectual
intenta erigirse como la Unica valiosa y
quiere desplazar a la vida cotidiana. La
expresion méas analitico-conceptual de
algunos sectores sociales se resiste a la
comparecencia televisiva de los géneros
mas ladicos. Junto a la tradicional lucha
entre actores politicos, los actuales gé-
neros mas cotidianos concitan el recha-
20 de ciertos sectores intelectuales por
la comparecencia televisiva de los géne-
ros mas lidicos y por la comparecencia
en ellos de la gente comuny corriente, Y
entre estos, los sectores populares, fas
mujeres y los jévenes, intentan ser ex-
cluidos por los sectores que se conside-
ran con mayor derecho a representar la
cultura y su expresion televisiva.

Hacia el futuro

La reforma de TVN en democracia
aparece exitosa. La autonomia politica
ha permitido una administracién eficien-
te, autofinanciada, con utilidades, con

planes de crecimiento a mediano y largo
plazo. La administracién de la empresa
ha adquirido mayor flexibilidad y compe-
titividad al haber sido liberada de las nor-
mas de régimen y administracién
econémica que rigen a las empresas del
Estado. Es una empresa pubiica con ad-
ministracién segun las normas de flexibi-
lidad y eficiencia de la empresa privada.
Estos logros son incuestionados y conci-
tan la atencién nacional e internacional
en cuanto es un nuevo modelo adminis-
trativo exitoso de empresa publica de
TV.

El futuro de TVN pasa sustantiva-
mente por una doble tarea complemen-
taria: acentuar, por una parte, su
modernizacién empresarial como indus-
tria cultural, capaz de ser competitiva y
de desarrollarse en’el actual contexto in-
ternacional; y por otra parte, construir
una fuerte identidad como servicio pubti-
co televisivo actual, esto es, con un me-
nd  cultural  polidimensional vy
diferenciado, y apreciado como (til por la
audiencia para enriquecer su calidad de
vida.

Por dltimo, quedan algunos desafios
pendientes: hace falta crear programas
exitosos y periddicos para dar expresién
a algunos conjuntos e intérpretes de mu-
sica popular chilena, los cuales han lo-
grado, sin embargo, repercusion
internacional. Tampoco se ha logrado
hacer comparecer en la pantalla televisi-
va la variedad y abundancia del actual
movimiento teatral chileno. La creacion
de programas infantiles innovadores,
creativos y entretenidos es también una
tarea pendiente. Programas que incenti-
ven aln mas el protagonismo social es
también un &rea deficitaria. El aprendiza-
je que implican estos géneros es una ta-
realentay larga en el tiempo. @
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