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NOTA A LOS LECTORES

a Educomunicacién la proponemos en un sentido doble: la educa-
6n para y la educacion por la comunicacién, La primera la asumimos

afsegin el planteamiento hecho por Ismar de Oliveira Soares, en su Ma-
nifiesto presentado en el IV Congreso Internacional de Pedagogia de la Imagen
(La Corudia, julio, 1995): “Se trata de un proceso educativo promovido en nues-
tros paises con mas o menos ambiciones, a partir de concepciones del mundo,
teorias sobre la comunicacién y filosofias de la educacién; fundamentalmente
una utopia que se universaliza y que no consiste en otra cosa que motivar a
las personas a que se descubran como productoras de cultura, a partir de la
apropiacién de los recursos de la informacion y de la comunicacién social”. Y
la define como el conjunto de procesos formativos integrados por la educacion
para la recepcion de los mensajes masivos; 1a educacion para la comprension,
evaluacion y revision de procesos comunicacionales; y la capacitacién para el
uso democratico y participativo de los recursos comunicacionales en la escue-
la, y por personas y grupos organizados de la sociedad. Con la segunda, reto-
mamos el planteamiento que, hace alrededor de 70 afios, Celestin Freinet
hiciera con respecto al uso de la prensa escrita en el aula y que hoy tiene ple-
na vigencia también para los medios electrénicos: “La prensa en la escuela tie-
ne un fundamento sicoldgico y pedagdgico: la expresién y la vida de los
alumnos... Escribir un periodico constituye una operacién muy diferente a en-
negrecer un cuaderno individual. Porque no existe expresion sin interlocuto-
es... A medida que los nifios escriben y ven sus escritos publicados y leidos,
se va despertando su curiosidad, su apetencia de saber mis... Buscan ellos
mismos, experimentan, discuten, reflexionan...”. Si en un mundo cada vez mis
globalizado, mercantilizado y desregulado, los productos mediaticos en su
gran mayoria “estin -dice Octavio Getino- orientados a formar consumidores y
no ciudadanos”, la Educomunicacion se constituye en una necesidad imposter-
gable para formar ciudadanos ciiticos activos y creativos frente a la oferta me-
didtica. Este es el Gnico camino democritico, porque lo otro seria establecer
controles y restricciones que tarde o temprano degeneran en 1a mis deplorable
censura y son el espacio propicio para el autoritarismo. En definitiva, como lo
sefiala el mismo Getino, “ una sociedad con alta capacidad de apreciacién en
lo audiovisual (y en lo impreso agregamos) exigird también productos que es-
tén a su misma -0 a mayor- altura”.

Jorge Enrique Adoum nos recuerda que cuando aparecié el graméfono, se
pensé que se cerrarian las salas de concierto, cuando el cine empezé a hacer-
nos sofiar despiertos, se vaticiné la desaparicién del teatro, cuando el hipnotis-
mo de los puntitos luminosos de la TV hizo su aparicion, se supuso que ahora
la victima seria el cine. Hoy, con la industria electrénica multimedia y su verti-
ginoso desarrollo, sel libro impreso -se pregunta Sergio Ramirez- sera reempla-
zado por una pantalla portatil de cuarzo liquido?, ;el reino de la palabra escrita
se perderd? No obstante las diversas respuestas (agoreras unas, optimistas
otras) que se puedan dar a estas inquietudes, el hecho es que en esta época
finisecular se han venido produciendo relaciones e influencias mutuas, a veces
no muy claras, entre los medios de comunicacibn, la cultura de masas y la lite-
ratura, especialmente la narrativa, lo que permite vistlumbrar un buen maridaje
entre la palabra escrita y la tecnologia multimedia. En Medios, narrativa, fin
de siglo ofrecemos las reflexiones que nuestros colaboradores nos proponen
en torno a estos comple;os temas y multiples preocupaciones.

B

Fernanddg Checa Montafar
Editor
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MEDIOS, NARRATIVA,
FIN DE SIGLO

ey

n los afios finiseculares
' que vivimos es cada vez
mas estrecha la
relacion entre medios,
cultura de masas y
narrativa; aunque también
muchos son los
interrogantes sobre el
Suturo de la palabra
impresa ante el avance de
la industria electronica.

LA EDUCOMUNICACION

nte una oferta medidtica orientada
mayoritariamente a la formacion de consumidores,
no de ciudadanos, no cabe la censura, pues daria
lugar a deslices autoritarios; el camino es la educacion del

perceptor, la formacion de un ciudadano critico.
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Educacién a
distancia en
el nuevo
entorno
tecnocultural

A partir de 1920, las
diapositivas y los filmes
iniciaron el proceso de

desarrollo de los “medios
instruccionales”, cuya
evolucion paso por la radio, la
television, el teléfono, el satélite
y el computador, para
desembocar, en la actualidad,
en un sistema de “servicios
globales de comunicacion
multimedial”, capaz de
transformar por entero el
significado de la educacion,
en general, y la educacion a
distancia, en particular, tal
como las conocemos. Las
caracteristicas e implicaciones
de este sistema, en lo atinente
a la educacion a distancia, se
presentan en este articulo.

n 1913, Thomas Edison
consider6 que, debido a la
invencién del cine, en los
siguientes diez afos el sis-
tema escolar estadouniden-
se se transformaria por
completo. Este cambio no ocurrié en for-
ma tan dramatica, pero la introduccidn
de la tecnologia audiovisual en la educa-
cion, desde comienzos del siglo XX,
marcé un divisor extraordinario en los
sistemas de extension y educacién a dis-
tancia, originados en el estudio por co-
rrespondencia (Jeffries, 1995).

CaRLos CoRTES, colombiano, Comunicador social,
secretario ejecutivo del Servicio Conjunto de
Comunicacién (OCIC-AL, UCLAP, UNDA-AL)

p:coep

Edggar Naranjo, Ecuador

Los medios instruccionales

Desde 1920, el concepto de “medios
instruccionales” es el resultado del desa-
rrollo histérico de la ilamada “tecnologia
educativa”, cuyo propdsito fue el logro
de mas eficiencia en el proceso de ense-
fanza —con el uso de hardware instruc-
cional- bajo el supuesto de que sus
problemas se resolverian con apoyos
instrumentales para transmitir datos, in-
ducir conductas o incitar a la refiexion, y
que estos serian neutros frente a la filo-
sofia educativa que inspirase dicho pro-
ceso (Fernandez, 1993).

Ante este y otros sesgos, investiga-
dores latinoamericanos han sugerido
obrar con cautela antes de cifrar grandes
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esperanzas en el modelo instruccional
de educacién a distancia: sus ventajas,
como el acceso sin limite fisico, el menor
costo por estudiante, la diversificacion
de la oferta, la individualizacién del
aprendizaje, la cantidad sin desmedro de
la calidad y fa promocion de la autodisci-
plina de estudio, también se contrapo-
nen con riesgos en este tipo de
ensefanza, tales como su industrializa-
cién, su sujecion a leyes de consumo, el
excesivo peso institucional, el autoritaris-
mo y la masificacién (Gutiérrez & Prieto,
1991).

Por otra parte, en contextos como los
paises latinoamericanos, la experiencia
también indica que, con respecto a Euro-
pa y Norteamérica, es preciso planificar
procesos de educacién a distancia en
los que se evite:

- Extrapolar férmulas que, pese a su
validez y eficacia en paises desarro-
llados, pueden resultar inviables en
paises mas pobres, por varias razo-
nes.

- Subestimar la actual reduccién del
Estado y las politicas generalizadas
de ajuste econbmico, que afectan
sensiblemente a los sectores publi-
cos de educacion y de salud, por lo
cual no resultan viables ciertos pro-
gramas ambiciosos de educacién a
distancia.

- Dar por sentado el significado de no-
ciones como “desarrollo” y “aprendi-
zaje", en propuestas de educacioén a
distancia cuyos sesgos les impiden
desarrollar una discusion al respecto.

Como sea, en muchos de los siste-
mas de educacion a distancia, que sub-
sisten en América Latina, parecen
prevalecer los riesgos sobre 1as ventajas
mencionadas. Desde la perspectiva pe-
dagbgica, el excesivo énfasis en los con-
tenidos padece aon los problemas
derivados de la produccidn aislada de
materiales; productos autoritarios, aje-
nos al contexto del destinatario y caren-
tes de atractivo; procesos de ensefianza
unidireccional, sin seguimiento sistemati-
co, y despreocupacion por el momento
del aprendizaje {(Gutiérrez & Prieto,
1991).

Y, desde el punto de vista tecnoldgi-
€O, ni siquiera se ha alcanzado acceso
generalizado al uso del satélite de tele-
comunicaciones, tras mas de dos déca-
das de amplias aplicaciones en otros
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proyectos similares, cuya envergadura,
en las condiciones de restriccion ya
mencionadas, resulta muy dificil de repli-
car en nuestros paises (Samper, 1989).

El nuevo entorno tecnocultural

Sin embargo, el aprendizaje mediado
por computador esta cambiando rapida-
mente los métodos y los contextos en
los cuales se venia desarrollando la edu-
cacidn a distancia. En particular, el uso
de Internet abre o perfecciona perspecti-
vas de relacién educativa que apenas
estaban presentes en otros sistemas:
modalidades paralelas de comunicacién
persona a persona, persona a grupos,
grupos a grupos, persona a computador,
persona a grupos de computadores,
computador a persona, computador a
grupos y computador a computador
(Ellsworth, 1994).

Por supuesto, la educacién a distan-
cia, ligada como estd desde sus orige-
nes al hecho tecnoldgico, dificiimente
dejara de ser una mezcla de tecnologias
digitales y analdgicas. Pero, la conver-
gencia actual de innovaciones, antes
dispersas y multiplicadas en aparatos y
servicios sin aparente relacion {televiso-
res, teléfonos, computadores y sistemas

“El aprendizaje mediado por el computador estd cambiando rdpidamente

de cable y video), indica que el futuro
cercano nos enfrenta a “un unico fend-
meno comunicativo: un solo cable para
todos los servicios y un solo lenguaje nu-
mérico (digital) para todos los lengua-
jes". Es un salto irresistible en el que las
iméagenes y sus nuevos soportes de al-
macenamiento y canales digitales de di-
fusion estdn alcanzando la “edad
socio-industrial”: del laboratorio pasan a
generar las condiciones de un cambio
radical “de las practicas, de los concep-
tos y de los puntos de apoyo culturales
mas estables” (Gémez Mont, 1995: 50;
Renaud, 1990: 14).

Se trata, pues, de un nuevo entorno
tecnocultural que, con el paso de lo ana-
légico a lo digital, convierte a la compu-
tadora en el ultimo eslabén de una
maquina, porque ya no transforma ni
produce objetos, sino trabaja exclusiva-
mente con informaciones: una materia
abstracta y simbélica constituida por da-
tos. Y puesto que buena parte del conte-
nido del aprendizaje es informacién, hoy
s preciso concebir el mayor desafio del
aprendizaje a distancia como el desarro-
flo de herramientas muitimediales para
proveer acceso a dicha informacion y, a
la vez, de aptitudes permanentes de

los métodos de educacién a distancia”



aprendizaje (Gémez Mont, 1995; Yoa-
kam, 1996).

Con esta realidad multimedial co-
menzamos a vivir cambios efectivos en
nuestras formas de percepcion, toda vez
que la digitalizacién nos permite trasla-
dar libremente las cualidades de un me-
dio al otro, de manera que, por ejemplo,
tenemos acceso simultdneo a la riqueza
sensorial televisiva y a la capacidad de
profundizacién del impreso, con la sim-
ple decisibn de movernos a lo ancho o
hacia el interior de un asunto, a través
de lo que se conoce como hipertexto {or-
ganizacién de estructuras informativas
en forma no lineal).

Nuestras concepciones tradicionales
sobre lectura, escritura, lenguaje, pensa-
miento, espacio y tiempo, se resquebra-
jan sin remedio ante un hipertexto que
vendria a reflejar la forma en que un
nuevo pensamiento visual asocia datos
e ideas, recoge informacién, pregunta
causas y anticipa soluciones, gracias a
una interfaz cuyos procesos y formatos
de representacion reforzarian una con-
cepcion operatoria de la inteligencia. La
maquina informacional “establece un
puente entre lo que por mucho tiempo se
pensé irreconciliable: el pensamiento
técnico y el pensamiento simbélico. El
instrumento ya no es una prolongacién
de la fuerza fisica sino una metéfora del
cerebro” (Renaud, citado por Gémez
Mont, 1995: 50).

Asi, de un lenguaje de programaciéon
orientado a software de logica compleja,
hemos pasado a un lenguaje de progra-
macién orientado a objetos, en el cual
los iconos representan entidades abs-
fractas como si fueran objetos reales, y
el aprendizaje mediado por computador
anticipa las posibilidades de una nueva
arquitectura mental capaz no solo de
cambiar los formatos de representacién
sino de involucrar nuevos procesos cog-
noscitivos: recuerdo por reconocimiento,
estructura atémica, pensamiento episo-
dico, estructura dialégica viso-situacional
(Salas Nestares, 1995).

Los riesgos de la infopobreza

Por otra parte, a pesar de considerar
que ¢l cambio educativo es tecnoldgica-
mente simple y socialmente complejo, y
que se trata de un proceso no lineal (Jef-
fries, 1995), el mismo aspecto tecnolégi-
co reviste problemas especificos en el
contexto de paises como los latinoameri-
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canos, donde evidentemente continuare-

mos bajo la perspectiva de una segmen-

tacion desigual de los consumos,
paralela a politicas restrictivas en el ac-
ceso a las nuevas tecnologias (Garcia

Canclini, 1992).

En consecuencia, la denominada ‘in-
fopobreza", fortalecida a medida que el
conocimiento y la informacién circulan
mas y mas en estos sistemas —por el
momento exclusivos y excluyentes—, de-
ja entrever un riesgo muy grave de pro-
fundizacion de la marginalidad a partir
del campo educativo:

- El nuevo entorno tecnocultural “se
impone como una formidable ‘palan-
ca cultural’ capaz de reorganizar ra-
dicalmente, segln su propia lagica
(la modelizacién, el célculo, la simu-
lacién, la interactividad), toda la topo-
logia social, material y semantica,
que desde la Edad Clasica regula y
reproduce histéricamente la distribu-
cién del sentido y de las funciones de
las palabras, de las imagenes y de
las cosas” (Renaud, 1990: 17).

En el &rea educativa, la presencia
mas evidente de dicha palanca se
estd dando en innovaciones signifi-
cativas de educacién a distancia a
partir de estrategias de aprendizaje
mediado por computador. A base de
conexiones multipunto y telefénicas,
se expanden velozmente aplicacio-
nes como audioconferencias, correo
de voz, correo electrénico, aulas en
linea, conferencia computacional,
grupos de discusién, video en una y
dos vias y comprimido, sistemas ex-
pertos aplicados a la ensefianza, en-
fre otras.

Los procesos de investigacion, inter-
cambio de informacién, acceso
a bancos y bases de datos, e hiper-
textos con demostraciones de reali-
dad virtual, entre otros servicios y
herramientas, constituyen un salto
cualitativo de dimensiones aun no
previstas en los esfuerzos de mejorar
los procesos de ensefianza/aprendi-
zaje, tanto presenciales como a dis-
tancia.
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La necesaria “alfabetizacion
computacional”

Ese nuevo pensamiento visual po-
dria verse como resultado del cambio
generacional de una estructura cog-
noscitiva (histérico-cultural) frente a lo
que representan nociones como “cultura
de la imagen”, “era de la informacién” y
“sociedad de la comunicacién”, entre
otras (Cortés, 1997). Sin embargo, adn
carecemos de investigacion suficiente
para establecer con claridad procedi-
mientos concretos para aprovechar
cuestiones de percepcién e interactivi-
dad en funcién de un uso mas adecuado
de estas tecnologias en la educacion,
aunque, desde el punto de vista pedagé-
gico, se hayan producido en {os uitimos
anos estudios latinoamericanos de com-

prensién de las mediaciones (Orozco, -

1991 y 1996) y propuestas de alternati-
vas en comunicacién educativa para el
aprendizaje a distancia (Gutiérrez &
Prieto, 1991).

No obstante, una nueva forma de al-
fabetizacién, llamada “computacional”,
seria considerada hoy como el requisito
minimo para que cualquier persona ten-
ga acceso a esta nueva modalidad pe-
dagégica que podria significar el fin de la
educacion, tal como la conocemos en su

A nuevo entorno
tecnocultural que,
con el paso de lo analbgico
a lo digital, convierte a la
computadora en el Gltimo
eslabon de una maquina,
porque ya no transforma ni
produce objetos, sino trabaja
exclusivamente con
informaciones: una materia
abstracta y simbolica
constituida por datos.
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forma mas tradicional. Por supuesto, su-
perponer una aifabetizacion tecnolégica
a la todavia deficiente capacitacion para
la lecto-escritura corriente puede parecer
un desatino. Pero, no esta demas consi-
derar las posibilidades de tender puen-
tes.

La modernidad latinpamericana es
tardia y, en vez de ser hija directa de la
jlustracién europea, proviene mas de los
afios 50, del desarrollo de las industrias
culturales, la expansion de los medios

masivos y la conformacién del mercado

cultural, en el contexto del crecimiento
econdémico, la urbanizacién, la escolari-
zacién y la reduccién del analfabetismo.
“La modernidad entre nosotros resulta

. siendo ‘una experiencia compartida de

las diferencias pero dentro de una matriz
com(n proporcionada por la escolariza-
cién, la comunicacién televisiva, el con-
sumo continuo de informacién y la
necesidad de vivir conectado en la ciu-
dad de los signos™ (Martin-Barbero,
1995, citando a Brunner, 1990: 38).

Y si asumimos como un hecho que el
nuevo entorno tecnocultural favorece y
potencia el pensamiento visual —en es-
pecial en las nuevas generaciones-, re-
sulta urgente planificar —desde los
gobiernos v las instituciones educativas—
el desarrolio y la puesta en marcha de
sistemas mas democréaticos de acceso,
capacitacién y uso de procesos de
aprendizaje mediados por computador.
Quizé a partir de ellos conseguiriamos
vincular las caracteristicas culturales de
nuestra modernidad tardia, mucho mas
relacionada con la imagen que con el li-
bro, y otorgarle una nueva dimensién a
las innegables posibilidades de fa educa-
cion a distancia en un entorno tecnocul-
tural que es, al mismo tiempo, una
nueva época.

Pero, si resultare muy mediata la po-
sibilidad de que personas adultas, jéve-
nes o nifias —a quienes ya les son
negados otros muchos derechos— pue-
dan participar en, y apropiar para su pro-
pio beneficio, el movimiento de la
palanca cultural que estd cambiando la
historia, por o menos debiera haber una
mayor preocupacién por la validez peda-
gbgica de nuestros procesos de educa-
cién a distancia, basados 0 no en
tecnologias, la mayoria de los cuales to-
davia dista mucho de conocer a sus des-
tinatarios para planificar la forma y el
contenido de sus mensajes. @
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