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NOTA A LOS LECTORES

a Educomunicacién la proponemos en un sentido doble: la educa-
6n para y la educacion por la comunicacién, La primera la asumimos

afsegin el planteamiento hecho por Ismar de Oliveira Soares, en su Ma-
nifiesto presentado en el IV Congreso Internacional de Pedagogia de la Imagen
(La Corudia, julio, 1995): “Se trata de un proceso educativo promovido en nues-
tros paises con mas o menos ambiciones, a partir de concepciones del mundo,
teorias sobre la comunicacién y filosofias de la educacién; fundamentalmente
una utopia que se universaliza y que no consiste en otra cosa que motivar a
las personas a que se descubran como productoras de cultura, a partir de la
apropiacién de los recursos de la informacion y de la comunicacién social”. Y
la define como el conjunto de procesos formativos integrados por la educacion
para la recepcion de los mensajes masivos; 1a educacion para la comprension,
evaluacion y revision de procesos comunicacionales; y la capacitacién para el
uso democratico y participativo de los recursos comunicacionales en la escue-
la, y por personas y grupos organizados de la sociedad. Con la segunda, reto-
mamos el planteamiento que, hace alrededor de 70 afios, Celestin Freinet
hiciera con respecto al uso de la prensa escrita en el aula y que hoy tiene ple-
na vigencia también para los medios electrénicos: “La prensa en la escuela tie-
ne un fundamento sicoldgico y pedagdgico: la expresién y la vida de los
alumnos... Escribir un periodico constituye una operacién muy diferente a en-
negrecer un cuaderno individual. Porque no existe expresion sin interlocuto-
es... A medida que los nifios escriben y ven sus escritos publicados y leidos,
se va despertando su curiosidad, su apetencia de saber mis... Buscan ellos
mismos, experimentan, discuten, reflexionan...”. Si en un mundo cada vez mis
globalizado, mercantilizado y desregulado, los productos mediaticos en su
gran mayoria “estin -dice Octavio Getino- orientados a formar consumidores y
no ciudadanos”, la Educomunicacion se constituye en una necesidad imposter-
gable para formar ciudadanos ciiticos activos y creativos frente a la oferta me-
didtica. Este es el Gnico camino democritico, porque lo otro seria establecer
controles y restricciones que tarde o temprano degeneran en 1a mis deplorable
censura y son el espacio propicio para el autoritarismo. En definitiva, como lo
sefiala el mismo Getino, “ una sociedad con alta capacidad de apreciacién en
lo audiovisual (y en lo impreso agregamos) exigird también productos que es-
tén a su misma -0 a mayor- altura”.

Jorge Enrique Adoum nos recuerda que cuando aparecié el graméfono, se
pensé que se cerrarian las salas de concierto, cuando el cine empezé a hacer-
nos sofiar despiertos, se vaticiné la desaparicién del teatro, cuando el hipnotis-
mo de los puntitos luminosos de la TV hizo su aparicion, se supuso que ahora
la victima seria el cine. Hoy, con la industria electrénica multimedia y su verti-
ginoso desarrollo, sel libro impreso -se pregunta Sergio Ramirez- sera reempla-
zado por una pantalla portatil de cuarzo liquido?, ;el reino de la palabra escrita
se perderd? No obstante las diversas respuestas (agoreras unas, optimistas
otras) que se puedan dar a estas inquietudes, el hecho es que en esta época
finisecular se han venido produciendo relaciones e influencias mutuas, a veces
no muy claras, entre los medios de comunicacibn, la cultura de masas y la lite-
ratura, especialmente la narrativa, lo que permite vistlumbrar un buen maridaje
entre la palabra escrita y la tecnologia multimedia. En Medios, narrativa, fin
de siglo ofrecemos las reflexiones que nuestros colaboradores nos proponen
en torno a estos comple;os temas y multiples preocupaciones.
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MEDIOS, NARRATIVA,
FIN DE SIGLO

ey

n los afios finiseculares
' que vivimos es cada vez
mas estrecha la
relacion entre medios,
cultura de masas y
narrativa; aunque también
muchos son los
interrogantes sobre el
Suturo de la palabra
impresa ante el avance de
la industria electronica.

LA EDUCOMUNICACION

nte una oferta medidtica orientada
mayoritariamente a la formacion de consumidores,
no de ciudadanos, no cabe la censura, pues daria
lugar a deslices autoritarios; el camino es la educacion del

perceptor, la formacion de un ciudadano critico.
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Cducomunicacion y

cambios tecnologicos

SANDRA MASSONI
MARIANA MASCOTTI

Los vertiginosos cambios tecrologicos en la
informacion y la comunicacion estin
transformando la vida en todos sus aspectos. La
relacion entre comunicacion y educacion no es
la excepcion, las innovaciones tecnologicas
exigen nuevas ideas al respecio.

XX son virtuales y con recorridos no compatibles con la
idea todavia dominante de la educaci6n. Computa-
doras, fax, correo electronico, TV, teléfonos celulares, nuevas
tecnologias que revolucionan nuestra vida'. ;Qué es lo revolu-
cionario? ¢Dénde esti lo radical del cambio? Cambian las inter-
faces?, los objetos, los espacios caracteristicos. Cambian las
funciones y se desplaza también el concepto de aprendizaje.

Una forma de empezar a pensar estos cambios es revisar
nuestra relacién con la tecnologia. Esto es: mis importante que
las computadoras como aparatos son los usos socioculturales
que estas miquinas inauguran, Asumir esta idea de tecnologia
supone reconocerla como una especie de conversacién social’:
correr la mirada desde los aparatos hacia los procesos de apro-
piacién como generadores de nuevas pricticas. Procesos de in-
tercambio entre grupos socioculturales que discuten y definen
uevas formas de consumot, un uso diferencial de bienes mate-
riales y simbélicos en funcion de sus intereses en el mundo.

Las nuevas tecnologias tejen una trama dinimica que habi-
lita nuevas posibilidades cognoscitivas. El movimiento redefine
los lugares de las cosas y en el proceso cambian los énfasis.
Por ejemplo, la cantidad y modalidad de la circulacion de in-
formacién relativiza la importancia de los datos. Entonces, més
que obtenerlos interesa ser capaces de procesarlos de una for-
ma conveniente en relacién a un objetivo. Del paradigma del
saber como lo ya dado y del aprendizaje como una tarea de
completar paso por paso, siguiendo un recorrido, hasta lograr
un resultado predeterminado, se pasa al paradigma del saber
por construir y del aprendizaje como intervencion creativa.

Las nuevas tecnologias comunicacionales rompen, ademis,
con la epistemologia de la educacion tradicional organizada a

SANDRA Massoni Y MARIANA MAscoTTI, argentinas. Comunicadoras sociales y
profesoras de la Universidad Nacional de Rosario, Argentina.

base de hechos. Introducen la percepcion diferenciada, la ex-
periencia sociocultural como forma de conocimiento.

Y este es el salto tecnolégico més productivo para dejarmos
tentar como educadores. Abandonar la idea de aparatos como
auxiliares pedagégicos, para asumir las nuevas tecnologias en
su potencialidad de habilitar procesos abiertos de construccién
de sentido y reubicar nuestra funcién docente en la bsqueda y
la articulaci6n de dispositivos de disefio.

El concepto de comunicacién que acompafia esta idea de
educacién estd entre nosotros y parece instalarse cada vez con
mis fuerza, por la irrupcién de las nuevas tecnologias comuni-
cacionales. Se trata de un concepto que no se reduce a la di-
mensién de los mensajes y que rebasa el enfoque de las
relaciones interpersonales para instalarse en la cultura. la comu-
nicacion se entiende como el espacio en que grupos y sectores
diferentes ponen en juego su bagaje sociocultural®.

Asi, es en la comunicacién donde permanentemente se rear-
ma la dindmica social, se consienten, se negocian cotidianamen-
te las distintas versiones de las cosas y se van construyendo
mundos de vida, cada uno con sus propios conceptos, sus gra-
miticas axioldgicas, sus formas de hacer y de aprender.

Esta otra comunicacion estd empezando a funcionar a nues-
tro alrededor. De ninguna manera decimos que es la dominante,
Lo dominante sigue siendo aquello de nuestra cabeza: un con-
cepto de comunicacién como transmisioh de mensajes que se
articula con la idea de educacion y de aprendizaje como saber
acabado. Por eso, creemos que pensar hoy las relaciones entre
comunicacién y educacion implica asumir, al menos inicialmen-
te, que las nuevas tecnologias son una oportunidad para echar a
andar nuevas ideas en el mundo.

NOTAS

1. Nos referimos, tomando el concepto de A. Piscitelli: (Ciberculturas,
en la era de las mdquinas inteligentes, Paidds, 1995), a los “nuevos modelos
de generacion, procesamiento y consumo de la informacién que podrian lle-
gar a poner en cuestion las bases del discurso racional.

2. Dispositivos que permiten la interaccidn hombre-mdquina y defi-
nen |a naturaleza de la relacién. Ver, entre otros, N. Negroponte, Ser digital,
Knopf, 1995.

3. Tomamos la idea de F. Flores (“Navegar espacios para preparar ac-
ciones”, en David y Goliat , n® 58) en el sentido de revisar una idea de tec-
nologia reducida a aparatos para entenderla como las conversaciones que
ocurren a nuestro alrededor en las cuales inventamos nuevas practicas y he-
rramientas para conducir nuestra vida.

4. Ver N. Garcia Canclini, Consumidores y ciudadanos, conflictos mul-
ticulturales de la globalizacion, Grijalbo, 1995.

5. Ver S. Massoni, La comunicacion estratégica, INTA, 1990.
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