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NOTA A LOS LECTORES

. unque la democracia sea el “menos peor” de los gobiernos que el
. hombre ha inventado (Winston Churchill) o “un abuso de las estadis-
k. ticas” (Jorge Luis Borges) o un sistema que “degenera en violencia y
anarquia” (Polibio), o justamente por eso; quienes vivimos en ella tenemos la
enorme responsabilidad de superar sus carencias, debilidades y defectos, y for-
talecer sus virtudes. Evidentemente, esa responsabilidad es mayor para los me-
dios y periodistas, lo cual, muchas veces, no es asumido apropiadamente. Con
Periodismo y democracia, Chasqui quiere contribuir al enriquecimiento de
esa responsabilidad, del periodismo como servicio y bien publicos, de los me-
dios como espacios de un gran diilogo social, bases sobre las cuales debe
asentarse la construccion de la democracia. En este médulo presentamos una
variedad de enfoques sobre el tema: el rol del periodismo en la democracia; la
incidencia de las nuevas tecnologias en el ejercicio democratico (la telecracia
del futuro); la reedicién de propuestas alternativas de comunicacion, surgidas
hace décadas en América Latina, que ahora reaparecen con otro nombre (Perio-
dismo Comunitario) en E.U. y se extienden por el mundo; la formacién de los
comunicadores en funcién de la democracia. Incluimos dos informes de inves-
tigaciones realizadas en Ecuador, durante las elecciones de 1996 (que conduje-
ron al tragicomico bucaramato, ¢resultado de ese “abuso de las estadisticas™)
sobre cobertura electoral y la percepcién que de ella tuvieron los electores.

El proceso de globalizacion (eufemismo que encubre la creciente injusticia
que entrafia) extendido por el mundo y el desarrollo vertiginoso de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién estin determinando cambios enor-
mes, en el marco de una realidad donde el Estado ha perdido
considerablemente sus posibilidades de control y se ha debilitado frente a los
sectores privados hegemonicos. En este contexto, una tendencia hacia la desre-
gulacion -el laissez faire laissez passer que la modemizacién (otro eufemismo
encubridor) requiere- es la ténica actual predominante que la comunicacién de-
mocratica debe enfrentar. A propdsito de esto, varios organismos internaciona-
les que trabajan en el dmbito de la comunicacién, integrantes del G-8,
realizaron un seminario en Caracas, en noviembre de 1996, en el cual aborda-
ron el tema de la Legislacion de medios en América Latina, especialmente
la de la radiodifusién vy la necesidad de democratizar el espectro radioeléctrico
(sumar a la libertad de prensa la libertad de antena). Algunas ponencias de este
encuentro y otros articulos concomitantes presentamos en este segundo modu-
lo de Chasquii.

Frente a la gran posibilidad de que existan seres extraterrestres inteligentes
en el universo, muchos cientificos se han preguntado si es conveniente enviar
mensajes a esas civilizaciones, jqué y cémo hacerlo si se recibe respuesta? Mis
aun, ;qué hacer y quiénes deben representar a la tierra si esos seres nos visi-
tan?, ;cémo proceder? Estas y otras inquietudes las vienen analizando, en diver-
sos foros internacionales, los integrantes del Comité SETI (Search Extraterrestrial
Intelligence) que reline a una gran variedad de cientificos de todo el mundo.
Justamente, tres de estos foros se realizaron en 1996 (en Capri, Torino y Bei-
jing) y en ellos participé CIESPAL. En Comunicacién con extraterrestres
ofrecemos la ponencia de su representante, Peter Schenkel, un documento ofi-
cial de dicho Comité y tres propuestas de declaraciones de principios (una de
ellas de CIESPAL) que pretenden responder a los interrogantes sefialados. M4s
alla del titulo sugestivo de este tercer médulo, esta la preocupacion de Chasqui
para que los medios y periodistas contribuyan a la formacion de una opinién
publica ecudnime y racional acerca de ETI, y eviten las distorsiones, prejuicios
y credulidades peligrosas (tipo Dia de la independencia) que suelen caracteri-
zar a los mensajes sobre el tema.
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Legislacion y
desregulacion
en el nuevo
contexto

Superautopista de la informacion,
multimedia, ciberespacio, nos relacionan
con las transformaciones a las que 1nos
encontramos abocados al terminar el
milenio, todo esto en una “aldea
corporativa” donde “la empresa privada
sea el motor de la sociedad de la
informacion”. Sin embargo, en el Tercer
Mundo presenciamos un aumento de la
pobreza, pérdida de legitimidad de las
instituciones politicas tradicionales asi
como un dacceso restringido a este paraiso
tecnoldgico que puede desembocar en una
nueva forma de desigualdad informativa
en los paises pobres.

CARLOS EbuARDO CORTES

n los ambientes académi-
cos de la comunicacidn so-
cial, nadie pone en duda
que la comunicacién es el
nuevo lugar estratégico en
los procesos de reconver-
sién cultural exigidos por la moderniza-

CarLos EpuarRDO CORTES, colombiano. Secretario
Ejecutivo del Servicio Conjunte de Comunicacién
(OCIC-AL, UCLAP, Unda-AL).
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cién (Martin-Barbero, 1992; Rota & Ro-
driguez, 1995). Sin embargo, el desfase
entre un aparentemente vasto universo
tedrico y un reducido espacio donde la
disciplina se ejerce en términos practi-
cos, demuestra un vacio académico en
¢l que se debate el estudio de la comuni-
cacién (Lépez Veneroni, 1991).

Buena parte de ese vacio se detecta
en el débil conocimiento que estudiantes

Imagenes Libres, El Salvador

de pregrado (y, muchas veces, de pos-
grado) tienen de las ¢aracteristicas basi-
cas del nuevo lugar que ocupa su propia
drea de trabajo. Por tanto, cabe la pre-
gunta sobre la velocidad con que nues-
tras facultades latinoamericanas asumen
las rapidas transformaciones de los pro-
cesos comunicacionales e informaciona-
les que estan reorganizando el espacio
social.



NTIC - INI - IGI

En torno a las llamadas “nuevas tec-
nologias de informacién y comunicacion”
(NTIC) se ha generado tal cantidad de
términos, que resulta dificil distinguirlos
con precision. Superautopista de la infor-
macion, multimedia, realidad virtual, ci-
berespacio, asi como Infraestructura
Nacional de Informacién (INI), e Infraes-
tructura Global de Informacién (IGl), acu-
fiadas por el vicepresidente de E.U., Al
Gore (His, 1996), envuelven no solo
nuevos términos para nuevas realida-
des, sino el fundamento conceptual del
cambio de época que estamos viviendo.

Las INI que todos los paises constru-
yen (0 dejan que les construyan), tienen
y tendran consecuencias para la econo-
mia, la cultura, la polftica y as propias
relaciones sociales. Si se disefian e ins-
tauran, pueden promover una prosperi-
dad al alcance de la mayoria;
descentralizar el poder; revitalizar la de-
mocracia, fortalecer, e incluso crear co-
munidades, y hacer de este un mejor
mundo para vivir. Por el contrario, si se
planean y desarrollan en forma equivo-
cada, pueden lograr exactamente lo con-
trario (Milter, 1996).

Estos tiempos neoliberales, cuya
principal caracteristica es que la defen-
sa a ultranza de la libertad econémica
asume la libertad politica solo como co-
rolario (Bobbio, 1989), nos muestran las
dos caras de esa posibilidad creciente
de las IN!; por tanto, también sefialan las
caracteristicas que estd adquiriendo la
incipiente IGI.

Por una parte, la politica y la econo-
mia se trasformaron con el proceso de
“globalizacién”, cuyo resultado es hoy la
interaccién funcional de actividades eco-
nomicas y culturales dispersas, bienes y
servicios, generados por un sistema con
muchos centros (Garcia Canclini, 1995).

Los bits (contraccion de binary digits
—digitos binarios—, de donde se deriva
“digitalizacion”), equivalentes al DNA o
cbdigo genético de la informacion, estan
modificando el tradicional intercambio
comercial de tomos (bienes materiales)
por un acceso universal a la interaccidn
basada en [a transferencia barata e ins-
tantdnea de datos electrénicos que se
mueven a la velocidad de la luz (Negro-
ponte, 1995).

En este sentido, la base material de
esta mutacidén es un salto tecnolégico

“equiparable al de la primera revolucién
industrial”, basado en la digitalizacién de
la tecnologia y la expansion de redes
planetarias, por donde las superautopis-
tas reorganizan los modos de produc-
cidén y distribucion, el crecimiento, la
competitividad y el empleo de las socie-
dades humanas (Delors, 1993, citado
por Mattelart, 1995).

Esta sociedad asimilable a un mode-
lo de informacién, ‘red de conexion entre
todos sus espacios y funciones, autorre-
gulacidn que es equilibrio y circulacion,
retroaccidn constante, y transparencia,
esto es, correspondencia entre todos l0s
saberes en el codigo/idioma de la infor-
macién" (Martin-Barbero, 1992: 31), pa-
rece brindar el suefio tecnologico de un
proceso evolutivo sin distingos y al al-
cance de todos los seres humanos.

¢Tecnologia sin ética?

Sin embargo, por otro lado (que ven-
dria a ser la cara oculta), la tecnologiza-
cién de la politica y de a economia
también puede hoy prescindir de las di-
mensiones éticas que en el pasado con-
ducian los proyectos sociales. El libre
mercado global es la mayor expresion

las facultades de
omunicacion,
‘parecen muy escasos
los perfiles académicos
dotados de una concepcion
curricular donde el alumno
construye un saber sobre el
sistema de comunicacion en
el que vive,

Oscar Bonilla, Uruguay

Hay una pobre relacion entre las universidades y
la legislacion de medios
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de un uso tecnolégico del poder; es de-
cir, un ejercicio tecnoburocratico “realis-
ta", sin ética y sin politica, cuyo
resultado es una permanente violencia
ingtitucional (Sodré, 1983).

Durante una reciente entrevista de
prensa, el presidente del Brasil, Fernan-
do Henrique Cardoso, mostrd de frente
la cara de este “realismo econémico”, al
afirmar que “probablemente en {a dina-
mica actual no hay fuerza para incorpo-
rar a todo el mundo” en la sociedad
formal; es decir, que en el nuevo orden
globalizador no todo ciudadano puede
ser integrado a la esfera de los dere-
chos, del consumo, de la educacion y de
las libertades reales (Genro, 1996).

La tecnologia, corazén del espiritu
modernizador, erige la eficacia como va-
lor supremo y relega el universo axiold-
gico tradicional. Ante la crisis de
horizontes éticos, los nimeros de la pro-
ductividad, el crecimiento econémico
y el desarrollo tecnoldgico, Sustituyen
progresivamente el poder regulador
de los valores comunitarios (Sodré,
1992).

Por su parte, la politica se ve vacia-
da por el cambio del poder de la clase
politica hacia el estamento organizacio-
nal, y por el debilitamiento ético de las
formas tradicionales de representacion,
de manera que los medios de adminis-
tracién o gestion se hipertrofian en detri-
mento de los fines colectivos. A la vez,
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las propias campafias electorales “se
trasladan de los mitines a la televisién,
de las polémicas doctrinarias a la con-
frontacién de imagenes y de la persua-
sion ideolégica a las encuestas de
marketing” (Garcia Canclini, 1995: 13).

Asi, en el reordenamiento global,
mientras las personas se sienten mas
convocadas como consumidores que co-
mo ciudadanos, las decisiones politicas
y econémicas “se toman siguiendo las
seducciones inmediatistas del consumo,
el libre comercio sin memoria de sus
errores, la importacion atropellada de los
Gltimos modelos que lleva a recaer, una
y otra vez, como si cada una fuera la pri-
mera, en el endeudamiento y la crisis de
la balanza de pagos. (Garcia Canclini,
1995: 17).

La desregulacién, pues, parece ser
el hilo conductor mas visible; no solo en
las sociedades desregularizadas en sus
relaciones (ecolégicas) con el medio am-
biente, y en sus relaciones intersubjeti-
vas, por el debilitamiento acelerado de
los lazos tradicionales (comunitarios, éti-
cos y politicos). También, en el propio
seno tecnolégico del nuevo fugar estra-
tégico, una de las primeras evidencias
de la globalizacién es la manera como
los poderes politico, econémico e infor-
mativo tienden a estrecharse en las nue-
vas redes digitales, gracias a los
procesos de desregulaciéon/normatiza-
cion privada.

Capcalera no. 67, Espatta

De aldea global a
aldea corporativa

A comienzos de los afios ochenta, la
UNESCO vivié su mayor crisis institucio-
nal a raiz de los debates originados por
la aparicién del Informe McBridey la pro-
puesta de un Nuevo Orden Mundial de la
Informacién y la Comunicacién (NOMIC),
que incluia fa defensa de los derechos
de informacién y expresion, y la bisque-
da de equilibrio en el flujp de datos
transfrontera, la industria microelectréni-
ca y sus relaciones con las industrias
culturales.

Este debate se desplaz6é en esos
anos a la Unién Internacional de Teleco-
municaciones (UIT), cuya Convencion
Internacional de 1984 establecio el mar-
€O para las nuevas regulaciones inter-
nacionales hasta comienzos de Ios afios
noventa.

Pero, a diferencia de la UNESCO,
que adoptdé mecanismos para permitir la
participacion de las ONG como repre-
sentantes de la sociedad civil, la UIT ex-
cluyé la participacion efectiva de las
ONG que habian tenido tradicionalmente
un reconocimiento de su papel positivo y
un estatus consultive en algunas agen-
cias del sistema de Naciones Unidas
(Reyes Matta, 1984, Véase también el
articulo de Bruce Girard y Sean O.
Siéchrl en esta misma edicion).

En 1984, la Comunidad Economica
Europea publicd el Libro verde sobre el
establecimiento del mercado comun de
la radiodifusion, por medio, entre otros,
del satélite y el cable. En un ambiente
generalizado de desregulacién, privatiza-
cién y poder creciente del mercado, la
Inglaterra neoliberal se enfrentaba a la
Francia socialista a causa del costo cul-
tural de la television sin fronteras y de la
defensa de las industrias culturales euro-
peas (Mattelart, 1995).

El sector audiovisual estadounidense
recibié mal estas discusiones y llev6 un
recurso ante el Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio (GATT). La obje-
cién: incumplimiento de Europa a la obli-
gacion de los estados miembros de no
discriminar fos productos extranjeros.

Los afios noventa se abrieron, asi,
con un tercer desplazamiento del tema:
la cultura traducida por entero al caiculo
del mercado desregularizado, en el mar-
¢o de la Ronda Uruguay del GATT. Con
este paso se globalizé también el inter-



cambio transnacional de productos in-
materiales, entre 10s que se encuentran
las industrias culturales, bajo la denomi-
nacién de servicios.

De esta forma, al aplicar al sector au-
diovisual las normas generales de libera-
lizacién del comercio internacional de
bienes y servicios, la transicién del
GATT a la nueva Organizacién Mundial
det Comercio (OMC) se presenta con
dos caracteristicas principales:

1. El Estado-Nacion, actor protagéni-
co del campo cultural, cede su espacio
al nuevo centro de gravedad de los bie-
nes culturales enmarcados en las nor-
mas liberales del comercio internacional.

2. Ante la “revolucién digital”, se
prevén opciones positivas de que la di-
versidad cultural circulante en las nue-
vas redes constituya una ventaja para la
defensa de las industrias culturales na-
cionales y locales. Por otra parte, se te-
me que los desplazamientos a la UIT y
la OMC dejen por fuera de la discusidn
toda referencia a la diversidad cultural
(Cortés, 1996).

En febrero de 1995, el G7, grupo de
los siete mayores paises industrializa-
dos, realiz6 una cumbre en Bruselas pa-
ra discutir las tecnologias de
comunicacién con representantes de las
grandes firmas europeas, norteamerica-
nas y japonesas del sector. Los empre-
sarios insistieron “en la necesidad
imperiosa de acelerar la desregulacién
en los servicios de telecomunicaciones y
de eliminar los monopolios publicos, con
el fin de apresurar el desarrollo de las fu-
turas arterias electronicas”. Y coincidie-
ron en que “la iniciativa privada debe ser
el motor de la sociedad de la informa-
cion”, en el marco de la OMC. El tema
de la diversidad cultural no estaba en la
agenda.

Los comunicadores estamos, por
tanto, frente una pregunta clave: ¢acaso
estas transformaciones, mas alld de una
aldea global, nos estan enfrentando con
el nacimiento de una aldea corporativa?
(Reyes Matta, 1984). De hecho, el Se-
cretario General de la UIT, Pekka Tar-
janne, senalé en 1996 que el papel del
secior privado en el seno del organismo
“representa quizas la estrategia mas im-
portante a la que debe hacer frente la
UIT actualmente” (Girard y Siéchr).

Los afios noventa muestran, al mis-
mo tiempo, un panorama de desacelera-

cién del crecimiento econdmico, que las
sociedades occidentales mantuvieron
fuerte y constante hasta inicios de la dé-
cada del setenta. Hoy, el empobreci-
miento afecta a muchos mas millones de
seres humanos; y la politica ya no da
respuesta a las necesidades inmediatas
de la gente, ni ofrece perspectivas crei-
bles y tranquilizadoras a largo plazo. Por
el contrario, la incertidumbre se propaga
y hay una creciente pérdida de legitimi-
dad de las instituciones politicas tradicio-
nales (Agnelli, 1995). Asi, mientras la
falta de equidad social compromete la
gobernabilidad de los paises, y el propio
Estado nacional pierde su tradicional au-
tonomia al insertarse en la economia
planetaria, asi también, el acceso al pa-
raiso tecnolégico resulta muy restringido
para el Tercer Mundo, y si no se toman
medidas inmediatas, puede introducir
una nueva forma de pobreza informativa,
que exacerbara la marginalidad de los
paises pobres (Cortés, 1996).

Pobre relacion entre

universidades y legislacion

Sin embargo, en nuestras facultades,
parecen muy escasos los perfiles acadé-
micos dotados de una concepcion curri-
cular donde el alumno construye un
saber sobre el sistema de comunicacién
en el que vive. A juzgar por la discusidn
desarrollada durante el panel sobre le-
gislacién de comunicaciones y ensefian-
za académica (Seminario Democratizar
el espectro radioeléctrico, Caracas, Ve-
nezuela, 1996), todavia es muy pobre la
relacién que los aspirantes a comunica-

dnuevo lugar
estratégico, una de las
primeras evidencias de la
globalizacién es la manera
como los poderes politico
econdmico € informativo
tienden a estrecharse en las
nuevas redes digitales,
gracias a los procesos de
desregulacion/normatizacion
privada.

)
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dores establecen con la normativa 0 la
legislacion nacional e internacional so-
bre comunicacién e informacion, y con
las decisiones judiciales que afectan to-
dos los dias el ejercicio de los diversos
campos profesionales ligados a ellas.

A la vez, la formacién de los aboga-
dos resulta, en este asunto, tan medio-
cre como la de los comunicadores, de
manera que el resultado curricular es
muy preocupante: los docentes del tema
de regulaciones y legisfacién suelen ser
abogados que conocen muy poco de la
revolucién digital y de la evolucion de las
telecomunicaciones en el contexto de la
globalizacion. Ademas, faltan equipos
multidisciplinarios de investigacion sobre
esta tematica. En las universidades lati-
noamericanas no son frecuentes los ca-
so0s de interaccién entre facultades de
derecho y de comunicacidn, mientras
ambas &reas si estan cada vez méas in-
terrelacionadas en la sociedad. En con-
secuencia, la mayor parte de los
actuales profesionales de Comunicacion
(y no se puede excluir a los del Dere-
cho), no esta consciente del universo ju-
ridico, nacional y transnacional, en que
se mueve. Por tanto, estos comunicado-
res y abogados no son aptos para inter-
venit en dichos contextos, y quedan
sujetos a los vaivenes de las decisiones
que, como se ve en o descrito, cada vez
se toman mas por fuera de nuestros
contextos inmediatos.

Al parecer, los comunicadores esta-
mos (;sin saberlo?) en el ojo del hura-
cén con el que irrumpe Ia nueva época.
Pero el ignorar estas condiciones no so-
lo nos coloca en desventaja. La ilusion

ONSTGNAS

MEDIOS & COMUNICACION
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de reducir la profesion a mercado de tra-
bajo, y la formacién profesional a adies-
tramiento funcional, esconde y soslaya
la dificil posicién de nuestra responsabili-
dad social en medio de la tormenta: la
comunicacién no es, ni puede ser, solo
una profesion. En tanto nuevo lugar es-
tratégico, es un campo problematico de
lo social, con innumerables deficiencias
y problemas sin resolver.

Con el proceso de la globalizacion, el
tema del derecho, la legislacién y la re-
gulacién/desregulacién retorna con mu-
cha mayor fuerza que en el pasado. Por
tanto, es mucho lo que debe pedirse a
las facultades de Comunicacién en un
momento como el presente, en particular
en todo lo que concierne a los derechos
y las libertades de expresion e informa-
cidén, como fundamentos esenciales de
la democracia. En medio del huracén, no
tiene sentido pretender que no estamos
mojandonos. &

REFERENCIAS

Agnelli, Giovanni (1995), ¢ Quién podria
prescindir de la politica?, Fuentes UNESCO,
(Paris: UNESCOQ) (73), octubre, 5-7.

Bobbio, Norberto (1989), Liberalismo y
democracia, México D.F., Fondo de Cultura
Econdmica.

Cortés, Carlos Eduardo (1996). De /a al-
dea global a la aldea corporativa. nuevos de-
saffos éticos a la libertad de expresion.
Ponencia en la “Jornada Latinoamericana so-
bre los Retos a la libertad de expresién y
nuevas posibilidades para su promocién y
fortalecimiento en América Latina”, auspicia-
da y organizada por la UNESCO, Radio Ne-
derfand Training Centre (RNTC) y la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO, Sede Ecuador), Quito.

Delors, Jacques (1993), Libre Blanc.
Croissance, compétitivité et emploi: les defis
et les pistes pour entrer dans le vingt et unié-
me siecle, Bruselas, CEE.

Garcia Canclini, Néstor (1995), Consumi-
dores y ciudadanocs. Conflictos multiculturales
de la globalizacion, México D.F., Grijalbo.

Genro, Tarso (1996), “A sindrome FHC
da intelectualidade”, en Folha de S. Paulo, 20
de octubre, cuadernillo Mais!, 3.

His, Alan (editor) (1996), Communication
and Multimedia for People. Moving into Social
Empowerment over the information Highway,
Paris, La librairie FPH.

Lépez Veneroni, Felipe Neri (1991), “La
comunicacion como vacio académico”, en
Didlogos, (Lima: Felafacs), (31), 15-24.

Martin-Barbero, JesUs (1992), “Pensar la
sociedad desde la comunicacion. Un lugar
estratégico para el debate a la modernidad”,
en Djalogos, (Lima: Felafacs), (32), 28-34.

Mattelart, Armand (1995), “Excepcién o
especificidad cultural. Los desafios del
GATT", en Telos, (Madrid: Fundesco) (42), ju-
nio-agosto, 15-27.

Miller, Steven E. (1998), Civilizing cybers-
pace: policy, power and the information su-
perhighway, Nueva York, ACM Press.

Negroponte, Nicholas (1995), Being Digi-
tal, Nueva York, Alfred A. Knopf.

Reyes Matta, Fernando (1984), “El Nue-
vo Orden Internacional reubicado: de la
UNESCO a la UIT", en Comunicacion y Cul-
tura (11), 9-16.

Rota, Josep & Clemencia Rodriguez
(1995), “Una nueva agenda de investigacion
sobre comunicacion internacional”, en Didlo-
gos (Lima: Felafacs), (42), 53-68.

Sodré, Muniz (1983), A verdade seduzida
~ por um conceito de cultura no Brasil, Sao
Paulo: Cortez.

Sodré, Muniz (1992), O social irradiado:
violéncia urbana, neogrotesco e midia, Sao
Paulo: Cortez.

LA UNica REVISTA SOBRE
MEDIOS & COMUNICACION DE LA ARGENTINA

Suscripcion

por 5 niumeros: u$s 40

CucHA CucHA 5, 9° “A”, (1405) CAPITAL, REP. ARGENTINA.

TE/FAX: 00-54-1-432-1618




