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mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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Mauricio AGAgencia Miren, Unuguay

En Uruguay, la concentracion
de los medios llega a una
Situacion extrema: la TV
abierta es dueria también del
cable, como antes lo era de las
radios de mayor audiencia. El
poder del oligopolio condiciona
abora al estrato politico que
Javorecié su crecimiento; desde
su posicion de fuerza la
television uruguaya "bone en
su lugar al gobierno”, Sin
embargo, para algunos, este
podria ser su ltimo éxito .

ENRIQUE RoLDOS

| 10 de noviembre de
1995, las primeras planas
de los diarios mostraron al
expresidente Luis Alberto
Lacalle compareciendo an-
te un juzgado penal para
declarar sobre delitos cometidos durante
su administracién. Sorprendentemente,
ninguno de los tres canales privados de
Montevideo, ni los integrantes de la red
nacional que ellos encabezan, emitié in-
formacion alguna sobre el hecho. El ca-
nal oficial, de cobertura nacional a
través de sus repetidoras, fue el Unico
en estar presente en esa instancia y re-
portear al exmandatario.

Su rostro disgustado no pudo, sin
embargo, ser visto por los uruguayos

EnRiQUE RoLDOS, uruguayo. Periodista del sema-
nario Brecha de Uruguay.

porque este reportaje exclusivo, a pesar
de su superlativo valor periodistico, no
fue emitido. Una lamada telefonica al ca-
nal oficial realizada desde la Presidencia
de la Republica bastd para que las ima-
genes fueran archivadas. Esta anécdota
ejemplifica cémo, bajo una apariencia de
absoluta libertad de informacién, la
TV uruguaya silencia informaciones de
caracter verdaderamente histérico.

El semanario Brecha, comentando el
hecho, afirmé que este “no sucedi¢”, co-
mo tantos otros hechos del pais real que
esta TV ignora. A cambio, los uruguayos
consumen diariamente la informacién y
la diversion gestadas en ofros paises y
para otros publicos. Un pequefo
rodeo permitira llegar a un principio de
explicacién para este grave estado de
€0sas.
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“Saludable competencia”

En setiembre de 1993, ante un lla-
mado del gobierno uruguayo, se presen-
taron 11 propuestas para el servicio de
TV para abonados en Montevideo. Cin-
co de ellas pertenecian, directa o indi-
rectamente, a los propietarios de los
canales 4, 10 y 12 de televisidn abierta
de esa capital. Tres pliegos llamaron
particularmente la atencién; a lo largo de
sus 1.500 fojas eran idénticos, y solo di-
ferian en los nombres de las empresas
que los presentaban y los de sus accio-
nistas. Los tres grupos familiares que
dominan la television uruguaya hicieron
iguales sus propuestas, de modo que
fuera imposible rechazar una de ellas
sin hacerlo con las tres; las firmaron los
mismos técnicos, proponian iguales in-
versiones, plazos de ejecucién, tarifas y
programacién, e idéntica cantidad de
manzanas cableadas.

En febrero de 1994, el gobierno en-
tendié que, si bien todas las propuestas
cumplian con los requisitos de! pliego de
condiciones, tres eran las mejores en
materia de cable y que entre ellas esta-
ba asegurada una “saludable competen-
cia”. Se trataba de las propuestas
“rillizas” ya comentadas. A estas adjudi-
caciones, que pronto se anuncio iban a
ser operadas en régimen de consorcio
mediante un solo cable, se sumé una
nueva concesién en microondas
(MMDS) a las mismas tres empresas
asociadas bajo otro nombre, mientras
que la autorizacién en UHF codificado
recayé en una empresa integrada por
allegados politicos al gobierno del presi-
dente Luis Alberto Lacalle. De esta for-
ma quedaba consolidado el oligopolio de
la TV uruguaya, uno de los méas férreos
que se conozcan en América Latina. Es-
te, como suele suceder, tuvo modestos
comienzos.

De la competencia al oligopolio

En la década de los 50 y en los pri-
meros afios de los 60, quedaron instala-
dos los cuatro canales de TV abierta de
Montevideo, tres de ellos privados y un
cuarto perteneciente al Estado. Al cabo
de algunos afios de competencia autén-
tica, los canales privados acordaron di-
ferentes formas asociativas para
repartirse el mercado publicitario y colo-
nizar el resto del pais.

En una rapida operacién obtuvieron
10 canales propios en las principales ca-
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pitaies del interior, y fundaron la Red
Uruguaya de Televisoras SA. (RUTSA)
que vende programacién a las restantes
televisoras del pais a cambio del produ-
cido de dos tandas publicitarias por hora.

Desde 1962 una norma legal, ratifi-
cada luego en 1978, te6ricamente impe-
dia la concentracién de la propiedad de
los medios de difusion electrénicos. No
obstante ello, mediante la formacién de
diferentes sociedades anénimas, las
mismas tres familias concentraron las
méas importantes radioemisoras y cana-
les de television en su poder. Este pro-
ceso se gestd dentro de un juego de
complicidades mutuas entre los empre-
sarios y el poder politico de turno, sin
hacer excepcion de la dictadura que
Uruguay sufrié entre 1973 y 1984, Como
consecuencia de esta situacién nunca se
generaron corrientes de produccion de
programas nacionales, ni un mercado de
trabajo para técnicos, artistas y periodis-
tas, circunstancias que habrian sido ine-
vitables de existir una verdadera
competencia entre 10s canales o entre
diferentes redes.

En 1985, a poco de retornada la de-
mocracia, el presidente Julio Maria San-
guinetti decidio relanzar al canal oficial 5
y su red de televisoras en todo el pais.
Para ello colocod a Carlos Maggi, un co-
nocido intelectual de su partido, al frente
de ese canal. Maggi se rode6 de los me-
jores técnicos y disefid una ambiciosa
programacién que, ni bien anunciada,
desencaden6 una breve y contundente
ofensiva de los canales privados, que tu-
vO COMO consecuencia la renuncia del
flamante directivo y el archivo de sus au-
daces proyectos. Cinco afios mas tarde,
el gobierno del presidente Luis Alberto
Lacalle design6 director del Canal 5 a
Juan Martin Posadas, y este también to-
mo el camino de la renuncia ante las
preferencias de que fue objeto la TV pri-
vada en desmedro de la red oficial.

Estos no fueron los Unicos signos
que mostraron a la televisiébn uruguaya
“poniendo en su lugar al gobierno” desde
su particular posicién de fuerza. En
1985, el diputado del Partido Nacional,
Alem Garcia, fue proscrito por la TV por
el crimen de presentar un proyecto con-
trario a uno de sus mayores anuncian-
tes: la banca privada de quinielas.
Durante varios anos, Garcia desaparecio
de las pantallas, a pesar de ser el primer
diputado de su sector. Por razones politi-

cas, también en el primer periodo de la
restauraciéon democratica (1985-89), fue
proscrito de la television el senador José
German Araujo, del Frente Amplio. Esta
situacion se reitero, fuego de 1990 y ba-
jo la presidencia de Luis Alberto Lacalle,
con el diputado Hugo Cores, también del
Frente Amplio. Aungue conocidas am-
pliamente estas censuras, nunca fueron
oficialmente planteadas, hecho que taci-
tamente estd demostrando el poder inti-
midatorio de este oligopolio.

Uno de los motivos de su fuerza es
la administracion discrecional que los
medios electrénicos hacen de los espa-
cios publicitarios destinados a las cam-
pafas preelectorales. De acuerdo con
un decreto de 1978, el Estado cuenta
con 30 minutos diarios en cada uno de
los canales privados de television. Sin

e acuerdo con un
decreto de 1978, el
Estado cuenta con
30 minutos diarios en los
canales privados de
television. Sin embargo,
estos nunca fueron
dispuestos por los
gobiernos para su uso por
los partidos politicos en los
periodos preelectorales. Por
ello... cada partido debe
negociar las tarifas cuyos
descuentos oscilan entre el
100 y el cero por ciento
segln las afinidades v las
gratitudes.




embargo, estos nunca fueron dispuestos
por los gobiernos para su uso por 1os
partidos politicos en los periodos pree-
lectorales. Por ello cada partido, y dentro
de él cada grupo politico o candidato,
debe negociar separadamente las tarifas
cuyos descuentos oscilan entre el 100 y
el cero por ciento segun las afinidades y
las gratitudes.

El dia que llegé el cable

Duenos de la televisidén en todo el
pais, los canales 4, 10 y 12 de Montevi-
deo, no tenian mayor interés en el adve-
nimiento de la TV por cable, medio que
en todo el mundo ha operado el retroce-
so de los ingresos publicitarios y los ni-
veles de audiencia de la TV aérea. Sin
embargo, no podian permitir que ese ne-
gocio cayera en otras manos, y se pre-
pararon para controlarlo. Para eilo
constituyeron la empresa Equital SA
que, con anterioridad al primer llamado a
interesados realizado por el gobierno, ya
contrataba con empresarios del interior
la instalacion de canales de cable.

Cuando se conocieron publicamente
los primeros llamados a interesados (en
noviembre de 1991) para brindar el ser-
vicio en todo el Uruguay, menos en su
capital, ya se encontraban prontos los

proyectos de 20 interesados. Eran tex-
tualmente iguales en sus concepciones
técnicas y econdmicas, difiriendo sola-
mente en los nombres de las ciudades, y
los de las firmas que iban a presentarlos.
Salvo en una cabeza de departamento
(la ciudad de Fray Bentos), en el resto
del territorio todas las presentaciones
respaldadas por Equital SA fueron ven-
cedoras.

Pero no fue todo tan negativo en el
interior uruguayo: salvo en Maldonado y
Punta del Este, no existié morfopolio en
el cable porgue también se adjudicaron
canales a empresarios o politicos loca-
les, hecho que posibilitd et nacimiento de
la competencia y la apertura de nuevas
opciones en materia de informacién y
entretenimiento, a través de nuevos ca-
nales locales.

Por diversas formas el oligopolio im-
plementé medidas que le aseguraran el
control de los escenarios futuros. Me-
diante un convenio suscrito con ANTEL
(el ente estatal de las telecomunicacio-
nes) las emisiones de los tres canales
privados montevideanos y 1as de RUTSA
son, desde 1994, elevadas a satélite y
distribuidas a nivel nacional. Estas son
las Unicas sefiales satelitales de TV uru-
guayas, y no existe posibilidad econdmi-

ca alguna de que se instaie una red in-
dependiente, propiedad de los canales
del interior del pais. Esta solamente se-
ria posible contando con una estacion de
cabecera que produjera sus propios pro-
gramas en la ciudad que redne a la mi-
tad de la poblacién del pais, Montevideo,
y desde donde, por aire o cable, se que-
brara al oligopolio.

Extrafios en el paraiso

El episodio de la adjudicacién de la
TV para abonados en Montevideo, si
bien es generalmente mirado como una
victoria del oligopolio, para algunos ob-
servadores se trata de su dltimo éxito y
del inicio de su declinacién. Estos fun-
dan sus apreciaciones en que, por vez
primera, aparecen nuevos actores eco-
némicos interesados en ingresar al ne-
gocio de la TV, capaces de dar una
batalla equilibrada en el terreno de la
opinién publica y en el de las influencias
politicas. Toda la larga historia de la ra-
diotelefonia uruguaya fue perfilando tres
grandes grupos empresariales, que se
disputaron entre si y sin interferencias
extraias la hegemonia, hasta desembo-
car en un oligopolio.

La presencia de nuevos interesados
enla TV para abonados, los reclamos ju-

Uruguay ‘95 evidencio el poder del mc;nopo/io televisivo
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diciales que todos los desplazados reali-
zaron, las desprolijidades de procedi-
miento de la administracién enredada en
sus propias arbitrariedades, y la publici-
dad que la controversia ha mantenido
durante mas de dos afios, plantean un
escenario diferente y hacen que el nue-
vo gobierno se vea obligado a modificar
el statu quo. Preside.la Camara de Dipu-
tados el autor de un proyecto de total li-
beralizacion de la TV cable y, separados
por cuatro afos de las proximas eleccio-
nes, el poder coactivo del oligopolio se
reduce de manera notoria.

Como si esto fuera poco, han co-
menzado a actuar de manera dinamica
algunos actores que, hasta hace poco,
eran pasivas victimas del oligopolio. La
Asociacién Uruguaya de Futbol pudo,
por primera vez, vender l0s derechos de
difusion de los goles del campeonato
uruguayo y los de trasmision de los par-
tidos de la selecién uruguaya a precios
razonables nacidos de la competencia.
Las empresas Torneos y Competencias,
de Argentina, y Traffic, de Brasil, adqui-

Hacia politicas de comunicacion que corrijan
la disparidad Norte-Sur
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rieron respectivamente estas emisiones,
superando largamente las propuestas de
los canales uruguayos. La pérdida del
negocio del futbol significé un profundo
impacto para el oligopolio.

Como consecuencia de estas tran-
sacciones, los canales de cable indepen-
dientes del interior del pais, el Canal 5
estatal, y a la emisora de UHF de Monte-
video TVC, emiten estos espectaculos y
hacen retroceder al oligopolio en el terre-
no deportivo.

Igualmente, la asociacién de agrupa-
ciones carnavalescas vendi6 a una pro-
ductora independiente los derechos para
la trasmision de sus desfiles y actuacio-
nes. Estos ahora se canalizan por la
misma via alternativa que la actividad
futbolistica.

La pérdida del negocio del fatbo! sig-
nificd un profundo impacto para el oligo-
polio, y produjo un conflicto con la
Asociacién Uruguaya y la Confederacion
Sudamericana de Futboi (al respecto,
véase el articulo de Kintto Lucas “Uru-
guay'95, el fitbol en el dios mercado”,
en Chasqui 51, julio
de 1995).

Esperando el fallo

Entretanto, han
transcurrido mas de
dos afios desde que el
11 de febrero de 1994
se produjo la adjudica-
cién de los canales de
cable de Montevideo,
y solamente se han
cableado 200 manza-
nas de un total de seis
mil proyectadas. Esta
demora es el resulta-
do de la inseguridad
del oligopolio, respec-
to a la firmeza de las
autorizaciones conce-
didas, y de las vacila-
ciones de la autoridad
municipal a la hora de
reglamentar las condi-
ciones del cableado.
Una interesante inicia-
tiva del intendente in-
terino Tabaré Gon-
z&lez, afines de 1994,
constituyé un fondo
para el fomento del vi-
deo nacional financia-
do por los canales

Cristian Tauchner, Ecuador

mediante un canon por manzana cablea-
da. Este fondo, se establecio, estaria ad-
ministrado por actores y videistas, y
alcanzaria la suma anual nada despre-
ciable de dos millones de ddlares.

Por razones ‘te principio y juridicas”
el oligopolio se negd a pagar este canon,
e inicid una campana tendiente a forzar
un cambio de la politica municipal. La or-
denanza aprobada por la Municipalidad
de Buenos Aires, en diciembre de 1994,
reafirmé el criterio adoptado por la de
Montevideo. Del otro lado del Rio de la
Plata los canales de cable deben pagar
un délar por cada metro de cable coloca-
do. Como si esto fuera poco, UTE, el en-
te estatal de electricidad, estimé en 7
ddlares por afio la tarifa por el uso de
sus columnas para cederlas a fas em-
presas de cable. A pesar de estos ante-
cedentes, las presiones de los canales
montevideanos doblegaron al intendente
que asumid en marzo de 1995. El fondo
para el fomento del video quedé reduci-
do a 200 mil dolares, y la Intendencia re-
cibié el Canal 24 cuya programacion
deberd producir y entregar gratuitamente
para su emision al oligopolio.

Fuentes vincutadas al oligopolio esti-
man que dificilmente avanzaran los ten-
didos, mas alld de las mil manzanas,
antes de que el Tribunal de lo Conten-
cioso Administrativo falle sobre un pedi-
do de suspensién de las concesiones,
interpuesto por las cinco empresas des-
plazadas. Este tribunal ha demorado in-
stlitamente un afo y medio la toma de
decision sobre una medida urgente que
impediria la creacién de un hecho con-
sumado. Las empresas desplazadas
fundamentan esta solicitud de suspen-
sion en un perjuicio de no menos de 50
millones de dolares que sufririan como
consecuencia de la captacién del merca-
do por parte de! oligopolio.

Detras de estas controversias se en-
cuentra una problematica mucho mas
amplia, la planteada en la Conferencia
(ntergubernamental sobre Politicas de
Comunicaciéon en América Latina y el
Caribe que realizara la UNESCO en
Costa Rica, en 1976. Sus recomendacio-
nes, que ligan las politicas de comunica-
cién social a los planes de desarrolio
nacional y regional, y que arbitran solu-
ciones para corregir la disparidad del flu-
jo de informacién Norte-Sur, contindan,
como en el resto de América, a la espera
del beso del principe.€©





