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NOTA A LOS LECTORES

mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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JAVIER ESTEINOU MADRID

MEXICO:

Hacia la creacion del ombudsman

Edgar Naranjo, Ecuador

Desde 1982, México ba experimentado profiundos cambios en el
marco de la reestructuracion del capitalismo. Esto determina,
también, transformaciones en los procesos de comumnicacion,

sobre todo en los mecanismos de participacion democrdtica. El

ombudsman de la comunicacion, como defensor de los diversos
sectores sociales ante la frecuente irresponsabilidad de los medios,
es indispensable y puiede canalizar la expresion pacifica de la
poblacion, sostiene el autor.

72 CHASQUI 54, junio 1996

| patrén de crecimiento
que ha seguido México, a
lo largo de las ltimas dé-
cadas, ha acumulado
contradicciones estructu-
rales, que hicieron crisis
con el surgimiento del decenio del desa-
rrollo social perdido durante los afos 80.
A partir de ese momento, la sociedad
mexicana inicia un nuevo esquema de
crecimiento modernizador que suplié al
anterior, proporcionando una nueva al-
ternativa de proyeccién para el pais.

Con este nuevo cambio en nuestra
politica de crecimiento, se anuncio el tér-
mino de |a etapa paternalista y proteccio-
nista, heredada de los gobiernos pos-
revolucionarios, que fue la fase enla que
vivié inmersa la sociedad mexicana en
décadas pasadas y que dio origen al
“Estado Asistencial’ o “Estado Subsidia-
dor”, caracterizado por aplicar la teoria
de que el Estado ideal seria aquel en el
que todo espacio social, sin faltar ningu-
na &rea, deberia estar subsidiado.

El Estado adelgaza

Dentro de este marco, se produce un
cambio radical en el modelo econdémico
tradicional de sustitucion de importacio-
nes, distinguido por la presencia de un
complejo sistema de proteccionismos
generalizados, arraigada burocracia,
fuertes controles financieros, sesgo an-
tiexportador, exenciones fiscales, enor-
mes regulaciones legales, grandes
mercados domésticos cautivos, abun-
dancia de mano de obra a bajo costo, ta-
sas de interés preferenciales para la
promocion industrial y ausencia de com-
petencia internacional.

Se crea otro modelo industrial basa-
do en la desregulacion juridica, la com-

JAvViER ESTEINOU MADRID, mexicano. Profesor-inves-
tigador del Departamento de Educacion vy
Comunicaciéon de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.F.



petitividad productiva, el pragmatismo fi-
nanciero, la promocién mayoritaria de la
inversion extranjera, la apertura comer-
cial, el establecimiento de precios libres,
la eficiencia laboral, la privatizacion de
empresas puablicas, la menor participa-
cidn del Estado en la economia, el acce-
so abierto a todos los mercados, la
intervencién del sector privado en el fi-
nanciamiento de la infraestructura, ace-
lerada transnacionalizacién de la
infraestructura econémica, el empleo in-
tensivo de alta tecnologia, el adeigaza-
miento de la obesidad estatal, la
creciente interdependencia con los pro-
cesos econdmicos internacionales, la
consistencia en las politicas de desarro-
llo gubernamental y la globalizacién de
la economia para incorporarse al Nuevo
Orden Econémico Mundial que ha crea-
do la Comisién Trilateral después del fin
de la Guerra Fria.

De esta manera, el Estado reconocié
que las economias nacionales ya no po-
dian actuar de manera autonoma e inde-
pendiente y que, por consiguiente,
nuestra sociedad ya no podia sobrevivir
fuera de los nuevos procesos de globali-
zacion econdmica y de la division inter-
nacional del trabajo que est& imponiendo
la'moderna reestructuracién del modo de
produccién capitalista, a escala planeta-
ria. De lo contrario, la resistencia al cam-
bio mundial provocaria el marginamiento
internacional de nuestra sociedad, a tra-
vés de la suspensién de créditos exter-
nos, nula inversién de capital extranjero,
retraso tecnoldgico, presiones foraneas,
convulsiones politicas internas, recesion
productiva, etc.; con el consecuente es-
tancamiento de nuestra economia y la
cancelacion de la viabilidad del proyecto
de nacion a corto y mediano plazo.

Asi, a partir de 1982 a la fecha, Méxi-
€O comienza un nuevo proceso de trans-
formacién moderna, en particular con los
preparativos que se han realizado para
consolidar el Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos y Canada. Con ello,
se producen profundos cambios en las
estructuras econdmicas, politicas, socia-
les, agricolas, tecnoldgicas, mentales,
legales, etc., de nuestro pais. Transfor-
maciones que modifican los sistemas de
vida, organizacién, trabajo, educacién,
produccién, competencia, etc., de la ma-
yoria de la poblacién nacional.

Las mutaciones econdémicas que se
han introducido al pais, con la aplicacion

del nuevo proyecto de crecimiento mo-
dernizador, no solo han impactado en la
base economica y politica de la sociedad
mexicana; sino, sobre todo, estan reper-
cutiendo también sobre la estructura cul-
tural e informativa de nuestro pais. Por
ello, hoy es sumamente importante ana-
lizar cdmo la aplicacion de las leyes del
mercado en la etapa de la globalizacion
cultural transformaran el esqueleto y la
dindmica de la participacién en los pro-
cesos de la comunicacion nacional.

Cultura y comunicacién:
areas estratégicas

Ante ello, podemos decir que para
que el modelo de desarrollo moderniza-
dor se pueda realizar en México, es in-
dispensable que se introduzcan en las
estructuras econdémicas y politicas de
nuestra sociedad la accién de nuevas
condiciones legislativas, productivas,
técnicas, laborales, juridicas, efc., para
que este pueda funcionar; pero, ademas
de lo anterior, exige la creacion insusti-
tuible de una nueva conciencia masiva
modernizadora que respalde y afiance
las dinamicas anteriores.

Sin embargo, ademas de las accio-
nes anteriores, para consolidar la expan-
sion de dicho proyecto se requiere

. e
Chiapas: “Sintoma de

la aplicacién indiscriminada de la ley del mercado”

a resistencia al
cambio mundial
provocaria el
marginamiento internacional
de nuestra sociedad, a través
de la suspension de créditos
externos, nula inversion de
capital extranjero, retraso
tecnologico, convulsiones
politicas internas, recesion
productiva, etc.; con el
consecuente estancamiento
de nuestra economia y la
cancelacion de la viabilidad
del proyecto de nacion a
corto y mediano plazo.
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contar con a maduracién de otros as-
pectos como son el afianzamiento de la
democracia, particularmente, a través
del respeto a los derechos humanos fun-
damentales de los ciudadanos, y su re-
lacién con las industrias culturales. De lo
contrario, se cambiaria la base economi-
ca de la sociedad y se descuidarian los
aspectos de la politica, o social y la cul-
tura, sin cuya accién no se podrian ase-
gurar el éxito de este flamante proyecto
modernizador.

Especiaimente, cuando constatamos
que la cultura y la comunicacion son
areas estratégicas de las cuales, cada
vez mas, depende la consolidacion de la
democracia y la defensa de los dere-
chos humanos. Situacién que cobra es-
pecial relevancia cuando observamos
que en México, siendo una naci6n de
mas de 80 millones de habitantes, 500
anos después de su fundacidn histérica,
son muy escasos los sectores o grupos
sociales que hoy pueden participar pu-
blica y colectivamente a través de los
medios de comunicacion, especialmente
electrénicos, para crear un marco cultu-
ral mas amplio en el pais.

Realidad que es sumamente impor-
tante atenderla, cuando constatamos
que histérica y permanentemente ha
existido una marcada demanda e inte-
rés, en los grandes sectores sociales re-
legados del pais, para exponer a través
de los canales de comunicacion colecti-
va sus diversos requerimientos (desde
cuestiones agrarias, urbanas, ecologi-
cas, laborales; hasta la obtencion de!
poder, la imparticién de justicia, la distri-
bucién de servicios a las comunidades,
el respeto a los derechos humanos,
etc.), para participar en la generacion de
las politicas de direccién nacional y pro-
ducir un entorno de convivencia social
Mas rico en nuestra nacién.

Hoy, en plena fase de modernidad,
tenemos que preguntarnos, por ejemplo,
£con qué espacios de expresion en los
principales medios de comunicacién
cuentan los grupos ecologistas, las
asambleas de barrios, las cooperativas
de trabajadores, las diversas corrientes
de las iglesias, los sindicatos, los cam-
pesinos, los indigenas, las mujeres or-
ganizadas, los sectores intelectuales
organizados, las instituciones de educa-
cion superior y otros grupos mas, para
hacer valer sus derechos humanos ele-
mentales y dar a conocer colectivamen-
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te sus necesidades y propuestas a la po-
blacidn nacional, frente a sus requeri-
mientos fundamentales de crecimiento?

“iQue México hable!”

Por todo ello, en esta nueva fase de
fuerte explosién demogréafica y de trans-
formacién estructural en que ha entrado
la sociedad mexicana mediante el pro-
yecto modernizador, s necesario que el
Estado y los sectores civiles abran nue-
VoS espacios y dinamicas de participa-
cién en las industrias culturales para
permitir que las células basicas que sos-
tienen a nuestra sociedad, participen por
la via pacifica en la conduccion del pais.
Hoy, es necesario ensanchar a través de
los medios de comunicacién las viejas
estructuras culturales de la década de
los 50, para permitir en su proceso la ex-
presion y la accion de una poblacién que
numéricamente se ha duplicado y cuali-
tativamente ha incrementado sus contra-
dicciones de supervivencia basica. Esta
seria una de las formas mas elementa-
les de fortalecer la democracia, de res-
petar los derechos humanos y reforzar la
institucionalidad ya creada en nuestra
Republica.

Independientemente de que a media-
no y largo plazo el reconocimiento del
Derecho Humano a la Comunicacion im-
plica muchas modificaciones en la es-
tructura de funcionamiento y regulacién
de los actuales medios de informacién
nacionales; a corto plazo, una de las ac-
ciones fundamentales que se deberia
emprender, como lo ha propuesto el Lic.
Jorge Carpizo, ex presidente de la Comi-
sién Nacional de Derechos Humanos
(CNDH), deberia ser la creacion de un
Ombudsman de la comunicacion y la
cultura para que la poblacion civil pueda
defenderse del mal uso que, con bastan-
te frecuencia, realizan los medios al pro-

ducir cargos o responsabilidades infun-
dadas. Con esto, se estaria limitando el
gjercicio abusivo o irresponsable de al-
gunos de ellos sobre la poblacién y se
llevaria a la practica el lema de campafia
de Carlos Salinas de Gortari que decia:
“iQue México Hable!” Tai vez con esto
se abririan las posibilidades de que la
sociedad mexicana hable, aunque solo
sea para defenderse.

De lo contrario, de no dar margen de
intervencién y de accién, a través de la
television y de otros canales de informa-
cion, a los diversos grupos centrales que
fundamentan al pais, y no reconocer su
derecho humano a la comunicacion co-
lectiva con todas sus modalidades; estos
buscaran otras formas de participacion y
de canalizaciéon de sus problematicas
por vias no pacificas, incluso violentas,
que aceleraran la crisis politica, econd-
mica y social que hoy ya vivimos.

Debemos considerar que la crisis po-
litica de la insurreccion armada en el Es-
tado de Chiapas y su expansion
atomizada al resto del pais a principios
de 1994, es un claro sintoma de que la
aplicacion indiscriminada de la ley del
mercado en la politica, lo social, la cultu-
ray la comunicacién, no resuelve los mi-
lenarios problemas sociales de nuestras
comunidades; sino, incluso, los acrecien-
ta. Por ello, ante el acelerado proceso
modernizador que vivimos, es indispen-
sable la presencia de un Estado fuerte y
de una sociedad civil madura que defien-
dan los derechos humanos, pues los
principios del mercado no lo haran,
creando asi grandes tensiones sociales
que actuaran como obstaculos radicales
para avanzar en el proceso del desarro-
llo nacional.

De aqui la necesidad urgente de re-
flexionar sobre la relacién que se esta-
blece entre la democracia, los derechos
humanos, la cultura y la accién de los
medios de comunicacién para crear una
base mas participativa dentro del acele-
rado cambio modernizador que vive
nuestro pais y el mundo, y que nos esta
llevando a la creacién de un nuevo or-
den cultural modificador de los conteni-
dos y las fronteras ideoldgicas de los
actuales estados nacionales. De no
efectuar esto, el alma cultural de nuestra
sociedad correra el gran riesgo de que-
dar sepultada por los nuevos espejis-
mos de la modernidad y sus derivados
simbolicos parasitarios. &



